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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene el propósito de determinar de qué 

manera el compromiso organizacional influye en el desempeño laboral de los 

asesores de negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo- 

2013. 

Es una investigación descriptiva, diseño No experimental, de acuerdo a la 

temporalidad de corte transversal. 

La población está conformada por 296 trabajadores, siendo la muestra de 

167 trabajadores, a quienes se les aplicó los instrumentos de medición, 

llegando a las siguientes conclusiones. 

Se obtuvo que el 7 4.3 ºlo de los asesores de negocios tienen un compromiso 

organizacional bajo, que el 90.4% de ellos tienen un compromiso afectivo 

bajo, que el 55. 7% de ellos tienen un compromiso normativo bajo y que el 

71.3% de ellos tienen un compromiso continuidad bajo. El 81.4°/o de los 

asesores de negocios cumplen con los requerimientos del desempeño 

laboral, el 69.5°/o de los asesores de negocios cumplen con los 

requerimientos de las competencias organizacionales, el 82.0% de los 

asesores de negocios cumplen con los requerimientos de las competencias 

específicas. También se ha encontrado que el compromiso organizacional 
se relaciona significativamente con el desempeño laboral (p < 0.05). Así 

mismo, el compromiso afectivo, normativo y continuidad se relaciona con el 

desempeño laboral (p < 0.05). 

Se concluyó que el compromiso organizacional influye significativamente de 

manera positiva en el desempeño laboral de los asesores de negocios de la 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo-2013. 

PALABRAS CLAVE: 

Compromiso Organizacional, Compromiso Afectivo, Compromiso Normativo, 

Compromiso de Continuidad, Desempeño laboral, Evaluación de 

Desempeño. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine how organizational commitment affects the job 

performance of business advisors Municipal Savings and Credit Trujillo - 2013. 

lt is a descriptive, not experimental design, according to the timing of cross 

section. 

The population consists of 296 employees, with the sample of 167 workers was 

applied to measuring instruments, reaching the following conclusions. 

ft was found that 74.3% of business advisors have a low organizational 

commitment, which 90.4 ºlo of them have a low affective commitment, which 55. 7% 

of them have low normative commitment and that 71.3 % of them are committed 

low continuity. 81.4 % of business advisors meet the requirements of job 

performance, the 69.5 % of business advisors meet the requirements of 

organizational skills, 82.0 % of business advisors meet the requirements of 

specific skills. lt has also been found that organizational commitment is 

significantly related to job performance (p < O.OS). Likewise, affective , normative 

and continuity commitment is related to job performance (p < O.OS). 

lt was concluded that organizational commitment significantly influences positively 
on the work performance of business advisors Municipal Savings and Credit 

Trujillo - 2013. 

KEYWORDS: 

Organizational Commitment, Affective Commitment, Normative Commitment, 

Continuity commitment, work performance, Performance Evaluation 
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