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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigación tiene como objetivo presentar una
breve descripción del crecimiento comercial que viene experimentando la Ciudad de
Piura y del impacto que este puede ocasionar a las familias piuranas, incentivadas
por la cultura del consumo promocionada por la utilización de la tarjeta de crédito,
medio de pago más común en centros comerciales. Esto ha llevado a que empresas
como el Banco Falabella haya masificado sus esfuerzos a la colocación de su tarjeta
de crédito clásica CMR, utilizando mecanismos de evaluación mínima hacia los
clientes, lo cual implícitamente lo introduce en un riesgo que podría afectar la

economía propia y la de su familia.

Esta situación se complica más cuando niveles socioeconómicos del sector C y D

presentan necesidades básicas insatisfechas, las cuales necesitan satisfacer a
través de algún mecanismo, optando por un financiamiento de evaluación flexible. No

obstante el Banco Falabella apunta directamente a estos niveles socioeconómicos,
sin tener en cuenta el daño que puede provocar al inducirlos en obligaciones

financieras difícilmente pagables, lo cual les permitirá mantener una cartera de

clientes cautivos. Esta situación además es fácilmente perceptible cuando productos

o servicios de sus tiendas son exclusivos con el uso de esta tarjeta, incentivando al
usuario a adquirirla.

El trabajo de investigación se ha desarrollado utilizando una metodología de

investigación científica, que ha permitido la identificación del problema que ha sido

visualizado a través de la técnica de la observación y encuesta, que han permitido

plasmar una justificación que sustente el estudio para diseñar las hipótesis, que

mediante el análisis probatorio con la realidad encontrada, determinen soluciones
probables, evidentes y objetivas.
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ABSTRACT

The development of this research work aims to present a brief description of the
commercial growth has been experiencing the city of Piura and the impact this may

result in Piura families, encouraged by consumer culture promoted by the use of the
card credit, most common means of payment in shopping malls. This has led
companies such as Falabella Bank has amassed its efforts to placing your credit card
classical CMR, using mínimum evaluation mechanisms to customers, which implicitly

introduces a risk that could affect its own economy and of his family.

This situation becomes more complicated when socioeconomic levels C and D sector

have unsatisfied basic needs, which need to be met through some mechanism, opting

for a flexible evaluation funding. However, the Bank Falabella points directly to these

socioeconomic levels, regardless of the damage that can lead to hardly induce

financial obligations payable, allowing them to maintain a captive customer base. This

situation is also readily apparent when producís or Services of their stores are

exclusive to the use of this card, encouraging the user to acquire it.

The research work was developed using a methodology of scientific research, which

has allowed the identification of the problem has been viewed through the technique

of observation and inquiry, which gave shape a justification to substantiate the

hypothesis study design that by analyzing evidence with the reality found, identify

potential Solutions, clear and objective.
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