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Resumen

Objetivo general: Determinar como el liderazgo influye en el clima laboral en una
unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023. Metodologia: basica,
cuantitativa, Hipotético — Deductivo con disefio correlacional, descriptivo, no
experimental y de corte transversal. Con una muestra censal de 38 participantes:
22 licenciados y 16 técnicos de enfermeria Los resultados que se obtuvieron
fueron procesados en una base de datos del programa Excel y el analisis
descriptivo e inferencial en SPSS version 25. Se acepta la hipoétesis sobre la
influencia del liderazgo en el clima laboral con Rho 0.545 y p<0.05. De acuerdo al
analisis por objetivos se obtuvo que para el primer objetivo que la experiencia en
liderazgo influye positivamente con una Rh0 0.514 con p<0.05; la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria influye en el clima laboral con una Rho 0.753
siendo p<0.05; por ultimo, mencionamos que las relaciones interpersonales

influyen en el clima laboral con una Rho 0.495 siendo p <0.05.

Palabras clave: liderazgo, clima laboral, satisfaccion laboral, relaciones

interpersonales
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Abstract

General objective: To determine how leadership influences the work environment
in a critical unit of a private clinic, Chiclayo 2023. Methodology: basic, quantitative,
hypothetical-deductive with correlational, descriptive, non-experimental and cross-
sectional design. With a census sample of 38 participants: 22 graduates and 16
nursing technicians. The results obtained were processed in an Excel database
and the descriptive and inferential analysis in SPSS version 25. The hypothesis on
the influence of leadership on the work environment was accepted with Rho 0.545
and p<0.05. According to the analysis by objectives we obtained that for the first
objective that leadership experience positively influences with a RhO 0.514 with
p<0.05; job satisfaction of nursing staff influences work climate with a Rho 0.753
being p<0.05; finally, we mentioned that interpersonal relationships influence work
climate with a Rho 0.495 being p<0.05.

Keywords: leadership, work climate, job satisfaction, interpersonal

relationships.
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l. INTRODUCCION:

La consiga de satisfaccion del usuario es primordial en las entidades prestadoras
de servicios sobre todo en el sector salud ya que el principal agente acreedor son
las personas, como base de los objetivos organizacionales es tener clientes y
usuarios del servicio de salud satisfechos con el trabajo y con atencién de salud
basada en una atencion humana, integral y de calidad sin importar si es el sector
publico o privado; muchas veces nos enfocamos en el usuario y descuidamos al
talento humano en este caso el personal de salud o administrativo que brinda
servicios sanitarios, trabajadores que tienen necesidades personales, profesionales
con metas y objetivos que deben ajustarse a las de la empresa para que sientan

compromiso al momento de ejercer su trabajo.

Todo ello debe ser encaminado por la persona lider del grupo humano quien
basado en valores y conocimientos debe encaminar a su equipo de trabajo a no
solo dar cumplimiento con los retos de la empresa sino crear un impacto positivo
que genere un mayor desempefio de calidad dirigido al usuario. Gonzales et al.
(2018).

Partiendo de una problemética internacional en un instituto de salud mexicano en
el aflo 2018, Hernandez, Tirso & Polo encontraron que un grupo de trabajadores
encuestados reflejan resultados en el que el liderazgo observado era un rango bajo
y este guardaba relacién con problemas de comunicacion y un clima laboral

inestable, lo cual repercutia en el rendimiento y productividad de los trabajadores.

En un estudio realizado por Boto en un hospital limefio en el 2017 presentd una
realidad problematica en donde los participantes calificaron con méas del 80% con
rango regular el liderazgo impartido por su jefe directo el cual repercutia en el clima
laboral de su area de trabajo teniendo una calificacién del 50% con rango regular,
es decir la mitad de los participantes no se sentian satisfechos ni con su lider

inmediato ni con su clima laboral.

Por otro lado un servicio de area critica de una clinica privada chiclayana se
identificd que existen problemas de liderazgo lo cual repercute en el clima laboral,

ello se basa en 3 puntos especificos como son el liderazgo propiamente dicho ya



que el lider tiene la habilidad de influenciar en la tranquilidad de los colaboradores
y de la organizacion, el comportamiento sobre liderazgo se convierte en el eje
principal de las percepciones de los trabajadores, las caracteristicas que resaltan a
un buen lider son varias entre ellos los valores, caracteristicas intrinsecas que
delimitan el comportamiento de una persona, el conocimiento sobre el area y la
experiencia en cargos y manejo de grupos lo cual es un factor sobresaliente en la
toma de algun juicio y comportamiento asertivo frente a los multiples problemas que
puedan presentarse en desarrollo de actividades Serrano y Portalanza, (2014)
plantean que personas con mas experiencia en manejo de grupos tienden a tener
mejor toma de decisiones y un comportamiento como y asequible con su grupo de

trabajo.

Por otro lado, la satisfaccién laboral corresponde al conglomerado de habilidades
habituales subjetivas hacia sus labores, se conoce que un centro laboral que cuide
y entienda a sus trabajadores genera confianza, comodidad y fidelizacion; generar
un ambiente laboral agradable incluye que los jefes directos y superiores
reconozcan el trabajo e incentiven a la mejora continua mediante ascensos u otro

tipo de estimulos lo cual genere satisfaccion personal, Carrasco (2021).

Teniendo en cuenta otra definicion Pilligua y Arteaga (2019) refieren que la
satisfaccion laboral es un punto relevante en las empresas, el sistema de sanciones
y amonestaciones deben de ir de la mano con un dialogo abierto entre trabajadores
y directivos con la finalidad de llegar a acuerdos personales y organizacionales; de
haber déficit en la motivacién laboral la productividad empieza a disminuir y los
ausentismos, desvinculacién laboral y muchos casos procesos legales tienden a
crecer; en el servicio de area critica se observd personal desmotivado, el cual
realizan su trabajo solo por cumplir y con el temor de recibir criticas negativas o

sanciones.

Para Goleman (2017) la inteligencia emocional se conoce como el conglomerado
de habilidad es que tiene una persona para poder manejar sus problemas sin
repercutir a terceros en este sentido un buen lider debe tener un buen manejo de
emociones en el caso de la realidad en estudio se observa muchas veces la
influencia de problemas personales sobre los laborales alterando la armonia del

grupo de trabajo y creando un ambiente hostil e incomodo.



Con lo ya mencionado se plante¢ el siguiente problema de investigacion: ¢ Como el
liderazgo influye en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada,
Chiclayo 2023? Tuvo como problemas especificos a las siguientes interrogantes:
¢De qué manera la experiencia en liderazgo influye en el clima laboral en una
unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023?, ¢(De qué manera la
satisfaccion laboral influye en el clima laboral en una unidad critica de una clinica
privada, Chiclayo 2023?, ¢De qué manera las relaciones interpersonales influyen
en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023?

La presente investigacion se justificd en que la gestion moderna abarca mas alla
de solo tener conocimientos de liderazgo sino también el tener cualidades como
persona lo que permita direccionar y motivar a su equipo de trabajo; el liderazgo
puede llegar a repercutir en el clima laboral, ello se basa en 3 puntos especificos
como son el liderazgo propiamente dicho ya que el lider tiene la habilidad de
respaldar directamente en el bienestar de los trabajadores y de la organizacion,
el comportamiento sobre liderazgo se convierte en el eje principal de las
percepciones de los trabajadores.

Para los autores Anders et al. (2021); la satisfaccion laboral se refiere al grupo de
cualidades habituales personales hacia su labor, hace que un centro laboral que
cuide y entienda a sus trabajadores genere confianza, comodidad y fidelizacion
por ende repercute en el trabajo y atencion de calidad al usuario. Las relaciones
interpersonales conjunto de habilidades sociales que repercuten directamente en

el trato entre comparieros de trabajo y/o usuario, Ligas Quispe (2021).

La importancia del presente estudio fue revelar como el liderazgo repercute en el
clima laboral en una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023; asimismo
permiti6 mejorar el método de liderazgo y el clima laboral de la unidad critica en
estudio, llevé a la reflexion del equipo de enfermeria y lider inmediato con la
finalidad de buscar estrategias de mejora. Con este estudio se cumpli6 con la labor
investigadora y como maestrantes se fomenté a la elaboracion de otros estudios
de investigacion relacionados con el liderazgo y clima laboral, Hernandez et al.
(2010).

Como objetivo general se planted lo siguiente: Determinar como el liderazgo

influye en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo



2023.

Como objetivos especificos: a) Determinar si la experiencia en liderazgo influye
en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023. b)
Determinar si la satisfaccion laboral influye en el clima laboral en una unidad
critica de una clinica privada, Chiclayo 2023. c) Determinar si las relaciones
interpersonales influyen en el clima laboral en una unidad critica de una clinica

privada, Chiclayo 2023.

Frente a ello se plante6 la hipotesis general, la cual es: El liderazgo influy6
significativamente en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada,
Chiclayo 2023. Con las siguientes hipotesis especificas: a) La experiencia en
liderazgo influye en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada,
Chiclayo 2023; b) La satisfaccion laboral influye en el clima laboral en una unidad
critica de una clinica privada, Chiclayo 2023; c) Las relaciones interpersonales

influyen en el clima laboral en unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de la base tedrica para el presente estudio, se enfoco en los siguientes

antecedentes de investigacion, en el marco internacional:

A los autores Bracamonte y Gonzales-Argote (2021) quienes quisieron determinar
si hay interrelacion entre el liderazgo y la satisfaccion laboral en un hospital de
Buenos Aires, para ello utilizaron una metodologia descriptiva y de corte
transversal, concluyendo que no se encuentra vinculo entre el estilo de liderazgo y
la satisfaccion laboral del enfermero. Esta investigacion nos sirve para respaldar el
estudio en elaboracion ya que como investigadora se tiene la interrogante sobre la

influencia del liderazgo.

Por otro lado los autores Perez y Sindler (2019) en su investigacion intentan
delinear si el liderazgo de enfermeria guarda relacién con el clima laboral de una
unidad de terapia intensiva de Buenos Aires, su objetivo se basoé en la relacion del
liderazgo con el clima laboral, trabajaron una metodologia cuantitativa,
correlacional con disefio no experimental, concluyendo que la presencia de lideres
favorecen al clima laboral Dicha investigacion da soporte a lo que se quiere

investigar en el presente trabajo.

Mufioz (2019) en su investigacion habla sobre el liderazgo transformacional como
herramienta de gestion. Aplico un estudio empirico, teniendo como objetivo
especificar el tipo de liderazgo predominante, aplico una metodologia empirica
aplicando 305 encuestas; concluyendo que el liderazgo transformacional guarda
vinculo positivo con la satisfaccion y eficacia laboral. Por otro lado, en Brasil,
Pazzeto y Kowall (2015) investigaron el liderazgo por parte de las enfermeras en
unidad de terapia intensiva y la relacion que guarda con el entorno laboral en un
hospital de Brasil, aplico una metodologia correlacional discutiendo que el liderazgo

no influyé sobre la poblacion que utilizaron como muestra.

Torres (2013), en su estudio traté de determinar los estilos de liderazgos que
existen en sala de hospitalizacion y de cuidados intensivos colombiano, tuvo una
metodologia descriptiva de corte transversal; concluye que el liderazgo se guia en
sala de hospitalizacién y un liderazgo participativo en la unidad critica. Estos

resultados permiten identificar al liderazgo participativo como un estilo



predominante en la UCIl y de esta formar quiza comparar con los resultados que se

pueden encontrar la unidad critica de una clinica privada de Chiclayo.

Por ultimo, citamos a Gonzales et al. (2013) quienes buscaron identificar el vinculo
de la satisfaccion de los trabajadores con los tipos de liderazgo de enfermeria en
centros sanitarios del estado chileno, para ello disefiaron una metodologia
cuantitativa, de corte transversal, descriptivo-correlacional, concluyendo que no
predomina un estilo de liderazgo y que hay una ilacion entre la satisfaccion laboral
con los estilos de liderazgos encontrados.

Por otro lado, en el &mbito nacional presentamos a los siguientes antecedentes de

investigacion:

Castro (2023), en su investigacion buscoé si hay una interaccion entre los estilos de
liderazgo y el desempefio del trabajador de salud en un hospital de EsSalud; para
ello aplicé y disefid la metodologia de un estudio transeccional, con cualidades de
relacion y descripcion, resaltando que si existe un vinculo y que el liderazgo

predominate es el liderazgo transformacional.

Por otro lado, Baldeon (2022), en su investigacion quiso establecer la correlacion
entre el tipo de liderazgo predominante y el desempefio del trabajador; para ello
trabajo el método cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo correlacional
de corte transversal, que los tipos de liderazgos se relacién con el desempefio del
colaborador con indice de correlacién baja.

Diaz y Fiestas (2021), buscan identificar el vinculo existente entre los estilos de
liderazgo y la capacidad de gestion relacionada a la calidad en salud de un Hospital
de Nuevo Chimbote, trabajé con método descriptivo correlacional no experimental,
concluyendo que la gestién puede mejorar si el personal de enfermeria aun se
resiste al cambio en relacion al estilo de liderazgo. Esta investigacion aporta al
presente estudio ya que nos habla de la gestién del cambio a base del liderazgo

influyente en el personal de enfermeria.

También Bahamonde (2021), nos hablan de los estilos de liderazgo de los
enfermeros y su influencia en el ambiente laboral de un hospital limefio; para ello
aplico una metodologia tipo cuantitativa, correlacional no experimental,

concluyendo que si existe influencia del liderazgo sobre el clima organizacional de



los enfermeros. Por ultimo, Ortega (2016), investiga el liderazgo y el desempefio
laboral en un hospital de Huanuco, buscando identificar el vinculo entre el liderazgo
y el desempefio laboral, aplicando una metodologia descriptivo observacional en el
cual se concluy6 que predomina el liderazgo autoritario y centrado en las tareas.

Con los antecedentes de investigacion ya mencionados, se tomaron conceptos
para poder elaborar la base teorica conceptual en el que se centro el presente
estudio. Debemos tener en cuenta que la gestion moderna en pleno siglo XXI y
orientado a los servicios de salud tiene como objetivo brindar una mejor atencion al
usuario basado en una atencion integral, humana y de calidad, para ello el lider o
gestor de la institucion debe centrarse en los objetivos organizacionales de la
empresa y con ello trabajar en conjunto de su equipo laboral con la finalidad de
llegar a la satisfaccion de usuario Williams y Canon (2013). El liderazgo es los
servicios de salud es una pieza fundamental la cual no solo debe orientarse a la
empresa sino también a los integrantes de su equipo de trabajo; es decir lograr que
los integrantes del equipo experimenten tranquilidad, identificacion y fidelidad con
la empresa, Salvage, y White (2020).

Entendemos como liderazgo a la competencia que tiene una persona para influir
dentro de un grupo humano. Los lideres pueden ser innatos o surgir producto del
trabajo continuo y en conjunto de su equipo. Los lideres son competentes de influir
en los demés para que, con sus actividades, lleguen mas alla de lo que dicta la
autoridad formal. Olaz (2013). Con respecto a esta definicion hoy en dia mas que
dirigir un grupo es formar, comprometer y trabajar en conjunto con equipo humano
el cual tiene necesidades personales y laborales; es ahi donde el lider guia y se
preocupa para que los miembros de su equipo se encuentren bien con el trabajo

realizado.

Por otro lado, Alvero y Tillan (1999) refiere que el liderazgo guarda relacion con sus
seguidores los cuales se comunican y se trazan metas en beneficio colectivo o de
la empresa. Un buen lider es indispensable para el cumplimiento de objetivos, si su
liderazgo es eficaz juega un rol importante para propiciar una cultura de trabajo

positivo.

El lider puede ser aprendido o innato, muchas personas pueden ser lideres

innovadores desde cualquier condicion laboral en la que se encuentre, para ello los



valores y conocimientos rigen mucho la conducta del lider; hay diversos estilos de
liderazgo con caracteristicas particulares que influyen en la toma de decisiones y
acciones del equipo de trabajo. Hablamos de un LIDERAZGO DEMOCRATICO el
cual los lideres centran los insumos e ideas de los trabajadores, Este tipo de
liderazgo se centra en el aspecto de la igualdad en las labores. Toma en cuenta las
opiniones de su equipo laboral, conocido también como un liderazgo participativo.
Muy diferente al estilo de liderazgo democréatico, tenemos al LIDERAZGO
AUTOCRATICO; cuyas acciones y toma de decisiones es centrada al jefe,
hablamos de jefe mas no de lider ya que no toma en cuentas las opiniones de su
equipo, ejerce una comunicacion vertical dando 6rdenes las cuales de no ser
cumplidas generan una sancion; poco favorece a la innovacion y conlleva muchas

veces a la frustracion de los miembros de equipo, Castro (2023).

Como tercer estilo de liderazgo tenemos LIDERAZGO LIBERAL O LAISSEZ-
FAIRE, muchas veces suele ser eficaz, tiene ventajas ya que permite la
participacion libre e independiente de sus trabajadores y como principal desventaja
que la participacion del lider es pasiva y pueden desviarse los objetivos de la
empresa. Hoy en dia representa un reto que lo lideres ejerzan un LIDERAZGO
TRASFORMACIONAL ya que hablamos de un lider no solo comprometido con la
empresa sino también identificado con los miembros de su equipo de trabajo, es un
lider que innova, apoya, genera confianza, respeto y muchas veces es un ejemplo
a seguir para los miembros del equipo; el lider transformacional apoya y se siente

apoyado y representado por los miembros del equipo, Pinedo (2019).

Ampliando nuestro marco teorico sobre liderazgo, Borrel (2018) sustenta que,
terminada la Segunda Guerra Mundial, un equipo de estudiosos de la Universidad
OHIO (Hemphill, Fleishman, Stodgill, Shartle, Pepinsky, Coons) descubrieron

ciertas dimensiones que marcan el comportamiento del lider.

Identificaron 4 factores: consideracion, énfasis en la produccion, sensibilidad e
iniciacion a la estructura, luego estudiaron y trabajaron dos dimensiones que
permitid organizar la mayor proporcion del comportamiento del lider. Las dos
dimensiones fueron: Consideracion por las personas: el lider toma en cuenta los
sentimientos de los subordinados. Favorecen la amistad y relaciones

interpersonales, promueven la colaboracion en la toma de decisiones, con los



conflictos personales, muestran proximidad y cercania, favorecen la comunicacion,
etc. Y como segunda dimension el Enfoque en la estructura del trabajo, facilita
el cumplimiento de metas u objetivos. Este elemento se interrelaciona con otros
hébitos, como, tener 6ptimos escala de rendimiento, afirmar que se entienden sus

ordenes, brindan tareas claras.

Con lo ya mencionado tenemos estilos que generan respuestas positivas y en
algunos casos representan una traba para efectuar de las metas organizacionales
trazadas, entender que ser lider es mas alld que dar 6rdenes, significa representar,
comprender y tener capacidades de comunicacion verbal y no verbal que lleguen a
todos los colaboradores quienes mediante su desempefio laboral y la respuesta de
satisfaccion al cliente serd medido el trabajo de todos los miembros del equipo.
Ademas, que entendemos que la naturaleza del lider puede ser innato o formado
en base a conocimientos y experiencias las cuales tienen relacion constante con el

comportamiento de sus subordinados, Garcés (2017).

Si bien es cierto hay investigaciones que el lider puede favorecer positiva o
negativamente en el equipo laboral, esto tiene que ver no solo con factores externos
sino también internos lo cual repercutira en el crecimiento personal, profesional y
organizacional de la empresa; por ello detallamos acerca del clima laborar para
poder conocer su esencia y entender el comportamiento del lider y de los miembros
de su equipo, GOmez (2021).

El clima laboral esta definido como el conjunto de facultades o condiciones
constantes de un ambito laboral que son percibidas o experimentadas por los
colaboradores que conforman la organizacion los cuales tienen influencia directa

sobre su comportamiento. Araujo y Jaime S. (2015)

Aburto y Bonales (2011) refiere que es el ambiente que existe entre los trabajadores
de una entidad. Esta relacionado con el grado de motivacion que pueda existir en
los miembros del equipo e indica las caracteristicas de incentivos del entorno

laboral.

Para Chiavenato citado por Garcia et al. (2023) definen que el clima laboral se
refiere al ambiente que hay entre los integrantes que conforman un grupo laboral,
hace mencion sobre las caracteristicas que motivan el entorno y lo define como el

medio interno y al espacio de una organizacion, componen los factores como la



tecnologia, las politicas, reglamentos, los estilos de liderazgo, la etapa de la vida
del negocio, entre otros, son influyentes en las conductas de los trabajadores,
desempefio laboral y productividad de la organizacién. Ademas, define que el grado
de motivacion de los trabajadores: conforman la cultura de una organizacién que
proporciona el bienestar y la motivacién a través de multiples estrategias, como
brindar un espacio de trabajo limpio y sereno, brindar bonificaciones atractivas por
productividad, cumplimiento de los dias libres o descansos, incentivar la
competitividad, etc.

Seguimos con Alvarez (1992) refiere que el clima organizacional, implica diversos
puntos como: actitudes, normas, valores y sentimientos, que los miembros del
equipo de trabajo descubren en la entidad en donde laboran, también, el clima
organizacional, resulta de la relacion de la motivacion individual y estimulos
externos que le proporciona la organizacion. Es una herramienta que necesita el
colaborar y que proporciona crecimiento personal y profesional aportando eficacia

en los procesos para el cumplimiento de objetivos organizacionales.

La apreciacion que generen los colaboradores acerca del ambiente donde se
desempefian, guarda una estrecha relacion con la confianza, la estabilidad, el
trabajo en equipo y los buenos lazos que haya entre sus miembros, este resultado
positivo 0 negativo repercutira en la productividad y eficacia de la empresa, Reyes
(2010). Para una buena valoracion del clima laboral describe 6 factores

importantes:

La comunicacion, es la capacidad de influir en los individuos, ejercer credibilidad y
de cierto modo, tener autoridad y el temple para liderar. La comunicacién debe ser
abierta y horizontal; de esta manera los colaboradores y el lider inmediato
conoceran y tendran claro los objetivos organizacionales y personales ademas
también de los resultados y acciones de mejora que se deben tomar. Como
segundo factor la colaboracion que evalia el grado de madurez, respeto,
comunicaciéon, compafierismo y la confianza, estableciendo factores que favorecen
el buen ambiente laboral, lo que genera la calidad de las relaciones interpersonales

internas, que sera reflejado en el servicio brindado al usuario.

Como tercer factor el liderazgo ya que el lider influye en el actuar de los

colaboradores. Como cuarto factor la carrera profesional, ya que la formacion
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académica es de suma importancia, el nivel de conocimiento académico y
competitividad que tengan los trabajadores generan incentivos como ascenso
laboral o bonos econdmicos adicionales que influyen en la mejorar el estilo de vida
de los colaboradores, genera confort, fidelizacion y la respuesta frente al

cumplimiento de objetivos es mayor.

Como quinto factor la satisfaccion cuyo factor es subjetivo ya que es el sentir propio
de cada trabajador, depende de la percepcion individual la cual se refleja en el dia
a dia; como ultimo factor tenemos a las condiciones fisicas en la que se ejerce el
trabajo, un ambiente limpio, amplio iluminado sin mucho ruido, con temperatura
adecuada facilita el confort del trabajador y el usuario; ambos al sentirse comodos
generaran un ambiente calido y de mayor rendimiento; la empresa debe velar por
brindar los insumos y materiales necesarios para brindar un servicio de calidad.
Pilligua y Arteaga (2019).

Los conceptos expuestos sobre liderazgos y clima laboral se involucran a nivel
general para todas las instituciones que brindan un servicio al usuario.
Relacionandolo con el sector salud el personal sanitario no solo debe contar con
conocimientos y habilidades asistenciales sino también deberan ser direccionados
por gerentes modernos con una visidn centrada en el usuario y trabajador; esto
llevado a una unidad critica la cual por el mismo grado de complejidad del area ya
que se brinda atencién a personas con diagnosticos médicos que abarcan fallas
multiorganicas en donde la mortalidad es inminente; el personal de salud como
meédicos, licenciadas en enfermeria y técnicos en enfermeria laboran
constantemente bajo estrés no solo por la atencién del paciente sino también por

el cuidado emocional y de apoyo a la familia.

El liderazgo cumple una funcién importante sobre todo en el personal de enfermeria
ya que se encarga del cuidado y monitoreo continuo del paciente ademas de ver
parte administrativa del servicio es por ello que generar una buena comunicacion,
Carrillo (2016); un buen clima laboral es primordial para que no solo se vea reflejado
en cuidado de paciente y familia sino también como medida de cumplimiento de
indicadores del servicio. Las estrategias estan centradas en oportunidades internas
para dar a conocer los resultados; la conversion del liderazgo del personal de

enfermeria incita el cambio de la organizacién y promueve una vision, con recursos
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y tiempo beneficiando a la gestion administrativa y bursatil de la entidad de salud

en este caso una clinica privada, Chiavenato (2009).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de Investigacion:

El presente estudio fue de nivel basico ya que permiti6 conocer y ampliar un
conjunto de conocimientos en relacion a la problematica presentada, de tipo
cuantitativa ya que los resultados de investigacion fueron presentados de manera
numeérica por tablas o escalas, segun Cardenas (2018). Asimismo, es una
investigacion con Método Hipotético — Deductivo, ya que a través de la deduccion
se pudo llegar a la conclusién de la investigacion. El presente estudio tuvo un
disefio correlacional, descriptivo, no experimental y de corte transversal, ya que
asociaron variables usando la estadistica inferencial, describiendo hechos, por
parte del investigador no hubo manipulaciéon en las variables y los datos fueron
recolectados en un solo tiempo y espacio; Hernandez-Sampieri y Baptista (2014).

3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable Independiente: LIDERAZGO

¢ Definicion conceptual: competencia que tiene una persona para influir dentro
de un grupo humano. Los lideres pueden ser innatos o surgir producto del
trabajo continuo y en conjunto de su equipo. Los lideres son competentes de
influir en los demas para que, con sus actividades, lleguen mas alla de lo que
dicta la autoridad formal. Olaz (2013).

e Definicion operacional: caracteristicas del liderazgo percibido por parte del
personal de enfermeria: licenciadas y técnicos después de tener los

resultados obtenidos al momento de aplicar el instrumento.
e Dimensiones e indicadores:
o D1 Consideracion a la persona: Relaciones Interpersonales, Valores
o D2 Enfoque en la Estructura de trabajo: Experiencia
Variable dependiente: CLIMA LABORAL

e Definicion conceptual: el clima laboral se refiere al ambiente que hay entre
los integrantes que conforman un grupo laboral, hace mencién sobre las
caracteristicas que motivan el entorno y lo define como el medio interno y al

espacio de una organizacion Chiavenato citado por Garcia et al. (2023)
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e Definicion operacional: nivel del clima laboral percibido por parte del personal
de enfermeria: licenciadas y técnicos después de la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos.

e Dimensiones e indicadores:

o D1 Caracteristicas motivacionales del entorno: Infraestructura,
Procesos

o D2 Grado de motivacion de los empleados: Incentivos laborales

Escala de medicion: se trabajé mediante la escala de Likert, esta escala se aplico
para determinar la percepcion de una variable, se otorga ndmero con una
determinada frase para la valoracion o respuesta de la persona que resuelve el
cuestionario. El cuestionario sobre liderazgo y clima laboral tuvo items de

valoracion del 0-4.

3.3. Poblacion y muestra:
3.3.1. Poblacion:
La poblacién de estudio se define como el conjunto de individuos con
caracteristicas en comun quienes serviran como referente para poder
elaborar la muestra. Arias-Gomez et &l. (2016). Para la presente
investigacion se contd con una poblacion de 22 licenciadas en enfermeria
y 16 técnicos de enfermeria, siendo el total de personal de enfermeria
que labora en toda el &rea critica la cual es dirigida por una sola
coordinacion; cabe resaltar que esta area critica estuvo conformada por
el servicio de emergencia y UCI adulto.
Criterios de inclusion:
e Licenciados y técnicos en enfermeria que laboren en el area
critica.
e Licenciados y técnicos en enfermeria que lleven laborando més
de 18 meses en el area critica.
e Licenciados y técnicos en enfermeria de ambos sexos
e Licenciados y técnicos de enfermeria que tengan rango de edad
de 28 a 52 afos.
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Criterios de exclusion:

e Licenciados y técnicos en enfermeria que laboren en otra area que
no sea area critica.

e Licenciados y técnicos en enfermeria que laboren menos de 18
meses en el area critica.

e Licenciados y técnicos en enfermeria que no ingresen dentro de
rango de edad de 28 a 52 afios.

3.3.2. Muestra:

La muestra fue una muestra censal ya que todos los individuos de la poblaciéon
fueron considerados como parte de la muestra Hernandez-Sampieri, R.,
Ferndndez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. (2014). La muestra estuvo conformada
por 22 licenciadas de enfermeria y por 16 técnicos de enfermeria que laboran area
critica de una clinica privada, Chiclayo; haciendo un total de 38 personas que

participaron de la investigacion.
3.3.3. Tipo de muestreo:

El tipo de muestreo fue intencional o por conveniencia en el cual investigador
selecciond a los miembros de manera directa e intencionalmente los cuales fueron
de facil acceso para el estudio. Arias-Gomez, J., Villasis-Keever, M. A., & Miranda
Novales, M. G. (2016). En este caso dependi6é de la disposicién del personal de
enfermeria de acuerdo a rol de trabajo.

3.3.4. Unidad de andlisis:

Para Hernandez (2014) es el individuo o persona que sera medido; para este
estudio. La unidad de analisis para esta investigacion serd el personal de
enfermeria: enfermero o técnico que participe de la investigacibn mediante la

aplicacion del cuestionario.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta, esta definida como
aguella herramienta util por el investigador social que contiene un conjunto de
preguntas con la finalidad de recolectar informacion, los resultados se plantearon
de caracter cuantitativo y las respuestas caracterizaron a las personas que

conformaron la muestra de investigacion, Meneses (2016); comprendié un registro
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de informacion de manera cerrada con la finalidad de no abarcar puntos que
escapen al tema de investigacion y se utilizaron 2 instrumentos de recoleccion de
datos teniendo como referente 2 cuestionarios con opciones de respuestas
cerradas. Hernandez (2014).

Los instrumentos que se aplicaron para el presente estudio fueron validados por el
juicio de expertos quienes coincidieron en que el cuestionario era aplicable. La
validez menciona la fiabilidad y veracidad con la que fueron elaborados los
cuestionarios, se determind mediante una prueba piloto aplicando Alfa de

Cronbach.

El Alfa de Cronbach estuvo definido como un indice utilizado para cuantificar la
confiabilidad de la consistencia interna de una escala, midio la relacién de los items

incluidos en un instrumento de investigacion, Oviedo y Campo-Arias (2005).

El instrumento que se aplicé tuvo un coeficiente de 0,932 dando un resultado

altamente confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 24

3.5. Procedimiento:

En primer lugar, se realiz6 documentacién administrativa (cartas, solicitudes y
oficios) se present6 la carta de presentacion a la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, se informé sobre el presente estudio y solicitdé la
aprobacion correspondiente para la ejecucion de la investigacion; de la misma
manera se solicitd permiso a la gerencia y jefatura de enfermeria de la clinica
privada ubicada en la ciudad de Chiclayo para poder trabajar el presente trabajo de
investigacion. Durante esta fase se dio a conocer el estudio, los objetivos y otros
aspectos de la investigacion, ademas se trato de establecer lazos de confianza con

las personas involucradas.

Como segundo paso se elaboraron 2 instrumentos los cuales trataron temas

relacionados al liderazgo y al clima laboral; estuvo conformado mediante escalas
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numeéricas del 0-4 con preguntas cerradas relacionadas al problema de
investigacion. El registro de los datos se realiz6 mediante tablas estadisticas para
el posterior procesamiento de datos y andlisis. Se realizé a la creacion del
cuestionario virtual en la plataforma Google forms, para que fuese de facil acceso

para las personas entrevistadas.

Dichos cuestionarios estuvieron disponibles durante un lapso de dias, no tom6 mas
de 15 minutos a los participantes el responder el cuestionario, antes de resolver las
preguntas llenaron sus datos en el consentimiento informado que se elabor6 para

respetar los aspectos éticos legales de toda investigacion.
3.6. Analisis de los datos:

Se realiz6 una base de datos de acuerdo a los resultados obtenidos en los
cuestionarios en hoja de célculo del programa Excel, se aplicd en primera instancia
la estadistica la cual presentaran los resultados de manera sencilla y objetiva a
través de tablas estadisticas; como segundo paso se utilizé la estadistica inferencial
con la finalidad de dar validez a las hipotesis planteadas por parte del investigador;
la estadistica inferencial se utilizd el dato estadistico de correlacion Rho de
Spearman mediante el uso del programa SPSS el cual considerara valor de

significancia = 0.05.

Se trat6 de ordenar el analisis de acuerdo a la formulacion de objetivos e hipétesis

planteadas en relacion al objeto de estudio.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion obtuvo la aprobacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejos, la cual mediante el comité de ética realizaron la
valoracién y aprobacion del proyecto emitiendo una determinada resolucion.
También se trabajo en salvaguardar los derechos de las personas que participaron
en la investigacion manteniendo el anonimato y la confidencialidad de los datos
desde el inicio hasta el final. Los principios que se tuvieron en cuenta fueron
Beneficencia, a través el respeto de decisiones y proteccion de dafio; principio de
justicia siendo el trato y los beneficios de y para la investigacion a todos los

participantes sin distincion. Informe Belmont (1976).
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También se aplicaron los principios de No maleficencia en donde se evitaron causar
dafio a las personas que desarrollaron el cuestionario y principio de autonomia que
se basd en el respeto de su posicion desde el principio hasta el final de la
investigacion, Thompson, J. (2008). Ademas, se tuvo en cuenta el porcentaje que
arroja el aplicativo Turnitin siendo este menor o igual al 20%, con ello se resalto a

conocer que el trabajo es autoria propia del investigado.
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V. RESULTADOS:
4.1. Analisis Descriptivo:
Tabla 01

Relacion de edad y género de los participantes

Genero Total
Edad

Femenino % Masculino % N° %
25 — 29 afos 08 21 01 3 09 24
30- 34 afos 11 30 08 20 19 50
35- 39 afios 06 14 01 3 o7 17
40- 44 afnos 01 3 00 0 01 3
45-49 afos 01 3 00 0 01 3
>50 afios 01 3 00 0 01 3
TOTAL 28 74 10 26 38 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

En la presente tabla se muestra la relaciébn de edad y genero de las personas
encuestadas, de los 38 encuestados predomina el rango de edad de 30 a 34 afios
con un 50%, en relacién al género predomina el género femenino con un total de
28 encuestados con un 74%, solo 10de los encuestados son del género masculino

representando el 26%.
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Tabla 02

Grupo profesional de los participantes

Grupo profesional N° %
Licenciada en enfermeria 22 58
Técnico de enfermeria 16 42
Total 38 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

En la presente tabla se muestra el grupo profesional de los encuestados teniendo

que 22 personas encuestadas pertenecen al gremio de licenciadas en enfermeria

con un mayor porcentaje de 58%, luego tenemos al gremio de técnicos de

enfermeria con 16 encuestados representado por un 42% del total de encuestado.
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Tabla 03 Tiempo que labora en la institucion

Tiempo N° %
<6meses 00 0
7-12 meses 04 11
13-18 meses 03 8
>18 meses 31 81
Total 38 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

En la presente tabla se muestra el tiempo que labora en la institucién; tenemos que
28 encuestados laboran en la institucién un tiempo mayor a 18 meses teniendo el
mayor porcentaje con 81%, luego 4 encuestados que laboran en un rango de 7 a
12 meses con un 11% y solo 3 de los encuestados con un tiempo en la institucién

de 13 a 18 meses representado por un 8%.
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Tabla 04

Resultados de la variable Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nivel Alto 18 47.4 47.4 47.4
Medio 17 447 447 100
Bajo 3 7.9 7.9 55.3
Total 38 100.0 100.0

Nota: Procesamiento de datos SPSS.

En la presente tabla se observa que del total de los encuestados califican con un
nivel alto el liderazgo ejercido por su jefe inmediato con una frecuencia de 18
representado por el 47,4%; un grupo de 17 encuestados califican con un nivel

medio con el 44,7% y solo 3 encuestados califican con nivel bajo con el 7,9%.
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Tabla 05

Resultados de la variable liderazgo y su dimensidén consideracién por la

persona
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel Alto 17 44,7 44,7 44,7
Medio 8 21,1 21,1 100,0
Bajo 13 34,2 34,2 78,9
Total 38 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos SPSS

En la presente tabla en relacion a la dimensién consideracion por la persona
determinado por los indicadores Relaciones Interpersonales y valores; califican con
nivel alto con una frecuencia 17 representado por 44,7%; seguido por el nivel bajo
con una frecuencia de 13 representado por 34,2% y en ultimo lugar el nivel medio
el cual lo califican 8 personas con el 21,1%.
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Tabla 06

Resultados de la variable liderazgo y su dimensién estructura de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nivel Alto 26 68,4 68,4 68,4
Medio 9 23,7 23,7 100,0
Bajo 3 7,9 7,9 76,3
Total 38 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos SPSS

En la presente tabla se muestra los resultados de la variable Liderazgo en relacion
a la dimension Enfoque en la estructura de trabajo, en esta dimension el indicador
a evaluar fue Experiencia la cual 26 de encuestados califican con nivel alto a su
jefe inmediato con el 68,4%; 9 personas califican con nivel medio la estructura de
trabajo de su lider inmediato con el 23,7% y solo 3 personas califican con nivel

bajo representado por el 7,9%.
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Tabla 07

Resultados de la variable Clima laboral y su dimension caracteristicas

motivacionales del entorno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Rango  Alto 13,2 13,2 13,2
Medio 68,4 68,4 100,0
Bajo 18,4 18,4 31,6
Total 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos SPSS

En la presente tabla se muestra los resultados de la variable Clima Laboral en

relacion a la dimension Caracteristicas motivacionales del entorno, determinado por

los indicadores Infraestructura y procesos; 26 de los encuestados califican con nivel

medio representado por el 68,4%; en segundo lugar 7 de los encuestados califican

con nivel bajo representado por el 18,4% y con nivel medio solo 5 personas

representado por el 13,2%.
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Tabla 08

Frecuencia y rango de la variable Clima laboral y su dimensién grado de

motivacion de los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel  Alto 18 47 .4 47 4 47 .4
Medio 18 47,4 47 .4 100,0
Bajo 2 53 53 52,6
Total 38 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos SPSS

En la presente tabla se muestra los resultados de la variable Clima Laboral en
relacion a la dimension Caracteristicas motivacionales del entorno, determinado
por el indicador Incentivos Laborales 18 encuestados representados por el 47,4%
califican como nivel alto y medio respectivamente; solo 2 encuestados califican

con nivel bajo representados por el 5,3%.
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4.1. Analisis inferencial de hipotesis general:

Ho: El liderazgo no influye significativamente en el clima laboral en una unidad

critica de una clinica privada, Chiclayo 2023.

Ha: El liderazgo influye significativamente en el clima laboral en una unidad critica

de una clinica privada, Chiclayo 2023.
4.1.1. Contrastacion de hipotesis:
4.1.1.1. Contrastacion de hipotesis general:
Tabla 09

Correlacion entre las variables Liderazgo y clima laboral

Clima Laboral

Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 0.545
correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 38

Nota: Procesamiento de datos SPSS

En la presente tabla presentamos la correlacion de las variables Liderazgo y Clima
laboral teniendo como resultado el coeficiente no paramétrico de la prueba Rho
Spearman con valor de significancia p 0 y un valor de coeficiente de correlaciéon
0.545 con este resultado damos un valor positivo y aceptamos la hipétesis general
planteada en la investigacion: El liderazgo influye significativamente en el clima

laboral en una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023.
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4.1.1.2. Contrastacion de hipodtesis especifica 1

Ho: La experiencia en liderazgo no influye en el clima laboral en una unidad critica

de una clinica privada, Chiclayo 2023

Ha: La experiencia en liderazgo si influye en el clima laboral en una unidad critica

de una clinica privada, Chiclayo 2023
Tabla 10

Correlacién entre experiencia en liderazgo y clima laboral

Clima Laboral

Rho de Spearman Experiencia en Coeficiente de 0.514

Liderazgo correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 38

Nota: Procesamiento de datos SPSS

En la presente tabla presentamos los resultados del andlisis no paramétrico dando
como resultado una significancia de p<0,05 aceptando la hip6tesis alterna, por otro
lado, se muestra un coeficiente de correlacion de 0.514 aceptando que a mayor

experiencia en liderazgo habra mejor clima laboral.
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4.1.1.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: La satisfaccion laboral no influye en el clima laboral en una unidad critica de

una clinica privada, Chiclayo 2023.

Ha: La satisfaccion laboral si influye en el clima laboral en una unidad critica de

una clinica privada, Chiclayo 2023.
Tabla 11

Correlacion entre satisfaccion laboral y clima laboral

Clima Laboral

Rho de Spearman Satisfaccion Coeficiente de 0.753
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) 0
N 38

Nota: Procesamiento de datos SPSS

En la presente tabla presentamos los resultados del andlisis no paramétrico dando
como resultado una significancia de p<0,05 aceptando la hip6tesis alterna, por otro
lado, se muestra un coeficiente de correlacion de 0.753 aceptando que a mayor

satisfaccion laboral influir4 positivamente en el clima laboral.
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4.1.1.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ha: Las relaciones interpersonales no influyen en el clima laboral en unidad critica

de una clinica privada, Chiclayo 2023.

Ho: Las relaciones interpersonales si influyen en el clima laboral en unidad critica

de una clinica privada, Chiclayo 2023.
Tabla 12

Correlacién entre relaciones interpersonales y clima laboral

Clima Laboral

Rho de Spearman Relaciones Coeficiente de 0.495

interpersonales correlacion

Sig. (bilateral) 0.002

38

Nota: Procesamiento de datos SPSS

En la presente tabla presentamos los resultados del andlisis no paramétrico dando
como resultado una significancia de p<0,05 aceptando la hip6tesis alterna, por otro
lado, se muestra un coeficiente de correlacion de 0.495 aceptando que a mejores

relaciones interpersonales influird positivamente en el clima laboral.
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V. DISCUSION:

Con respecto a la discusion de los datos encontrados para el presente estudio
como datos generales correspondiente a la edad el rango de edad predominante
dentro de los encuestados es de 30 a 34 afios con un 50%, el género femenino
predomina con un 74% (Tabla 01), asi como el gremio profesional con mayor
participacion encuestada es el de licenciadas en enfermeria con un 58% y con un
tiempo mayor a 18 meses en la institucion que representan el 81%; estos datos
son significativos ya que Borges (2011) en su estudio manifiesta que hay
elementos que influyen para que el trabajador sienta satisfaccion en el area en
donde laboran y por ende el clima laboral que perciba influirda en su actuar diario
laboral; la edad, el gremio profesional o nivel de estudios, el tiempo que labora en
la institucion, etc. Son factores que atribuyen al trabajador que se desempefie de

la mejor manera.

Por otro lado, discutiendo acerca del objetivo general el cual se plante6 para el
siguiente estudio: Determinar como el liderazgo influye en el clima laboral en una
unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023, ya procesando los resultados
encontramos que el liderazgo impartido por parte del jefe directo del area critica
en estudio influye significativamente en el trabajo diario de los colaboradores y por
ende influye en el clima laboral; los colaboradores del area critica tienen buena
aceptacion con su jefe directo y catalogan con nivel alto al momento de evaluar
sus labores como lider y como esté influye en su lugar de trabajo. Lo mencionado
lo relacionamos con el antecedente de investigacion ya presentado por los autores
Perez y Sindler (2019) en donde concluyen que el liderazgo de enfermeria
favorece e influye en el clima laboral, con esta conclusion damos soporte a los

resultados que estamos presentando en este estudio.

Por otro lado, el estudio presentado por Quintos (2022) quien haciendo uso de la
estadistica inferencial en su estudio obtiene una relacién débil positiva entre el
liderazgo y la percepcion del clima laboral en un nosocomio de la ciudad de
Lambayeque, con un resultado Rho Spearman r= 0.272; p = 0.009, es decir a

mayor liderazgo mayor clima laboral.

Partiendo con los objetivos especificos tenemos como primer objetivo determinar

si la experiencia en liderazgo influye en el clima laboral en una unidad critica de
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una clinica privada, Chiclayo 2023; para ello nos basamos en el analisis de la
variable liderazgo y la dimensién Enfoque en la Estructura de Trabajo (Tabla 06)
en la investigacion realizada por Gil (2011) refiere que el nuevo enfoque de
liderazgo resulta importante dentro de los equipos de trabajo ya que los retos en
la actualidad requieren un trabajo minucioso en el papel estratégico, las nuevas
demandas hacen que el enfoque de trabajo del lider esté basado en conocimientos
los cuales deben ser actualizados de manera constante no solo en aspecto
laborales sino también habilidades blandas que permitan una diversidad en el

trabajo y comodidad para el equipo laboral.

Para la dimension enfoque en la estructura de trabajo determinada por el indicador
Experiencia segun los resultados encontrados tenemos que el nivel alto lleva la
mayor puntuacion con un total 26 encuestados representado por el 68,4%, la
complejidad del trabajo hace que la innovacién esté basada en conocimientos y
experiencia lo cual brindan autonomia y empoderamiento al lider dentro de su
equipo de trabajo, Valderrama (2014) en su estudio revelo que las personas lideres
deben tener una formacién integral, en el caso del profesional de enfermeria
basado en el cuidado humano, experiencia en la practica diaria y conocimiento en
normativas de salud vigente, normativa de la empresa y normativas nacionales ya
que su tarea como lider no solo sirve para el cumplimiento de los objetivos
empresariales sino también guarda responsabilidad con el ejercicio de la profesion
y esta ligado con el actuar de los trabajadores a responder a las necesidades de

la poblacion de nuestro pais.

Si bien es cierto hay teorias en donde mencionan que el liderazgo puede ser innato
u adquirido la experiencia va de la mano con la capacitacion continua y con los
pequefios sucesos que puede haber en el dia a dia en el centro laboral.
Discutiendo este objetivo especifico damos base tedrica a la hipotesis especifica

1 (Tabla 10) planteada para esta investigacion.

Como segundo objetivo especifico que se tuvo en cuenta para estudio fue
determinar si la satisfaccion laboral influye en el clima laboral en una unidad
critica de una clinica privada, Chiclayo 2023. Para poder discutir este objetivo
partimos del analisis y comparacion de los resultados en esta investigacion con

otras investigaciones relacionados a la satisfaccion laboral, debemos recordar
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gue esta dimension fue tomada dentro de la variable clima laboral, en la
dimension caracteristicas motivacionales del entorno teniendo como resultado
que 26 personas de un total de 38 califican con nivel Medio representado por un
68,4%, sabemos que el clima organizacional o laboral hace referencia al
ambiente que hay entre los integrantes que conforman un grupo laboral, hace
mencion sobre las caracteristicas que motivan el entorno y lo define como el
medio interno y al espacio de una organizacion Chiavenato citado por Garcia et
al. (2023).

Por ello el espacio fisico en donde se desarrollan las actividades diarias es un
factor importante que muchas veces determina la permanencia del colaborador,
los espacios rigen la motivaciéon e influyen directamente e indirectamente en el
desempefio laboral, cabe resaltar que cada trabajador es Unico con una esfera
de necesidades, caracteristicas y experiencias diferentes las cuales de tener un
buen lider este puede mejorar los factores extrinsecos para generar comodidad

y sentimientos de crecimiento personal y profesional, Garcia (2009).

Por otro lado, muy a parte del ambiente fisico en el cual los colaboradores ejercen
su trabajo, los procesos y regimenes administrativos influyen en como el trabajador
pueda percibir su trabajo diario; el autor Martinez (2016) en su libro menciona que
hay dimensiones principales que rigen el desempeiio de los trabajadores una de
ellas es la organizacién y estructura la cual se basa en el grado de conocimiento
gue perciben los trabajadores en relacion a normativas, protocolos, comunicados,
etc. Que difunde la empresa a través de diversos canales muchas veces el canal
principal es el lider inmediato, esa percepcién estara relacionada con el grado de
claridad y comunicacion hay entre los miembros del equipo de trabajo; es decir se
califica el grado de fluidez y flexibilidad en los procesos, es por ello que es deber
del lider conocer y hacer llegar de manera oportuna los mensajes de los directivos;
las politicas empresariales deben permitir la participacion como fuente de

innovacion y asi fidelizar y comprometer al trabajador en labores de mejor continua.

Por ultimo los Incentivos Laborales deben ser concebidos dentro de las politicas de
toda empresa ya que se trabaja con personas y para personas; todo trabajador que
ingresa o labora en una empresa es un ente integral con necesidades personales

y laborales diferentes, por el ello la empresa a través de sus jefes directos deben
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mantener a sus trabajadores no solo capacitados sino también motivados en la
jornada laboral diaria, ya que de esta manera aumentamos la productividad,
reducimos el ausentismo laboral, conflictos y mejoramos las relaciones
interpersonales; la parte empresarial disminuye costos e incrementa ganancias; en
los resultados obtenidos tenemos que 18 encuestados califican con rango alto y

medio respectivamente representando el 47,4% para ambos niveles.

Todas las unidades de recursos humanos dentro de las empresas cumplen el rol
importante no solo de captar y hacer seguimiento al personal, sino que a través de
sus lideres inmediatos mantener a través de un sistema de incentivos ya sea
reconocimientos, cursos, souvenir, escala de puesto, etc. Un sinfin de condiciones
que deben de manejarse como parte de una cultura de trabajo. Mediante esta
discusién de este objetivo especifico aprobamos la hipotesis especifica 2 (Tabla 11)
respaldando mediante los resultados obtenidos y las investigaciones consideradas

para dar base cientifica.

Culminando con los objetivos especificos, tenemos como tercero determinar si las
relaciones interpersonales influyen en el clima laboral en una unidad critica de una
clinica privada, Chiclayo 2023; para ello nos basamos en la discusion de las
variables en estudio acerca de Liderazgo y la dimensién de consideraciéon a la
persona (Tabla 05) se relaciona con el liderazgo orientado a la persona el cual se
centra en la parte humana del liderazgo, deja en segundo lugar los objetivos
empresariales, econémicos etc., y antepone el bienestar de sus subordinados o
equipo de trabajo; esta nueva vision del liderazgo convencional propicia un
liderazgo participativo o estilo de liderazgo transformacional en donde colocan los
interés de sus colaboradores antes de los del propio lider Brito (2016), un lider
carismatico que impulsa a su equipo de trabajo a que logre objetivos personales y

grupales.

Para esta dimension lo enfocamos con los indicadores de relaciones
interpersonales y valores teniendo como resultado que 17 de los encuestados
representados por 44,7% califican con nivel alto a su lider inmediato; para Arteaga
(2006) refiere que las relaciones interpersonales que proporcione un lider facilita
un ambiente motivador y conciliador con su equipo de trabajo, hace que la

comunicacion, escucha activa, resolucion de problemas entre otros sea canalizado
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de mejor manera y en beneficio de todos los involucrados en el trabajo.

La humildad confianza y desarrollo que genere el lider en su equipo de trabajo
generara un buen trato y respeto, a partir de ello el intercambio de emociones,
intereses y necesidades hard entender mejor las cosas para el cumplimiento de
un objetivo y por ende generarian un clima laboral favorable, Guadalupe et al.
(2014). Elton Mayo Psicélogo Francés citado por Guadalupe et al. (2014) refiere
que la produccion eficaz del trabajador no solo esta relacionada con el salario o
puesto laboral que tenga sino guarda estrechamente una relacién con el tipo de

relaciones interpersonales ya sea favorable o desfavorable con su jefe inmediato.

Muy a parte de las relaciones interpersonales debemos poner énfasis en la calidad
ética y moral del lider inmediato, esto en pocas palabras hablamos de los valores
en el cual rige su liderazgo diario; por ello citamos a Brito (2016) quien refiere que
el liderazgo de la mano de la ética personal y la moral puntos que son importantes
y de preocupacion en toda entidad empresarial, los valores son la base de la
conducta moral, el lider o jefe inmediato debe tener una formacion personal y
profesional basada en valores ya que tendra una percepcion favorable entre su
equipo de trabajo y por ende la efectividad y eficiencia de los miembros de la
organizacion se vera reflejado en el cumplimiento de los indicadores. Con lo ya
mencionado se aprobd la hipétesis especifica 3 (Tabla 12) planteada para el
presente estudio.

Con todo lo mencionado y después de realizar el andlisis inferencial aceptamos la
hipétesis general y podemos deducir los resultados de la Tabla 09 en donde hace
referencia a la funcién del lider inmediato en toda area de una organizacién es de
suma importancia y guarda relacién con el comportamiento de todos los miembros
del equipo laboral, la capacidad de gestion no solo debe ir direccionado a
satisfacer las necesidades de la empresa sino velar por la seguridad, comodidad
y crecimiento de los trabajadores brindandole todas las herramientas externas e
internas posibles para su buen desempefio; entender que cada trabajador tiene su
historia, sus valores, necesidades y la experiencia que tenga sobre su entorno
laboral influira en como este de desenvuelva y trasmita motivacion hacia los

demas.

La relevancia de realizar el presente trabajo esta relacionada con la mejora del
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liderazgo ejercido en un area critica de una clinica privada en la ciudad de
Chiclayo, de esta manera damos propuestas de mejora para su gestién y con ello
los trabajadores a su cargo sentirdn motivacion al momento de realizar sus labores
fidelizdndose con la organizacion y asi cumplir con objetivos empresariales y
personales. Estos resultados guardan relacion con los resultados encontrados en
la investigacion de Apolinario (2022) en donde encontro que si existe una relacion

entre las habilidades de liderazgo y el clima laboral (r=0,670** y p=0,000).

La relevancia del presente trabajo también fue revelar como el liderazgo repercute
en el clima laboral de una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023;
asimismo permitira impartir acciones de mejora en el método de liderazgo y el
clima laboral, llevara a una reflexién critica por parte de los directivos con la
finalidad de realizar mas estudios y tratar de impartir comportamientos positivos
con la finalidad de cubrir y satisfacer las necesidades de los colaboradores y de la

empresa.

Una de las debilidades de esta investigacion es el nUmero de encuestados siendo
un total de 38 personas, podriamos mencionar una muestra no tan significativa,
pero justificamos el hecho de realizar el trabajo en una clinica privada el cual en
comparacion a un hospital del estado la cantidad de personal es menor. A pesar
de ello nos basamos en escenarios diferentes lo cual rescata los resultados de

esta investigacion.
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VI. CONCLUSIONES:

Primero: Aceptamos que el liderazgo influye significativamente en el clima laboral,
con una rho 0.545 siendo p<0,05; los participantes si aceptan la labor de su lider
inmediato, reconocen su capacidad, experiencia el manejo de habilidades blandas
y la motivacion de este en su labor diaria para favorecer un clima organizacional

gue les permita crecer personal y profesionalmente.

Segundo: La experiencia influye de manera positiva se refleja con una rhO 0.514
con p<0.05; basado en otros estudios permite al lider manejar e innovar el trabajo
con su equipo, los resultados reflejaron que la experiencia permite que el lider

trabaje de manera Optima con equipo y asi el clima laboral no se vea afectado.

Tercero: De acuerdo al rubro de la satisfaccion laboral concluimos que un
personal dirigido por un lider que motive a su equipo ya sea con factores
extrinsecos o intrinsecos favorece el rendimiento, eficacia y fideliza al personal con

la empresa. Esto se acepta con una rho 0.753 siendo p<0.05.

Cuarto: Las relaciones interpersonales en un factor importante que todo lider debe
manejar para poder sobrellevar a su equipo de trabajo, esto se respalda en los
datos encontrados en la investigacidon en donde los participantes manifiestan
mediante el cuestionario que su lider inmediato siempre lleva de manera adecuada
las relaciones entre los colaboradores, se respalda con una rho 0.495 siendo
p<0.05.
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VIl.  RECOMENDACIONES:

Primero: En base a los resultados encontrados establecer estrategias de mejora
en el area critica con la finalidad de mantener la aceptacion del lider inmediato y

mejorar los procesos internos del area.

Segundo: A los directivos de la clinica privada de la ciudad de Chiclayo desarrollar
trabajos de investigacion con la misma tematica en otros servicios con la finalidad

de conocer la realidad y establecer estrategias de mejora.

Tercero: Favorecer la capacitacion continua sobre temas de liderazgo, relaciones
interpersonales, clima laboral, etc. A todos los colaboradores de la empresa para

mejorar los procesos institucionales.

Cuarto: Realizar de manera periédica  evaluaciones de desempefio sobre
liderazgo con la finalidad de hacer seguimiento al trabajo de los coordinadores, de

esta manera se podra identificar falencias y trabajar en la mejora continua.

Quinto: Brindar la oportunidad a los colaboradores del area critica la posibilidad de
asumir rol de lider por un determinado tiempo (ejemplo vacaciones licencia de lider
o coordinador) con la finalidad de favorecer conocimientos teoricos y practicos

sobre manejo de grupos humanos
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO: Liderazgo y su influencia en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023
AUTOR: Lic. Grecia Milagros Calle Valdiviezo

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢,Como el liderazgo
influye en el clima
laboral en una
unidad critica de
una clinica privada,

Chiclayo 2023?

Especificas
a. ¢De qué
manera la

experiencia en
liderazgo

influye en el
clima laboral
en una unidad

critica de una

General:

Determinar como
el liderazgo influye
en el clima laboral
en una unidad
critica de una
clinica
Chiclayo 2023.

Especificas

privada,

a) Determinar si
la experiencia
en liderazgo
influye en el
clima laboral

en una unidad

critica de una

General:
El liderazgo influye
significativamente en
el clima laboral en
una unidad critica de
una clinica privada,
Chiclayo 2023.
Especificas
a) La experiencia
en liderazgo
influye
significativamen
te en el clima
laboral en wuna
unidad critica de

una clinica

Variable 1: Liderazgo

Dimensiones Indicadores items Niveles/rang
0s
D1: Consideracion Relaciones 14 Alto (43-48)
por la persona interpersonales
Medio  (35-
Valores 5y6 42)
Bajo (27-34)
D2: Enfoque en la
estructura de trabajo
Experiencia 7-12

Variable 2: Clima Laboral

D1: Caracteristicas
motivacionales del

entorno

Infraestructura

Procesos

ly?2

3-6

Alto (44-46)




clinica privada,

Chiclayo
20237

. ¢De qué
manera la

satisfaccion
laboral influye
en el clima
laboral en una
unidad critica
de una clinica
privada,
Chiclayo
20237

. ¢De qué
manera las
relaciones
interpersonale

s influyen en el

b)

clinica
privada,
Chiclayo
2023.
Determinar si
la satisfaccion
laboral influye
en el clima
laboral en una
unidad critica
de una clinica
privada,
Chiclayo
2023.
Determinar si
las relaciones
interpersonal
es influyen en
el clima
laboral en una

unidad critica

b)

privada,
Chiclayo 2023
La satisfaccion
laboral influye
significativamen
te en en el clima
laboral en una
unidad critica de
una clinica
privada,
Chiclayo 2023.
Las relaciones
interpersonales
influyen
significativamen
te en en el clima
laboral en una
unidad critica de
una clinica
privada,
Chiclayo 2023.

D2: Grado de
motivacion de los

empleados

Incentivos

laborales

7-12

Medio  (40-
43)

Bajo (36-39)




clima laboral de una clinica

en una unidad privada,
critica de una Chiclayo
clinica privada, 2023
Chiclayo

20237

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial
Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Aplicada 22 licenciados en enfermeria. Encuesta Uso del programa Excel y
Nivel: 16 técnicos en enfermeria SPSS para describir tablas y
Basica El personal labora en area critica de  Instrumentos: figuras.
Enfoque: una clinica privada Chiclayo. De Ia}Vl: Liderazgo
Cuantitativo Nro. Items: 12 Inferencial:

Disefo:

Correlacional, descriptivo, no

experimental y de corte transversal.

Método:

Muestra:
Muestra Censal

22 licenciados en enfermeria.

De la V2: Clima laboral

Nro. items: 12

Uso del programa SPSS

para contrastar las hipétesis.




Hipotético-deductivo 16 técnicos en enfermeria

Muestreo
No probabilistica con un muestreo

intencional.




ANEXO 02 Matriz de operacionalizaciéon de la variable 01: Liderazgo

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o

conceptual operacional rangos
Competencia que Caracteristicas del e Relaciones 1- 4 Escala nominal
tiene una persona liderazgo percibido D1: interpersonales Likert Alto (43-48)
para influir dentro de por parte del Consideracion
un grupo humano. personal de porlapersona e Valores 5y6 0 —Nunca Medio (35-42)
Los lideres pueden enfermeria: .

1 — Casi nunca
ser innatos o surgir licenciadas y
. o ) Bajo (27-34)

producto del trabajo técnicos después de D2: Enfoque en e Experiencia 7-12 2 — A veces

continuo y en
conjunto de su
equipo. Los lideres
son competentes de
influir en los demas
para que, con sus
actividades, lleguen
mas alla de lo que
dicta la autoridad

formal. Olaz (2013).

tener los resultados
obtenidos al
momento de aplicar

el instrumento.

la estructura de

trabajo

3 — Casi siempre

4 — Siempre




ANEXO 03 Matriz de operacionalizaciéon de la variable 02: Clima Laboral

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
conceptual operacional rangos
Ambiente que hay Nivel del clima e Infraestructura 1y 2 Escala nominal
entre los integrantes laboral percibido por D1: Likert Alto (44-46)
que conforman un parte del personal Caracteristicas
grupo laboral, hace de enfermeria: motivacionales 0 —Nunca Medio (40-43)
mencion sobre las licenciadas del entorno .
y * Procesos 3-6 1 — Casi nunca
caracteristicas que técnicos después de
: L Bajo (36-39)
motivan el entorno y la aplicacion del 2 — Aveces
lo define como el instrumento de
medio interno y al recoleccidn de 3 — Casi siempre
espacio de una datos. 4 — Siempre
L D2: Grado de e Incentivos 7-12
organizacion.
motivacion  de laborales

Chiavenato citado por
Garcia et al. (2023)

los empleados




ANEXO 04 Consentimiento Informado

Yo, Lic. Grecia Milagros Calle Valdiviezo estudiante de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada
“Liderazgo y su influencia en el clima laboral en una unidad critica de una clinica
privada, Chiclayo 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente
en dicho estudio. Su participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo
de la investigacion.

Propdsito del estudio

El objetivo del presente estudio es recolectar la informacién necesaria para
responder al objeto de estudio: como el liderazgo influye en el clima laboral en una
unidad critica de una clinica privada, Chiclayo 2023Esta investigacion es
desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad Ceésar Vallejo del
Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y

Se podra realizar en el momento en el que mejor se adecue el encuestado ya que
sera un formulario virtual, las respuestas anotadas seran codificadas y por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion

al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico, ni de



ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona;
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Grecia Milagros Calle Valdiviezo, email: greciacalle1l0@gmail.com.

y docente Asesor Mg. Luis Enrigue Ramirez Calderon email:

Iramirezca7l@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .........ccoiiiiiiiiiiie,

Nro. DN

Chiclayo, ......... mayo del 2023

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En
el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se

envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:lramirezca71@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 05 CUESTIONARIO QUE MIDE LAS VARIABLES LIDERAZGO Y CLIMA
LABORAL

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Lic. Grecia Milagros Calle
Valdiviezo, con Nro. DNI. 71464535, de la Universidad César Vallejo. La presente
encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Liderazgo y su
influencia en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo
20237, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa absoluta

discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Liderazgo

Escala autovalorativa
Nunca =0

Casi nunca =1

A veces =2

Casi siempre =3

Siempre =4

items o preguntas 0| 1|2 3] 4
V1. Liderazgo N | Cn |[Av | Cs

Dimension 1: Consideracion por la persona

¢,Cree Ud. ¢ Que su coordinador (a) se preocupa por

su bienestar personal dentro de su entorno de

trabajo?




¢,Cree Ud. ¢{Que su coordinador (a) fomenta cierto
grado de confianza entre él (ella) y los demas

trabajadores?

¢,Cree Ud. ¢Que su coordinador (a) tiene en cuenta
los sentimientos y emociones de los trabajadores

dentro del entorno laboral?

¢, Considera Ud. ¢ Que su coordinador (a) le trata con

adecuado respeto en su puesto de trabajo?

Considera Ud., ¢que su coordinador (a) mantiene y
fomenta buenas relaciones interpersonales o de

camaraderia entre todos los trabajadores?

¢ En caso se suscite un conflicto o problema entre los
trabajadores; ¢su coordinador (a) se empefa

rapidamente por intervenir y resolver el asunto?

Dimension 2: Enfoque en la estructura de

trabajo

¢Considera Ud. ¢Que su coordinador (a) organiza
adecuadamente todo el trabajo que se tiene que

realizar?

¢Considera Ud. ¢Que su coordinador (a) define
adecuadamente los roles y tareas a cada uno de los
trabajadores?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador (a) se empefia
bastante en el adecuado cumplimiento de las metas

y objetivos?

¢,Considera Ud. ¢Que su coordinador (a) supervisa

adecuadamente el cumplimiento de las tareas?

¢Considera Ud. ¢Que su coordinador (a) se
preocupa por los buenos niveles de rendimiento de

cada trabajador?




¢, Considera Ud. ¢Que su coordinador (a) fomenta y

facilita el trabajo en equipo para cumplir con los

objetivos trazados?

Muchas gracias




ANEXO 06 CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA LABORAL

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Lic. Grecia Milagros Calle
Valdiviezo, con Nro. DNI. 71464535, de la Universidad César Vallejo. La presente
encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Liderazgo y su
influencia en el clima laboral en una unidad critica de una clinica privada, Chiclayo
20237, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa absoluta

discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Clima Laboral

Escala autovalorativa
Nunca =0

Casi nunca =1

A veces =2

Casi siempre =3

Siempre =4
items o preguntas 0O |1 |2 [3 |4
V2. Clima Laboral N Cn |Av |Cs

Dimensiéon 1: Caracteristicas motivacionales del

entorno

¢Sientes que el espacio fisico donde laboras es
comodo y ofrece todo el equipamiento tecnoldgico

necesario para un correcto desempefio laboral?

¢.El area donde desarrollas tus labores cuenta con un

organigrama detallado de tareas y horarios?




¢Las politicas internas de trabajo, asi como sus
reglamentos (MOF Y ROF) son los adecuados para

mantener ordenados y motivados a los trabajadores?

¢La empresa donde trabajas; recompensa al
trabajador con incentivos, premios y

reconocimientos?

¢Consideras que existe un adecuado y correcto

estilo de liderazgo por parte de tu coordinador?

¢, Consideras que el medio interno del lugar donde

laboras genera una atmosfera cordial y gratificante?

Dimension 2: Grado de motivacion de los

empleados

¢ Sientes que el espacio fisico donde laboras es
coémodo y ofrece todo el equipamiento tecnoldgico

necesario para un correcto desempefio laboral?

¢ El area donde desarrollas tus labores cuenta con un

organigrama detallado de tareas y horarios?

¢Las politicas internas de trabajo, asi como sus
reglamentos (MOF Y ROF) son los adecuados para

mantener ordenados y motivados a los trabajadores?

¢La empresa donde trabajas; recompensa al
trabajador con incentivos, premios y

reconocimientos?

¢ Consideras que existe un adecuado y correcto
estilo de liderazgo por parte de tu coordinador?

¢, Consideras que el medio interno del lugar donde

laboras genera una atmosfera cordial y gratificante?

Muchas gracias



ANEXO 07 VALIDACION DE EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO:

DIMENSION / ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIA

DIMENSION |: CONSIDERACION | SI NO Sl NO Sl NO
POR LA PERSONA

¢,Cree Ud. ¢ Que su coordinador (a) se -
preocupa por su bienestar personal | x X X

dentro de su entorno de trabajo?

¢,Cree Ud. ¢(Que su coordinador (a) -
fomenta cierto grado de confianza
entre él (ella) y los demas
trabajadores?

¢,Cree Ud. ¢(Que su coordinador (a) -
tiene en cuenta los sentimientos y
emociones de los trabajadores dentro

del entorno laboral?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador -
(@) le trata con adecuado respeto en | x X X

Su puesto de trabajo?




Considera Ud., ¢que su coordinador
(@ mantiene y fomenta buenas
relaciones interpersonales o de
camaraderia  entre todos los

trabajadores?

¢(En caso se suscite un conflicto o
problema entre los trabajadores; ¢su
coordinador (@) se empefia
rapidamente por intervenir y resolver

el asunto?

NO

DIMENSION Il: ENFOQUE EN LA
ESTRUCTURA DE TRABAJO

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

SUGERENCIA

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) organiza adecuadamente todo el

trabajo que se tiene que realizar?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) define adecuadamente los roles y
tareas a cada uno de los

trabajadores?




¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(@) se empefia bastante en el
adecuado cumplimiento de las metas

y objetivos?

10

¢,Considera Ud. ¢Que su coordinador
(@) supervisa adecuadamente el

cumplimiento de las tareas?

11

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) se preocupa por los buenos niveles
de rendimiento de cada trabajador?

12

¢,Considera Ud. ¢Que su coordinador
(a) fomenta y facilita el trabajo en
equipo para cumplir con los objetivos

trazados?




Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Aplicable para la investigacion.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No
aplicable ()

Apellidos y nombre de juez validador:

Mg Karen Julissa Campos Mendoza

DNI: 45456953

Especialidad del validador: Mg. En Gestion de los Servicios
de salud. Especialista en

Cuidados Intensivos

»« ESP CWDAUOS NENSNOS
&/ (EP N 65334 -RNE N° 012731

Firma deI experto informante

Chiclayo, 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL:

NO

DIMENSION / ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIA

DIMENSION I: CARACTERISTICAS
MOTIVACIONALES DEL ENTORNO

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

¢, Sientes que el espacio fisico donde
laboras es comodo y ofrece todo el
equipamiento tecnolégico necesario

para un correcto desempefio laboral?

¢ El area donde desarrollas tus labores
cuenta con un organigrama detallado

de tareas y horarios?

¢Las politicas internas de trabajo, asi
como sus reglamentos (MOF Y ROF)
son los adecuados para mantener
ordenados y motivados a los

trabajadores?

¢cLa  empresa donde trabajas;

recompensa al trabajador con




incentivos, premios y

reconocimientos?

¢ Consideras que existe un adecuado
y correcto estilo de liderazgo por parte
de tu coordinador?

¢consideras que el medio interno del
lugar donde laboras genera una

atmosfera cordial y gratificante?

DIMENSION Il GRADO DE
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

SUGERENCIA

¢ Consideras que el ambiente interno
de trabajo y/o coordinadores estimula
tu sentido de compromiso Yy

responsabilidad?

¢ Consideras que el ambiente interno
de trabajo y/o coordinador estimulan
tu talento, creatividad u otras
habilidades personales?




Con respecto al area laboral donde

trabajas, ¢ puedes tener sentimientos

9 de identidad y pertenencia?
En tu entorno laboral actual, ¢ sientes
gue puedes comunicarte libre vy
fluidamente (sin barreras) con tu
10 coordinador?
¢Sientes que la empresa y/o tu
coordinador tienen en cuenta al
trabajador realizando cursos,
11 capacitaciones o reuniones?

12

En una idea general, ¢sientes que tu
coordinador te mantiene motivado

para realizar tu trabajo?




Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Aplicable para la investigacion.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No
aplicable ()

Apellidos y nombre de juez validador:

Mg Karen Julissa Campos Mendoza

DNI: 45456953

Especialidad del validador: Mg. En Gestién de los Servicios de
salud. Especialista en Cuidados

Intensivos

@ ESP CUIDALDS K/TENSNOS

B34 e e 55304 - ANEN 012731

-
R
oA

Firma del experto informante

Chiclayo, 2023



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CAMPOS MENDOZA,

KAREN JULISSA
DNI 45456953

CAMPOS MENDOZA,

KAREN JULISSA
DNI 45456953

CAMPOS MENDOZA,

KAREN JULISSA
DNI 45456953

CAMPOS MENDOZA,

KAREN JULISSA
DNI 45456953

MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS

DE LA SALUD

Fecha de diploma: 22/06/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA

EN CUIDADOS INTENSIVOS

Fecha de diploma: 16/12/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

LICENCIADO EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 03/09/2012
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 20/08/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO
PERU



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO:

NO

DIMENSION/ ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIA

DIMENSION |: CONSIDERACION
POR LA PERSONA

SI NO

Sl NO

Sl

NO

¢,Cree Ud. ¢ Que su coordinador (a) se
preocupa por su bienestar personal
dentro de su entorno de trabajo?

¢,Cree Ud. ¢(Que su coordinador (a)
fomenta cierto grado de confianza
entre él (ella) y los demas

trabajadores?

¢,Cree Ud. ¢(Que su coordinador (a)
tiene en cuenta los sentimientos y
emociones de los trabajadores dentro

del entorno laboral?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) le trata con adecuado respeto en

Su puesto de trabajo?

Considera Ud., ¢que su coordinador

(@ mantiene y fomenta buenas




relaciones interpersonales o de
camaraderia  entre  todos los

trabajadores?

¢En caso se suscite un conflicto o
problema entre los trabajadores; ¢su
coordinador (@) se empefa
rapidamente por intervenir y resolver

el asunto?

NO

DIMENSION II: ENFOQUE EN LA
ESTRUCTURA DE TRABAJO

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

SUGERENCIA

¢,Considera Ud. ¢Que su coordinador
(a) organiza adecuadamente todo el

trabajo que se tiene que realizar?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) define adecuadamente los roles y
tareas a cada uno de |los

trabajadores?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador

(a) se empefia bastante en el




adecuado cumplimiento de las metas

y objetivos?

10

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(&) supervisa adecuadamente el

cumplimiento de las tareas?

11

¢,Considera Ud. ¢Que su coordinador
(a) se preocupa por los buenos niveles

de rendimiento de cada trabajador?

12

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) fomenta y facilita el trabajo en
equipo para cumplir con los objetivos

trazados?




Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Tiene relevancia con el objeto de estudio.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No
aplicable ()
Apellidos y nombre de juez validador:
Mg. Fabiola Corina Pinedo Idrogo
DNI: 44192479
Especialidad del validador: Magister en Gestion de los
Servicios de salud
TN
falbida Ivogp
ﬁ}"&fmwa . Pinedo Idrogo

\ CBP: 52976 RNVE: 12172
N RNE UCT: 023678

i,

Firma del experto informante

Chiclayo, 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL:

NO

DIMENSION / ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIA

DIMENSION |I: CARACTERISTICAS
MOTIVACIONALES DEL ENTORNO

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

¢ Sientes que el espacio fisico donde
laboras es comodo y ofrece todo el
equipamiento tecnoldgico necesario

para un correcto desempefio laboral?

¢ El area donde desarrollas tus labores
cuenta con un organigrama detallado

de tareas y horarios?

¢Las politicas internas de trabajo, asi
como sus reglamentos (MOF Y ROF)
son los adecuados para mantener
ordenados y motivados a los

trabajadores?

clLa  empresa donde trabajas;
jrecompensa al trabajador con
incentivos, premios y

reconocimientos?




¢ Consideras que existe un adecuado
y correcto estilo de liderazgo por parte

de su coordinador?

¢consideras que el medio interno del
lugar donde laboras genera una

atmosfera cordial y gratificante?

DIMENSION Il GRADO DE
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

SUGERENCIA

¢ Consideras que el ambiente interno
de trabajo y/o coordinadores estimula
tu sentido de compromiso Yy

responsabilidad?

¢ Consideras que el ambiente interno
de trabajo y/o coordinadores
estimulan tu talento, creatividad u

otras habilidades personales?

Con respecto al area laboral donde
trabajas, ¢puedes tener sentimientos

de identidad y pertenencia?




En tu entorno laboral actual, ¢ sientes
gue puedes comunicarte libre vy
fluidamente (sin barreras) con tus

coordinadores?

10
¢Sientes que la empresa y/o los
coordinadores tiene en cuenta al
trabajador realizando Cursos,
capacitaciones 0 reuniones de
11 camaraderia?

12

En una idea general, ¢sientes que tu
coordinador te mantiene motivado

para realizar tu trabajo?




Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Tiene relevancia con el objeto de estudio.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No
aplicable ()

Apellidos y nombre de juez validador:

Mg. Fabiola Corina Pinedo Idrogo

DNI: 44192479

Especialidad del validador: Magister en Gestion de los

Servicios de salud

TN

My, Enf Fabtols C. Pinedo Idrogo
75 \ CER: 52976 RNE: 12172
N RWE UCT: 023678

L

Firma del experto informante

Chiclayo, 2023



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

PINEDOQ IDROGO,
FABIOLA CORINA
DNI 44192479

PINEDO IDROGO,
FABIOLA CORINA
DNI 44192479

PINEDO IDROGO,
FABIOLA CORINA
DNI 44192479

PINEDO IDROGQ,
FABIOLA CORINA
DNI 44192479

PINEDO IDROGO,
FABIOLA CORINA

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA

SALUD

Fecha de diploma: 20/09/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2014
Fecha egreso: 16/01/2016

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFE SIONAL
DE ENFERMERIA EN CUIDADOS INTENSIVOS

Fecha de diploma: 13/12/19

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/06/2014
Fecha egreso: 26/06/2015

ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN CUIDADOS

NEFROLOGICOS

Fecha de diploma: 16/09/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion ()

Fecha egreso: Sin informacion (7*)
LICENCIADO EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 04/03/2009
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 04/03/2009
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC.
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO
PERU

UNIVERSIDAD PERUANA
CAYETANC HEREDIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO:

NO

DIMENSION / ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIA

DIMENSION |: CONSIDERACION
POR LA PERSONA

SI NO

Sl NO

Sl

NO

¢,Cree Ud. ¢ Que su coordinador (a) se
preocupa por su bienestar personal
dentro de su entorno de trabajo?

¢,Cree Ud. ¢(Que su coordinador (a)
fomenta cierto grado de confianza
entre él (ella) y los demas

trabajadores?

¢,Cree Ud. ¢(Que su coordinador (a)
tiene en cuenta los sentimientos y
emociones de los trabajadores dentro

del entorno laboral?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) le trata con adecuado respeto en

Su puesto de trabajo?

Considera Ud., ¢que su coordinador

(@ mantiene y fomenta buenas




relaciones interpersonales o de
camaraderia  entre  todos los

trabajadores?

¢En caso se suscite un conflicto o
problema entre los trabajadores; ¢su
coordinador (@) se empefa
rapidamente por intervenir y resolver

el asunto?

NO

DIMENSION II: ENFOQUE EN LA
ESTRUCTURA DE TRABAJO

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

SUGERENCIA

¢,Considera Ud. ¢Que su coordinador
(a) organiza adecuadamente todo el

trabajo que se tiene que realizar?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) define adecuadamente los roles y
tareas a cada uno de |los

trabajadores?

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador

(a) se empefia bastante en el




adecuado cumplimiento de las metas

y objetivos?

10

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(&) supervisa adecuadamente el

cumplimiento de las tareas?

11

¢,Considera Ud. ¢Que su coordinador
(a) se preocupa por los buenos niveles

de rendimiento de cada trabajador?

12

¢,Considera Ud. ¢ Que su coordinador
(a) fomenta y facilita el trabajo en
equipo para cumplir con los objetivos

trazados?




Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Sugiero compartir operacionalizacion de variables.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No
aplicable ()

Apellidos y nombre de juez validador:

Mg. Alejandra Del Pilar Failoc Esquivel

DNI: 72517544

Especialidad del validador: Magister en Gerencia de los Servicios de
Salud - RNG. N°001805- ORCID: 0000-
0001-7562-9194

Firma del experto informante

Chiclayo, 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL:

NO

DIMENSION / ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIA

DIMENSION |I: CARACTERISTICAS
MOTIVACIONALES DEL ENTORNO

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

¢ Sientes que el espacio fisico donde
laboras es comodo y ofrece todo el
equipamiento tecnoldgico necesario

para un correcto desempefio laboral?

¢ El area donde desarrollas tus labores
cuenta con un organigrama detallado

de tareas y horarios?

¢Las politicas internas de trabajo, asi
como sus reglamentos (MOF Y ROF)
son los adecuados para mantener
ordenados y motivados a los

trabajadores?

clLa empresa donde trabajas;
jrecompensa al trabajador con
incentivos, premios y

reconocimientos?




¢ Consideras que existe un adecuado
y correcto estilo de liderazgo por parte

de tu coordinador?

¢consideras que el medio interno del
lugar donde laboras genera una

atmosfera cordial y gratificante?

DIMENSION Il GRADO DE
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

SUGERENCIA

¢ Consideras que el ambiente interno
de trabajo y/o coordinadores estimula
tu sentido de compromiso Yy

responsabilidad?

¢ Consideras que el ambiente interno
de trabajo y/o coordinadores
estimulan tu talento, creatividad u

otras habilidades personales?

Con respecto al area laboral donde
trabajas, ¢ puedes tener sentimientos

de identidad y pertenencia?




En tu entorno laboral actual, ¢ sientes
gue puedes comunicarte libre vy
fluidamente (sin barreras) con tus

coordinadores?

10
¢Sientes que la empresa y/o los
coordinadores tiene en cuenta al
trabajador realizando Cursos,
11 capacitaciones o reuniones?

12

En una idea general, ¢sientes que tu
coordinador te mantiene motivado

para realizar tu trabajo?




Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Sugiero compartir operacionalizacion de variables.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No
aplicable ()

Apellidos y nombre de juez validador:

Mg. Alejandra Del Pilar Failoc Esquivel

DNI: 72517544

Especialidad del validador: Magister en Gerencia de los Servicios de
Salud - RNG. N°001805- ORCID: 0000-
0001-7562-9194

Firma del experto informante

Chiclayo, 2023



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

FAILOC ESQUIVEL,

ALEJANDRA DEL
PILAR
DNI 72517544

FAILOC ESQUIVEL,

ALEJANDRA DEL
PILAR
DNI 72517544

FAILOC ESQUIVEL,

ALEJANDRA DEL
PILAR
DNI 72517544

FAILOC ESQUIVEL,

ALEJANDRA DEL
PILAR

Dkl TARATREAA

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL "AREA DEL
CUIDADO PROFESIONAL: ESPECIALISTA EN ENFERMERIA
NEFROLOGICA Y UROLOGICA CON MENCION EN DIALISIS"

Fecha de diploma: 11/08/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 27/08/2016
Fecha egreso: 08/02/2018

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 31/01/2022

LICENCIADA EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 23/03/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 15/03/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC.
PERU

UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO

[=]==]}}



ANEXO 08 PRUEBA PILOTO

CLIMA LABORAL

NCENTIVOS LABORALES

fii

2]

i1

PROCESOS

P

NFRAESTRUCTURA

LIDERAZGO

EXPERIENCIA

fii

P

&}

VALORES

i

RELACIONES INTERPERSONALES

P

P

3]
fil

35
34
£15

ANEXO 09 FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

24

,932

ANEXO 10 BASE DE DATOS

AC AD AE AF AG
VARIABLE 2

AB
VARIABLE 1

TOTAL

D2

5|
a1

as

a4]
a3

as

44

42

as|

as

as
as
a2

a4,

39|
a1
a2

36|
a3

a2
46

37
38|
38|

24|

24|

23

23

20|

18|
23
19|
18|

21
23
21
22
21

24
18|
21
21
22

22

24|
22
22
22

19|

%

21|

21
21
23
23
21
17
17
17

LIDERAZGO

TOTAL

m
a5
46
a7
47

48

48

a8

48

a8

48

48

48

a7

48

a7

48

a3
a1

40|

30|
30|

24]
24/
24|
24|
24]
24|
24
24|

24|

24|

20|

14|

20|

D1

22
22
23
24]
24
24]
24
24]
24|
24
24]
24
24]
24
24]
24
24]
21

20|
20|
20|
20
18
17
18
18
17

14|
17
16
17
17
16
17
17
17
16
17

CLIMA LABORAL

P12

P11

P10

INCENTIVOS LABORALES

PE

PS

PROCESOS

P4

P3

P2

RAESTRUCTU

P1

LIDERAZGO

VALORES

PS5

EXPERIENCIA

P9

P10 |P11 |P12

P8

P& _|P7

P4

RELACIONES

P1 |P2 |P3

22 |e19
22|20
24 |E21

26 |E23
28 |e2s
29 |e26



ANEXO 11 ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

LIDERAZGO

N Valido 38

Perdidos 0
Media 41.50
Mediana 40.50
Moda 48
Desv. Desviacion 5.990
Varianza 35.878
Asimetria -0.510
Error estandar de 0.383
asimetria
Curtosis -0.585
Error estandar de 0.750
curtosis
Rango 21
Minimo 27
Maximo 48

Nota: Procesamiento de datos SPSS

CLIMALABORAL

N Valido 38

Perdidos 0
Media 42.21
Mediana 42.50
Moda 45
Desv. Desviacion 2.723
Varianza 7.414
Asimetria -0.446
Error estandar de 0.383

asimetria
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