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RESUMEN 

El objetivo fue determinar en qué medida la reducción de riesgos laborales afecta 

los accidentes en la empresa ITEMSA PERÚ S.A.C. De enfoque cuantitativo, 

tipo aplicada, diseño pre experimental, nivel explicativo. La variable 

independiente fue el sistema de Seguridad en el Trabajo y riesgos laborales, la 

población es finita, considerando que es el área de producción. Los instrumentos 

fueron: Guía de observación, Ficha de registro para medir la frecuencia, Ficha 

de registro para medir la gravedad del accidente, Cuestionario, Check list y Ficha 

de registro de riesgos laborales, lo cual se realizó el análisis con el programa 

Excel obteniendo una reducción de los riesgos laborales que son los químicos 

antes 181 y después 20, físicos antes 283 y después 20, ergonómico 264 y 

después 20, logrando la reducción de los riesgos aprobando la hipótesis general 

rechazando la nula. Para conservar los resultados hay que seguir cumpliendo 

las actividades realizadas en la tesis. 

Palabras Clave: Frecuencia, gravedad, riesgos laborales.
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ABSTRACT 

The objective was to determine to what extent the reduction of occupational risks 

affects accidents in the company ITEMSA PERÚ S.A.C. Quantitative approach, 

applied type, pre-experimental design, explanatory level. The independent 

variable was the Safety at Work system and occupational risks, the population is 

finite, considering that it is the production area. The instruments were: 

Observation guide, Record sheet to measure the frequency, Record sheet to 

measure the severity of the accident, Questionnaire, check list and Occupational 

risk record sheet, which was analyzed with the Excel program, obtaining a 

reduction of occupational risks that are chemical before 181 and after 20, physical 

before 283 and after 20, ergonomic 264 and after 20, achieving the reduction of 

risks approving the general hypothesis rejecting the null. In order to preserve the 

results, it is necessary to continue fulfilling the activities carried out in the thesis. 

Keywords: Frequency, severity, occupational hazards.
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I. INTRODUCCIÓN

Internacionalmente, según la OIT (Organización Internacional de Trabajo) en su 

reporte de accidentes y enfermedades ocupacionales generan altos costos 

humanos y económicos en las empresas industriales, además, a nivel global se 

registra 2.4 millones de accidentes laborales mortales que conlleva a una pérdida 

del 4.0 % del PBI mundial, generando ausencia de trabajadores por descanso 

médico o por fallecimiento según Cabezas (2018) en Europa el 40.0 % de los 

trabajadores jóvenes de (18 a 24 años) son los que mayores accidentes 

laborales sufren debido a su edad y su inexperiencia nos dice la OIT, (2018). No 

obstante, las empresas que aplican un sistema de gestión que permiten 

identificar peligros, prevenir riesgos y controlar las medidas, en su mayoría 

logran reducir los accidentes laborales según Barros et al (2020). En el sector 

metalmecánico se debe solicitar un plan de capacitaciones, liderazgo, toma de 

decisiones para un mejor desarrollo de las actividades laborales, considerando 

que los riesgos pueden generar bajo desempeño y bajo compromiso de los 

colaboradores (Elles et al., 2018). 

En el sector metalmecánico por la manipulación de los equipos y maquinarias, el 

trabajador se encuentra expuesto a golpes, cortes, caídas, aspiración de humo 

de la soldadura, entre otros riesgos laborales, menciona, Elías Alberto Bedoya 

Marrugo, (2019). Por otro lado, los riesgos ergonómicos se dan por el sobre 

esfuerzo por cargas pesadas representando una probabilidad alta de ocurrencia, 

en sus labores diarias, nos dice Grether et al., (2018). Se considera que los que 

más propensos a cuál tipo de riesgo laboral, son los trabajadores nuevos, 

practicantes, y visitantes según Salvador (2020). Sobre la base de estas 

opciones de diferentes puntos de vista, cabe señalar que todos concurren en 

identificar los riesgos en el sector y buscar una solución inmediata en el beneficio 

del colaborador. 

En el Perú, los riesgos laborales en empresas metalmecánicas son considerados 

de ocurrencia alta, debido a las deficiencias que existe en la condición de 

seguridad que va de una lesión leve hasta la muerte. Sin embargo, los accidentes 

en la industria metalmecánica representan el 26.6 %, de esta forma sugieren que 

para evitar se debe aplicar modelos de gestión de seguridad y salud ocupacional 

por ejemplo el ISO 45001 que permitirá reducir los accidentes, mediante el 
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diagrama Ishikawa, capacitaciones constantes, señalización y control de los 

EPPS, nos menciona, Diógenes y Falcón (2022), También, se tiene RM_375-

2008-TR Resolución, n.d. norma básica de ergonomía y evaluación de riesgos 

disergonómicos RM Nº375-2008-TR, que indica que las cargas pesadas, 

posturas forzosas y trabajos repetitivos son los riesgos laborales que mayor 

frecuencia presentan en el sector metalmecánico, además de los golpes, cortes 

y otros que están especificados en la norma RM_375-2008-TR Resolución, n.d). 

En término, el control de los riesgos laborales es una necesidad que requiere dar 

solución en bienestar de los colaboradores, gestionando adecuadamente los 

recursos como leyes y normas a nivel nacional e internacional. 

La empresa local estudiada se llama ITEMSA PERÚ S.A.C ofrece servicios de 

fabricación, pintado, construcción de estructuras en acero y ofrece servicio de 

mantenimiento a máquinas de minería y otros sectores. La empresa cuenta con 

dos sucursales: en Ancash en el distrito de Chimbote y en Lima en Puente 

Piedra. Para esta investigación la sucursal de estudio está ubicada en el distrito 

de Chimbote, que ofrece servicio de mantenimiento como la fabricación de 

repuestos y estructuras teniendo como exclusividad a la compañía 

MISKYMAYO, que es una empresa de minería ubicada en el departamento de 

Piura. Con respecto, al personal son treinta trabajadores que se encuentran entre 

soldadura (20), caldereros (6) y electricistas (4) e ingenieros de prevención (1), 

ingeniero de logística (2) y mecánico (3) (ver, Anexo2). También se registró los 

riesgos laborales para el mes de mayo 22 accidentes, junio 19 accidentes y julio 

23 accidentes (ver anexo3), debido al inadecuado plan en cuanto a seguridad y 

salud ocupacional que se maneja la empresa y también la falta de capacitaciones 

en relación a los riesgos laborales que se presentan para poder prevenir y 

controlar. Según, el árbol de causa efecto (ver, Anexo1), en los últimos meses 

se detectaron alto índice de accidentes laborales en la empresa estudiada, es 

por eso la urgencia de la Implementar un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en los accidentes laborales que permita reducir los accidentes y 

riesgos laborales en la empresa ITEMSA PERÚ S.A.C. 

La pregunta de investigación se plantea de la siguiente manera: ¿En qué medida 

la reducción de riesgos laborales afecta en los accidentes laborales en la 

empresa ITEMSA PERÚ S.A.C.? 
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Este trabajo de investigación se justifica según el criterio de Fagua Quessed et 

al., (2018) por las implicaciones prácticas, se planteó la implementación del plan 

de seguridad y salud ocupacional para solucionar los problemas de riesgos 

físicos, ergonómicos y químicos que generan accidentes leves, moderados y 

graves, con las etapas planificar, identificar y controlar para calcular el índice de 

accidentes y las causas que lo generan. Finalmente, se justifica por su utilidad 

metodológica, se ha considerado usar técnicas de observación y el IPERC. 

Con relación al objetivo general se ha considerado, determinar en qué medida la 

reducción de riesgos laborales afecta los accidentes en la empresa ITEMSA 

PERÚ S.A.C. Asimismo, se planteó los objetivos específicos: (1) Diagnosticar la 

situación actual de los riesgos laborales y los accidentes laborales (2) 

implementar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la 

empresa y (3) medir los efectos sobre los riesgos laborales y accidentes en la 

empresa ITEMSA PERÚ S.A.C. 

En cuanto a la hipótesis general es la reducción de riesgos laborales afecta los 

accidentes en la empresa ITEMSA PERÚ S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Con respecto, a la definición conceptual de la primera variable que es accidentes, 

Diógenes y Falcón (2022) indican que son lesiones corporales o enfermedades 

que sufre un trabajador a consecuencia de las actividades laborales que efectúan 

diariamente en una empresa, para la definición operacional, se ha considerado 

identificar los tipos de accidentes con la utilización del Check list y la observación, 

(Muñoz, 2021).  

La segunda variable riesgos laborales, la definición conceptual, Garay et al., 

(2020) indica que es la probabilidad de la exposición a un factor peligroso que 

pueda causar enfermedades o  lesiones, y la definición operacional de los 

riesgos laborales se va a medir según los cuatro grupos: físicos, ergonómicos, 

químicos, y psicosociales, considerando que se utilizara el check list, además de 

presentar las siguientes dimensiones la frecuencia y gravedad de los riesgos 

laborales (Gavilanes et al., 2021). 

En la investigación de Carrillo (2021) que en su investigación llega a disminuir 

los riesgos laborales desarrollando los procedimientos de la ley N°29783 

logrando identificar los peligros y riesgos de dicha empresa por un periodo de 8 

semanas de estudio, para ello se realizó el plan anual, las capacitaciones y la 

política. En consecuencia, según lo mencionado anteriormente se indaga que la 

presente investigación desarrolló los 14 procedimientos, de acuerdo a la ley, a 

comparación del antecedente que solo utilizó tres de ellos, y logró disminuir la 

gravedad y frecuencia de los accidentes, así como también la cantidad de los 

accidentes. 

En el artículo de investigación de Muñoz (2021), presentó como objetivo 

disminuir los riesgos en el trabajo con la implementación del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, en una empresa de metalmecánica en Perú, en 

esta investigación utilizaron las  herramientas como las técnicas de seguridad y 

salud en el trabajo de nivel preexperimental, por otro lado  se consideró una 

población de 70 trabajadores, donde obtuvieron como resultado final la 

disminución del índice de riesgos en el trabajo en 4.28 % y también la reducción 

del índice de incidentes en 2.38 %,  llegando a concluir que tras su 

implementación del sistema de seguridad se pudo obtener la disminución de los 
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riesgos laborales de los operarios, mejorando su desempeño y tranquilidad, 

permitiendo su competitividad en sus actividades. 

Ramos et al., (2020), presentó como objetivo dar a conocer las condiciones de 

trabajo para mejorar la gestión de riesgos, utilizando  como instrumento el 

cuestionario y nivel preexperimental considerando una población de 16 técnicos, 

obtuvieron como resultado una mejora en los resultados del registro de los 

accidentes laborales, se llegó a la concluir que tras la implementación del 

sistema de seguridad se logró la mayor participación de los trabajadores para la 

disminución de los riesgos alcanzando su nivel deseado.  

Por otro lado, Gul & Ak (2018) presentaron como objetivo reducir los riesgos 

laborales que han generado muertes en los trabajadores, con la implementación 

del sistema de seguridad y salud en el trabajo, utilizaron la matriz de riesgo 5x5 

y el método FTOPSIS, y nivel preexperimental considerando una población a 

todos los trabajadores de producción, obtuvieron como resultado identificar 333 

peligros potenciales y aplicar las acciones correspondiente para cada una, para 

reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos graves, se llegó a concluir 

que tras la implementación del sistema de seguridad se logró bajar la gravedad 

de los riesgos en el área donde realizan sus actividades. 

Referente al sistema de seguridad y salud ocupacional es una enseñanza que 

permite prevenir con anterioridad lesiones a los trabajadores y también 

enfermedades laborales, generadas en sus actividades, lo cual, este sistema 

permite planificar una mejor gestión en toda la empresa, llevando una evaluación 

inicial, evaluación de los riesgos y peligros laborales, manejar un plan de 

procedimientos, programar las capacitaciones con temas referente a seguridad 

y salud ocupacional, reportes e indicadores de los accidentes y evacuaciones 

emergencia (Muñoz, 2021) .  

Los tipos de riesgos que sufren los trabajadores del sector metalmecánico son: 

caída de mismo nivel, caídas del personal de distinto nivel, choques contra 

objetos móviles, golpes/ cortes con herramientas, exposición a partículas 

sólidas, atrapamiento por objetos, contacto con la energía eléctrica, espacios 

limitados, y contacto con elementos que provoquen incendios (Gavilanes et al., 

2021). 



6 
 

Las acciones para controlar los riesgos mencionados son: elaboración de un 

formato para la verificación del orden y limpieza en el área donde se realiza el 

trabajo, verificación semestral del zapato de seguridad de cada trabajador, 

verificar los elementos de protección y los equipos, herramientas y maquinaria, 

elaborar un check list de control del uso diaria de los EPPS, realizar las líneas 

de seguridad entre las máquinas y peatonales, programación de capacitación a 

los trabajadores sobre uso de EPPS y la manipulación de las máquinas y/o 

equipos, considerando que debe ser plasmado en el IPERC, que significa la 

identificación de peligros y la evaluación de riesgos y controles, siendo una 

matriz que se encarga de organizar las actividades, los riesgos, los controles, 

con el fin de prevenir alguna lesión o enfermedad, que pueden ser perjudiciales 

para el trabajador y la empresa (Gavilanes et al., 2021). 

El procedimiento para el sistema de gestión y salud ocupacional en el trabajo, 

son la definición de la política de seguridad de la empresa, organizar con el 

comité de seguridad, identificación de peligros evaluación de riesgos y controles 

(IPERC), identificar causas que lo generan, realizar programas de prevención y 

control (Céspedes Socarrás, 2017). 

El objetivo del sistema, es brindar a las empresas un método que les permita 

examinar y cambiar favorablemente los resultados en función de los incidentes 

y accidentes a través de la gestión de los riesgos laborales, Fagua Quessed et 

al., (2018). Por otro lado, Gustavo Manuel Céspedes Socarrás, (2017) menciona 

que existen elementos que permiten configurar como: la elaboración de la 

política de riesgos, organizar la seguridad, identificación de peligros y evaluación 

de riesgos y determinar las causas que generan los accidentes, realizando un 

ajuste a la seguridad. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación actual es aplicada, ya que los estudios realizados con el sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional aplicará  base teórica de riesgos y 

accidentes a fin de solucionar los problemas encontrados en los riesgos 

laborales, además, es cuantitativa, porque dicha investigación empleará valores 

que son numéricos con respecto a las variables del estudio (accidentes y riesgos 

laborales) para poder conducir a los análisis estadístico de todos los resultados 

obtuvieron a través de indicadores, considerando que es pre – experimental, 

conforme a las investigaciones a realizar se evaluará en la prueba pre y post test 

en un determinado tiempo o periodo. Posteriormente, se muestra el resumen del 

diseño de la actual investigación: 

G: Los trabajadores de producción 

X: Aplicación del estímulo (sistema de seguridad y salud ocupacional) 

O1: La medición de los riesgos laborales pre- test 

O2: La medición de los riesgos laborales post- test 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable dependiente: Accidentes  

El significado conceptual: Diógenes J. y Falcón Z., (2022), indican que son 

lesiones corporales o enfermedades que sufren los trabajadores en 

consecuencias de sus actividades laborales que realizan diariamente. 

Definición operacional: Los accidentes se va medir mediante la frecuencia de 

accidentes utilizando el check list, la observación y ficha documental, y la 

gravedad del accidente utilizando check list, la observación, ficha documental y 

filmación (Muñoz Cruz, 2021). 

G O1 O2X

Figura 1.Diseño de la investigación 
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Variable independiente: riesgos laborales  

Definición conceptual: Garay et al., (2020) indican que los riesgos laborales es 

la posibilidad de la exposición a un factor perjudicial o que cause enfermedades 

o lesiones.

Definición operacional: Los riesgos laborales se va a medir según los cuatro 

grupos: físicos, ergonómicos, químicos y psicosociales, considerando que se 

utilizará el check list para la respectiva evaluación del nivel de riesgo (bajo, medio 

o alto), además, se utilizará la ficha de nivel de riesgos en relación al nivel de

probabilidad y nivel de consecuencias (Gavilanes-Lagla et al., 2021). 

La matriz de operacionalización, donde muestra los conceptos, dimensiones e 

indicadores, operacional y la escala de medición se presentan en el anexo 5. 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

Población 

En la actual investigación se ha considerado una población finita, considerando 

que es el área de producción. 

● Criterios de inclusión: se considera a todos lo que involucre el área

producción.

● Criterios de exclusión: no se considera otras áreas como

administrativas y gerencia.

Muestra 

Debido a que la población es menor a 50, se considera que la población es el 

mismo que la muestra.  

Muestreo: 

La presente investigación es de muestreo censal, debido que para el estudio se 

considera a toda la población. 

Unidad de análisis: 

Para la presente investigación la unidad de análisis es el área de producción. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
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La actual investigación presenta las técnicas e instrumentos en la siguiente tabla, 

para la recolección de información, donde se ha identificado de acuerdo a los 

objetivos que fueron plantearon en la investigación, como se muestra a 

continuación: 

Fuente: Elaboración propia

Objetivos 

específicos 

Fuentes de 

informació

n 

Técnicas de 

recolección 

de datos 

Instrumento

s de 

medición 

Resultados 

esperados 

Diagnosticar la 

situación actual de 

los riesgos 

laborales y los 

accidentes 

laborales. 

Área de 

producción 

Entrevista Cuestionario 

Situación 

actual de los 

riesgos 

laborales y 

accidentes 

Observación 

Guía de 

observación 

Check List 

Análisis 

documental 

Formato de 

recolección 

de 

información 

Implementar el 

sistema de gestión 

de seguridad y 

salud ocupacional 

en la empresa. 

Área de 

producción 
Revisión 

documental 

Formato de 

recolección 

de 

información 

Sistema de 

gestión de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Los autores 

Medir los efectos 

sobre los riesgos 

laborales y 

accidentes en la 

empresa. 

Los autores 
Análisis 

documental 

Formato de 

recolección 

de 

información 

Los efectos 

de riesgos 

laborales y 

accidentes 

Tabla 1.Técnicas e instrumentos de la investigación 
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Tabla 2.Instrumentos de acuerdo a los Ítems 

VARIABLE: ACCIDENTES 

DIMENSIÓN ITEMS INSTRUMENTO 

FRECUENCIA DEL 

ACCIDENTE 

B, D, E 

Guía de observación 

GRAVEDAD DEL 

ACCIDENTE 

La ficha de registro para medir 

la frecuencia 

La ficha de registro para medir 

la gravedad del accidente 

VARIABLE: RIESGOS LABORALES 

DIMENSIÓN ITEMS INSTRUMENTO 

NIVEL DE RIESGO FISICO 

A, C, F 

Cuestionario 

NIVEL DE RIESGO 

QUÍMICOS 

Check list 

NIVEL DE RIESGO 

ERGONÓMICO 

Ficha de registro de Riesgos 

Laborales 

Fuente: Elaboración propia 

Validez de instrumentos 

Los instrumentos para la recolectar la información fueron validados por los 

expertos especialistas en el tema, docentes de la Universidad César Vallejo, 

como se muestra en la tabla a continuación: 

Tabla 3.Validez de los especialistas del tema de estudio. 

N° Especialidad 
Nombres y apellidos del 

experimentado 
Dictamen 

1 
Colegiado en 
ingeniería Industrial 

Yordano Martin Romero Meza Hay suficiencia 

2 
Doctora en 

ingeniería Industrial 
Lisseth Urquiaga Robles Hay suficiencia 

3 
Colegiado en 
ingeniería Industrial 

Bryan Julio Leon Mejia Hay suficiencia 

Fuente: Evaluación de expertos de UCV 
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Confiabilidad 

Es un instrumento que permite medir y verificar la exactitud del instrumento que 

es utilizado para la toma de información (Martínez y March, 2015). El presente 

estudio considero lo siguiente: 

• La confiabilidad mediante el Alfa Cronbach, a través del instrumento del 

cuestionario, que permitirá identificar los problemas, donde se realizará la 

evaluación a los 30 trabajadores del área de producción, este cuestionario 

será evaluado con la escala Lickert que debe tener 3 niveles: un positivo, 

un neutro y un negativo. Por ejemplo: (2) de acuerdo, (1) indiferente y (0) 

en desacuerdo. Los datos obtenidos se analizarán en el SPSS versión 26, 

donde indica si es mayor a 0.7 es confiable y se acerca a 1, la confiabilidad 

es alta. 

•  La confiabilidad mediante el test-retest, a través del instrumento del 

Check list, que permitirá identificar el cumplimiento del estímulo en planta 

por parte de los trabajadores, este Check list será evaluado por 2 niveles: 

si cumple o no cumple considerando a 10 trabajadores al azar 

considerando 10 datos de muestra. Los datos obtenidos se analizarán en 

el SPSS versión 26, con la prueba de normalidad y la prueba de T-

Student. 

3.5. Procedimientos 

Objetivo 1, para poder realizar el diagnóstico de la situación actual con respecto 

a las variables de estudio, se utilizaron los instrumentos de medición para el 

levantamiento de la data, y calcular los indicadores de la situación actual de la 

empresa de estudio, identificando el problema central y en el segundo objetivo 

buscar una solución con alguna herramienta de ingeniería. 

Objetivo 2, una vez identificado el problema se aplica el estímulo que permita 

lograr un cambio, para ello se han realizado 14 acciones que son parte del 

SGSST.  

Objetivo 3, se calcula nuevamente los indicadores de las dos variables, después 

de aplicar el estímulo, y se analiza los resultados. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El estudio inició con el análisis descriptivo, utilizando los registros elaborados 

para la recolección y registro de los resultados de las dos variables, que fueron 

recolectados con los instrumentos validados por los expertos en el tema, para 

antes de la aplicación y después de aplicar el estímulo.  

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se justificó en los siguientes cuatro principios éticos, a saber: 

(1) autonomía, con énfasis en que los informantes no sean coaccionados para 

proporcionar información, ellos. (3) La organización benéfica declaró que 

beneficiará las causas de los accidentes y los negocios. (4) Equidad significa que 

la información proporcionada por la empresa de investigación se utilizará de 

manera justa en la investigación y no beneficiará a terceros.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar la situación actual de los riesgos y los accidentes

laborales.

En la situación actual de la empresa se utilizó los instrumentos de medición 

formulados en la presente investigación, lo que permitió obtener una data 

histórica de mayo a julio del 2022, donde se obtuvo lo siguiente, con respecto a 

la variable independiente.  

Tabla 4.Resumen del resultado de los riesgos laborales (pre test) 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

Dimensión Indicador Resultado Interpretación 

Nivel de riesgo físico 

𝑁𝑅𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜
= 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 

NP: Nivel de probabilidad 
NC: Nivel de consecuencias

283 

(II) 
Corregir y 
adoptar 

medidas de 
control 

Nivel de riesgo 

químicos 

𝑁𝑅𝑞𝑢𝑖𝑚𝑖𝑐𝑜
= 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 

NP: Nivel de probabilidad 
NC: Nivel de consecuencias

181 

(II) 
Corregir y 
adoptar 

medidas de 
control 

Nivel de riesgo 

ergonómico 

𝑁𝑅𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠 = 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 

NP: Nivel de probabilidad 
NC: Nivel de consecuencias

264 

(II) 
Corregir y 
adoptar 

medidas de 
control 

Fuente: elaboración propia 

De la tabla anterior, para procesar la información de la variable independiente se 

calculó los indicadores, lo cual, se puede visualizar en el anexo 15, anexo 16 y 

anexo 17, dichos resultados se ha obtenido utilizando los siguientes 

instrumentos: Check list (léase el anexo 20) y cuestionario (léase el anexo 21), 

ambos se realizaron a los 30 trabajadores del área de producción. Asimismo, se 

efectuó el cálculo de los accidentes ocurridos entre los meses de mayo a julio 

del 2022, logrando identificar las dos dimensiones de estudio: frecuencia y 

gravedad del accidente, como se muestra en la tabla siguiente: 
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Fuente: elaboración propia 

 

De la anterior tabla, para procesar la información de la variable independiente se 

calculó los indicadores, lo cual, se puede visualizar en el anexo 18 y anexo 19, 

dichos resultados se han obtenido utilizando los siguientes instrumentos: 

observación y ficha de registro, la evaluación se realizó a los 30 trabajadores del 

área de producción de la empresa ITEMSA PERÚ SAC. 

4.2. Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa. 

Una vez diagnosticado los accidentes y los riesgos laborales en las tablas 3 y 4, 

el resultado fue “Corregir y adoptar medidas de control”, para ello, se va aplicar 

el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional. Para ello, se planificado 

las acciones a realizar para la aplicación del sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional, lo cual, está compuesto por 14 acciones explicado a detalle 

en el anexo 16, está conformado por 14 pasos que son: 

Paso 1: Seleccionar el área de estudio (léase anexo 22) 

Paso 2: Elaborar el diagrama de Ishikawa (léase anexo 23) 

Paso 3: Elaborar el diagrama de Pareto (léase anexo 24) 

Paso 4: Estudio de línea base (léase anexo 25) 

Paso 5: Elaboración, aprobación y publicación de la política SST (léase anexo 

26) 

Paso 6: Elección del supervisor de seguridad (léase anexo 27) 

Paso 7: Elaborar el plan anual SST adecuado a la empresa (léase anexo 28) 

Variable 

independiente: 
Accidentes laborales 

Dimensión Indicador Resultado Interpretación 

Frecuencia del 

accidente 

 

𝐼𝐹 =
𝑁º 𝐴𝐿

𝑁º 𝐻 − 𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 

IF: Índice de frecuencia 
AL: Accidentes laborales 
Factor: 
1 000 000 (según la RM-050- 2013- TR). 

3704 
3704 accidentes 
laborales durante 
el año. 

Gravedad del 

accidente 

 

𝐼𝐺 =
𝑁º 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁º 𝐻 − 𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 

IG: Índice de gravedad 
Nº H-H trabajadas: 

𝑁º𝐻 − 𝐻 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 = 𝐴𝑥𝐵𝑥𝐶𝑥𝐷 

A: Nº de trabajadores 
B: Horas diarias laborales 
C: nº días a la semana laboral 
D: nº semanas al mes laboral 

2199 

2199 días 
perdidos a causa 
de los accidentes 
laborales durante 
el año. 

Tabla 5.Resumen del resultado de los accidentes (pre test) 
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Paso 8: Presentar los objetivos de capacitación (léase anexo 29) 

Paso 9: Elaborar el programa anual de SST (léase anexo 30) 

Paso 10: Realizar cronograma y ejecutar capacitaciones SST (léase anexo 31) 

Paso 11: Elaborar el IPERC (léase anexo 32) 

Paso 12: Elaborar el mapa de riesgo (léase anexo 33) 

Paso 13: Elaborar los formatos de SST (léase anexo 34) 

Paso 14: Elaborar y estandarizar los procedimientos de EPPS (léase anexo 35) 

4.3. Medir los efectos sobre los riesgos laborales y accidentes en la 

empresa ITEMSA PERÚ S.A.C. 

Después de haber implementado el sistema de seguridad y salud ocupacional, 

se levantó la data de registro, utilizando los instrumentos de medición formulados 

en la presente investigación, lo que permitió obtener una data post de marzo a 

mayo del 2023 donde se obtuvo lo siguiente, con respecto a la variable 

independiente. 

Tabla 6.Resumen de los riesgos laborales (post test) 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

Dimensión Indicador Resultado Interpretación 

Nivel de riesgo físico 
𝑁𝑅𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 = 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 

NP: Nivel de probabilidad 
NC: Nivel de consecuencias

20 

No intervenir, 
salvo que un 
análisis más 

preciso lo 
justifique 

Nivel de riesgo 

químicos 

𝑁𝑅𝑞𝑢𝑖𝑚𝑖𝑐𝑜 = 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 

NP: Nivel de probabilidad 
NC: Nivel de consecuencias

20 

No intervenir, 
salvo que un 
análisis más 

preciso lo 
justifique  

Nivel de riesgo 

ergonómico 

𝑁𝑅𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠 = 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 

NP: Nivel de probabilidad 
NC: Nivel de consecuencias

20 

No intervenir, 
salvo que un 
análisis más 

preciso lo 
justifique  

Fuente: elaboración propia 

De la tabla anterior, para procesar la información de la variable independiente se 

calculó los indicadores, lo cual, se puede visualizar en el anexo 37, anexo 38 y 

anexo 39, dichos resultados se han obtenido evaluando a los 30 trabajadores del 

área de producción. Asimismo, se realizó el cálculo de los accidentes ocurridos 
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entre los meses de marzo a mayo del 2023 en el anexo 36, logrando identificar 

las dos dimensiones de estudio: frecuencia y gravedad 

Tabla 7.Resumen del resultado de los accidentes (post test) 

Fuente: elaboración propia 
5.  

De la tabla anterior, para procesar la información de la variable independiente se 

calculó los indicadores, lo cual, se puede visualizar en el anexo 40 y anexo 41, 

dichos resultados se han obtenido utilizando los siguientes instrumentos: 

observación y ficha de registro, la evaluación se realizó a los 30 trabajadores del 

área de producción de la empresa ITEMSA PERÚ SAC. Asimismo, se aprecia 

los cambios después de aplicar el sistema de Seguridad en el Trabajo, como se 

aprecia en la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

independiente: 
Accidentes laborales 

Dimensión Indicador Resultado Interpretación 

Frecuencia del 

accidente 

 

𝐼𝐹 =
𝑁º 𝐴𝐿

𝑁º 𝐻 − 𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 

IF: Índice de frecuencia 
AL: Accidentes laborales 
Factor: 
1 000 000 (según la RM-050- 2013- TR). 

926 
926 accidentes 
laborales durante 
el año. 

Gravedad del 

accidente 

 

𝐼𝐺 =
𝑁º 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁º 𝐻 − 𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 

IG: Índice de gravedad 
Nº H-H trabajadas: 

𝑁º𝐻 − 𝐻 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 = 𝐴𝑥𝐵𝑥𝐶𝑥𝐷 
A: Nº de trabajadores 
B: Horas diarias laborales 
C: nº días a la semana laboral 
D: nº semanas al mes laboral 

752 

752 días perdidos 
a causa de los 
accidentes 
laborales durante 
el año. 
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Figura 2.Evolución de los riesgos laborales 
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De la figura 1, con respecto a los riesgos físicos se logró reducir en 263, 

inicialmente su valor fue de 283 lo que significaba que se encontraba en el II 

nivel, lo cual se busca una intervención inmediata, y después de implementar el 

sistema seguridad en el trabajo se logró obtener un valor de 20 lo que significaba 

que se encontraba en el nivel IV, el cual indica no hay intervención, los riesgos 

químicos se logró reducir en 161, inicialmente su valor fue de 181 lo que 

significaba que se encontraba en el II nivel, lo cual se busca una intervención 

inmediata, y después de implementar el sistema seguridad en el trabajo se logró 

obtener un valor de 20 lo que significaba que se encontraba en el nivel IV, el cual 

indica no hay intervención y por último el riesgo ergonómico se logró reducir en 

244, inicialmente su valor fue de 264 lo que significaba que se encontraba en el 

II nivel, lo cual se busca una intervención inmediata, y después de implementar 

el sistema seguridad en el trabajo se logró obtener un valor de 20 lo que 

significaba que se encontraba en el nivel IV, el cual indica no hay intervención. 

Del mismo modo, se analiza los accidentes, con la siguiente figura: 

De la figura 2, con respecto a la frecuencia se logró reducir en 2778, inicialmente 

su valor fue de 3704 y después de implementar el sistema seguridad en el trabajo 

se logró obtener un valor de 926, y la gravedad se logró reducir en 1447, 

inicialmente su valor fue de 2199 y después de implementar el sistema seguridad 

en el trabajo se logró obtener un valor de 752. 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

FRECUENCIA GRAVEDAD

3704

2199926 752

A
cc

id
e

n
te

s 
la

b
o

ra
le

s

pre test post test

Figura 3.Evolución de los accidentes 



18 

V. DISCUSIÓN

La actual investigación con título “Implementación del sistema de Seguridad en 

el Trabajo para reducir riesgos laborales en la empresa ITEMSA PERÚ S.A.C, 

Chimbote, 2022.”, presenta la discusión de acuerdos a sus objetivos formulado 

por los investigadores, como se indica a continuación: 

El siguiente estudio como objetivo general presenta lo siguiente, determinar en 

qué medida la reducción de riesgos laborales afecta los accidentes en la 

empresa ITEMSA PERÚ S.A.C, obteniendo como resultado final de la variable 

independiente los riesgos laborales, el nivel del riesgo físico de 283 lo que indica 

que representa al nivel II que se requiere corregir y adoptar medidas de control, 

el nivel de riesgo químico  de 181 lo que indica que representa al nivel II que se 

requiere corregir y adoptar medidas de control y el nivel de riesgo ergonómico 

de 283 lo que indica que representa al nivel II que se requiere corregir y adoptar 

medidas de control, esto quiere decir, que se debe buscar una solución inmediata 

en los tres tipos de riesgos, debido a que si se deja para después, ocasionaría 

problemas perjudiciales para la salud y seguridad de los trabajadores que 

realizan actividades en el área de producción de la empresa ITEMSA S.A.C, 

asimismo se aprueba la hipótesis formulada por los investigadores lo que indica 

una reducción de riesgos laborales con la implementación del estímulo (sistema 

de seguridad y salud en el trabajo). Estos resultados son comprobados por 

Muñoz (2021) que en su investigación llega a reducir los riesgos laborales en 

4.28 % aplicados en una empresa metalmecánica peruana, considerando para 

dicha evaluación disponía de 70 colaboradores en el área de producción, 

aplicando el sistema de seguridad y salud, además de seguir un seguimiento 

diario para mantener la investigación, asimismo Gul & Ak (2018) que también 

logró reducir los riesgos laborales con la implementación sistema de seguridad 

y salud, aplicando la matriz IPERC 5x5,ademas de identificar los riesgos graves 

para evitar su ocurrencia, para ello lograron tomar acciones preventivas. En tal 

sentido, según lo mencionado anterior y analizar los resultados confirmamos que 

la implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo, permite velar 

por la salud e integridad del trabajador, lo que genera que el trabajador realice 

sus funciones correctamente y mejorando la productividad para la empresa, 

además de reducir los costos no programados y el tiempo de descanso médico 

que solo atrasa a la producción. 
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Después se procedió a realizar la discusión con respecto al primer objetivo 

específico formulado de la siguiente manera, Diagnosticar la situación actual de 

los riesgos y los accidentes laborales, obteniendo como resultado con respecto 

al riesgo: (1) físico: 180 a 450 lo que indica que se debe corregir y adoptar 

medidas de control inmediatamente, (2) ergonómico: 180 a 450 lo que indica que 

se debe corregir y adoptar medidas de control inmediatamente y (3) químico: 180 

a 450 lo que indica que se debe corregir y adoptar medidas de control 

inmediatamente, con respecto a los accidentes se obtuvo la calificación de la 

frecuencia de accidentes de 3704, lo que significa, que, si la empresa llegara a 

laborar 1 000 000 horas/año, obtendría 3704 accidentes laborales durante el año, 

y la gravedad de accidentes de 2199, lo que significa, que, si la empresa llegara 

a laborar 1 000 000 horas/año, obtendría 2199 días perdidos a causa de los 

accidentes laborales durante el año, considerando que la data fue brindada por 

la empresa entre los meses de mayo a julio del 2022, esto quiere decir, que para 

evitar que ocurra un accidente grave como la muerte, es necesario actuar 

inmediatamente, aplicando y ejecutando el sistema de seguridad de salud en el 

trabajo, con la finalidad de velar por el trabajador, lo que permite  reducir la 

cantidad y el nivel del accidente, logrando evitarlos con la reducción de los 

riesgos, asimismo se aprueba la hipótesis formulada por los investigadores lo 

que indica una reducción de los riesgos laborales con la implementación del 

estímulo (sistema de seguridad y salud en el trabajo). Estos resultados son 

comprobados por Marcelo (2020) que en su investigación llega a concluir que no 

se realiza el incumplimiento de los lineamientos de seguridad lo cual 

representaba un 96%. En tal sentido, según lo mencionado anteriormente se 

analiza que la presente investigación no cumplía con los lineamientos debido a 

que no había sido implementado, no contaban con el correcto sistema de 

seguridad. 

Asimismo el siguiente estudio presenta como segundo objetivo específico lo 

siguiente, Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa, obteniendo como resultado la identificación de los riesgos con el 

desarrollo del IPERC, que permitió a los colaboradores a conocer de acuerdo a 

sus actividades y funciones los peligros y riesgos que existe, y como deben 

actuar y que leyes lo respaldan, asimismo primero (1) se selecciona el área 
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donde se va realizar el estudio en este caso el área de producción, después (2) 

se realizó el diagrama de Ishikawa que indica que las causas identificadas 

generan un alto índice de riesgos, asimismo también se elaboró (3) el diagrama 

de Pareto  que identifica las causas que lo generan y representa un 80% y se 

tiene que dar solución inmediata, también (4) se realizó el estudio de línea base, 

(5) elaboración, aprobación y publicación de la política SST, (6) elección del

supervisor de seguridad, (7) elaborar el plan anual SST adecuado a la empresa, 

(8) presentar los objetivos de capacitación, (9) elaboración del programa anual

de SST,(10) la realización del cronograma y ejecutar capacitaciones SST, (11) 

elaborar el IPERC, (12) elaboración del mapa de riesgo, (13) elaboración de los 

formatos de SST y (14) elaboración de estandarizar los procedimientos  de 

EPPS, utilizando la ley 29783, esto quiere decir, que mediante el desarrollo de 

la ley se logró implementar mediante 14 pasos para lograr una reducción en los 

riesgos laborales, con la prevención e la identificación de los peligros evitando a 

que llegue hacer un accidente, asimismo se aprueba la hipótesis formulada por 

los investigadores lo que indica una reducción de los riesgos laborales con la 

implementación del estímulo (sistema de seguridad y salud en el trabajo). Estos 

resultados son comprobados por Carrillo (2021) que en su investigación llega a 

reducir los riesgos laborales desarrollando los procedimientos de la ley N°29783 

logrando identificar los peligros y riesgos de la empresa durante 8 semanas de 

estudio, para ello realizó el plan anual, la política y las capacitaciones.  En tal 

sentido, según lo mencionado anteriormente se analiza que la presente 

investigación desarrolló los 14 procedimientos, de acuerdo a la ley, a 

comparación del antecedente que solo utilizó tres de ellos, y logró reducir la 

frecuencia y la gravedad de los accidentes, como también la cantidad de 

accidentes. 

Por último, Medir los efectos sobre los riesgos laborales y accidentes en la 

empresa ITEMSA PERÚ S.A.C., obteniendo como resultado con respecto al 

riesgo: (1) físico: 20 lo que indica que no se debe intervenir., (2) ergonómico: 20 

lo que indica que no se debe intervenir y (3) químico: 20 lo que indica que no se 

debe intervenir, con respecto a los accidentes se obtuvo la calificación de la 

frecuencia de accidentes de 925, lo que significa, que, si la empresa llegara a 

laborar 1 000 000 horas/año, obtendría 925 accidentes laborales durante el año, 

y la gravedad de accidentes de 752, lo que significa, que, si la empresa llegara 
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a laborar 1 000 000 horas/año, obtendría 752 días perdidos a causa de los 

accidentes laborales durante el año, considerando que la data fue brindada por 

la empresa entre los meses de marzo a mayo del 2023, esto quiere decir, que 

se logró a reducir los accidentes laborales en marzo de 9 accidentes entre golpe 

y cortes que estuvo entre el nivel de bajo y medio, asimismo para abril 4 

accidentes laborales y mayo 5 accidentes laborales en el periodo 2023, lo que 

indica que los colaboradores utilizan sus EPPS correctamente, el encargado 

cumple con brindar los recursos adecuados a los colaboradores, además de 

comprender y aplicar el IPERC en sus funciones diarias, y reconocer un riesgos 

para evitar un accidente, asimismo se aprueba la hipótesis formulada por los 

investigadores lo que indica una reducción de los riesgos laborales con la 

implementación del estímulo (sistema de seguridad y salud en el trabajo). Estos 

resultados son comprobados por Marcelo (2020) que en su investigación llega a 

reducir los riesgos laborales en un 61%, implementando un plan de seguridad 

además de manejar un control para hacer cumplir el nuevo método de 

prevención evaluados durante dos meses. En tal sentido, según lo mencionado 

anterior se analiza que la presente investigación logró reducir los riesgos 

laborales utilizando un sistema completo que un plan de seguridad, además el 

plan se enfoca en tomar medidas para evitar los riesgos y un sistema evalúa las 

medidas antes y después que ocurran, con la finalidad de eliminar o reducir. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye con respecto al objetivo 1, que con los instrumentos usados

permite identificar el cuello de botella dentro de la empresa, lo que

ocasiona los riesgos y los accidentes laborales, donde se identificaron

que, en el periodo del 2022, durante mayo se reportó 71%, junio se reportó

63% y julio se reportó 71% de riesgos entre físico, químico y ergonómico,

y la frecuencia en mayo 22 accidentes, junio 19 accidentes y julio 23

accidentes, y la gravedad se dio entre bajo, media y crítico.

2. Se concluye con respecto al objetivo 2, que el sistema de seguridad y

salud en el trabajo es de gran importancia porque nos permite garantizar

un mejor control de los riesgos y accidentes dentro de la empresa. El

IPERC ha sido de respaldo para los trabajadores con respecto a sus

actividades que realizan diariamente, los cuidados que se debe tener, que

tipo de EPPS debe utilizar y que leyes nacionales e internacionales

respalda su vida, siempre velando por el bienestar del trabajador y su

familia.

3. Se concluye con respecto al objetivo 3, que después de haber

implementado la mejora, el sistema de seguridad y salud en el trabajo, se

levantó la información obteniendo nuevos resultados entre los riesgos y

los accidentes laborales, donde se identificaron que, en el periodo del

2023, durante marzo se reportó 29%, Abril se reportó 10% y Mayo se

reportó 13% de riesgos entre físico, químico y ergonómico, y la frecuencia

en Marzo 9 accidentes, Abril 3 accidentes y Mayo 4 accidentes, y la

gravedad se dio entre bajo y media.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la empresa ITEMSA S.A.C, que continúe aplicando el 

nuevo método de seguridad, además de utilizar los indicadores 

formulados por los investigadores, para realizar la estimación mensual, 

con la finalidad de mejorar y realizar cambios en su forma de trabajo 

beneficiando al trabajador como también a la empresa. 

 

2. Se sugiere a la empresa seguir capacitando semanal a los trabajadores, 

realizando charlas de inducción de 5min, en temas relacionados de 

seguridad con la finalidad de verla por su integridad física y mental, 

considerando que depende de ellos, que la empresa siga creciendo y 

mejorar los procesos, entregando un producto de buena calidad. 

 

3. Se sugiere a la empresa de estudio brindar todos los recursos necesarios 

como los EPPS fundamentales para proteger la cabeza, manos, oídos y 

vista, considerando que la empresa metalmecánica es un sector de alto 

riesgo, que puede ocasionar un accidente fatal o la muerte de los 

trabajadores, solo por no haber tomado las acciones correctas en su 

momento.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Árbol de causa efecto
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CAUSAS 

EFECTO 

PROBLEMA 

Inadecuado stock de EPPS. No disponen de IPERC adecuado al 

trabajo que ahora están realizando 

(identificación de peligros y riesgos). 

Golpes entre trabajadores  

Cortes de la mano, brazos y piernas 

Caídas a desnivel  

Ojos rojos por la soldadura 

Viruta dentro de la vista 

Reacción alérgica por el humo 

Dolores musculares extremidades 

superiores e inferiores 

Dolores de espalda y rodillas 

Intoxicación por productos nuevos 

Productos finales con fallas 

 

ALTO ÍNDICE DE ACCIDENTES 

LABORALES 

Inadecuado manual de trabajo. 

Inadecuado monitoreo, falta 

actualizar el check list. 
Inadecuado programa de 

capacitaciones. 

Inadecuado plan de seguridad y 

salud ocupacional. 
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MANO DE OBRA 

ALTO ÍNDICE DE 

ACCIDENTES 

LABORALES

MATERIA PRIMA MÉTODO 

MEDIO AMBIENTE MAQUINARIA MEDICIÓN 

F
i
g
u
r
a  
S

Fuente: Elaboración propia 

Personal no concentrado 

en su trabajo a realizar 

Sobretiempos 

Inadecuado control 

de uso de EPPS 

Trabajos repetitivos 

Inadecuado stock de 

EPPS 

Uso de productos 

nuevos 
Inadecuado programa de 

capacitaciones 

Posturas incorrectas por 

tiempos prologados 

Carencia de datos 

estadístico de riesgos 

laborales 

Alto índice de 

ruido del ambiente 

Mala distribución de 

las maquinas 

Inadecuado mantenimiento 

de los equipos 

Mala iluminación 

Uso de productos 

elaborado con sustancias 

toxicas 

No disponen de IPERC 

adecuado al trabajo que 

realizan 
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Tabla 1. Matriz de correlación de la evaluación de las causas 

MATRIZ DE CORRELACIÓN 

                  

Nº CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 
C
6 

C
7 

C
8 

C
9 

C10 C11 C12 C13 C14 C15 CORRELACIÓN 

C1 Personal no concentrado en su trabajo a realizar.   0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0 7 

C2 Trabajos repetitivos. 2   0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 8 

C3 Sobretiempos. 1 2   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

C4 Inadecuado stock de EPPS. 1 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C5 Uso de productos nuevos. 0 2 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

C6 Uso de productos elaborado con sustancias toxicas. 0 2 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

C7 Posturas incorrectas por tiempos prologados. 3 3 2 0 0 0   0 0 0 0 3 0 0 0 11 

C8 Inadecuado programa de capacitaciones. 1 1 1 1 0 0 3   0 0 0 0 0 0 0 7 

C9 No disponen de IPERC adecuado al trabajo que realizan. 2 2 1 2 1 3 3 3   2 2 2 2 3 3 31 

C10 Alto índice de ruido del ambiente. 1 1 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 2 

C11 Mala iluminación. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 2 

C12 Inadecuado mantenimiento de los equipos. 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0   0 0 0 2 

C13 Mala distribución de las maquinas. 2 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0   0 0 5 

C14 Inadecuado control de uso de EPPS. 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 2 

C15 Carencia de datos estadístico de riesgos laborales. 1 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 0 0 2   24 

Puntaje Total 109 

Leyenda: (0) influencia nula, (1) influencia baja, (2) influencia media y (3) influencia alta 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2. Ponderación de causas 

Nº CAUSAS 
PUNTAJE DE 

CORRELACIÓN 
FRECUENCIA 

PONDERACIÓN 
TOTAL 

C9 
No disponen de IPERC adecuado al trabajo que 
realizan. 

31 3 93 

C15 Carencia de datos estadístico de riesgos laborales. 24 3 72 

C7 Posturas incorrectas por tiempos prologados. 11 3 33 

C2 Trabajos repetitivos. 8 2 16 

C1 Personal no concentrado en su trabajo a realizar. 7 2 14 

C8 Inadecuado programa de capacitaciones. 7 2 14 

C13 Mala distribución de las maquinas. 5 2 10 

C3 Sobretiempos. 3 1 3 

C5 Uso de productos nuevos. 2 1 2 

C6 Uso de productos elaborado con sustancias toxicas. 2 1 2 

C10 Alto índice de ruido del ambiente. 2 1 2 

C11 Mala iluminación. 2 1 2 

C12 Inadecuado mantenimiento de los equipos. 2 1 2 

C14 Inadecuado control de uso de EPPS. 2 1 2 

C4 Inadecuado stock de EPPS. 1 1 1 

TOTAL 108   267 
Leyenda: (1) nada, (2) medio y (3) alto 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 3. Frecuencia de causas 

Nº CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO % 

C9 
No disponen de IPERC adecuado al 
trabajo que realizan. 

93 93 34.3% 34.32% 

C15 
Carencia de datos estadístico de 
riesgos laborales. 

72 165 26.6% 60.89% 

C7 
Posturas incorrectas por tiempos 
prologados. 

36 201 13.3% 74.17% 

C2 Trabajos repetitivos. 16 217 5.9% 80.07% 

C1 
Personal no concentrado en su 
trabajo a realizar. 

14 231 5.2% 85.24% 

C8 
Inadecuado programa de 
capacitaciones. 

14 245 5.2% 90.41% 

C13 Mala distribución de las máquinas. 10 255 3.7% 94.10% 

C3 Sobretiempos. 3 258 1.1% 95.20% 

C5 Uso de productos nuevos. 2 260 0.7% 95.94% 

C6 
Uso de productos elaborado con 
sustancias toxicas. 

2 262 0.7% 96.68% 

C10 Alto índice de ruido del ambiente. 2 264 0.7% 97.42% 

C11 Mala iluminación. 2 266 0.7% 98.15% 

C12 
Inadecuado mantenimiento de los 
equipos. 

2 268 0.7% 98.89% 

C14 
Inadecuado control de uso de 
EPPS. 

2 270 0.7% 99.63% 

C4 Inadecuado stock de EPPS. 1 271 0.4% 100.00% 

TOTAL 271   100%   
Fuente: Elaboración propia
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Fuente: Elaboración propia 

93

72

36

16 14 14 10
3 2 2

2
2 2 2

34.32%

60.89%

74.17%

80.07%
85.24%

90.41%
94.10%

95.20% 95.94%96.68% 97.42% 98.15% 98.89%99.63%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

0

26

52

78

104

130

156

182

208

234

260

P
O

R
C

EN
TA

E

P
U

N
TA

JE

DIAGRAMA DE PARETO

PUNTAJE RELATIVO % ABSOLUTO



33 
 

Anexo 2: Organigrama de la empresa ITEMSA PERÚ S.A.C 
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Anexo 3: Registro de riesgos y accidentes laborales ocurridos en la empresa 

entre Mayo – Julio 2022- ITEMSA PERÚ S.A.C. 
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Anexo 4. Evidencia de los riesgos de los trabajadores de producción  

Tabla 4. Resumen de los riesgos laborales 

  

  

MES 
RIESGO 
FÍSICO 

RIESGO 
ERGONÓMICO 

RIESGO 
QUÍMICO 

TOTAL DIAS % 

MAYO 14 7 1 22 31 71% 

JUNIO 14 4 1 19 30 63% 

JULIO 17 5 1 23 31 71% 
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Nº CAUSAS MAYO JUNIO JULIO 

1 Intoxicación por pintura gloss. 100% 0% 0% 

2 Intoxicación por pintura base cambio de marca. 0% 100% 100% 
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90%

100%

MAYO JUNIO JULIO

RIESGO QUÍMICO

Intoxicación por pintura gloss Intoxicación por pintura base cambio de marca.
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Nº CAUSAS MAYO JUNIO JULIO 

1 Dolor de brazo por levantamiento de estructura metálica. 14% 0% 0% 

2 Dolor de hombro del transportista por cargar el material. 14% 0% 0% 

3 Dolor de espalda por cargar escalera. 14% 0% 0% 

4 
Dolor de oído por el uso de la maquina con problemas de 

mantenimiento. 
14% 

0% 0% 

5 Trabajo forzoso por la carga de un tanque. 14% 25% 0% 

6 Dolor de cabeza por las vibraciones de las máquinas de la minera. 14% 0% 0% 

7 Dolor de espalda por carga de 10 cajas de 50 kg. 14% 0% 0% 

8 Dolor de brazo por levantamiento de 80 cajas de 30 kg. 0% 25% 0% 

14% 14% 14% 14% 14% 14% 14%

0% 0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0%

25%

0% 0%

25% 25%

0%

25%

0% 0%0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

25%

0%

25% 25% 25%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

RIESGO ERGONÓMICO

MAYO JUNIO JULIO
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9 
Caída de un estante mal colocado en el hombro de un trabajador 

generando un desgarro abdominal. 
0% 

25% 25% 

10 Dolor de espalda por carga de 15 cajas de 40 kg. 0% 0% 0% 

11 Dolor de brazo por levantamiento de 80 cajas de 30 kg. 0% 25% 25% 

12 
Caída de un estante mal colocado en el hombro de un trabajador 

generando un desgarro abdominal. 
0% 

0% 25% 

13 Dolor de hombro del transportista por cargar el material. 0% 0% 25% 
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ANEXO 5: Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 5. Matriz de Operacionalización de variables 

MATRIZ DE OPERACIÓNALIZACIÓN 

VARIABLES 
DEFINCIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 
Independiente: 
ACCIDENTES 

Es una lesión 
corporal o 
enfermedad que 
sufre el trabajador 
en consecuencias 
de sus actividades 
laborales que 
realizan (Diógenes y 
Falcón, 2022). 

Los accidentes se va medir mediante la frecuencia 
de accidentes utilizando la técnica análisis 
documental y los instrumentos son: La ficha 
documental, además la técnica de observación y el 
instrumento es: la guía de observación, y la 
gravedad del accidente utilizando la técnica análisis 
documental y los instrumentos como: La ficha 
documental y la técnica de observación utilizando 
como instrumentos la filmación y la guía de 
observación, (Muñoz, 2021) y (Gavilanes et al., 
2021).  

FRECUENCIA 
DEL 

ACCIDENTE 

𝐼𝐹 =
𝑁º 𝐴𝐿

𝑁º 𝐻 − 𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 

IF: Índice de frecuencia 
AL: Accidentes laborales 
Factor: 
1 000 000 (según la RM-050- 2013 TR). 

RAZÓN 

GRAVEDAD 
DEL 

ACCIDENTE 

𝐼𝐺 =
𝑁º 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁º 𝐻 − 𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 

 
IG: Índice de gravedad 
Nº H-H trabajadas: 

𝑁º𝐻 − 𝐻 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 = 𝐴𝑥𝐵𝑥𝐶𝑥𝐷 
A: Nº de trabajadores 
B: Horas diarias laborales 
C: nº días a la semana laboral 

D: nº semanas al mes laboral 
Fuente: Alfaya & Larrión, n.d. 

RAZÓN 

Variable 
Dependiente: 

RIESGOS 
LABORALES 

Es la probabilidad 
de la exposición a 
un factor o proceso 
peligroso que cause 
enfermedad o una 
lesión (Garay et al., 
2020). 

Los riesgos laborales se van a medir según los 
cuatro grupos: físicos, químicos y ergonómicos, 
considerando que se utilizará la técnica análisis 
documental y los instrumentos son: el check list 
para la respectiva evaluación del nivel de riesgo 
(bajo, medio o alto), además, de la ficha de nivel de 
riesgo en relación al nivel de probabilidad y nivel de 
consecuencias, como también la técnica de la 
entrevista y el instrumento el cuestionario 
(Gavilanes et al., 2021). 

NIVEL DE 
RIESGO 
FISICO 

 

𝑁𝑅𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 = 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 
NP: Nivel de probabilidad 
Nc: Nivel de consecuencias 

RAZÓN 

NIVEL DE 
RIESGO 

QUIMICOS 

 

𝑁𝑅𝑞𝑢𝑖𝑚𝑖𝑐𝑜 = 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 
NP: Nivel de probabilidad 
Nc: Nivel de consecuencias 

RAZÓN 

NIVEL DE 
RIESGO 

ERGONOMICO 

𝑁𝑅𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠 = 𝑁𝑃 𝑥 𝑁𝐶 
NP: Nivel de probabilidad 
Nc: Nivel de consecuencias 

RAZÓN 

Anexo 6. Identificación de las variables 
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•Caídas a desnivel 

•Viruta dentro de la vista

•Ojos rojos por la soldadura

•Cortes de la mano, brazos y 
piernas

•Golpes entre trabajadores 

FÍSICO 

•Dolores musculares 
extremidades superiores e 
inferiores

•Dolores de espalda y rodillas

ERGONÓMICO 

•Intoxicación por productos 
nuevos

•Reacción alérgica por el 
humo

QUÍMICO

ACCIDENTES 
LEVES

ACCIDENTES 
SERIOS

ACCIDENTES 
GRAVES

ACCIDENTES RIESGOS LABORALES 
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Anexo 7. Cuestionario (A) 

CUESTIONARIO 
Estimado(a), primeramente, está entrevista es anónima, se agradece su apertura a la 
participación de las preguntas, el cual tiene un objetivo netamente académico. 

Instrucciones: La entrevista consta de 15 preguntas. Por favor, responda cada una de ellas según criterio: 

1. ¿Usted considera que los cortes en las manos/piernas u otra parte del cuerpo es por la inadecuada 
gestión de seguridad que maneja la empresa? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

2. ¿Usted considera que los dolores ergonómicos generan bajo rendimiento en sus funciones 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

3. ¿Usted Considera que los riesgos laborales son generados por el mal diseño de trabajo? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

4. ¿Usted considera que los EPPS que se le brinda son los adecuados para evitar accidentes? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

5. ¿Usted considera que las leyes de seguridad ayudan a mejorar las condiciones de trabajo 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

6. ¿Usted considera que su ambiente de trabajo es el adecuado? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

7. ¿Usted considera que cuenta con todos los implementos de seguridad necesario para realizar sus 
actividades? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

8. ¿Usted considera que su ambiente de trabajo es seguro para evitar los riesgos físicos y 
ergonómicos? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

9. ¿Usted considera que las capacitaciones son importantes para prevenir los riesgos físicos, 
químicos y ergonómicos? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

10. ¿Usted Considera que las capaciones que realiza la empresa son las adecuadas con respectos a 
los accidentes y los riesgos laborales? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

11. ¿Usted Considera que la gestión de seguridad es la adecuada para prevenir los accidentes y los 
riesgos laborales? 

(2) de acuerdo  (1) Indiferente  (0) en desacuerdo 

12. ¿Usted considera que el IPERC de la empresa es el adecuado para prevenir los tipos de riesgos? 

(2) de acuerdo  (1) Indiferente  (0) en desacuerdo 

13. ¿Usted considera que el supervisor realiza correctamente las funciones de monitorear los riesgos 
que puede haber en sus actividades de ejecución? 

(2) de acuerdo  (1) Indiferente  (0) en desacuerdo 

14. ¿Usted considera que los productos nuevos hechos con químicos tóxicos generan problemas en 
su salud? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 

15. ¿Usted considera que la empresa vela por su salud durante el cumplimiento de sus actividades 
reduciendo los riesgos que puede existir? 

(2) de acuerdo  (1) indiferente  (0) en desacuerdo 
 

Fuente: Elaboración propia 
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8. Guía de observación (B) 

 REGISTRO DE LOS ACCIDENTES OCURRIDOS 

Nº ACCIDENTE ÁREA FECHA OBSERVACIÓN 

1 
 

      

2 
 

      

3 
 

      

4 
 

      

5 
 

      

6 
 

      

7 
 

      

8 
 

      

9 
 

      

10 
 

      

11 
 

      

12 
 

      

13 
 

      

14 
 

      

15 
 

      
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 9. Check list (C) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

FORMATO DEL CHECK LIST  

ÁREA     Fecha   

Responsable     nº   
Nº ACTIVIDADES SI NO OBSERVACIÓN 

1 

El trabajador mantiene una postura 
prolongada durante el 75% o más de la 
jornada laboral sin alternarla (de pie o 
sentado)     

  

2 
Existen relaciones en inclinaciones 
importantes de las extremidades     

  

3 
Hay flexiones importantes de la espalda o 
tronco mayores que genera dolores     

  

4 
Hay trabajo forzoso de la espalda o tronco 
y las piernas     

  

5 Existen trabajados que se aplican fuerza       

6 
Existen posturas y trabajos que involucran 
movimientos repetitivos     

  

7 
Realizan manipulación de cargas en su 
área de trabajo     

  

8 
Existen posturas del tronco en contra de la 
gravedad     

  

9 
Dispone del área adecuadamente para 
realizar sus actividades     

  

10 
A la hora de levantarse realiza giros 
movimientos bruscos     

  

11 

Hay desviaciones en manos con relación al 
eje neutro de la muñeca en la 
manipulación o agarre de herramientas u 
objetos     

  

12 
Hay situaciones donde el trabajador deba 
agacharse o arrodillarse de forma 
prolongada     

  

13 
Es bajo el nivel de iluminación que hace 
que exponerse a la vista del trabajador     

  

14 
Existen sombras por falta de iluminación 
en el área de trabajo haciendo que se 
golpeen y corten     

  

15 
Hay ruido excesivo que es molesto o 
aturdido     

  

16 
Hay vibración de cuerpo completo o de las 
extremidades superiores     

  

17 Pisada sobre objetos/Caídas a desnivel       

18 
Existe trabajo que le irrita la vista o le hay 
ingresado viruta     

  

19 
El trabajador está expuesto a temperatura 
extremas que no son confrontables para la 
realización de sus actividades     

  

20 
Reacción alérgicas o problemas al respirar 
por uso de sustancias tóxicas     

  

21 
La circulación de aire en el área de trabajo 
es la adecuada     

  

22 
Hay situaciones que aspirado una 
sustancia tóxica   

 

23 
Dolor de cabeza o irritación de la piel por 
usar sustancias toxicas   
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Anexo 10. Ficha de registro para medir la frecuencia (D) 

  
Registro de accidentes - Frecuencia 

Mes 

A B C D 
Nº Accidentes 

laborales 
Nº H-H 

Trabajadas 
Factor 

Frecuencia del 
accidente Nº de trabajadores 

Horas diarias 
laborales 

Nº día a la 
semana 
laboral 

Nº semanas al 
mes laboral 

         
         

         

    

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 11. Ficha de registro para medir la gravedad del accidente (E) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Registro de accidentes - Gravedad 

Mes 

A B C D 
Nº días 

pérdidas 
Nº H-H 

Trabajadas 
Factor 

Gravedad 
del 

accidente 
Nº de trabajadores 

Horas diarias 
laborales 

Nº día a la semana 
laboral 

Nº semanas al 
mes laboral 
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Anexo 12. Ficha de registro de riesgos laborales (F) 

Registro de Riesgos 

Á
re

as
 

Tipo de Riesgos 
Nivel de 

deficiencia 
Nivel de 

exposición 
Nivel de 

probabilidad 
Nivel de 

consecuencias 
Nivel de riesgo Nivel de 

intervención 
Significado 

     

So
ld

ad
u

ra
 

        

        

        

        

        

        

        

C
al

d
e

re
ro

         

        

        

El
e

ct
ri

ci
st

a 

        

        

        

        

        

 

Fuente: Elaboración propia
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Anexo 12. Validación de instrumentos 
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Anexo 13. Correos de confirmación de validación de instrumentos 
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Anexo 14. Autorización de la empresa 
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Anexo 15. Riesgos físicos 

Tabla 8.Cálculo de los riesgos físicos 

Registro de Riesgos físicos 

Á
re

as
 

Riesgos físicos 

Nivel de 
deficiencia 

Nivel de 
exposición 

Nivel de 
probabilidad 

Nivel de 
consecuencias 

Nivel de riesgo físico Nivel de 
intervención 

Significado 

ND NE NP = ND x NE NC NR físico = NP x NC 

So
ld

ad
u

ra
 

Esfuerzo de la vista por baja iluminación 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Golpes/cortes con objetos por baja 
iluminación 

6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Alto índice de ruido 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Vibración del cuerpo 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Pisada sobre objetos 10 3 30 10 300 II Corregir y adoptar medidas de control 

Irritación de la vista 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Ingreso de viruta o partículas a la vista 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

C
al

d
er

er
o

 

Alto índice de ruido 10 3 30 10 300 II Corregir y adoptar medidas de control 

Vibración del cuerpo 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Esfuerzo de la vista por baja iluminación 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

El
ec

tr
ic

is
ta

 Caídas a desnivel 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Golpes/cortes con objetos por baja 
iluminación 

10 3 30 10 300 II Corregir y adoptar medidas de control 

Alto índice de ruido 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Pisada sobre objetos 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Contacto eléctrico directo 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Promedio 283 II Corregir y adoptar medidas de control 

Fuente: Elaboración propia, con datos de la empresa ITEMSA  
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Para calcular el nivel de riesgo físico, se ha multiplicado el nivel de probabilidad con el nivel de consecuencias, el nivel de probabilidad 

es la relación entre el nivel de deficiencia por el nivel de exposición. Al final de los resultados obtenidos, se realizó a calcular el 

promedio de los riesgos, con un puntaje de 180 a 450 indicando que se debe corregir y adoptar medidas de control. 

Anexo 16. Riesgos ergonómicos 

Tabla 9.Cálculo de los riesgos ergonómicos 

Registro de Riesgos ergonómicos 

Á
re

as
 Riesgos ergonómicos 

Nivel de 
deficiencia 

Nivel de 
exposición 

Nivel de 
probabilidad 

Nivel de 
consecuencias 

Nivel de riesgo ergonómico Nivel de 
intervención 

Significado 

ND NE NP = ND x NE NC NR ergonómico = NP x NC 

So
ld

ad
u

ra
 

Postura prolongada de pie o sentado 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Inclinación de las extremidades 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Flexiones de la espalda y tronco 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Trabajo forzoso de la espalda, tronco o piernas 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Trabajos que se aplican fuerza 10 3 30 10 300 II Corregir y adoptar medidas de control 

Movimientos repetitivos 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Manipulación de cargas pesadas 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Giros bruscos al levantarse 10 3 30 10 300 II Corregir y adoptar medidas de control 

Prolongación de rodillas o agachado  6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Desviación de la mano y la muñeca 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

C
al

d
er

er
o

 Postura prolongada de pie o sentado 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Inclinación de las extremidades 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Flexiones de la espalda y tronco 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Manipulación de cargas pesadas 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Giros bruscos al levantarse 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Prolongación de rodillas o agachado  6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Desviación de la mano y la muñeca 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

El
ec

tr
ic

is
ta

 Postura del tronco contra la gravedad 10 3 30 10 300 II Corregir y adoptar medidas de control 

Postura prolongada de pie o sentado 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Inclinación de las extremidades 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Trabajo forzoso de la espalda, tronco o piernas 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Trabajos que se aplican fuerza 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Movimientos repetitivos 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Giros bruscos al levantarse 10 4 40 10 400 II Corregir y adoptar medidas de control 

Desviación de la mano y la muñeca 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

 Promedio 264 II Corregir y adoptar medidas de control 
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Para calcular el nivel de riesgo ergonómico, se ha multiplicado el nivel de probabilidad con el nivel de consecuencias, el nivel de 

probabilidad es la relación entre el nivel de deficiencia por el nivel de exposición. Al final de los resultados obtenidos, se realizó a 

calcular el promedio de los riesgos, con un puntaje de 180 a 450 indicando que se debe corregir y adoptar medidas de control. 

Anexo 17. Riesgos químicos 

Tabla 10.Cálculo de los riesgos químicos 

Registro de Riesgos químicos 

Á
re

a

s Riesgos químicos 

Nivel de 
deficiencia 

Nivel de 
exposición 

Nivel de 
probabilidad 

Nivel de 
consecuencias 

Nivel de riesgo químicos 
Nivel de intervención Significado 

ND NE NP = ND x NE NC NR químicos = NP x NC 

So
ld

ad
u

ra
 Temperaturas bajas 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Alergia a la piel 4 3 12 10 120 II Corregir y adoptar medidas de control 

Ambiente no apto 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

aspiración de sustancias 4 3 12 10 120 II Corregir y adoptar medidas de control 

Dolor de cabeza 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Irritación de la piel 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

C
al

d
er

e
ro

 

Temperaturas bajas 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Alergia a la piel 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Ambiente apto 4 4 16 10 160 II Corregir y adoptar medidas de control 

aspiración de sustancias 4 4 16 10 160 II Corregir y adoptar medidas de control 

Dolor de cabeza 4 4 16 10 160 II Corregir y adoptar medidas de control 

Irritación de la piel 4 3 12 10 120 II Corregir y adoptar medidas de control 

El
ec

tr
ic

is
ta

 Temperaturas bajas 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Alergia a la piel 4 4 16 10 160 II Corregir y adoptar medidas de control 

Ambiente no apto 4 4 16 10 160 II Corregir y adoptar medidas de control 

aspiración de sustancias 4 3 12 10 120 II Corregir y adoptar medidas de control 

Dolor de cabeza 6 3 18 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control 

Irritación de la piel 6 4 24 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control 

Promedio 181 II Corregir y adoptar medidas de control 
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Para calcular el nivel de riesgo físico, se ha multiplicado el nivel de probabilidad 

con el nivel de consecuencias, el nivel de probabilidad es la relación entre el nivel 

de deficiencia por el nivel de exposición. Al final de los resultados obtenidos, se 

realizó a calcular el promedio de los riesgos, con un puntaje de 180 a 450, 

considerando que se obtuvo 181, indicando que se debe corregir y adoptar 

medidas de control. 

NIVEL DE DEFICIENCIA  ND SIGNIFICADO 

Muy deficiente (MD) 10 

Se han detectado factores de riesgos significativos 
que determinan como muy posible la generación de 
fallos. El conjunto de medidas preventivas 
existentes respecto al riesgo ineficaz 

Deficiente (D) 6 

Se ha detectado algún factor de riesgo significativo 
que precisa ser corregido. La eficiencia del conjunto 
de medidas preventivas existentes se ve reducida 
de forma apreciable 

Mejorable (M) 2 

Se ha detectado factores de riesgo de menor 
importancia. La eficacia del conjunto de medidas 
preventivas existentes respecto al riesgo no se ve 
reducida de forma apreciable. 

Aceptable (B) 0 No se ha detectado anomalía destacable alguna. El 
riesgo está controlado. No se valora. 

 

NIVEL DE EXPOSICIÓN ND SIGNIFICADO 

Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral 
con tiempo prolongado 

Frecuente (EF)  3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con 
tiempos cortos 

Ocasional (EO)  2 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto 
de tiempo. 

Esporádica (EE)  1 Irregularmente 
 

Nivel de consecuencia NC 
Significados 

Daños personales 

Moral o catastrófico 
(M) 

100 
1 muerto o más 

Muy grave 60 Lesiones graves que pueden ser irreparable 

Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad laboral transitoria 

Leve (L) 
10 

Pequeñas lesiones que no requieren 
hospitalizaciones 

 



64 
 

Nivel de 
intervención 

NR 
Significación 

I 4000-600 
Situación crítica. Corrección urgente 

II 500-150 
Corregir y adoptar medidas de control 

III 120-40 Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar la intervención 
y su rentabilidad 

IV 20 
No intervenir, salvo que un análisis más preciso lo justifique  
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Anexo 18. Frecuencia de los accidentes 

 

Tabla 11.Calculo de la frecuencia de los accidentes 

  
Registro de accidentes - Frecuencia 

Mes 

A B C D 
Nº Accidentes 

laborales 
Nº H-H 

Trabajadas 
Factor 

Frecuencia del 
accidente Nº de trabajadores 

Horas diarias 
laborales 

Nº día a la 
semana 
laboral 

Nº semanas al 
mes laboral 

Mayo 30 8 6 4 22 5760 1000000 3819.44 
Junio 30 8 6 4 19 5760 1000000 3298.61 

Julio 30 8 6 4 23 5760 1000000 3993.06 

TOTAL 64 Promedio 3703.70 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla 8, la evaluación se realizó durante mayo a julio del 2022, los registros de los riesgos ocurrido en esa fecha (léase el anexo 

3), dando como resultado un promedio de la frecuencia de accidentes de 3704, lo que significa, que, si la empresa llegara a laborar 

1 000 000 horas/año, obtendría 3704 accidentes laborales durante el año.  
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Anexo 19: Gravedad de los accidentes 

Tabla 12.Cálculo de la gravedad de los accidentes 

  

Registro de accidentes - Gravedad 

Mes 

A B C D 
Nº días 

pérdidas 
Nº H-H 

Trabajadas 
Factor 

Gravedad 
del 

accidente 
Nº de trabajadores 

Horas diarias 
laborales 

Nº día a la semana 
laboral 

Nº semanas al 
mes laboral 

Mayo 30 8 6 4 20 5760 1000000 3472.22 
Junio 30 8 6 4 9 5760 1000000 1562.50 
Julio 30 8 6 4 9 5760 1000000 1562.50 

Promedio 2199.07 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla 9, la evaluación se realizó durante mayo a julio del 2022, los registros de los días pérdidas ocurrido en esa fecha (léase 

el anexo 3), dando como resultado el promedio de la gravedad de accidentes de 2199, lo que significa, que, si la empresa llegara a 

laborar 1 000 000 horas/año, obtendría 2199 días perdidos a causa de los accidentes laborales durante el año. 
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Figura 4.Situación de los trabajadores de la empresa ITEMSA PERÚ SAC 
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Anexo 20. Registro del Check list 

Tabla 13. Evaluación del check list 

  

Resumen de evaluación del Check List 

Responsable 1 Flores Llerena, Yohord Denis  Cant. de evaluados 
Evaluación 

0 NO INFLUYE 

Responsable 2 Rodas Sarmiento Dustin Kevin  30 1 SI INFLUYE 

Nº Tipo de riesgo Actividades 
Técnico de mecánica y soldadura Mantenimiento Electricistas 

total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 

Ergonómico 

El trabajador 
mantiene una 
postura prolongada 
durante el 75% o más 
de la jornada laboral 
sin alternarla (de pie 
o sentado) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 24 

2 

Existen relaciones en 
inclinaciones 
importantes de las 
extremidades 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 24 

3 

Hay flexiones 
importantes de la 
espalda o tronco 
mayores que genera 
dolores 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

4 
Hay trabajo forzoso 
de la espalda o 
tronco y las piernas 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

5 
Existen trabajados 
que se aplican fuerza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 25 

6 

Existen posturas y 
trabajos que 
involucren 
movimientos 
repetitivos 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 27 

7 
Realizan 
manipulación de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 
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cargas en su área de 
trabajo 

8 
Existen posturas del 
tronco en contra de 
la gravedad 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 24 

9 

Dispone del área 
adecuadamente para 
realizar sus 
actividades 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

10 

A la hora de 
levantarse realiza 
giros movimientos 
bruscos 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

11 

Hay desviaciones en 
manos con relación al 
eje neutro de la 
muñeca en la 
manipulación o 
agarre de 
herramientas u 
objetos 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 24 

12 

Hay situaciones 
donde el trabajador 
deba agacharse o 
arrodillarse de forma 
prolongada 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

13 

físico 

Es bajo el nivel de 
iluminación que hace 
que esfuerce a la 
vista del trabajador 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 26 

14 

Existen sombras por 
falta de iluminación 
en el área de trabajo 
haciendo que se 
golpeen y corten 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 

15 
Hay ruido excesivo 
que es molesto o 
aturdido 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 26 

16 

Hay vibración de 
cuerpo completo o 
de las extremidades 
superiores 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 
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17 
Utilizan 
adecuadamente sus 
EPPS 

0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 13 

18 
Existe trabajo que le 
irrita la vista o le hay 
ingresado viruta 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 

19 

Químico 

El trabajador está 
expuesto a 
temperatura 
extremas que no son 
confrontables para la 
realización de sus 
actividades 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

20 

Reacción alérgicas o 
problemas al respirar 
por uso de sustancias 
toxicas 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

21 
La circulación de aire 
en el área de trabajo 
es la adecuada 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

22 
Hay situaciones que 
aspiran una sustancia 
toxica 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

23 

Dolor de cabeza o 
irritación de la piel 
por usar sustancias 
toxicas 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5.Evaluación del check list - trabajador 1 



72 
 

 

Figura 6.Evaluación del check list - trabajador 2 
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Figura 7.Evaluación del check list - trabajador 3 
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Figura 8.Evaluación del check list - trabajador 4 
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Figura 9.Evaluación del check list - trabajador 5 
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Figura 10.Evaluación del check list - trabajador 6 
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Figura 11.Evaluación del check list - trabajador 7 
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Figura 12.Evaluación del check list - trabajador 8 
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Figura 13.Evaluación del check list-trabajador 9 
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Figura 14.Evaluación del check list-trabajador 10 
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Figura 15. Evaluación del check list-trabajador 11 
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Figura 16.Evaluación del check list -trabajador 12 
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Figura 17.Evaluación del check list - trabajador 13 
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Figura 18. Evaluación del check list - trabajador 14 
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Figura 19. Evaluación del check list -trabajador 15 
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Figura 20.Evaluación del check list - trabajador 16 



87 
 

 

 

 

 

Figura 21.Evaluación del check list - trabajador 17 
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Figura 22. Evaluación del check list -trabajador 18 
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Figura 23.Evaluación del check list -trabajador 19 
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Figura 24. Evaluación del check list -trabajador 20 



91 
 

 

 

 

 

Figura 25. Evaluación del check list -trabajador 21 
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Figura25.Evaluación del check list - trabajador 22 
Figura 26.Evaluación del check list -trabajador 22 
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Figura 27. Evaluación del check list -trabajador 23 
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Figura 28. Evaluación del check list -trabajador 24 
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Figura 29. Evaluación del check list -trabajador 25 



96 
 

 

 

 

 

Figura 30. Evaluación del check list -trabajador 26 
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Figura 31. Evaluación del check list -trabajador 27 
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Figura 32. Evaluación del check list -trabajador 28 
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Figura 33. Evaluación del check list -trabajador 29 
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Figura 34. Evaluación del check list -trabajador 30 
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Para la realización del Check list se dividió de acuerdo a los tipos de riesgo: 

físico, químico y ergonómico, evaluados a los 30 operarios de estudio, 

considerando 1 (si influye) y 0 (no influye), los resultados en general se 

encuentran en anexo 15. Con respecto, a los riesgos ergonómicos se evaluaron 

12 ítems, como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 35. puntuación del riesgo ergonómico  

Fuente: Elaboración propia 

Según la figura 4, los ítems que presentan un mayor riesgo ergonómico son: (1) 

flexiones importantes de la espalda o tronco mayores que genera dolores en la 

espalda que a lo largo puede traer enfermedades ocupacionales como: 

lumbalgia laboral y lesiones músculo-esqueléticas, (2) el trabajo forzoso de la 

espalda o tronco y las piernas, debido a las actividades de manipular, soldar, 

reparar e realizar instalaciones, genera que los operarios realicen trabajos 

forzosos en la carga de materiales, levantar piezas y máquinas, o instalar los 

cableados, (3) a la hora de levantarse realiza giros movimientos bruscos, debido 

a la carga de trabajo o realizar rápido para irse a casa, lo que genera en un lapso 

de tiempo dolores en la espalda y brazos y (4) hay situaciones donde el 

trabajador debe agacharse o arrodillarse de forma prolongada, por el uso de las 
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maquinas o las actividades que realiza, considerando que existe una medida 

adecuada de inclinación y tiempos de reposo. Asimismo, se realizó la evaluación 

de los riesgos físicos, se evaluaron 6 ítems, como se muestra en la siguiente 

figura: 

 

Figura 36. Puntuación del riesgo físico 

Fuente: Elaboración propia 

Según la figura 5, los ítems que presentan un mayor riesgo físico son: (1) bajo el 

nivel de iluminación que hace que esfuerce a la vista del trabajador, perjudicando 

gravemente, a ser una persona con miopía o pérdida de la vista, (2) excesivo 

ruido que es molesto o aturdido que genera dolores de cabeza e incremento de 

la presión, (3) existen sombras por falta de iluminación en el área de trabajo que 

hace que se golpeen con los objetos y las maquinas , y se corten con los 

materiales o con sus propias herramientas y (4) existe trabajo que le irrita la vista 

como también el residuo de la soldadura que es la viruta por la fuerza ingresa a 

la vista, lo que la extracción debe ser inmediata por lo toxico que es. Por último, 

se realizó la evaluación de los riesgos químicos, se evaluaron 5 ítems, como se 

muestra en la siguiente figura: 
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Figura 37. Puntuación del riesgo químico 

Fuente: Elaboración propia 

Según la figura 5, los ítems que presentan riesgo químico son: (1) el trabajador 

está expuesto a temperaturas extremas que no son confrontables para la 

realización de sus actividades debido a que la empresa laboro en las 

instalaciones internas de la mina y la temperatura es baja, (2) reacción alérgica 

o problemas al respirar por uso de sustancias tóxicas, (3) la circulación de aire 

en el área de trabajo es la adecuada, debido a que el espacio es abierto para la 

correcta ventilación, (4) hay situaciones que aspirado una sustancia tóxica y (5) 

dolor de cabeza o irritación de la piel por usar sustancias tóxicas. 
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Anexo 21. Resultado del cuestionario 

Para ello, se realizó el cuestionario de manera virtual de manera rápida y sencilla: 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScL2rSZJj-

bqT2NEY3Zk8pyAVwiek4JDtVgj9b9Cwt6nKuuCg/viewform  

Fuente: Elaboración propia 

Se presentan las respuestas, del cuestionario que está compuesto por 15 

preguntas como se muestra a continuación: 

1. Usted considera que los cortes en las manos/piernas u otra parte del 

cuerpo es por la inadecuada gestión de seguridad que maneja la 

empresa? 

               Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

2. ¿Usted considera que los dolores ergonómicos generan bajo rendimiento 

en sus funciones? 

               Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScL2rSZJj-bqT2NEY3Zk8pyAVwiek4JDtVgj9b9Cwt6nKuuCg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScL2rSZJj-bqT2NEY3Zk8pyAVwiek4JDtVgj9b9Cwt6nKuuCg/viewform
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3. ¿Usted considera que los riesgos laborales son generados por el mal 

diseño de trabajo? 

 Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

 

4. ¿Usted considera que los EPPS que se le brinda son los adecuados para 

evitar accidentes? 

  Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

 

5. Usted considera que las leyes de seguridad ayudan a mejorar las 

condiciones de trabajo 

Fuente: Elaboración propia, Google formulario  
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6. ¿Usted considera que su ambiente de trabajo es el adecuado? 

Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

 

7. ¿Usted considera que cuenta con todos los implementos de seguridad 

necesario para realizar sus actividades? 

     Fuente: Elaboración propia, Google formulario  

8. ¿Usted considera que su ambiente de trabajo es seguro para evitar los 

riesgos físicos y ergonómicos? 

    Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

9. ¿Usted considera que las capacitaciones son importantes para prevenir 

los riesgos físicos, químicos y ergonómicos? 
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     Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

10. ¿Usted Considera que las capaciones que realiza la empresa son las 

adecuadas con respectos a los accidentes y los riesgos laborales? 

 

 

Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

 

11. ¿Usted Considera que la gestión de seguridad es la adecuada para 

prevenir los accidentes y los riesgos laborales? 

Fuente: Elaboración propia, Google formulario 
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12. ¿Usted considera que el IPERC de la empresa es el adecuado para 

prevenir los tipos de riesgos? 

Fuente: Elaboración propia, Google formulario 

13. ¿Usted considera que el supervisor realiza correctamente las funciones 

de monitorear los riesgos que puede haber en sus actividades de 

ejecución? 

 

Fuente: Elaboración propia, Google formulario  

14. ¿Usted considera que los productos nuevos hechos con químicos tóxicos 

generan problemas en su salud? 

Fuente: Elaboración propia, Google formulario 
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15. ¿Usted considera que la empresa vela por su salud durante el 

cumplimiento de sus actividades reduciendo los riesgos que puede  

existir? 

    

Fuente: Elaboración propia, Google formulario 
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Anexo 22. Seleccionar el área de estudio 

Con respecto, a la selección del área estudio se ha tomado las involucradas en 

producción como: soldadura (20 técnicos), caldero (6 operarios) y electricistas 

(4), resultando un total de 30 trabajadores para el análisis correspondiente. 

 

Figura 38. Esquema de área de estudio 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 23. Diagrama de Ishikawa con las respuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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Figura 39. Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 24. Realizar el diagrama Pareto 

Después de realizar el diagrama de Ishikawa (léase la figura 2), se procede a 

realizar el diagrama de Pareto, según los resultados del cuestionario, como se 

muestra a continuación: 

Tabla 14.Cálculo de la tabulación de causas 

Nº CAUSAS PUNTAJE VALORIZACIÓN FRECUENCIA % ACUMULADO % 

13 Inadecuado IPERC 29 3 87 87 15% 15% 

14 Falta de registros de accidentes 28 3 84 171 15% 30% 

4 Cortes y golpes con las planchas 27 3 81 252 14% 44% 

9 Golpes por espacios pequeños 25 2 50 302 9% 53% 

6 Posturas forzosas y repetitivas 25 2 50 352 9% 62% 

11 Mala distribución de las áreas 24 2 48 400 8% 71% 

10 Inadecuada ventilación 21 2 42 442 7% 78% 

12 Uso de maquinaria con fallas 20 1 20 462 4% 81% 

7 
Inadecuado programa de 
capacitación 

20 1 20 482 4% 85% 

1 Dolores musculares 20 1 20 502 4% 89% 

8 
Inadecuado control de uso de 
EPPS 

18 1 18 520 3% 92% 

2 Ingreso de viruta a la vista 15 1 15 535 3% 94% 

3 Ojos rojos por la soldadura  14 1 14 549 2% 97% 

5 Uso de productos tóxicos 10 1 10 559 2% 99% 

5 
Cortes por herramientas 
desgastada  

8 1 8 567 1% 100% 

TOTAL 304   567   100%   

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 40. Diagrama de Pareto. 
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Anexo 25. Estudio de línea base 

En la empresa ITEMSA se realizó la aplicación del SGSST, desarrollando la línea 

base según la norma de la Ley 29783, según ello se puso en ejecución, como se 

muestra a continuación: 

 

 

Figura 41. Formato de lineamiento de SGSST según la ley 29783. 

 

 

 

Lineamientos Indicador 
Cumplimiento 

Dimensión 
SI NO 

Lineamiento I 
El empleador proporciona los 
recursos necesarios para que se 
implementan un SGSST 

   

Lineamiento II 
Se ha cumplido lo planificado en los 
diferentes programas de SGSST 

   

Lineamiento III 
Se implementan acciones 
preventivas de SGSST para asegurar 
la mejora continua 

   

Lineamiento IV 

Se reconoce el desempeño del 
trabajador para mejorar la 
autoestima y se fomenta el trabajo 
en equipo 

   

Lineamiento V 

Se realizan actividades para 
fomentar una cultura de prevención 
de riesgos del trabajo en toda la 
empresa, entidad pública o privada 

   

Lineamiento VI 
Se promueve un buen clima laboral 
para reforzar la empatía entre el 
empleador y trabajador y viceversa 

   

Lineamiento VII 
Existe medios que permiten el 
aporte de los trabajadores al 
empleador en materia de SGSST 

   

Lineamiento VIII 

Existen mecanismos de 
reconocimiento del personal 
proactivo interesado en el 
mejoramiento continuo de la SGSST 

   

Lineamiento IX 
Se tiene evaluado los principales 
riesgos que ocasionan mayores 
perdidas 

   

Lineamiento X 

Se fomenta la participación de los 
representantes de trabajadores y de 
las organizaciones sindicales en las 
decisiones sobre SGSST 

   

Lineamiento XI 

Existe una política documentada en 
materia de SGSST, especifica y 
apropiada para la empresa, entidad 
pública o privada 

   

Lineamiento XII 
La política SGSST está firmada por la 
máxima autoridad de la empresa, 
entidad pública o privada 

   

Lineamiento XIII 
Los trabajadores conocen y están 
comprometidos con lo establecido 
en la política de SGSST 
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Tabla 15.Desarrollo de línea base 

  LÍNEA BASE 

Lineamientos % nivel cumplimiento 
Puntuación obtenida 

(SI) 
Puntuación esperada 

Lineamiento I 60% 18 30 

Lineamiento II 50% 15 30 

Lineamiento III 53% 16 30 

Lineamiento IV 40% 12 30 

Lineamiento V 43% 13 30 

Lineamiento VI 50% 15 30 

Lineamiento VII 57% 17 30 

Lineamiento VIII 53% 16 30 

Lineamiento IX 50% 15 30 

Lineamiento X 43% 13 30 

Lineamiento XI 47% 14 30 

Lineamiento XII 50% 15 30 

Lineamiento XIII 40% 12 30 

TOTAL 51% 191 240 
Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 13, el diagnóstico de la empresa se encontraba en un 50% 

demostrando que no hay una buena gestión de la SST incumpliendo con lo 

solicitado por la ley 29783. 
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Anexo 26. Elaboración, aprobación y publicación de la política de SST 

Considerando que la empresa ITEMSA, no disponía de política de seguridad, se 

formuló por los investigadores y aprobada por la empresa de alta gerencia. Para 

la realización de la política se ha conformado por: Presentación de la empresa 

de estudio, Misión de la empresa, Especificaciones de la SGSST y Firma del jefe 

de producción. A continuación, se presenta la política de seguridad, diseñada 

por los investigadores: 

 Figura 42. Política de seguridad y salud ocupacional. 
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Anexo 27. Elección del supervisor de SST 

Para la elección de la persona encargada y responsable, se ha considerado 

aspectos importantes y funciones, para hacer cumplir todas los deberes y 

obligaciones de los colabores dentro y fuera de la empresa. 

Para ello, se asignado a la persona que cuenta con experiencia y estudios 

necesarios, para hacer cumplir la ley 29783, como se muestra a continuación: 

 

Figura 43. Organigrama del área de SST. 

Las funciones del supervisor de seguridad son las siguientes: 

• Coordinar la supervisión de vigilancia a los trabajadores durante la 

realización de sus actividades dentro y fuera de la empresa. 

• Realizar seguimiento a las acciones de monitoreo 

• Capacitar y realizar inducciones al inicio y después de cada jornada 

diaria. 

• Diseñar planes de emergencia. 

• Tomar las mejores decisiones para el cumplimiento de velar por la 

seguridad e integridad física del trabajador. 

• Realizar acciones de prevención antes que ocurra las acciones. 

• Entregar el equipo de protección al trabajador. 

• Hacer cumplir lo coordinado por el comité. 

• Elaborar reportes de los accidentes y los riesgos laborales, como tomar 

las acciones por la empresa. 

• Colaborar con los inspectores de trabajo. 

• Solicitar asesoría a la empresa y la autoridad del comité de SST. 

• Apoyar las medidas correctivas. 
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Anexo 28. Elaborar el plan anual SST adecuado a la empresa 

Para la elaboración del SST de acuerdo a las actividades y operaciones que 

presenta la empresa de estudio, con el respaldo de la normativa ley 29783 “Ley 

de seguridad y salud en el trabajo”, para ser aplicado por la empresa se presentó 

y se explicó a los gerentes de la empresa, dando su aprobación y consentimiento 

para la ejecución, para ello, se solicitó la aprobación del jefe de área de 

producción y gerente general de la empresa. 

Figura 44. Plan de seguridad anual. 
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Anexo 29. Presentar los objetivos de capacitación 

El objetivo de las capacitaciones realizadas a los colabores tuvo como finalidad 

de entrenamiento y concientizar a los trabajadores del área de producción, 

creando una cultura preventiva, logrando la reducción de los accidentes 

laborales, mejorando la calidad de vida y seguridad del trabajador, haciendo 

cumplir al 100% la ley 29783 según el reglamento DS-Nº005-2012-TR. 

Las capacitaciones tuvieron diferentes temas para el conocimiento del 

trabajador, brindando teoría y casos prácticos, para la aplicación durante su 

jornada laboral, mejorando sus acciones y previniendo su día a día, para ello, se 

menciona los principales objetivos de la capacitación: 

• Dar las herramientas necesarias a los trabajadores para cumplir con sus 

actividades cuidando y velando por su integridad física. 

• Brindar los elementos fundamentales de SGSST haciendo cumplir la 

normativa vigente en beneficio del trabajador. 
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Anexo 30. Elaborar el programa anual de SST 

Para la elaboración del SST anual se elaboró el siguiente formato para el periodo 

del 2023, iniciando desde enero como se muestra a continuación: 

  PROGRAMA ANUAL DE SST 

Empresa: 

Razón social RUC Dirección Actividad económica 

INDUSTRIA TECNICA 
METALURGICA Y SERVICIOS 

ALVITRES PERU S.A.C. 

20445052826 Cal. Miguel Grau Nro. 202 Fab. Prod. Metal. Uso Estructural. 

Objetivo general: 

Prevenir e identificar los accidentes y evaluando los riesgos laborales  

Objetivos secundarios: 

• Prevenir los accidentes mediante el índice de frecuencia y gravedad 

• Prevenir los riesgos físicos, químicos y ergonómicos 

Meta: 

100 % de cumplimiento y 100% reducción de accidentes 

Recurso: 

Nº Acciones 

Periodo: 2023 
Fecha de 

realización 
Estado Observación 

E
n
e
ro

 

F
e

b
re

r

o
 

M
a
rz

o
 

A
b
ri
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M
a
y
o

 

J
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u
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e
p
ti
e

m
b
re

 
O

c
tu

b
r

e
 

N
o
v
ie

m
b
re

 
D

ic
ie

m

b
re

    

1 
Seleccionar el 
área de estudio                         ene-23 Cerrado   

2 
Elaborar el 
diagrama de 
Ishikawa                         ene-23 Cerrado   

3 
Elaborar el 
diagrama de 
Pareto                          ene-23 Cerrado   

4 
Estudio de línea 
base                         ene-23 Cerrado   

5 

Elaboración, 
aprobación y 
publicación de 
la política SST                         ene-23 Cerrado   

6 
Elección del 
supervisor de 
seguridad                         ene-23 Cerrado   

7 

Elaborar el plan 
anual SST 
adecuado a la 
empresa                         ene-23 Cerrado   

8 
Presentar los 
objetivos de 
capacitación                         ene-23 Cerrado   

9 
Elaborar el 
programa anual 
de SST                         ene-23 Cerrado   

10 

Realizar 
cronograma y 
ejecutar 
capacitaciones 
SST                         

enero 2023 y 
febrero 2023 Cerrado   

11 
Elaborar el 
IPERC                         ene-23 Cerrado   

12 
Elaborar el 
mapa de riesgo                         ene-23 Cerrado   

13 
Elaborar los 
formatos de 
SST                         ene-23 Cerrado   

14 

Elaborar y 
estandarizar los 
procedimientos 
SST                         ene-23 Cerrado   

Figura 45. Programa anual de SST. 
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Anexo 31. Realizar cronograma y ejecutar capacitaciones SST 

Para la realización de las capacitaciones se ha elaborado la programación de 

acuerdo al cronograma establecido por los investigadores, como se muestra a 

continuación: 

Tabla 16.Temas de las capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 10, son ocho temas que se dictaron entre los meses de enero a 

febrero, cada capacitación tiene una duración de 55 min, al final se les realizó 

una evaluación final, los involucrados no fueron obligados a la asistencia sino de 

manera voluntaria, como se muestra a continuación el cronograma de 

capacitación: 

Tabla 17.Cronograma de capacitación 

Fuente: Elaboración propia 

Se muestra las evidencias de las capacitaciones a los colaboradores de la 

empresa ITEMSA PERÚ SAC, como se muestra en las siguientes figuras: 

 

 

Nº TEMA DE CAPACITACIÓN 
TIEMPO DE 
CAPACITACIÓN 

EVALUACIÓN 
TIEMPO 
TOTAL 

1 ¿Qué es el SGSST? 45 min 10 min 55 min 

2 Introducción sobre los accidentes y riesgos 
laborales 

45 min 10 min 
55 min 

3 Como realizar los trabajos para evitar riesgos 
laborales 

45 min 10 min 
55 min 

4 Enseñanza de las correctas posturas 
ergonómicas 

45 min 10 min 
55 min 

5 Identificar situación actual de la empresa 45 min 10 min 55 min 

6 Interpretación del IPERC 45 min 10 min 55 min 

7 Primeros Auxilios  45 min 10 min 55 min 

8 Enseñanza de los Check list y formatos de 
registros 

45 min 10 min 
55 min 

9 Evaluación final 45 min 10 min 55 min 

TIEMPO TOTAL 405 min 90 min 495 min 

Nº 
TEMA DE 

CAPACITACIÓN 
COMIENZO FIN DURACIÓN 

ENERO FEBRERO 

SE
M

.1
 

SE
M

.2
 

SE
M

.3
 

SE
M

.4
 

SE
M

.5
 

SE
M

.6
 

SE
M

.7
 

SE
M

.8
 

1 CAPACITACIÓN 1 06/01/2023 06/01/2023 55 min                 

2 CAPACITACIÓN 2 13/01/2023 13/01/2023 55 min                 

3 CAPACITACIÓN 3 20/01/2023 20/01/2023 55 min                 

4 CAPACITACIÓN 4 27/01/2023 27/01/2023 55 min                 

5 CAPACITACIÓN 5 03/02/2023 03/02/2023 55 min                 

6 CAPACITACIÓN 6 10/02/2023 10/02/2023 55 min                 

7 CAPACITACIÓN 7 17/02/2023 17/02/2023 55 min                 

8 CAPACITACIÓN 8 24/02/2023 24/02/2023 55 min                 

9 EVALUACIÓN 9 24/02/2023 24/02/2023 55 min                 
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CAPACITACIONES 

 

 

Capacitación 1: 

Se explicó a los 

trabajadores acerca de 

SST: 

• Definición 

• Objetivo 

• Ventajas 

• Procedimiento  

 

 

  

Capacitación 2: 

Se explicó a los 

trabajadores acerca de 

los accidentes y 

riesgos laborales 

• Frecuencia de 

los accidentes 

• Gravedad de los 

accidentes 

• Riesgos físicos 

• Riesgos 

ergonómicos 

• Riesgos 

químicos 
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Capacitación 3: 

Se explicó a los 

trabajadores como 

realizar sus 

actividades: 

• Carga de 

materiales 

• Uso correcto de 

los EPP’S 

• Posturas 

adecuadas para 

ejecutar sus 

actividades 

• Movimientos y 

fuerza 

adecuada para 

el trabajo 

 

 

Capacitación 4: 

Enseñanza de las 

correctas posturas 

ergonómicas 

• Posturas 

correctas 

• Movimientos de 

relación 

• Indicaciones de 

carga y 

levantamiento 

 

Asimismo, se presenta el registro de asistencia de las capacitaciones en el área 

de producción, que son un total de 30 trabajadores.
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 Figura 47. Capacitación 2. Figura 46. Capacitación 1. 
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Figura 49. Capacitación 4. Figura 48. Capacitación 3. 
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Figura 51. Capacitación 6. 
Figura 50. Capacitación 5. 
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  Figura 53. Capacitación 8. Figura 52. Capacitación 7. 
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Anexo 32. Elaborar el IPERC 

Para la realización del IPERC se debe tener en claros los criterios de evaluación como: 

la probabilidad de ocurrencia, la severidad, evaluación y clasificación de riesgos y los 

criterios de control de peligros y plan de acción. Como se presenta las siguientes tablas: 

Tabla 18.Probabilidad de que ocurra el(los) incidente(s) asociado(s) 

Clasificación Probabilidad de ocurrencia Puntaje 

BAJA 
El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca en el área, en 

el período de un año. 
3 

MEDIA 
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11 veces en el área, en el 

período de un año. 
5 

ALTA 
El incidente potencial se ha presentado 12 o más veces en el área, en 

el período de un año. 
9 

 

Tabla 19.Severidad 

Clasificación Severidad o Gravedad Puntaje 

LIGERAMENTE DAÑINO 
Primeros Auxilios Menores, Rasguños, Contusiones, 

Polvo en los Ojos, Erosiones Leves. 
4 

DAÑINO 
Lesiones que requieren tratamiento médico, esguinces, 

torceduras, quemaduras, Fracturas, Dislocación, 
Laceración que requiere suturas, erosiones profundas. 

6 

EXTREMADAMENTE 
DAÑINO 

Fatalidad – Para / Cuadriplejia – Ceguera. Incapacidad 
permanente, amputación, mutilación, 

8 

 

Tabla 20.Evaluación y Clasificación del Riesgo 

Evaluación 
y 
Clasificación 
del Riesgo 

LIGERAMENTE 
DAÑINO (4) 

DAÑINO (6) 
EXTREMADAMENTE 

DAÑINO (8) 

BAJA (3) 
12 a 20 

Riesgo Bajo 
12 a 20 

Riesgo Bajo 
24 a 36 

Riesgo Moderado 

MEDIA (5) 
12 a 20 

Riesgo Bajo 
24 a 36 

Riesgo Moderado 

40 a 54 
Riesgo Importante 

ALTA (9) 
24 a 36 

Riesgo Moderado 

40 a 54 
Riesgo Importante 

60 a 72 
Riesgo Crítico 
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Tabla 21.Criterios de control de peligros y plan de acción 

Nivel de Riesgo         "SEGURIDAD e 
SALUD OCUPACIONAL" 

Control del Peligro “SEGURIDAD e SALUD 
OCUPACIONAL" 

4 Crítico 

SEGURIDAD: 
No se debe continuar con la actividad, hasta que se hayan realizado 
acciones inmediatas para el control del peligro. 
Posteriormente, las medidas de control y otras específicas 
complementarias, deben ser incorporadas en plan o programa de 
seguridad y salud ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. 
Se establecerán objetivos y metas a alcanzar con la aplicación del plan o 
programa. El control de las acciones incluidas en el programa, debe ser 
realizado en forma mensual. 
SALUD OCUPACIONAL: 
Incorporar puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al 
agente que genera el NR Crítico, y las personas afectadas al Programa 
de Vigilancia Médica*, mediante la confección de INE cuando 
corresponda. Se dará prioridad al control de los casos con Nivel de 
Riesgo Crítico, desarrollándose acuerdos de control con empresa, para la 
posterior verificación de su cumplimiento y actualización del Programa de 
Seguimiento Ambiental/ Salud. NOTA: No todos los agentes de HO, 
cuentan con Programa de Vigilancia Médica ACHS. 
Los riesgos de higiene presentes y no evaluados, se deben Incorporar a 
Programa de Evaluación Ambiental  

3 Importante 

SEGURIDAD: 
Se establecerá acciones específicas de control de peligro, las cuales 
deben ser incorporadas en plan o programa de seguridad y salud 
ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. El control de las 
acciones, debe ser realizado en forma trimestral. 
SALUD OCUPACIONAL: 
Incorporar puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al 
agente que genera el NR Importante. Se efectuarán acuerdos de control 
con empresa, para la posterior verificación de su cumplimiento y 
actualización del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud. 

2 Moderado 

SEGURIDAD: 
Se establecerá acciones específicas de control, las cuales deberán 
ser documentadas e incorporadas en plan o programa de seguridad 
del lugar donde se establezca este peligro. El control de estas 
acciones, debe ser realizado en forma anual. 
 
SALUD OCUPACIONAL: 
No aplicable 

1 Bajo 

SEGURIDAD: 
No se requiere acción específica, se debe reevaluar el riesgo en un 
período posterior. 
 
SALUD OCUPACIONAL: 
Incorporar o actualizar puestos de trabajo a Programa de Seguimiento 
Ambiental /Salud. 

 

Luego, prosigue la elaboración del IPERC en relación a las actividades de la empresa 

metalmecánica ITEMSA SAC. Con el fin, de identificar los riesgos que existen en las 

actividades y evitar que ocurran accidentes que perjudica la salud y/o seguridad de los 

trabajadores. Como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 22.Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

 

Área  

P
ro

ce
so

 

Su
b

-P
ro

ce
so

 

Tarea O Detallado 
Actividad 

(Rutinaria-No 
Rutinaria) 

Objetivo  
Número De 

Personas 

Puesto De 
Trabajo 

(Ocupación) 

Maquinaria O 
Equipo 

Equipo 

Herramienta
s o Insumos 

Equipos De Protección Personal 

CODIGO 
TIEMPO DEL 

PROCESO 

SI 
O 

NO 
CUALES 

P
R

O
D

U
C

C
IÓ

N
 

Soldadura 

MIG 
Mediante el método de 
soldadura arco, sirve para 
relleno. 

Rutinario 

Unir dos o más 
materiales para 
ensamblarlos. 
Para ello, se 
utilizan metales o 
plásticos que son 
fundidos con el 
calor y sirven de 
masa de unión 
que, cuando se 
enfría, fija a la 
perfección 
cualquier objeto 
a otro. 

20 
Técnico de 
soldadura 

Máquina de 
soldadura Mig 

SOL-MIG-0001 
SOL-MIG-0002 
SOL-MIG-0003 

8 horas 
balones de 
oxi-
acetileno 

SI 

Guantes de soldador, mandil 
de soldador, tapones de oídos, 
zapatos punta de acero, 
escarpines y careta de soldad. 

TIG 
Mediante el uso del 
electrodo tungsteno para 
el proceso de soldadura. 

Rutinario 
Máquina de 
soldadura Tig 

SOL-TIG-0001 
SOL-TIG-0002 

8 horas 
Tungsteno 
rojo y verde 

SI 

Guantes de soldador, mandil 
de soldador, tapones de oídos, 
zapatos punta de acero, 
escarpines y careta de soldad. 

ELECTROD
O 

Mediante el uso de la 
varilla puede ser de 1/8", 
3/32" y 1/16" 
dependiendo el material y 
el espesor de la plancha. 

Rutinario 
Máquina de 
soldar 
electrodo 

SOL-ELE-0001 
SOL-ELE-0002 
SOL-ELE-0003 
SOL-ELE-0004 

8 horas 

Varillas de 
supecito, 
indura de 
1/16", 1/8" 
y 3/32 

SI 

Guantes de soldador, mandil 
de soldador, tapones de oídos, 
zapatos punta de acero, 
escarpines y careta de soldad. 

Caldero 

Montaje 

Armar la estructura u otro 
tipo de producto 
fabricado, o también el 
armado de una máquina o 
equipo. 

Rutinario 

Construir, 
mantener y 
reparar de forma 
autónoma 
estructuras 
metálicas, 
recipientes y 
tuberías, 
utilizando 
máquinas de 
corte. 

6 

Técnico en 
herramienta
s 
industriales 

   5 horas 
Amoladora, 
Taladro, 
Tronzadora 

SI 

Zapatos punta de acero, 
guantes de badana, casco de 
seguridad y pantalón de 
seguridad. 

Corte 

Mediante el oxi-corte, 
realizan el cortado de 
piezas metálicas a través 
de la combustión local y el 
chorro del oxígeno. 

Rutinario 
Máquina de 
corte con 
plasma 

COR-PLA-0001 
COR-PLA-0002 
COR-PLA-0003 

4 horas 
Balón de 
oxigeno 

SI 
Guantes anti corte, zapatos 
punta de acero, casco de 
seguridad, tapones de oídos. 
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Apuntalad
o 

Con el uso de la varilla o 
de la MIG solo se realiza 
apuntaladas, para que el 

soldador sepa donde 
soldar. 

Rutinario 
Máquina de 

soldar 
electrodo 

SOL-ELE-0005 
SOL-ELE-0006 

3 horas 

Varillas de 
supercito, 
indura de 

1/16", 1/8" 
y 3/32 

SI 

Guantes de soldador, mandil 
de soldador, tapones de 
oídos, zapatos punta de 

acero, escarpines y careta de 
soldad. 

Desmontaj
e 

Desarma las piezas, 
maquinas u equipos para 
revisar y reparar las fallas. 

Rutinario -   5 horas 
Amoladora, 

Taladro, 
Tronzadora 

SI 

Zapatos punta de acero, 
guantes de badana, tapones 

de oídos, casco de seguridad y 
pantalón de seguridad. 

Electricida
d 

Reparació
n 

Dar una solución a los 
problemas eléctricos en la 

empresa o de las 
maquinas. 

Rutinario 

 Entregar y 
mantener las 
conexiones 

eléctricas que 
funcionen 

correctamente 
para reducir la 

probabilidad de 
accidentes y 

maximizar el uso 
de la electricidad 

en todas las 
instalaciones. 

4 
Técnico en 
electricidad 

    7 horas 

Multímetro, 
pinzas 

amperimétr
icas, y 

herramient
as aisladas 

SI 

Guantes eléctricos, pantalón 
de seguridad y chaleco de 

seguridad y zapatos 
dieléctricos. 

Mantenim
iento 

Realizar mantenimiento 
con respecto a cableados, 
electricidad, conexiones 

eléctricas y otros. 

Rutinario     5 horas 

Desarmado
res, llaves, 

pinzas y 
otros 

SI 

Guantes eléctricos, pantalón 
de seguridad y chaleco de 

seguridad y zapatos 
dieléctricos. 
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d
o
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at
ig
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 y

 s
o

b
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e
sf

u
er

zo
 

Mal 
mane
jo de 
mate
riales, 
insu

mos y 
EPPS 

Desorden 
y suciedad 

de la 
viruta de 

la 
soldadura 

Ley 
29783 

y La 
Resol
ución 
Minist
erial 

n°375-
2008-

TR 

Exposic
ión a 
sufrir 

quema
duras y 
cortes 

posicion
es 

inadecua
das y 

exposició
n 

frecuent
e de los 

ojos, 
mano, 

brazos y 
nariz al 

moment
o de 

hacer el 
proceso 

de 
soldadur

a. 

defect
os o 
fallas 
en la 

máqui
na de 
soldar 

posibles 
emanaci
ones de 

gases 
product

o del 
acetilen

o. 

retazos 
del 

acero y 
sobras 

de 
soldadur

a. 

Caída 
al 

mismo 
nivel y 
golpes 

con 
las 

máqui
nas y 

materi
ales. 

quemadur
as de las 
manos o 
brazos 

lesiones 
por 

movimient
os 

repetitivos 
y posturas 
inadecuad

as. 

produc
tos 

defect
uosos, 
provoc
ando 

pérdid
as en 

cuanto 
a 

produc
tividad.  

contact
o de 
gases 

tóxicos 
con el 
medio 

ambient
e. 

quema
duras 

en 
mano y 
brazo. 

caída 
al 

mism
o 

nivel. 

maniobra 
miento 

inadecuad
o de 

maquinari
a. 

maniobra 
amiento 
inadecua

do de 
maquinar

ia. 

maniobra 
miento 

inadecua
do de 

procedim
ientos. 

maniobra 
amiento 
inadecua
do de las 
normativ

as. 

incumpl
imiento 
de los 

procedi
mientos

. 

incu
mpl
imi
ent
o 

de 
los 
pro
cedi
mie
nto
s. 

TI
G

 

M
o

vi
m

ie
n

to
s 

re
p

e
ti

d
o

s,
 f

at
ig

a
 y

 s
o

b
re

e
sf

u
er

zo
 

Mal 
mane
jo de 
mate
riales, 
insu

mos y 
EPPS. 

Ley 
29783 

y La 
Resol
ución 
Minist
erial 

n°375-
2008-

TR. 

Exposic
ión a 
sufrir 

quema
duras y 
cortes. 

posicion
es 

inadecua
das y 

exposició
n 

frecuent
e de los 

ojos, 
mano, 

brazos y 
nariz al 

moment
o de 

hacer el 
proceso 

de 
soldadur

a. 

defect
os o 
fallas 
en la 

máqui
na de 
soldar 

desecho
s del 

tungsten
o usado. 

retazos 
del 

acero y 
sobras 

de 
soldadur

a. 

Caída 
al 

mismo 
nivel y 
golpes 

con 
las 

máqui
nas y 

materi
ales. 

quemadur
as de las 
manos o 
brazos 

lesiones 
por 

movimient
os 

repetitivos 
y posturas 
inadecuad

as. 

produc
tos 

defect
uosos, 
provoc
ando 

perdid
as en 

cuanto 
a 

produc
tividad.  

contact
o de 
gases 

tóxicos 
con el 
medio 

ambient
e. 

quema
duras 

en 
mano y 
brazo. 

caída 
al 

mism
o 

nivel. 

maniobra 
miento 

inadecuad
o de 

maquinari
a. 

maniobra 
miento 

inadecua
do de 

maquinar
ia. 

maniobra 
miento 

inadecua
do de 

procedim
ientos.  

maniobra 
amiento 
inadecua
do de las 
normativ

as. 

incumpl
imiento 
de los 

procedi
mientos

. 

incu
mpl
imi
ent
o 

de 
los 
pro
cedi
mie
nto
s. 
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movimient
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produc
tos 

defect
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cuanto 
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quema
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imiento 
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incu
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pro
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C
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d
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o
 

M
o

n
ta
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Fa
ti

ga
 y

 e
st

ré
s 

Mal 
mane
jo de 
mate
riales, 
insu

mos y 
EPPS. 

Piso fuera 
de norma, 

espacio 
reducido, 
falta de 
orden y 

limpieza, 
falta de 

señalizaci
ón, ruido, 

polvo, 
gases, 

almacena
miento 

incorrecto 

Ley 
29783 

y La 
Resol
ución 
Minist
erial 

n°375-
2008-

TR. 

Probabi
lidad 

de 
fallas 
en las 

herrami
entas 

de 
verifica

ción. 

probabili
dad de 

desenvol
vimiento 
disergon
ómico. 

proba
bilidad 

de 
que 
falle 

antes 
de lo 

progra
mado. 

probabili
dad de 
grados 

de 
toxicida
d en el 
medio. 

probabil
idad de 
residuos 
contami
nantes 

proba
bilidad 

de 
fallas 
en el 

materi
al a 

verific
ar. 

materiale
s 

ineficient
es para el 
proceso. 

lesiones 
musculares

, 
enfermeda

des 
musculo 

esquelétic
os. 

materi
ales y 

produc
tos con 
fallas. 

contami
nación 
respirat

oria 
dentro 

del 
área, 

enferme
dades 

respirat
orias. 

Contam
inación 
por la 

emisión 
de 

gases 
tóxicos.   

materi
al con 
fallas 

y 
defect

os. 

falta de 
control 
para el 

manejo de 
materiales

. 

desmotiv
ación, en 

el 
trabajo, 
estrés.  

Inexperie
ncia y 

distracció
n del 

personal. 

velocidad 
en el 

trabajo, 
sobrecar

ga 
emocion

al. 

sistema 
ineficie

nte para 
el 

control 
de 

residuo
s.  

inex
peri
enci

a, 
falt
a de 
con
oci
mie
nto 
en 
cua
nto 

a 
las 
esp
ecifi
caci
one

s 
dad
as.  
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C
o

rt
e

 

C
o

n
ta

ct
o

 c
o

n
 in

su
m

o
s 

tó
xi

co
s 

Mal 
mane
jo de 
mate
riales, 
insu

mos y 
EPPS. 

Ley 
29783 

y La 
Resol
ución 
Minist
erial 

n°375-
2008-

TR. 

Probabi
lidades 

de 
defecto
s en la 

maquin
a 

oxicort
e. 

probabili
dad de 

una mala 
posición 

y 
desenvol
vimiento 
ergonóm

ico. 

proba
bilidad 

de 
fallas 
en el 
acaba

do. 

probabili
dad de 
agentes 
contami
nantes. 

residuos 
de 

polvo, 
tiza, 

partícula
s de 

caucho. 

proba
bilidad 
desbal
ance 
de 

medid
as en 

el 
contro

l del 
pesad
o de 
los 

produ
ctos 
en 

proces
o.  

lumbalgia, 
enfermed

ades 
musco 

esquelétic
as, 

lesiones 
musculare

s. 

Fatiga 
debido a 
pesos o 

duración 
laboral 

prolongada
, Dolencias 

musco 
esquelética

s. 

retraso
s de 

proces
os, 

cuellos 
de 

botella 

Enferme
dades 

respirat
orias.  

Contam
inación 
por la 

emisión 
de 

gases 
tóxicos 
además 
contam
inación 
por los 
residuo

s de 
materia

l.  

pesos 
inadec
uados 
para 

el 
proces

o 
produ
ctivo, 
mayor 
cantid
ad de 
merm

as, 
etc.  

Realizació
n de 

actividade
s sin el uso 
adecuado 

de los 
EPPS 

durante su 
actividad. 

Duracion
es 

prolonga
das de 

cargas de 
peso.  

falta de 
montaca

rgas y 
herramie
ntas de 

movilizac
ión. 

No se 
evidencia 
ninguna 
causa. 

Falta de 
un plan 

de 
eliminac
ión de 

residuo
s 

generad
os 

durante 
el 

proceso
. 

falt
a de 
ma
nte
nim
ient
o a 
la 

má
qui
na. 

A
p

u
n

ta
la

d
o

 

M
o

vi
m

ie
n

to
s 

fo
rz

o
so

s Mal 
mane
jo de 
mate
riales, 
insu

mos y 
EPPS. 

Ley 
29783 

y La 
Resol
ución 
Minist
erial 

n°375-
2008-

TR. 

Exposic
ión a 
sufrir 

quema
duras y 
cortes 

posicion
es 

inadecua
das y 

exposició
n 

frecuent
e de los 

ojos, 
mano, 

brazos y 
nariz al 

moment
o de 

hacer el 
proceso 

de 
soldadur

a. 

defect
os o 
fallas 
en la 

máqui
na de 

soldar. 

desecho
s de la 
varilla 

consumi
da. 

retazos 
del 

acero y 
sobras 

de 
soldadur

a. 

Caída 
al 

mismo 
nivel y 
golpes 

con 
las 

máqui
nas y 

materi
ales. 

quemadur
as de las 
manos o 
brazos. 

lesiones 
por 

movimient
os 

repetitivos 
y posturas 
inadecuad

as. 

produc
tos 

defect
uosos, 
provoc
ando 

perdid
as en 

cuanto 
a 

produc
tividad.  

contact
o de 
gases 

tóxicos 
con el 
medio 

ambient
e. 

quema
duras 

en 
mano y 
brazo. 

caída 
al 

mism
o 

nivel. 

maniobra 
miento 

inadecuad
o de 

maquinari
a.  

maniobra 
miento 

inadecua
do de 

maquinar
ia.  

maniobra 
miento 

inadecua
do de 

procedim
ientos.  

maniobra 
amiento 
inadecua
do de las 
normativ

as.  

incumpl
imiento 
de los 

procedi
mientos

. 

incu
mpl
imi
ent
o 

de 
los 
pro
cedi
mie
nto
s. 
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D
es

m
o

n
ta

je
 

Fa
ti

ga
 y

 e
st

ré
s 

Mal 
mane
jo de 
mate
riales, 
insu

mos y 
EPPS. 

Ley 
29783 

y La 
Resol
ución 
Minist
erial 

n°375-
2008-

TR. 

Probabi
lidad 

de 
fallas 
en las 

herrami
entas 

de 
verifica

ción. 

probabili
dad de 

desenvol
vimiento 
disergon
ómico. 

proba
bilidad 

de 
que 
falle 

antes 
de lo 

progra
mado. 

probabili
dad de 
grados 

de 
toxicida
d en el 
medio. 

probabil
idad de 
residuos 
contami
nantes. 

proba
bilidad 

de 
fallas 
en el 

materi
al a 

verific
ar. 

materiale
s 

ineficient
es para el 
proceso. 

lesiones 
musculares

, 
enfermeda

des 
musculoes
queléticas. 

materi
ales y 

produc
tos con 
fallas. 

contami
nación 
respirat

oria 
dentro 

del 
área, 

enferme
dades 

respirat
orias. 

Contam
inación 
por la 

emisión 
de 

gases 
tóxicos.   

materi
al con 
fallas 

y 
defect

os. 

falta de 
control 
para el 

manejo de 
materiales

. 

desmotiv
ación, en 

el 
trabajo, 
estrés.  

Inexperie
ncia y 

distracció
n del 

personal. 

velocidad 
en el 

trabajo, 
sobrecar

ga 
emocion

al. 

sistema 
ineficie

nte para 
el 

control 
de 

residuo
s.  

inex
peri
enci

a, 
falt
a de 
con
oci
mie
nto 
en 
cua
nto 

a 
las 
esp
ecifi
caci
one

s 
dad
as.  

El
ec

tr
ic

id
ad

 

R
ep

ar
ac

ió
n

 

Movimi
entos 

repetiti
vos, 

fatiga y 
sobree
sfuerzo 

Mal 
mane
jo de 
mate
riales, 
insu

mos y 
EPPS. 

Espacio 
angosto y 
la mesa 

de trabajo 
es 

pequeña. 

Ley 
29783 

y La 
Resol
ución 
Minist
erial 

n°375-
2008-

TR. 

exposic
ión a 
sufrir 

heridas 
o 

golpes 
con las 
herrami
entas. 

posicion
es 

inadecua
das y 

exposició
n 

frecuent
e de los 

ojos, 
mano, 

brazos y 
nariz al 

moment
o de 

hacer el 
proceso 

de 
revestimi

ento.  

defect
os o 
fallas 
en el 
acaba
do del 
produ

cto 

posibles 
residuos 

de 
caucho 
que al 

descom
ponerse 
malogra

n el 
medioa

mbiente. 

deterior
a 

miento 
del 

medio 
ambient

e.  

Caída 
al 

mismo 
nivel. 

heridas o 
golpes al 

ojo, mano 
o brazo.  

lesiones 
por 

movimient
os 

repetitivos 
y posturas 
inadecuad

as. 

produc
tos 

defect
uosos, 
provoc
ando 

perdid
as en 

cuanto 
a 

produc
tividad.  

descom
posición 

del 
exceso 
caucho. 

Contam
inación 

por 
pegame

ntos 
químico

s, 
además 
contam
inación 
por los 
residuo

s de 
materia

l.  

caída 
al 

mism
o 

nivel. 

maniobra 
miento 

inadecuad
o de 

herramien
tas y 

residuos.  

maniobra 
miento 

inadecua
do de 

herramie
ntas y 

residuos.  

incumpli
miento 
de los 

procedim
ientos. 

incumpli
miento 
de las 

normativ
as. 

incumpl
imiento 
de los 

procedi
mientos

. 

incu
mpl
imi
ent
o 

de 
los 
pro
cedi
mie
nto
s. 
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M
an

te
n

im
ie

n
to

 

Movimi
entos 

repetiti
vos, 

fatiga y 
sobree
sfuerzo

. 

Mal 
mane
jo de 
mate
riales, 
insu

mos y 
EPPS. 

Ley 
29783 

y La 
Resol
ución 
Minist
erial 

n°375-
2008-

TR. 

Exposic
ión a 
sufrir 
daños 
graves 
en el 

mal uso 
de 

herrami
entas. 

Malestar
es 

ergonóm
icos. 

Caída 
de 

produ
ctos 
de 

distint
o 

nivel. 

Inhalació
n del 
polvo 
que 

produce
n a la 
larga 

enferme
dades 

respirat
orias. 

los 
product

os 
defectu

osos 
separad
os por 

clasifica
ción.  

no 
tener 

al 
alcanc

e, 
cúter 

sin 
filos, 
etc.  

retras
a el 

proces
o de 

produ
cción. 

Exposició
n a sufrir 

daños 
graves en 
el mal uso 

de 
herramie

ntas y 
equipos.  

Posibles 
golpes en 
el cuerpo. 

Posible
s 

fractur
as de 

extrem
idades 

in. 

Inhalaci
ón del 
polvo 
que 

produce
n a la 
larga 

enferme
dades 

respirat
orias. 

no 
existen 
peligros

. 

no 
tener 

al 
alcanc

e, 
cúter 

sin 
filos, 
etc.  

retras
a el 

proces
o de 

produ
cción. 

Exposición 
a sufrir 
daños 

graves en 
el mal uso 

de 
materiales 

al usar 
para la 

elaboració
n del 

producto. 

Caída de 
producto 

de 
distinto 
nivel. 

Malestar
es 

ergonóm
icos. 

Inhalació
n del 

polvo.  

no 
existen 
peligros

. 

no 
ten
er 
al 

alca
nce, 
cút
er 
sin 

filos
, 

etc.  
retr
asa 
el 

pro
ces
o 

de 
pro
duc
ción 
de 
cau
cho. 
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ÁREA  
PROC
ESO 

SUB-
PROCES

O 

CONSECUENCIAS MEDIDAS DE CONTROL ACTUAL MEDIDAS DE CONTROL NUEVA 

SE
G

U
R

ID
A

D
 

SA
LU

D
 

O
C

U
P

A
C

IO
N

A
L 

C
A

LI
D

A
D

 

M
ED

IO
 

A
M

B
IE

N
TE

 

R
ES

ID
U

O
S 

P
R

O
C

ES
O

S 

SE
G

U
R

ID
A

D
 

SA
LU

D
 

O
C

U
P

A
C

IO
N

A
L 

C
A

LI
D

A
D

 

M
ED

IO
 

A
M

B
IE

N
TE

 

R
ES

ID
U

O
S 

P
R

O
C

ES
O

S 

SE
G

U
R

ID
A

D
 

SA
LU

D
 

O
C

U
P

A
C

IO
N

A
L 

C
A

LI
D

A
D

 

M
ED

IO
 

A
M

B
IE

N
TE

 

R
ES

ID
U

O
S 

P
R

O
C

ES
O

S 

PRODU
CCIÓN 

Solda
dura 

MIG 

herida
s en 
las 

mano
s y 

anteb
razo. 

intoxicac
ión 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

deterio
ro del 

ambien
te 

retras
os 

por el 
desor
den 
de 
ahí 

en el 
proce
so de 
prens
ado 
de 

alta 
presi
ón. 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Capaci
tación 

2 
veces a 

la 
seman

a. 

Recicla
je. 

Abasteci
miento 

con 
anticipa

ción. 

Capacit
ación y 
entrega

rle 
informa

ción 
actualiz

ada. 

Usar los 
EPP de 
manera 
obligato

ria. 
Señaliza
r el área 

de 
trabajo 

e 
implem
entar 

capacita
ciones. 

Acondicio
namiento 
ergonómi

co para 
los 

trabajador
es, 

además 
de 

descansos 
y práctica 

para 
manejar 

maquinari
a e 

implemen
tación de 
resguardo
s para las 
maquinas. 

impleme
ntación 
de las 5s 

Reducir 
los 

objetos 
que 

estorbe
n en el 
ambien

te 
donde 

se 
labora, 
limpiar 
el área 

de 
trabajo. 

impleme
ntación 

de 
nuevos 

sistemas 
de 

control 
para la 

realizaci
ón de 

los 
procesos

. 

mejora
miento 

de 
proces
os para 

una 
mayor 
produc
ción. 

TIG 

herida
s en 
las 

mano
s y 

anteb
razo. 

Intoxica
ción. 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

deterio
ro del 

ambien
te. 

retras
os 

por el 
desor
den 
de 
ahí 

en el 
proce
so de 
prens
ado 
de 

alta 
presi
ón. 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Capaci
tación 

2 
veces a 

la 
seman

a. 

Recicla
je. 

Abasteci
miento 

con 
anticipa

ción. 

Capacit
ación y 
entrega

rle 
informa

ción 
actualiz

ada. 

Usar los 
EPP de 
manera 
obligato

ria. 
Señaliza
r el área 

de 
trabajo 

e 
implem
entar 

capacita
ciones. 

Acondicio
namiento 
ergonómi

co para 
los 

trabajador
es, 

además 
de 

descansos 
y práctica 

para 
manejar 

maquinari
a e 

implemen

impleme
ntación 
de las 

5s. 

Reducir 
los 

objetos 
que 

estorbe
n en el 
ambien

te 
donde 

se 
labora, 
limpiar 
el área 

de 
trabajo. 

impleme
ntación 

de 
nuevos 

sistemas 
de 

control 
para la 

realizaci
ón de 

los 
procesos

.  

mejora
miento 

de 
proces
os para 

una 
mayor 
produc
ción. 
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tación de 
resguardo
s para las 
maquinas. 

ELECTR
ODO 

herida
s en 
las 

mano
s y 

anteb
razo. 

Intoxica
ción. 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

deterio
ro del 

ambien
te. 

retras
os 

por el 
desor
den 
de 
ahí 

en el 
proce
so de 
prens
ado 
de 

alta 
presi
ón. 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Capaci
tación 

2 
veces a 

la 
seman

a. 

Recicla
je. 

Abasteci
miento 

con 
anticipa

ción. 

Capacit
ación y 
entrega

rle 
informa

ción 
actualiz

ada. 

Usar los 
EPP de 
manera 
obligato

ria. 
Señaliza
r el área 

de 
trabajo 

e 
implem
entar 

capacita
ciones. 

Acondicio
namiento 
ergonómi

co para 
los 

trabajador
es, 

además 
de 

descansos 
y práctica 

para 
manejar 

maquinari
a e 

implemen
tación de 
resguardo
s para las 
maquinas. 

impleme
ntación 
de las 

5s. 

Reducir 
los 

objetos 
que 

estorbe
n en el 
ambien

te 
donde 

se 
labora, 
limpiar 
el área 

de 
trabajo. 

impleme
ntación 

de 
nuevos 

sistemas 
de 

control 
para la 

realizaci
ón de 

los 
procesos

.  

mejora
miento 

de 
proces
os para 

una 
mayor 
produc
ción. 

Calde
ro 

Montaje 

Realiz
ación 

de 
activid
ades 
sin 

medid
as de 

contro
l y 

verific
ación. 

material 
defectu
oso que 

no 
cumple 
con las 

especific
aciones 
dadas. 

material 
fuera de 
balance 
para el 

proceso.  

Ambien
te 

contam
inado 
por la 

emanac
ión de 
gases 

del 
materia

l. 

la 
prese
ncia 
de 

resid
uos 

gener
a 

tiemp
os 

perdi
dos, 

retras
os de 
proce
sos, y 
cuell
os de 

pesos 
que no 

cumplen 
las 

especific
aciones 
requerid

as. 

No 
existe 

medida 
de 

control. 

No 
existe 

medida 
de 

control. 

No 
existe 
medid
a de 

control 

No 
existe 
medid
a de 

contro
l. 

limpieza 
de las 

áreas de 
proceso 

diaria 

No 
existe 

medida 
de 

control. 

señaliza
r el área 

de 
trabajo. 

implemen
tación de 
sistemas 

de 
ventilació

n y 
purificado

res de 
aire.  

inspecci
onar 

que el 
material
, tenga 

todas las 
propied

ades 
requerid
as para 

su 
proceso.  

capacit
ación a 
cerca 
de los 
niveles 

de 
toxicida
d que 
puede 

provoca
r los 

product
os. 

Impleme
ntación 
de las 5s  

inspecc
ión y 

control 
obligat
oria del 
materia

l.  
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botell
as.  

Corte 

Realiz
ación 

de 
activid
ades 
sin el 
uso 

adecu
ado 

de los 
EPPS 
duran
te su 

activid
ad, si 
existe 

el 
accide

nte, 
baja 

produ
cción, 
pérdid

a de 
tiemp

o, 
dinero

, 
presti

gio  

 varias 
horas de 

cargas 
de peso, 
fractura
s en el 

trabajad
or, 

exposici
ón a 

enferme
dades 

ergonó
micas.  

 pérdida 
de 

tiempo, 
demora 

en el 
proceso 
más de 

lo 
esperad

o y 
entrega 

a 
destiem

po.  

Ambien
te 

contam
inado 
por el 

dióxido 
de 

carbon
o 

extruid
o por 

los 
camion

es. 

la 
prese
ncia 
de 

resid
uos 

gener
a 

tiemp
os 

perdi
dos, 

retras
os de 
proce
sos, y 
cuell
os de 
botell

as.  

pesos 
fuera de 

rango 
para los 
proceso

s.  

Capacit
aciones 
mensua

les 
sobre 

segurid
ad y 

salud. 

Capacit
aciones 
mensua

les 
sobre 

segurid
ad y 

salud. 

No 
existe 

un 
plan 
de 

Presup
uesto 
para 

compr
a de 

herra
mienta

s de 
movid
as de 

materi
a 

prima. 

No 
existe 
medid
a de 

contro
l. 

limpieza 
de las 

áreas de 
proceso 
diaria. 

No 
existe 

medida 
de 

control. 

verificac
ión 

constan
te del 
uso de 
epps, 
por 

parte de 
los 

emplea
dores, 

además 
de 

capacita
ción de 

segurida
d, salud 

y 
reconoci
miento 

de 
máquin

as. 

cumplir 
con los 

estándare
s de pesos 
establecid

os, para 
evitar 

problemas 
físicos, e 
imponer 
el uso de 

epps. 

imposici
ón del 

uso 
obligato

rio de 
los eeps, 

e 
impleme
ntar los 

resguard
os de las 
maquina

s.  

charlas 
a cerca 
de los 
niveles 

de 
toxicida
d que 
puede 

provoca
r los 

product
os. 

Impleme
ntación 
de las 5s  

verifica
ción 
del 

peso 
adecua

do y 
estable

cido 
que 

puede 
ejercer 

un 
operari

o. 
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Apuntal
ado. 

herida
s en 
las 

mano
s y 

anteb
razo. 

intoxicac
ión 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido 

deterio
ro del 

ambien
te. 

retras
os 

por el 
desor
den 
de 
ahí 

en el 
proce
so de 
prens
ado 
de 

alta 
presi
ón. 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Capaci
tación 

2 
veces a 

la 
seman

a. 

Recicla
je 

Abasteci
miento 

con 
anticipa

ción. 

Capacit
ación y 
entrega

rle 
informa

ción 
actualiz

ada. 

Usar los 
EPP de 
manera 
obligato

ria. 
Señaliza
r el área 

de 
trabajo 

e 
implem
entar 

capacita
ciones. 

Acondicio
namiento 
ergonómi

co para 
los 

trabajador
es, 

además 
de 

descansos 
y práctica 

para 
manejar 

maquinari
a e 

implemen
tación de 
resguardo
s para las 
maquinas. 

impleme
ntación 
de las 5s 

Reducir 
los 

objetos 
que 

estorbe
n en el 
ambien

te 
donde 

se 
labora, 
limpiar 
el área 

de 
trabajo. 

impleme
ntación 

de 
nuevos 

sistemas 
de 

control 
para la 

realizaci
ón de 

los 
procesos

.  

mejora
miento 

de 
proces
os para 

una 
mayor 
produc
ción. 

Desmon
taje 

Realiz
ación 

de 
activid
ades 
sin 

medid
as de 

contro
l y 

verific
ación. 

material 
defectu
oso que 

no 
cumple 
con las 

especific
aciones 
dadas. 

material 
fuera de 
balance 
para el 
proceso  

Ambien
te 

contam
inado 
por la 

emanac
ión de 
gases 

del 
materia

l. 

la 
prese
ncia 
de 

resid
uos 

gener
a 

tiemp
os 

perdi
dos, 

retras
os de 
proce
sos, y 
cuell
os de 
botell

as.  

pesos 
que no 

cumplen 
las 

especific
aciones 
requerid

as. 

No 
existe 

medida 
de 

control. 

No 
existe 

medida 
de 

control. 

No 
existe 
medid
a de 

control
. 

No 
existe 
medid
a de 

contro
l. 

limpieza 
de las 

áreas de 
proceso 

diaria 

No 
existe 

medida 
de 

control. 

señaliza
r el área 

de 
trabajo. 

implemen
tación de 
sistemas 

de 
ventilació

n y 
purificado

res de 
aire.  

inspecci
onar 

que el 
material
, tenga 

todas las 
propied

ades 
requerid
as para 

su 
proceso.  

capacit
ación a 
cerca 
de los 
niveles 

de 
toxicida
d que 
puede 

provoca
r los 

product
os. 

Impleme
ntación 
de las 

5s.  

inspecc
ión y 

control 
obligat
oria del 
materia

l.  
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Electri
cidad 

Reparac
ión 

herida
s en el 

ojo, 
mano

s y 
anteb
razo. 

Intoxica
ción. 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

deterio
ro del 

ambien
te. 

deter
ioro 
al 

medi
o 

ambi
ente. 

incumpli
miento 

de la 
orden 

de 
pedido. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Uso de 
EPP y 

capacit
ación 

en 
cuanto 

a 
segurid

ad. 

Capaci
tación 

2 
veces a 

la 
seman

a. 

Recicla
je. 

Abasteci
miento 

con 
anticipa

ción. 

reunion
es e 

informa
ción 

actualiz
ada 

para la 
mejora 
continu
a de los 
proceso

s.  

Usar los 
EPP de 
manera 
obligato

ria. 
Señaliza
r el área 

de 
trabajo 

e 
implem
entar 

capacita
ciones. 

Acondicio
namiento 
ergonómi

co para 
los 

trabajador
es, 

además 
de 

descansos 
y práctica 

para 
manejar 

maquinari
a e 

implemen
tación de 
resguardo
s para las 
maquinas. 

impleme
ntación 
de las 

5s. 

Reducir 
los 

objetos 
que 

estorbe
n en el 
ambien

te 
donde 

se 
labora, 
limpiar 
el área 

de 
trabajo. 

Al 
realizar 

la 
clasificac

ión de 
los 

material
es que 
están 

amonto
nados y 

no 
permite 

ser el 
recubri
miento 

de dicho 
product

o. 

mejora
miento 

de 
proces
os para 

una 
mayor 
produc
ción. 

Manteni
miento 

mal 
uso de 
materi
ales al 
usar 
para 

la 
elabor
ación 

del 
produ

cto, 
existe 
daños 
graves 
en el 
trabaj
ador. 

Caída de 
product

o de 
distinto 

nivel, 
puede 

generar 
fractura

s al 
emplead

or. 

Falta de 
Sistema

s de 
Control, 
genera 

los 
excesos 

de 
producc

ión, 
malos 

proceso
s, y 

activida
des 

inneces
arias.  

La fuga 
de 

gases 
tóxicos 

de 
produc

ción 
genera 
enferm
edades 
respirat

orias. 

Si no 
se 

cump
le 

con 
los 

proto
colos 

de 
calida
d, se 
gener
a un 
mal 
orde
n de 
entre
ga de 

los 
prod
uctos

. 

no tener 
al 

alcance, 
cúter sin 

filos, 
etc.  

retrasa 
el 

proceso 
de 

producci
ón de 

caucho. 

Causant
e de 

daños 
graves 
en el 

mal uso 
de 

materia
les al 
usar 

para la 
elabora
ción del 
product
o, por 
lo que 

el 
sistema 

de 
control 
estará 
activo 
para la 

Protoco
los de 

prepara
ción de 
pedidos

. 

Sistem
as de 

Contro
l de 

salida 
de 

planta. 

concie
ntizar 
a los 

trabaj
adores 

que 
con 
los 

materi
ales 
que 

trabaj
an 

puede
n 

reperc
utir en 

un 
tiemp

o 
futuro. 

Integrar 
sistema 

de 
tomas 

de 
tiempos 

para 
producir 

y 
entrega

r los 
pedidos 

al 
tiempo 
junto 
del 

cliente.  

no 
tener al 
alcance
, cúter 

sin 
filos, 
etc.  

retrasa 
el 

proceso 
de 

produc
ción de 
caucho, 
por lo 
que se 
implem
entaría 

un 
sistema 

de 
control 
para la 

Exposici
ón a 
sufrir 
daños 
graves 
en el 

mal uso 
de 

material
es al 
usar 

para la 
elaborac
ión del 
product

o, 
implem
entar 

ciertos 
sistema
s para la 
disminu
ción de 

Métodos 
ergonómi

cos.  

Sistemas 
de 

Control 
de salida 

de 
planta. 

prioriza
r los 

product
os de 

contam
inación 
elevada

, al 
medio, 
impone
r el uso 
de epps 

de 
acuerd
o a su 

activida
d.  

priorizar 
la 

eliminaci
ón de 

mermas 
de los 

product
os 

termina
dos.  

no 
tener al 
alcance

, 
materia

les, 
mejor 

control 
y 

cumpli
miento 

del 
control 
para la 
organiz
ación 

de 
estos. 



155 
 

disminu
ción de 
estos. 

organiz
ación 

de 
estos. 

accident
es. 
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ÁREA  
PROCES

O 
SUB-

PROCESO 

EVALUACIÓN DE RIESGOS   

SALUD 
OCUPACIONAL 

CALIDAD MEDIO AMBIENTE 

SEGURIDAD 
EPP - 

IMPLEMENTACIÓN 
DE EQUIPOS 

RESIDUOS 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
  

(P
) 

Se
ve

ri
d

ad
 

(S
) 

Ev
al

u
ac

ió
n

 d
el

 
R

ie
sg

o
 

N
iv

el
 d

e 
R

ie
sg

o
 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
  

(P
) 

Se
ve

ri
d

ad
 

(S
) 

Ev
al

u
ac

ió
n

 d
el

 

R
ie

sg
o

 
N

iv
el

 d
e 

R
ie

sg
o

 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
  

(P
) 

Se
ve

ri
d

ad
 

(S
) 

Ev
al

u
ac

ió
n

 d
el

 
R

ie
sg

o
 

N
iv

el
 d

e 
R

ie
sg

o
 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
  

(P
) 

Se
ve

ri
d

ad
 

(S
) 

Ev
al

u
ac

ió
n

 d
el

 
R

ie
sg

o
 

N
iv

el
 d

e 
R

ie
sg

o
 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
  

(P
) 

Se
ve

ri
d

ad
 

(S
) 

Ev
al

u
ac

ió
n

 d
el

 

R
ie

sg
o

 
N

iv
el

 d
e 

R
ie

sg
o

 

PRODUCCI
ÓN 

Soldadur
a 

MIG 

9 8 72 

C
rí

ti
co

 

5 8 40 

Im
p

o
rt

an
te

 

5 6 30 

M
o

d
er

ad
o

 

5 8 40 

Im
p

o
rt

an
te

 

5 4 20 

M
o

d
er

ad
o

 

TIG 

ELECTRODO 
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Caldero 

Montaje 

9 8 72 

C
rí

ti
co

 

3 4 12 

B
aj

o
 

3 8 24 

M
o

d
er

ad
o

 

9 8 72 

C
rí

ti
co

 

3 4 12 

B
aj

o
 Corte 

Apuntalado 

Desmontaje 

Electricid
ad 

Reparación 

9 8 72 

C
rí

ti
co

 

5 4 20 

B
aj

o
 

6 5 30 

M
o

d
er

ad
o

 

9 8 72 

C
rí

ti
co

 

3 3 9 
Baj
o 

Mantenimie
nto 
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ÁREA  PROCESO SUB-PROCESO 

PLAN DE ACCIÓN  

  
SALUD 

OCUPACIONAL 
CALIDAD 

MEDIO 
AMBIENTE 

SEGURIDAD RESIDUOS 

PERSONA 
RESPONSABLE 

SALUD  CALIDAD 
MEDIO 

AMBIENTE 
SEGURIDAD RESIDUOS 

PRODUCCIÓN Soldadura 

MIG 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 
encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 
optimizar 
tiempos.  

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 

óptimo para 
trabajar. 

TIG 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 
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encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

optimizar 
tiempos.  

óptimo para 
trabajar.  

ELECTRODO 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 
encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 
optimizar 
tiempos.  

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 

óptimo para 
trabajar.  

Caldero Montaje. 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 
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encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

optimizar 
tiempos.  

óptimo para 
trabajar  

Corte. 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 
encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 
optimizar 
tiempos.  

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 

óptimo para 
trabajar.  

Apuntalado. 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 
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encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

optimizar 
tiempos.  

óptimo para 
trabajar.  

Desmontaje. 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 
encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 
optimizar 
tiempos.  

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 

óptimo para 
trabajar.  

Electricidad Reparación. 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 



162 
 

encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

optimizar 
tiempos.  

óptimo para 
trabajar.  

Mantenimiento. 
Jefe de 

producción. 

Se tiene 
organizada la 
brigada para 

actuar en caso 
de: incendios, 

primeros 
auxilios, 

evacuación. 

Las nuevas 
actualizaciones 
para el proceso 
integral de las 

tareas designadas 
y obtener el 

producto final 
satisfactoriamente. 

Mantener 
ordenada 
el área de 

los 
procesos, 

para que el 
trabajador 

se 
encuentro 
motivado 

para 
cumplir con 

sus 
actividades. 

 eficiencia 
en la 

producción, 
tener 

sistema de 
limpieza y 
orden para 
optimizar 
tiempos.  

Observar 
constantemente 

las áreas de 
trabajo, para la 
comodidad del 
operario y así 

tener un 
ambiente 

óptimo para 
trabajar.  
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ÁREA  PROCESO SUB-PROCESO 

PLAN DE MANTENIMIENTO 

PLAN DE 
CAPACITACIÓN 

PLAN DE 
CONTINGENCIA 

NO 
CONFORMIDAD CORRECTIVO PREVENTIVO PREDICTIVO 

PRODUCCIÓN 

Soldadura. 

MIG - 

Implantan un 
cronograma 
anual de los 

mantenimientos 
de las 

máquinas. 

- 

Constantes 
capacitaciones 

sobre 
señalizaciones 

y lugares de 
evacuación. 

Disponer de 
otras salidas en 

casos de 
emergencias 

que no se 
puedan 

evacuar debido 
al poco espacio 
de evacuación 

brindado, 
además de 
brindar las 

condiciones 
necesarias del 

puesto de 
trabajo del 

encargado de 
esta área 

debido a un 
mal diseño del 
puesto trabajo. 

En esta área se 
evidencia un mal 
diseño de puesto 
de trabajo para 

el personal 
encargado, ya 

que el espacio es 
muy angosto. 

TIG - 

Implantan un 
cronograma 
anual de los 

mantenimientos 
de las 

máquinas. 

- 

ELECTRODO. - 

Implantan un 
cronograma 
anual de los 

mantenimientos 
de las 

máquinas. 

- 

Cardería. Montaje.   

Realizar 
inspecciones de 

las 
herramientas. 

  

Imponer y 
asegurar que el 
trabajador se 
sienta seguro 
de su entorno 
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Corte.   

Implantan un 
cronograma 
anual de los 

mantenimientos 
de las máquinas 

  

de trabajo 
mediante la 
evaluación y 

restructuración 
de área de 

trabajo, 
además de 
capacitarlo 

sobre 
seguridad y 
salud en el 

trabajo. 

Apuntalado.   

Implantan un 
cronograma 
anual de los 

mantenimientos 
de las 

máquinas. 

  

Desmontaje.   

Realizar 
inspecciones de 

las 
herramientas. 

  

Electricidad. 

Reparación.   

Realizar 
inspecciones de 

las 
herramientas. 

  
Constantes 

capacitaciones 
sobre 

señalizaciones 
y lugares de 
evacuación. 

Mantenimiento   

Realizar 
inspecciones de 

las 
herramientas. 
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Anexo 33. Elaborar el mapa de riesgo 

TIPOS DE SEÑALES 

Señales de prohibición, Prohíben un comportamiento susceptible de provocar 

un peligro. Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y 

banda (transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el 

pictograma a 45º respecto a la horizontal) rojos (el rojo deberá cubrir como 

mínimo el 35% de la superficie de la señal). 

  

Figura 54. Tipos de señales de prohibición. 
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La empresa actualmente cuenta con estas señalizaciones en área de recepción 

al cliente. 

 

Señales relativas a los equipos de lucha contra incendios, forma rectangular 

o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo. La empresa cuenta con las 

señalizaciones de los extintores en el área de producción. 
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Figura 55. Señales relativas a los equipos de lucha contra incendios. 

Señales de advertencia, Advierten de un peligro. Forma triangular. Pictograma 

negro sobre fondo amarillo (el amarillo deberá cubrir como mínimo el 50% de la 

superficie de la señal), bordes negros. La empresa podría contar con las 

señalizaciones como: 

 

 

Figura 56.Señales de advertencia ante peligros. 
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Señales de obligación, Obligan a un comportamiento determinado. Forma 

redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul deberá cubrir como mínimo 

el 50% de la superficie de la señal). En la empresa deben usar los equipos de 

protección que se requieran en cada caso o situación: como el área de 

producción protectores auditivos, cascos, guantes, máscaras, uniformes, etc. 

Señal de salvamento: Aquella que en caso de peligro indica la salida de 

emergencia, la situación del puesto de socorro o el emplazamiento. Forma 

rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde. 

Figura 57. Señales de obligación. 

Figura 58. Señales de salvamento. 
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Señal indicativa: Aquella que proporciona otras informaciones de seguridad 

distintas a las descritas (prohibición, obligación, advertencia y salvamento).  

Además de las señales descritas existen la Señal adicional o auxiliar, que 

contiene exclusivamente un texto y que se utiliza conjuntamente con las señales 

de seguridad mencionadas, y la señal complementaria de riesgo permanente 

que se empleará en aquellos casos en que no se utilicen formas geométricas 

normalizadas para la señalización de lugares que suponen riesgo permanente 

de choque, caídas, etc. La señalización se efectuará mediante franjas alternas 

amarillas y negras. Las franjas deberán tener una inclinación aproximada de 45° 

y ser de dimensiones similares de acuerdo con el siguiente modelo: 

 

La empresa cuenta con las señalizaciones de:

Figura 59. Señales indicativas. 
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MAPA DE RIESGO 

 
 

 
 

  

Figura 60. Mapa de riesgo de la empresa ITEMSA PERÚ SAC.
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Anexo 34. Elaborar los formatos de SST 

Se presenta el formato de registro del accidente de trabajo, iniciando con el 

llenado de los datos personales de la persona accidentada hasta información del 

suceso, registro adaptado a la empresa, considerando que es un documento 

formal que lo respalda la normativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DÍAM ES

Firma:

R ESPON SA B LES D EL R EGISTR O Y  D E LA  IN V EST IGA C IÓN

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

TOTA

L 

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

D ESC R IPC IÓN  D EL A C C ID EN TE D E TR A B A JO

      DESCRIPCIÓN DE LA M EDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE

FECHA DE 

EJECUCIÓN

Completar en la fecha de 

ejecución propuesta, el ESTADO 

de la implementación de la medida 

correct iva (realizada, pendiente, 
DÍA M ES AÑO

ACCI

DENT

ACCIDENTE

 

M OR

TAL

TOTAL 

TEM PORAL

PARCIAL 

TEM POR

   

PARCIAL 

DÍA M ES AÑO HORA AÑO

M ARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL 

M ARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE 

INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)

 TIEM PO DE 

EXPERIENCIA 

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA 

LABORAL

IN V EST IGA C IÓN  D EL A C C ID EN TE D E TR A B A JO

                       FECHA Y HORA 

DE OCURRENCIA DEL 

         FECHA DE 

INICIO DE LA 
     LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE

ÁREA
PUESTO DE

 TRABAJO

          

ANTIGÜEDA

SEXO

F/M

   

TURN

TIPO DE 

CONTRATO

    TIPO DE 

ACTIVIDAD 

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

         COM PLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EM PLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES 

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES 

NO AFILIADOS AL SCTR
NOM BRE DE LA ASEGURADORA

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
Nº 

REGISTRO:

 DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOM INACIÓN 
RUC

       DOM ICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD

 ECONÓM ICA

Nombre: Cargo: Fecha:

3.-

2.-

1.-

H2 B 2

M ED ID A S C OR R EC TIV A S

H1B 1

D ESC R IPC IÓN  D E LA S C A U SA S QU E OR IGIN A R ON  EL A C C ID EN TE D E TR A B A JO

Cada empresa o ent idad pública o privada, puede adoptar el modelo de determinación de causas, que mejor se adapte a sus característ icas 

y debe adjuntar al presente formato el desarrollo de la misma.

Describa sólo los hechos, no escriba información subjet iva que no pueda ser comprobada.

Nº DÍAS DE 

DESCANSO 

Nº DE 

TRABAJADO

APELLIDOS Y NOM BRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: Nº DNI/CE EDAD

                              D A TOS D EL TR A B A JA D OR  :

D A TOS D EL EM PLEA D OR  D E IN TER M ED IA C IÓN , TER C ER IZA C IÓN , C ON TR A TISTA , SU B C ON TR A TISTA , 

OTR OS:
RAZÓN SOCIAL O

 DENOM INACIÓN 
RUC

       DOM ICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización:

               COM PLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EM PLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES 

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES 

NO AFILIADOS AL SCTR
NOM BRE DE LA ASEGURADORA

Nº TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

Figura 61. Registro del accidente 
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Anexo 35. Elaborar y estandarizar los procedimientos de EPPS 

Para la estandarización de los tipos de equipos de protección de acuerdo a las 

actividades y operaciones que presenta la empresa de estudio, con el respaldo 

de la normativa ley 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”, se investigó 

de acuerdo a las operaciones y por la actividad económica que presenta: 

  

 

Figura 62. Equipos de protección. 
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Figura 63. Manual de procedimientos. 
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Figura 64. Área de soldadura. 
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Figura 65. Área de calderería. 
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Figura 66. Área de electricidad. 
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ANEXO 36. Registro de riesgos laborales de la empresa entre Marzo– mayo 
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2023- ITEMSA PERÚ S.A.C  
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MES 
RIESGO 
FÍSICO 

RIESGO 
ERGONÓMICO 

RIESGO 
QUÍMICO 

TOTAL DIAS % 

MARZO 7 1 1 9 31 29% 

ABRIL 2 1 0 3 30 10% 

MAYO 3 1 0 4 31 13% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



181 
 

  

Figura 68. Registro de accidentes ocurridos en marzo del 
2023. 

Figura 67. Registro de los accidentes ocurridos en abril del 
2023. 
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Figura 69. Registro de accidentes ocurridos en mayo del 2023. 
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Anexo 37. Riesgos físicos – POS TEST 

Registro de Riesgos físicos 

Á
re

as
 

Riesgos físicos 

Nivel de 
deficiencia 

Nivel de 
exposición 

Nivel de 
probabilidad 

Nivel de 
consecuencias 

Nivel de riesgo físico Nivel de 
intervención 

Significado 

ND NE NP = ND x NE NC NR físico = NP x NC 

So
ld

ad
u

ra
 

Esfuerzo de la vista por baja iluminación 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Golpes/cortes con objetos por baja iluminación 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Alto índice de ruido 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Vibración del cuerpo 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Pisada sobre objetos 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Irritación de la vista 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Ingreso de viruta o partículas a la vista 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

C
al

d
er

er
o

 

Alto índice de ruido 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Vibración del cuerpo 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Esfuerzo de la vista por baja iluminación 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

El
ec

tr
ic

is
ta

 Caídas a desnivel 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Golpes/cortes con objetos por baja iluminación 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Alto índice de ruido 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Pisada sobre objetos 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Contacto eléctrico directo 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Promedio 20 IV No intervenir 

Fuente: Elaboración propia, con datos de la empresa ITEMSA  

Para calcular el nivel de riesgo físico, se ha multiplicado el nivel de probabilidad con el nivel de consecuencias, el nivel de probabilidad 

es la relación entre el nivel de deficiencia por el nivel de exposición. Al final de los resultados obtenidos, se realizó a calcular el 

promedio de los riesgos, con un puntaje de 20 indicando que no se debe intervenir. 
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Anexo 37. Riesgos ergonómicos 

Registro de Riesgos ergonómicos 

Á
re

as
 Riesgos ergonómicos 

Nivel de 
deficiencia 

Nivel de 
exposición 

Nivel de 
probabilidad 

Nivel de 
consecuencias 

Nivel de riesgo ergonómico 
Nivel de 

intervención 
Significado 

ND NE 
NP = ND x 

NE 
NC 

NR ergonómico = NP x 
NC 

So
ld

ad
u

ra
 

Postura prolongada de pie o sentado 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Inclinación de las extremidades 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Flexiones de la espalda y tronco 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Trabajo forzoso de la espalda, tronco o piernas 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Trabajos que se aplican fuerza 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Movimientos repetitivos 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Manipulación de cargas pesadas 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Giros bruscos al levantarse 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Prolongación de rodillas o agachado  2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Desviación de la mano y la muñeca 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

C
al

d
er

er
o

 

Postura prolongada de pie o sentado 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Inclinación de las extremidades 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Flexiones de la espalda y tronco 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Manipulación de cargas pesadas 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Giros bruscos al levantarse 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Prolongación de rodillas o agachado  2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Desviación de la mano y la muñeca 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

El
ec

tr
ic

is
ta

 

Postura del tronco contra la gravedad 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Postura prolongada de pie o sentado 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Inclinación de las extremidades 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Trabajo forzoso de la espalda, tronco o piernas 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Trabajos que se aplican fuerza 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Movimientos repetitivos 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Giros bruscos al levantarse 2 1 2 10 20 IV No intervenir 
Desviación de la mano y la muñeca 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

 Promedio 20 IV No intervenir 
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Para calcular el nivel de riesgo ergonómico, se ha multiplicado el nivel de probabilidad con el nivel de consecuencias, el nivel de 

probabilidad es la relación entre el nivel de deficiencia por el nivel de exposición. Al final de los resultados obtenidos, se realizó a 

calcular el promedio de los riesgos, con un puntaje de 20 indicando que no se debe intervenir. 

Anexo 38. Riesgos químicos 

Registro de Riesgos químicos 

Á
re

a

s Riesgos químicos 

Nivel de 
deficiencia 

Nivel de 
exposición 

Nivel de 
probabilidad 

Nivel de 
consecuencias 

Nivel de riesgo químicos 
Nivel de intervención Significado 

ND NE NP = ND x NE NC NR químicos = NP x NC 

So
ld

ad
u

ra
 Temperaturas bajas 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Alergia a la piel 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Ambiente apto 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

aspiración de sustancias 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Dolor de cabeza 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Irritación de la piel 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

C
al

d
e

re
ro

 

Temperaturas bajas 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Alergia a la piel 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Ambiente apto 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

aspiración de sustancias 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Dolor de cabeza 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Irritación de la piel 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

El
e

ct
ri

ci
st

a Temperaturas bajas 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Alergia a la piel 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Ambiente no apto 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

aspiración de sustancias 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Dolor de cabeza 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Irritación de la piel 2 1 2 10 20 IV No intervenir 

Promedio 20 IV No intervenir 
 

Para calcular el nivel de riesgo físico, se ha multiplicado el nivel de probabilidad con el nivel de consecuencias, el nivel de probabilidad 

es la relación entre el nivel de deficiencia por el nivel de exposición. Al final de los resultados obtenidos, se realizó a calcular el 

promedio de los riesgos, con un puntaje de 20 indicando que no se debe intervenir.
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NIVEL DE EXPOSICIÓN ND SIGNIFICADO 

Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral 
con tiempo prolongado 

Frecuente (EF)  3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con 
tiempos cortos 

Ocasional (EO)  2 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto 
de tiempo. 

Esporádica (EE)  1 Irregularmente 
 

Nivel de consecuencia NC 
Significados 

Daños personales 

Moral o catastrófico 
(M) 

100 
1 muerto o más 

Muy grave 60 Lesiones graves que pueden ser irreparable 

Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad laboral transitoria 

Leve (L) 
10 

Pequeñas lesiones que no requieren 
hospitalizaciones 

 

Nivel de 
intervención 

NR 
Significación 

I 4000-600 
Situación crítica. Corrección urgente 

II 500-150 
Corregir y adoptar medidas de control 

III 120-40 Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar la 
intervención y su rentabilidad 

IV 20 
No intervenir, salvo que un análisis más preciso lo justifique  

 

 

NIVEL DE DEFICIENCIA  ND SIGNIFICADO 

Muy deficiente (MD) 10 

Se han detectado factores de riesgos significativos que 
determinan como muy posible la generación de fallos. El 
conjunto de medidas preventivas existentes respecto al 
riesgo ineficaz 

Deficiente (D) 6 

Se ha detectado algún factor de riesgo significativo que 
precisa ser corregido. La eficiencia del conjunto de 
medidas preventivas existentes se ve reducida de forma 
apreciable 

Mejorable (M) 2 
Se ha detectado factores de riesgo de menor importancia. 
La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes 
respecto al riesgo no se ve reducida de forma apreciable. 

Aceptable (B) 0 No se ha detectado anomalía destacable alguna. El riesgo 
está controlado. No se valora. 
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Anexo 39. Frecuencia de los accidentes 

  
Registro de accidentes - Frecuencia 

Mes 

A B C D 
Nº Accidentes 

laborales 
Nº H-H 

Trabajadas 
Factor 

Frecuencia del 
accidente Nº de trabajadores 

Horas diarias 
laborales 

Nº día a la 
semana 
laboral 

Nº semanas al 
mes laboral 

Marzo 30 8 6 4 9 5760 1000000 1563 
Abril 30 8 6 4 3 5760 1000000 521 

Mayo 30 8 6 4 4 5760 1000000 694 

TOTAL 16 Promedio 925 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la anterior, la evaluación se realizó durante marzo a mayo del 2023, los registros de los riesgos ocurrido en esa fecha (léase el 

anexo 36), dando como resultado un promedio de la frecuencia de accidentes de 925, lo que significa, que, si la empresa llegara a 

laborar 1 000 000 horas/año, obtendría 925 accidentes laborales durante el año.  
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Anexo 40: Gravedad de los accidentes 

Tabla 23.Cálculo de la gravedad de los accidentes 

  Registro de accidentes - Gravedad 

Mes 

A B C D 
Nº días 

pérdidas 
Nº H-H 

Trabajadas 
Factor 

Gravedad 
del 

accidente 
Nº de trabajadores 

Horas diarias 
laborales 

Nº día a la semana 
laboral 

Nº semanas al 
mes laboral 

Marzo 30 8 6 4 6 5760 1000000 1042 

Abril 30 8 6 4 5 5760 1000000 868 
Mayo 30 8 6 4 2 5760 1000000 347 

Promedio 752 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la anterior, la evaluación se realizó durante marzo a mayo del 2023, los registros de los días pérdidas ocurrido en esa fecha 

(léase el anexo 36), dando como resultado el promedio de la gravedad de accidentes de 752, lo que significa, que, si la empresa 

llegara a laborar 1 000 000 horas/año, obtendría 752 días perdidos a causa de los accidentes laborales durante el año.
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