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RESUMEN

Una gestion empresarial efectiva proporciona la estructura, la direccidon y las
estrategias necesarias para impulsar la productividad en una empresa; por ello, el
estudio tuvo como propoésito determinar la correlacion de la gestion empresarial con
la productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco 2023. La ruta
metodolégica fue cuantitativa de tipo basica, de disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal. La muestra lo constituyeron 102 empleados de
las empresas agroindustriales, la técnica utilizada fue la encuesta, los instrumentos
fueron los cuestionarios de gestion empresarial y el cuestionario de productividad;
ambos instrumentos cuentan con validez por juicio de expertos y confiabilidad alta.
Los resultados encontrados fueron que, el (7,84%) de trabajadores perciben a la
gestiébn empresarial y la productividad en un nivel bajo, seguido del (14,71%) que
lo perciben en un nivel regular y la mayoria 64,71% lo percibe en un nivel alto.
Asimismo, se encontrd que existe una correlacion entre la gestion empresarial con
la productividad; concretamente, que r =.782, que segun Spearman indica una

correlacién positiva alta.

Palabras clave: Gestibn empresarial, empresa, agroindustrial, productividad.
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ABSTRACT

Effective business management provides the structure, direction and strategies
necessary to boost productivity in a company; therefore, the purpose of the study
was to determine the correlation between business management and productivity in
agroindustrial MYPES companies, Pisco 2023. The methodological approach was
guantitative, basic, non-experimental, correlational and cross-sectional. The sample
consisted of 102 employees of the agroindustrial companies, the technique used
was the survey, the instruments were the business management questionnaires and
the productivity questionnaire; both instruments have validity by expert judgment
and high reliability. The results found were that (7.84%) of workers perceive
business management and productivity at a low level, followed by (14.71%) who
perceive it at a regular level and the majority (64.71%) who perceive it at a high
level. It was also found that there is a correlation between corporate management
and productivity; specifically, that r = .782, which according to Spearman indicates

a high positive correlation.

Keywords: Business management, enterprise, agribusiness, productivity.



l.  INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la gestion empresarial y la productividad han
experimentado una evolucion estrechamente entrelazada, impulsando el desarrollo
econdmico y social de las civilizaciones. Desde los primeros sistemas comerciales
en las antiguas rutas de la seda hasta la actualidad, el enfoque en la eficiencia, la
innovacion y la tecnologia ha sido la clave para aumentar la productividad
empresarial. En definitiva, la evolucion de la gestion empresarial ha sido un motor
constante para mejorar la productividad a lo largo del tiempo, influyendo
directamente en el desarrollo econémico y la prosperidad de las sociedades.

Por tanto, comprender el valor de una buena gestién empresarial en el mundo
es esencial para que las empresas puedan alcanzar sus diversos objetivos
trazados, lo cual requiere un enfoque integral que incluya politicas
gubernamentales que fomenten la educacion y el desarrollo empresarial, como
cambios internos dentro de las organizaciones que promuevan una cultura de
mejora continua y una gestion estratégica solida (Cifuentes, 2019).

En la actualidad, los fracasos en la productividad debido a una gestion
empresarial inadecuada representan una preocupacion significativa para la
economia global. Se estima que aproximadamente el 70% de las empresas en
diferentes paises enfrentan dificultades relacionadas con la falta de una gestion
efectiva. Estos problemas pueden manifestarse en forma de procesos ineficientes,
malas decisiones estratégicas y una baja capacidad para adaptarse a cambios en
el entorno empresarial.

Lo manifestado pone en evidencia el nexo estrecho entre una buena gestion
y una eficiente productividad en las empresas. Al respecto, la organizacion
internacional del trabajo indicé que una correcta gestion empresarial determina el
potencial con que cuentan los paises a nivel mundial, como en Estados Unidos,
Rusia y algunos estados asiaticos, llamados paises del primer mundo, la
productividad laboral es alta y economica (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020).

A nivel mundial, los fracasos en la productividad debido a una gestion
empresarial inadecuada han sido una problematica recurrente que afecta el
desarrollo econémico de la region. Segun estudios realizados por organismos

internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision



Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), se estima que
alrededor del 60% de las empresas en paises latinoamericanos enfrentan desafios
relacionados con la falta de una gestién efectiva.

Diversas investigaciones han sefialado la importancia de mejorar la
eficiencia de las empresas mediante una gestion mas innovadora y una adecuada
alineacion de objetivos. Debido a que, la ineficiencia en los procesos, la baja
capacitacion del personal y la escasa inversion en tecnologia son algunos de los
factores que han contribuido a esta situacion. Esta situacion insta a los paises
latinoamericanos a adoptar medidas concretas para fortalecer la gestion
empresarial y, de esta manera, potenciar la productividad y el crecimiento
econdmico sostenible en el mundo (Vicharra'y Pacheco, 2022).

A nivel Latinoamérica, en estas Ultimas décadas, la gestidbn empresarial y la
productividad en América Latina se han enfrentado a una serie de retos y mejoras.
Aunque Latinoamérica es abundante en recursos naturales y mano de obra, esta
luchado constantemente por alcanzar todo su potencial econémico y lograr altos
niveles de productividad en relacion con otras partes del mundo.

Sin embargo, Para poder mejorar productividad y el buen desempefio de las
empresas a nivel Latinoamérica, los paises como Bolivia, México y Colombia ya
estan poniendo en marcha diversas reformas y politicas en favor de sus
trabajadores y de los empresarios con finalidad de crecer como pais (Pereira,
2019).

A nivel nacional, los fracasos en la productividad debido a una deficiente
gestibn empresarial han sido una problemética que impacta en el desarrollo
econdmico del pais. De acuerdo con informes del Ministerio de la Produccion,
aproximadamente el 55% de las empresas peruanas enfrentan dificultades
relacionadas con la falta de una gestion eficiente.

Estos problemas se manifiestan en la falta de planificacion estratégica, una
inadecuada asignacion de recursos, y una gestion de talento humano poco efectiva.
Asimismo, se estima que alrededor del 40% de las empresas peruanas tienen
dificultades para adoptar tecnologias innovadoras que mejoren su competitividad.

Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer la capacidad gerencial de
las empresas en Perd, promoviendo una cultura de mejora continua y una gestion

estratégica solida que impulse la productividad y el desarrollo sostenible en todo el



pais (Gutiérrez et al. 2020).

En la region de Ica, en Perd, los fracasos en la productividad debido a una
deficiente gestion empresarial han sido una preocupacion relevante para el
desarrollo econémico local. Segun datos proporcionados por la Camara de
Comercio, Industria y Turismo de Ica, aproximadamente el 50% de las empresas
en la region enfrentan dificultades asociadas con una gestion ineficiente. Datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), se
estima que alrededor del 45% de las empresas en Ica enfrentan problemas de
ineficiencia y baja productividad relacionados con la gestion empresarial.

A tal efecto, la importancia de abordar estos desafios para promover el
crecimiento sostenible en la region Ica. La falta de planificacion estratégica, una
gestion inadecuada de los recursos y una escasa inversion en tecnologia han sido
sefalados como factores clave que afectan la productividad en las empresas de la
region de Ica (Gallegos, 2022).

A nivel local, en la provincia de Pisco, Peru, existe una estrecha relacion
entre la baja productividad empresarial y una gestién deficiente. Segun datos
proporcionados por la camara de comercio de Pisco, aproximadamente el 70% de
las empresas en la zona enfrentan dificultades de productividad directamente
vinculadas a una gestion empresarial inadecuada. Esta problematica se manifiesta
en procesos ineficientes, falta de coordinacion entre los diferentes departamentos
y una toma de decisiones poco acertada.

La baja productividad derivada de una deficiente gestion empresarial ha sido
un desafio crucial para el desarrollo econémico local. Segun estudios realizados
por la Cémara de Comercio y Produccibn de Pisco, se estima que
aproximadamente el 60% de las empresas en la zona enfrentan problemas de baja
productividad vinculados a una gestién inadecuada (Palomino, 2021).

A continuacion, se describe la situacién, de las empresas agroindustriales
de micro y pequeiias empresas (MYPES) en Pisco enfrentan importantes desafios
en términos de gestion empresarial y productividad. En muchos casos, estas
MYPES carecen de una gestiébn estructurada y estratégica, lo que limita su
capacidad para tomar decisiones informadas y eficientes. La falta de
profesionalizacion en la gestion puede afectar la planificacion, el control de costos

y la identificacion de oportunidades de mejora.



Estas problematicas requieren de un enfoque integral y el apoyo tanto del
gobierno como de otras instituciones para fomentar el desarrollo de las MYPES
agroindustriales en la provincia de Pisco, promoviendo la capacitacion, la inversion
en tecnologia y la creacién de condiciones favorables para su crecimiento y
sostenibilidad en el tiempo (Gallegos, 2022).

En tal sentido, es de suma importancia mejorar la gestion empresarial para
aumentar la productividad en las empresas agroindustriales de la provincia de pisco
y como en consecuencia, el crecimiento econdémico de la provincia por consiguiente
se apoyaria al crecimiento del nuestro pais.

Frente a esta problemética el problema general: ¢Como la gestion
empresarial se correlaciona con la productividad de las empresas agroindustriales
MYPES, Pisco 20237 Asimismo, los problemas especificos: ¢ Cémo la planificacion
se correlaciona con la productividad de las empresas agroindustriales MYPES,
Pisco 20237?, ¢Como la organizacion se correlaciona con la productividad de las
empresas agroindustriales MYPES, Pisco 2023?, ¢Cémo la direccion se
correlaciona con la productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco
20237 y ¢ Como el control se correlaciona con la productividad de las empresas
agroindustriales MYPES, Pisco 20237

La presente investigacion se justifica por los beneficios y utilidades para el
sector agroindustrial de la provincia y distrito de Pisco, en especial a empresas que
realizan la transformaciéon de los productos agricolas de la provincia de Pisco y
aportara datos e informacion para la toma de decisiones en temas de gestion
empresarial y productividad, siendo estas variables claves para el logro de los
objetivos trazados por las organizaciones.

Para la comunidad empresarial los beneficios son las recomendaciones de
la presente investigaciéon donde los resultados indicaran patrones en relacion
eficiente de la gestidbn empresarial y productividad para la aplicacion dentro de sus
organizaciones.

Los aportes estadisticos de esta investigacion, teorias conceptuales de las
variables de gestibn empresarial y productividad serviran de base para la
comunidad cientifica sumando informacion de experiencias y resultados obtenidos
de los trabajadores de las empresas agroindustriales de la provincia de Pisco.

La investigacion se enfoca metodolégicamente en analizar la correlacion que



puede existir entre la gestion empresarial y productividad con sus respectivas
dimensiones, con la finalidad de mejorar las decisiones en las empresas
agroindustriales de la provincia de Pisco y aportar al crecimiento del nuestro pais.

Asimismo, en la presente investigacion se justifica a nivel tedrico, porque se
investigd una amplia gama de situaciones de empresas en la ciudad de Pisco en
términos de gestion empresarial y productividad con referencia a teorias,
perspectivas, tesis, libros y articulos académicos relevantes y/o cientificos.

Las variables tiene su base en la teoria cientifica administrativa, lo cual
generard reflexion y debate entre los académicos sobre el cuerpo de conocimiento
existente (Hernandez y Mendoza, 2018).

A nivel practico se justifica porque, las empresas agroindustriales MYPES
de la ciudad de Pisco seran beneficiadas, pues al determinar el problema principal
las empresas podran tomar decisiones oportunas, ya que realizaran una correcta
aplicacion de la gestion empresarial para incrementar su productividad.

La investigacion ayudard coadyuvando a la resolucion de la problematica
encontrada en las empresas, mediante estrategias eficaces y recomendaciones
gue se brinda en la investigacion (Fernandez, 2020).

A nivel metodoldgico se justifica, porque cuenta con dos variables gestion
empresarial y productividad, el método fue cuantitativo correlacional descriptivo y
no experimental, también se elabord dos instrumentos para el recojo de informacion
los cuales fueros validados por diversos jueces expertos de la presenta
investigacion.

Asimismo, se exploraron diversas metodologias, técnicas e instrumentos por
su utilidad en la recoleccion de datos para este estudio, permitiendo la descripcion
precisa de los resultados y su posterior analisis para determinar la relaciéon entre
las variables investigadas (Fernandez, 2020).

Por ultimo, tiene justificacion social, porque la gestion empresarial en la
empresa es considera como relevancia en la sociedad, distritos y/o provincias, por
ello la presente investigacion busca favorecer a las empresas agroindustrial por
consiguiente el bienestar y mejoras a las sociedades de los dives distritos
y/provincias de nuestro pais.

Por lo expuesto, el estudio se justifica, por ser de relevancia social. Ayudara

a conocer o resolver un problema concebido como ambito social que afecta a la



poblacién, como es el punto de la gestion empresarial y productividad en las
empresas agroindustrial dentro de la investigacion (Fernandez, 2020).

El objetivo general es: Determinar la correlacion entre la gestion empresarial
y la productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco 2023. Asimismo,
los objetivos especificos: Determinar la correlacion entre la planificacion en la
productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco 2023. Determinar la
correlacion entre la organizacion y la productividad de las empresas
agroindustriales MYPES, Pisco 2023. Determinar la correlacion entre la direccion y
la productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco 2023. Determinar
la correlacion entre el control y la productividad de las empresas agroindustriales
MYPES, Pisco 2023.

La hipdtesis general si: Existe una relacion positiva entre la gestion
empresarial y la productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco
2023; Asimismo, las hipotesis especificas: Existe una relacion positiva entre
planificacion y la productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco
2023. Existe una relacién positiva entre la organizacion y la productividad de las
empresas agroindustriales MYPES, Pisco 2023. Existe una relacion positiva entre
la direccion y la productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco
2023. Existe una relacion positiva entre el control y la productividad de las empresas
agroindustriales MYPES, Pisco 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Estudios realizados a nivel internacional sobre las variables en estudio se
encuentran a: Ortega et al. (2018), en su estudio desarrollado en Ecuador se
propusieron determinar la relacion entre liderazgo empresarial y la productividad en
las Mypes. La ruta metodoldgica fue cuantitativa, no manipularon variable alguna,
por ello el disefio fue no experimental. Los administradores o duefios asi también
los gerentes de 233 organizaciones conformaron la muestra. Los resultados
evidenciaron una alta correlacion entre las variables (r=0.742) y significativa.
Concluyeron que un buen liderazgo en la empresa tiene correlacion favorable con
la productividad de las empresas de la provincia de Pichincha.

Jahmani et al. (2023), realizaron un estudio en Dubai con el propésito de
explicar la correlacién de una gestién eficaz en la productividad de la organizacion.
El estudio fue cuantitativo, no experimental de nivel explicativo, la muestra fue no
probabilistica de 283 empleados de hoteles de cinco estrellas, el cuestionario
utilizado tuvo una consistencia interna alta. Los resultados evidenciaron una alta
correlaciéon entre las variables y significativa. Concluyeron que la gestién eficaz
tiene correlacion favorable tanto en el rendimiento organizativo como en la eficacia
de los sistemas. Teniendo como resultado el éxito y el crecimiento de cualquier
empresa dependen fundamentalmente de la capacidad de los empleados. Ademas
de una buena planificacion, el desarrollo de una cultura organizativa que apoye los
objetivos de la empresa mediante sus recursos humanos, una buena direccién y un
control adecuado.

Del mismo modo, Damnjanovic et al. (2023), en su investigacion realizado
en Serbia busco determinar la asociacion entre gestion empresarial ineficaz de los
recursos humanos con la baja productividad de una empresa y su eventual
desaparicion. El estudio fue cuantitativo con disefio no experimental correlacional.
La muestra lo constituyeron 468 Mypes que contaban con menos de 250
colaboradores y que quebraron en 2021. Los resultados pusieron en relieve que
existe entre la baja productividad de las pequefias y medianas empresas con una
gestion inadecuada. Concluyeron que el éxito o el fracaso de una empresa en
términos generales depende de lo bien que gestione sus recursos humanos, de
como los diferentes tipos de RRHH afectan al rendimiento general de la empresa y

de lo productivos que sean sus empleados.



Bernal y Rodriguez (2019), en su estudio realizado en Colombia, formularon
como objetivo determinar el nexo entre la informacion y comunicacion con la
productividad empresarial. La metodologia siguid la ruta cuantitativa de alcance
correlacional no experimental. La muestra fue 57 PYMES. Encontraron como
resultado que las tecnologias de la informacién y la comunicacion tienen correlacion
alta con la competitividad empresarial. Ademas, estas apoyan en el
posicionamiento empresarial global, y actian como factores de éxito en las diversas
areas productivas.

Asi también, Adnani et al. (2023) en su estudio realizado en Indonesia
plantearon como objetivo identificar y aclarar como se relaciona la planificacion,
informacion y la innovacion en la cadena de suministro y la productividad del
negocio. La metodologia seguida fue la ruta cuantitativa, no experimental
correlacional. La muestra lo constituyeron 210 empleados de las PYME del sector
turistico. Para recoger los datos se utilizaron cuestionarios. EI método de
modelizacién de ecuaciones estructurales (SEM) y minimos cuadrados parciales
(PLS) fue lo que emplearon como método analitico para demostrar la hipétesis.
Este estudio ha demostrado la existencia de una correlacion moderada entre las
variables estudiadas.

Diaz et al. (2021), en su estudio analizaron la conexién entre la innovaciéon y
el crecimiento empresarial entre las pequefias y medianas empresas de alimentos
(Pymes) de Bogota. La investigacion fue cuantitativa de disefio no experimental
correlacional. 147 empresas constituyeron la muestra, el muestreo fue no
probabilistico, pues se tomaron en cuenta criterios de inclusién y exclusion de los
investigadores. Los resultados muestran que la innovacién y el crecimiento
empresarial estan positivamente correlacionados. Concluyeron que para
los empresarios, ampliar sus operaciones y aumentar sus beneficios son dos de los
objetivos mas cruciales, ya que afectan directamente a la capacidad de una
empresa y, por extension, de una nacion para crear riqueza.

A nivel nacional se encuentran los trabajos de: Muente (2022), quien en su
estudio buscé el vinculo entre la gestion financiera y la expansién empresarial en
una Corporacion de Lima. el estudio fue cuantitativo, transversal correlacional de
disefio no experimental. La muestra lo conformaron 39 trabajadores de tres areas,

el muestreo fue no probabilistico. La encuesta y el cuestionario fueron empleados



como técnica e instrumento respectivamente. Los resultados fueron que existe
relacion entre las variables estudiadas, la correlacion positiva (rho=0.581).
Concluyeron gque ambas variables estan vinculadas, la gestion financiera facilita el
seguimiento y la asignacion de fondos en funcion de las necesidades de una
empresa, o que conduce a operaciones mas eficientes y a la consecucion de los
objetivos empresariales.

Cancino (2022), el proposito de su estudio fue determinar la correlacion de
gestibn empresarial con la productividad. Es estudio fue cuantitativo basico de
disefio no experimental, correlativa. La encuestay el cuestionario fueron empleados
como técnica e instrumento respectivamente. La muestra lo constituyeron 20
trabajadores MYPES correspondientes al sector productivo operativo de la empresa
TAINFA Arequipa-Peru. Los resultados apoyan la idea de que las herramientas de
gestion empresarial se correlacionan positivamente con la productividad operativa
(r=0.624). Concluyendo una alta correlacion entre las variables.

La finalidad del estudio de Solis et al. (2022), fue establecer el nexo de la
administracion de recursos humanos con la gestion empresarial global de una
empresa en Los Olivos. Metodologicamente fue cuantitativa, basica, no
experimental, transversal. Para el estudio encuestaron a cien empleados. Los
resultados revelan que compensar adecuadamente a los empleados tiene un efecto
positivo en la gestion empresarial. Los resultados fueron que existe vinculo positivo
y fuerte (rho=0.861) entre las variables. Concluyeron que la optimizacion de los
procesos de productividad se ve favorecida por una buena planificacion, el
desarrollo de una cultura organizativa que apoye los objetivos de la empresa
mediante sus recursos humanos, una buena direccion y un control adecuado.

Garcia et al. (2021), identificé la correlacion de la innovacion organizativa y
la productividad de las empresas lugarefias minorista durante la era Covid-19. El
alcance fue correlacional de tipo basico no experimental. En el estudio participaron
200 directivos. Los instrumentos utilizados fueron validos por un panel de expertos
y su fiabilidad fue de 0,88 para la innovacion organizativa y de 0,77 para la
competitividad empresarial). Indicaron que existe una relacion significativa
(r=0,459, p.0001) entre innovacién empresarial y competitividad. Concluyeron que
las empresas que apuestan por la innovacion en la forma de ofrecer su servicio o

producto seran las que superen una recesion del mercado. Ademas, los resultados



sugieren que las empresas innovadoras son un 81% mas competitivas que sus
homologas no innovadoras (19%).

Choy (2019), preciso la relacion entre las practicas gerenciales del GRUPO
DINAMO vy su rentabilidad en el mercado de Tarapoto. Esta Investigacion se
desarrollo utilizando un disefio descriptivo, correlacional, basado en una
metodologia no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 35 trabajadores de las obras de la empresa. Quince trabajadores constituyeron
el grupo de la muestra. Se utilizaron cuestionarios de analisis documental y tablas
de recogida de datos para recabar la informacidén necesaria. Todas las dimensiones
de la variable gestion estan relacionadas con la rentabilidad de la empresa, ya que
sus valores de significacion (bilateral) fueron inferiores al intervalo de confianza del
5%. La principal inferencia es que la fuerza de la relacion es moderadamente
positiva (Rho=0,628, p=0,0120,05), concluyeron, que las dos variables estan
correlacionadas positivamente.

El objetivo del estudio de Salvador (2019), fue evaluar la conexion entre una
gestion eficiente y el éxito empresarial. Este estudio utiliz6 como poblacién a 60
empleados de todas las areas funcionales de Semitraylers Inka Servicios S.A.C.
fue de disefio no experimental y transversal correlacional. Los resultados del
estudio confirmaron el vinculo hipotetizado entre la competencia gerencial y el éxito
empresarial al establecer una fuerte correlacion entre ambas variables (con un
coeficiente de 0,717 y un nivel de significacion de 0,004).

El propdsito del estudio de De la Cruz (2018), fue establecer la relacién entre
la gestién empresarial y la rentabilidad. El estudio fue cuantitativo de disefio no
experimental correlacional. Trabajo con memorias y estados financieros de la
empresa. Encontrd que el aumento del valor recuperado conduce a una mejora del
beneficio neto, lo que permite aumentar la actividad total. En consecuencia, el
indice de rentabilidad sobre la actividad fue positivo. Respecto a la gestion
financiera, observo una mejor posicion de liquidez, lo que condujo a un aumento de
la rentabilidad sobre el patrimonio y, en consecuencia, de la rentabilidad financiera
de EMAPA. Concluyé que la optimizacion de la gestion empresarial generd una
productividad mayor en la empresa prestadora de servicios.

Respecto a las teorias que sustentan el constructo gestion empresarial se

sabe gque este se remonta a las escuelas clasicas de gestion del siglo XIX, que se
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presenta en dos perspectivas: el primero la administracion como ciencia
representada por Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt, Frank y William Gilbreth, y el
Enfoque Funcional defendido por Henry Fayol, ambos enfoques establecieron
modelos de gestion que fueron ampliamente adoptados por las empresas
estadounidenses y europeas en las primeras décadas del siglo.

De esta manera, la administracion como ciencia se crea mediante la mejora
de los métodos de trabajo y el establecimiento de principios organizativos técnicos
para el crecimiento humano en el mundo empresarial, en base a los referido en el
parrafo precedente, se acuden a los siguientes autores:

Alonso et al. (1994), En este estudio se asume la teoria de la administracion
cientifica, en especifico el enfoque organicista, postulado por Fayol, quien
determina que en una empresa la estructura organizativa conduce a la idea de que
una organizacion es un conjunto de partes (u 6rganos) que juntas conforman su
forma y las relaciones entre esas partes. Esta teoria so6lo se aplica a las
organizaciones formalmente estructuradas. Ademas, se apoya en dos razones: (1)
su discurso se apoya en ciencias formalizadas como la economia, la psicologia, la
sociologia, el derecho, las matematicas, la antropologia, entre otras; y (2) se
esfuerza por desarrollar principios para aumentar la eficacia organizativa.

Marco et al. (2022), menciona que la gestion en la empresa se define como
la aplicacion de politicas y procedimientos dentro de una organizacién utilizando
tacticas que contribuyan al crecimiento de la empresa. Incluye areas como las
condiciones de trabajo, la estructura organizativa, la gestion funcional, la logistica,
la contabilidad, las finanzas y los procedimientos administrativos.

Para Van de Berghe (2016), la gestion empresarial es el proceso de llevar
una empresa al éxito y mantener su viabilidad teniendo en cuenta factores internos
y externos. Esto se consigue mediante los esfuerzos combinados de todas las
personas de la empresa, desde los trabajadores de menor rango hasta el puesto
mayor.

Asimismo, Velazquez et al. (2018), teniendo como base la administracion
cientifica a la gestibn empresarial lo definen como el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion que pueden incluir
capital humano, activos fisicos y capital financiero con el fin de maximizar los

beneficios, alcanzar los objetivos y seguir siendo competitiva. También afecta al
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modo en que la empresa se comunica y colabora con su entorno, clientes,
proveedores y opositores.

En base a los aportes de Fayol, Lauffat (2018), determin6 que las
dimensiones de la gestion empresarial son cuatro; planificacion, organizacion,
direccién y control, pues considera que basicos y necesarios para poder desarrollar
una administracion eficaz.

Para Montes de Oca S y Pulla (2019), la planificacion es la capacidad de
prever un futuro en el que la empresa pueda crecer de forma sostenible mediante
la aplicacion de metas, objetivos y propésitos estratégicos y su fin principal es
determinar el curso de accion preciso que debe seguirse, estableciendo las normas
por las que debe regirse, la secuencia de pasos necesarios para alcanzar sus metas
y los plazos pertinentes.

Para Quintana (2020), en relacion con la segunda dimensién, que es
organizacion se refiere a la estructura organizativa que sirve al propadsito principal
de poner a disposicién y coordinar todos los recursos disponibles, incluidos, entre
otros, el capital humano, los activos fisicos y los recursos financieros, consiste en
dividir las tareas y asignar los recursos para que las acciones previstas se lleven a
cabo, es decir cumplir con las tareas planificadas.

Segun Zhuang et al. (2023), en relacién a la segunda dimension menciona
que la organizacién es la sincronizacion del ciclo con otros miembros en las
instituciones del mercado laboral contribuyen a la economia de un pais originando
ganancias.

Por otro lado se tiene a Soledispa et al. (2022), sobre la tercera dimensién
qgue menciona a direccion como el proceso mediante el cual cada directivo, en
interés de la empresa, extrae al maximo la productividad de los recursos de que
dispone. Esta dimensién requiere de un alto nivel de comunicaciéon con los
miembros de su equipo y la capacidad de fomentar un entorno propicio para
alcanzar los objetivos de forma eficaz y rentable para la empresa, esto facilita la
motivacion de los empleados, la asignacion de la carga de trabajo y la fijacion de
objetivos.

Asi también Quintana (2020), menciona que la direccion comprende el
liderazgo empresarial, en este sentido, significa llevar a cabo planes y poner en

marcha acciones acordadas mediante la administracion y la gestion estratégicas de
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esta manera se asegura la calidad, la garantia de la calidad y la mejora de la calidad
en el marco del sistema de gestion de la calidad.

Alvarado et al. (2020), menciona al control es la cuarta dimension, esta se
refiere al proceso administrativo que engloba todas las actividades realizadas para
garantizar que las operaciones previstas se desarrollen sin contratiempos. Se trata
de una tarea de gestion esencial, y también una de las mas vitales para una gestion
eficaz.

Louffat (2018), define al control que es la etapa final del proceso
administrativo y se encarga de determinar si se alcanzaron o no los resultados
deseados en un plazo determinado, como también El "control" es la medicién y
correccién del desempefo para asegurar que se han cumplido los objetivos de la
organizacion y los planes para alcanzarlos.

Como también Portillo y Cardenas (2018), mencionan que el control es un
procedimiento mediante el cual la administracién mejora si lo que realmente ocurre
se ajusta a lo que se supone que debe ocurrir; de lo contrario, se deben hacer
ajustes o correcciones.

Definiendo todo en relacion con la gestion empresarial, ahora seguimos
precisando a la variable productividad, recurriendo a los siguientes autores:

Goldratt y Cox (2016), menciona que la productividad se encuadra en la
teoria de restricciones (TOC), esta postula de que todos los procesos tienen un
punto débil que frena su desarrollo y dificulta la consecucidén de sus objetivos. El
propésito de la TOC es sefalar el punto débil, clasificarlo como cuello de botella y,
a continuacion, aplicar o proponer planes de mejora destinados a eliminarlo.
Cuando las limitaciones se aplican adecuadamente, se consigue resultados rapidos
y muy eficaces, lo que a su vez crea armonia en el sistema.

Sin embargo, para lograr una mejora continua, hay que elevar el limite y
trasladar la calificacion a una nueva etapa o actividad en la que hay que aplicar la
misma metodologia, logrando de esta manera la productividad.

Por otro lado, menciona Diaz y Quintana (2021), menciona sobre los niveles
de productividad son el resultado de una gestidén acertada o insensata por parte del
equipo directivo de la empresa. El riesgo de una empresa de perder cuota de
mercado y la posibilidad de desaparecer o ser adquirida por empresas mas grandes

aumenta rapidamente cuando se enfrenta a rivales formidables en un mercado
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altamente competitivo y carece de los recursos necesarios para afrontar
eficazmente tales retos.

Czarnitzki et al. (2023), menciona que para mejorar la productividad es muy
valioso y crucial en el entorno empresarial actual, ya que esta engloba un factor
decisivo para cualquier industria, pero a menudo se pasa por alto o no se le da la
importancia que merece y los stakeholders son el centro de las politicas
empresariales, y su adopcion es un recurso productivo crucial y un factor clave para
impulsar la productividad y la competitividad de una organizacion.

McCann (2020), menciona que la capacidad de un pais para mejorar su nivel
de vida a lo largo del tiempo depende casi por completo de cdmo aumente su
producto por trabajador, por lo que la productividad no lo es todo, pero casi lo es
todo.

Para Schoroeder (2011), define a la productividad que es la relacion entre la
produccion (bienes y servicios) y los insumos (recursos totales utilizados) y a la vez
también a la productividad se puede considerar como una medida de la produccion
dentro de las organizaciones.

Para Sicklesy Zelenyuk (2019), la productividad es el arte de crear, generar
0 mejorar bienes y servicios en la empresa. El polifacético concepto de
productividad incluye elementos como la politica macroeconémica, las
infraestructuras, la eficiencia gubernamental, la estabilidad politica y el capital
humano, entre otros.

Segun Alvarado et al. (2020), la productividad tiene dos dimensiones:
eficiencia y eficacia. La primera se refiere al logro de los objetivos utilizando el
menor numero de recursos disponibles. El término "eficiencia" se utiliza para
describir el uso de los recursos, que se aborda mediante los siguientes indicadores:
plazo de entrega, gestion del inventario, porcentaje de compras realizadas en virtud
de acuerdos y alianzas, y coste de las mercancias vendidas. Coste de la calidad,
H-H (Horas Hombre) en curso, Tiempo como optimizacion del proceso para las
operaciones productivas.

Ahora para Pacheco et al. (2020), en relaciéon con la segunda dimension,
eficacia se define como la capacidad que tienen las organizaciones de satisfacer a
los clientes identificando con precision sus necesidades y expectativas para deducir

qué caracteristicas deben tener sus productos para estar en condiciones de
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satisfacerlas.

Segun Alvarado et al. (2020), la eficacia se utiliza para medir el valor de las
acciones, los bienes y los servicios. No basta con producir un servicio o producto
con una eficiencia perfecta tanto en cantidad como en calidad, sino que debe ser la
correcta, la que realmente satisfaga al cliente o cause impresion en el mercado.

El objetivo de la eficiencia es que la organizacion esté en sintonia con su
entorno externo. Por tanto, la eficiencia reconoce e interpreta las condiciones de
funcionamiento de la organizacion y determina lo que hay que hacer para adaptar
el comportamiento de la organizacion al de su entorno.

Para Palange y Dhatrak (2021), en relacidn con la tercera dimensién que es
produccidn, lo cual lo define como un elemento esencial de la productividad dentro
de las empresas agroindustriales, porque estd ligada a la creacion de bienes o
servicios que generan valor para los clientes y contribuyen a los resultados
econdémicos de la organizaciéon

Urata et al. (2022), menciona que una gestion eficiente de la produccién
busca eliminar desperdicios, reducir tiempos improductivos y mejorar la calidad y la
velocidad de entrega. Una mayor eficiencia en los procesos productivos conduce a
una mayor productividad, ya que se logra mas con los mismos recursos 0 se
requieren menos recursos para obtener los mismos resultados.

La gestion empresarial y el sistema de gestion global de la empresa tienen
un impacto directo en la productividad, pero una buena gestién implica una
variedad de tacticas, estrategias y procedimientos que, combinados, determinan

la direccion en la que avanzard la organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
El tipo de la investigacion

El estudio por sus caracteristicas se encuadra dentro del tipo basica; porque
su finalidad fue incrementar los conocimientos de las variables de la investigacion,
como también tiene la intencion de brindar informacion a los futuros investigadores
internacionales y nacionales.

La investigacion de tipo basica o pura sirve de base para el avance de la
ciencia, como también puede servir de cimiento para otras investigaciones y
ademas incluye el andlisis de algunas caracteristicas observables sin realizar
ninguna operacion (Naupas et al., 2018).

La investigacion tuvo el enfoque cuantitativo, porque se intervino datos
numeéricos con la finalidad de obtener los resultados acordes a los objetivos
planteados en el estudio, como también se busco el apoyo de la estadistica para la
comprobacion de las conjeturas (hipotesis) formuladas en el estudio. Para tal fin se
empleo el método hipotético deductivo

En el enfoque cuantitativo, el investigador obtiene datos como lo demuestran
los procedimientos que plantean las cuestiones cientificas y ponen a prueba las
hipo6tesis mediante los resultados de la estadistica (Hernandez y Mendoza, 2018).
El disefio de la investigacion

En referencia al disefio fue no experimental, porque no se ha manipulado
y/o intervenido las variables en el estudio, lo cual la informacion ha sido tomada
tal cual fue recibida por los encuestados y su alcance fue correlacional con seccion
transversal, porque se aplic6 en un solo momento, lo cual fue de seccion
transversal.

En el disefilo no experimental, no se interviene el funcionamiento de las
variables y el alcance del estudio correlacional con seccion transversal, es cuando
el acopio de los datos es en un solo momento y un tiempo unico (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El objetivo es caracterizar las variables y examinar su influencia e
interrelacion en un momento determinado; Finalmente un estudio correlacional es
una relacion entre cosas o fenOmenos que tienden a cambiar, relacionarse u ocurrir

simultaneamente de una manera inesperada”.
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Para los fines de este estudio, se asumio que un alcance correlacional seria
apropiado. Examinando la asociacion entre gestion empresarial y productividad.
3.2. Variables y operacionalizacion

La definicién de una variable se entiende como un factor que interviene tanto
en causa como en resultado dentro del proceso de una investigacion cientifica
(Hernandez y Duana, 2020).

La operacionalizacion hace referencia a la descomposicion de las variables
en dimensiones y estas a su vez en indicadores que permite la observacion y
medicion de estas (Hernandez y Duana, 2020).

Variable V1=gestion empresarial
Definicion conceptual

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
organizaciéon que pueden incluir recursos humanos, materiales, financieros e
intelectuales con el fin de lograr el maximo beneficio, alcanzar los objetivos y ser
competitivos (Velazquez et al., 2018).

Definicién operacional

Esta variable fue medida mediante el cuestionario de gestidbn empresarial, el
cual esta estructurado en cuatro dimensiones: planificacion, organizacion, direccion
y control, los cuales incluyen 29 items.

Indicadores

Objetivos a corto plazo, cronograma, division de trabajo, manuales
motivacion, comunicacion, liderazgo, inspeccion, evaluacion.
Escala de medicion

La escala fue ordinal de valoracion tipo Likert con cinco alternativas
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de
acuerdo).

Variable V2=productividad
Definicion conceptual

Es la capacidad de una organizacion para utilizar eficazmente los recursos
de que dispone, incluidos el trabajo humano, el respaldo financiero, las materias
primas y la energia (Diaz et al., 2018).

Definicion operacional

Esta variable fue medida mediante el cuestionario de productividad, el cual
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esta estructurado en dos dimensiones: eficiencia y eficacia, los cuales incluyen 22
items.
Indicadores

Acceso de materia prima, estado de maquinaria y equipo, mano de obra,
unidades producidas, calidad de producto.
Escala de medicion

La escala fue ordinal de valoracion tipo Likert con cinco alternativas
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de
acuerdo).

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Venture (2017), define a la poblacion que es constituida por todos sus
integrantes de un estudio en particular, pero también puede pensarse como grupos
de personas que comparten ciertas caracteristicas que fueron elegidas para la
muestra de la investigacion.

En este estudio la poblacién lo conformaron 205 empleados de las empresas
agroindustriales MYPES, Pisco 2023.

Criterios de inclusién

Son aquellos detalles cruciales que deben estar presentes en la muestra o
poblacion objetivo, ya que seran utilizados por los investigadores para refutar la
pregunta central del estudio (Patino y Ferreira, 2018).

En este sentido, se considerd practico desarrollar los criterios de inclusion a
fin de describir los requisitos que se deben cumplir para participar en el presente
estudio, como: experiencia, perfil, edad, salud, aflos de servicio en la empresa.
Criterios de exclusion

Son aquellas caracteristicas ajenas a la muestra o a la poblacién objetivo
qgue podrian dificultar el éxito del estudio o aumentar la probabilidad de que surja
un hallazgo desfavorable (Patino y Ferreira, 2018).

En este sentido, se considero practico desarrollar los criterios de exclusion
para esbozar los requisitos que no cumplen los participantes, como: no tener
voluntad de participar en el estudio, menos de un afio de prestar servicio a la

empresa.
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Muestra

Hernandez y Carpio (2019), define a la muestra como un grupo selecto que
representa a la poblacién objeto de estudio, como también se le define como el
conjunto de individuos que son representativos de la totalidad de la poblaciéon y se
utilizan para llevar a cabo la investigacion y recopilacion de datos.

Para ello, en la investigacion se tom6 como muestra a de 102 empleados,
de las diversas empresas agroindustriales de la provincia de Pisco.

Muestreo

Hernandez y Carpio (2019), define al muestreo que es una técnica de
investigacion cientifica que tiene como objetivo principal determinar qué segmento
de poblacion debe estudiarse.

Por lo tanto en el estudio el muestreo fue no probabilistico intencional,
porque este método se distingue por su intensa busqueda de la obtencidén de
muestras cuantitativamente representativas mediante la inclusion de grupos
aparentemente tipicos (Otzen y Manterola, 2017).

Es decir, satisfacen los intereses del investigador ademas de ser elegidos
intencionadamente entre los miembros de la poblacion a los que suele ser facil
llegar o mediante invitaciones abiertas a participar en el estudio hasta alcanzar el
namero de participantes necesario para el estudio.

Unidad de anélisis

La unidad muestral o de analisis son los elementos objeto de estudio, se
apoya del muestreo (Hernandez y Carpio, 2019). En este estudio fue cada
empleado de las empresas agroindustriales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Feria et al. (2020), define a la encuesta, que es una técnica empirica utilizada
para proporcionar una descripcion cuantitativa de un componente especifico de una
poblacion, todo ello relacionado con el tema de las investigaciones.

Se eligi6 la encuesta porque es una técnica que permitira recoger datos que
se pueden contabilizar, adicionalmente, es sencilla que pueden aplicar a
numerosos empleados simultdneamente y en poco tiempo.

Instrumentos

Feria et al. (2020), sefala que el instrumento es una herramienta que el
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investigador emplea para enfocar diversos fendmenos, acontecimientos o
problemas de la realidad y poder extraer informacion valida sobre ellos, como
también indica sobre el cuestionario que es una serie de interrogantes ordenas en
relacion de lo que se quiere investigar.

Por ello, en la investigacion se empled el instrumento del cuestionario,
porque se utiliza con mas frecuencia y puede dar cabida a un mayor numero de
encuestados y a la vez son de facil entendimiento por los empleados.

Validez y confiabilidad del instrumento

Es el grado de veracidad de un instrumento que evidencia si este esta
midiendo la variable que se quiere medir (Naupas et al., 2018). En este estudio se
realiz6 la validez de contenido a través del juicio de tres expertos (Anexo 4).
Tabla 1

Jueces o Expertos

Nombre del experto Especialidad Experiencia
Carlos Enrique Ayala DOCTOR EN Docente universitario, con mas
Asencio EDUCACION de 5 afios en la docencia

universitaria y mas 10 afios en

empresas privadas

Cerna Moreno Jaime DOCTOR EN Docente universitario, con mas
Felipe GESTION PUBLICAY de 5 afios en la docencia
GOBERNABILIDAD universitaria y mas 10 afios en

empresas privadas

Roque Juan Espinoza DOCTOR EN Docente universitario, con mas
Casco GESTION PUBLICAY de 5 afios en la docencia
GOBERNABILIDAD universitaria y mas 10 afios en

empresas privadas

Nota. Nombres de jueces y experto. Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad

Es la caracteristica sicométrica del instrumento que al ser aplicado en
momentos diferentes a poblaciones similares se obtendra resultados semejantes
(Naupas et al., 2018). En este estudio se realiz6 mediante una muestra piloto de 15
empleados y procesado con la prueba alfa de Cronbach. Teniendo como resultado

0,986 para gestion empresarial y 0,981) para la productividad.
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Por lo tanto, se asumio con seguridad que los instrumentos son internamente
coherentes y confiables.
3.5. Procedimientos

Para acceder a las instalaciones de las empresas, primero se coordind con
los directivos de las empresas a través de una carta de presentacion de postgrado
de la Universidad César Vallejo. Una vez que se contd con el consentimiento
informado de los trabajadores para participar en el estudio, se procedié a la
aplicacion de los instrumentos, no sin antes indicarles e instruirlos sobre cémo
hacerlo adecuadamente. Previamente, se establecio la validez y fiabilidad de los
instrumentos con la ayuda de jueces profesionales y de un estudio piloto en el que
participaron 15 personas. A la recogida e interpretacion de datos siguié un andlisis
estadistico.

3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento analitico de los datos se acudira al apoyo de la
estadistica descriptiva e inferencial. Mediante la estadistica descriptiva se ordenaré
los datos acopiados mediante frecuencias y porcentajes, estos se presentaran en
tablas y figuras con el soporte del software Excel.

Mientras que, la comprobacion de las hipotesis se realiz6 después de
evidenciar la distribucién normal de la media, en razén a ello, se empled la prueba
no parameétrica Spearman.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio destaca por su caracter privado y confidencial, obtenido
con el consentimiento de la unidad de analisis, donde los resultados se obtuvieron
preservando la validez de los datos, donde se dejo claro el propésito del estudio y
donde la decision de realizarlo o no se dejé en manos del grado de autonomia e
integridad del participante.

Asimismo, se tuvo como base la resolucién N° 0262 e 2020/UCV del cédigo
de ética. Asi mismo, se tendra en consideracion cuatro elementos: (1) la
beneficencia, porque se tuvo en cuenta la prevision de los empleados, se
protegieron sus derechos e informacion privados y se les inform6 de forma
transparente sobre los objetivos del estudio y el provecho que adquiririan de él. (2)
la no maleficencia, pues la informacion recogida mediante los cuestionarios se

utilizara exclusivamente con fines académicos y no se empleara para perjudicar o
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violentar de cualquier otro modo a las personas que participaron en el proceso de
investigacion. (3) la autonomia, ya que No se obligd a ningun empleado a ser
participe de la investigacion, pues la participacion sera de forma voluntaria. (4) la
justicia, debido a que contaran con el mismo tiempo para contestar los items
formulados en los instrumentos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos:

Anélisis descriptivo para el objetivo general:

Tabla 2

Tabla cruzada gestion empresarial y productividad

Productividad
- Total
Bajo Regular Alto
. Frecuencia 8 5 0 13
Bajo
% del total 7,.8% 4.9% 0,0% 12, 7%
Gestion Frecuencia 0 15 5 20
) Regular
empresarial % del total 0,0% 14,7% 4,9% 19,6%
Alt Frecuencia 0 18 51 69
0
% del total 0,0% 17,6% 64,71% 67,6%
Frecuencia 8 28 66 102
Total
% del total 7,8% 27,5% 64,7% 100,0%

Nota. Niveles de frecuencia cruzada entre gestibn empresarial y productividad.

Fuente: trabajadores de las empresas agroindustriales de Pisco.

El andlisis descriptivo revela que un pequefio porcentaje de trabajadores

(7,8%) perciben a la gestiobn empresarial y la productividad en un nivel bajo, seguido

del (14,7%) que lo perciben en un nivel regular y la mayoria 64,71% lo percibe en

un nivel alto (Tabla 2). Estos resultados son satisfactorios para las empresas

agroindustriales MYPES en Pisco, debido a que sus trabajadores tienen

conocimiento sobre el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los

recursos de una organizacion y a la vez tienen conocimiento sobre bienes y/o

servicios producidos en estas. Por lo que, cuando la gestion empresarial es alta la

productividad de la empresa es alta también.
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Tabla 3

Tabla cruzada especifica 1, planificacién y productividad

Productividad Total
Bajo Regular Alto

Bajo Frecuencia 8 5 0 13

% del total 7,8% 4,9% 0,0% 12,7%

Planificacion Regular  Frecuencia 0 5 15 20
% del total 0,0% 49% 14,7% 19,6%

Alto Frecuencia 0 18 51 69

% del total 0,0% 17,6% 50,0% 67,6%

Frecuencia 8 28 66 102

Total

% del total 7,8% 27,5% 64,7% 100,0%

Nota. Niveles de frecuencia cruzada entre planificacién y productividad. Fuente:

trabajadores de las empresas agroindustriales de Pisco.

Respecto a la dimensién planificacion y productividad se tiene que cuando

el 7,8% de trabajadores perciben en un nivel bajo a la planificacién, también

perciben a la productividad en el mismo nivel, el 14,7% percibe a la planificacion y

a la productividad en un nivel regular, y cuando el 67,6% lo percibe en un nivel alto

a la productividad (tabla 3). Es decir, la mayoria de los encuestados perciben en un

nivel alto a la dimension planificacion y a la productividad, lo cual es beneficioso

para las empresas agroindustriales MYPES en Pisco.
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Tabla 4

Tabla cruzada especifica 2, organizacion y productividad.

Productividad Total
Bajo Regular Alto

Bajo Frecuencia 8 5 0 13

% del total  7,8% 4,9% 0,0% 12,7%

Organizacion Regular  Frecuencia 0 14 5 19
% del total  0,0% 13,7% 4,9% 18,6%

Alto Frecuencia 0 9 61 70

% del total  0,0% 8,8% 59,8% 68,6%

Total Frecuencia 8 28 66 102
% del total  7,8% 27,5% 64,7% 100,0%

Nota. Niveles de frecuencia cruzada entre organizacion y productividad. Fuente:

trabajadores de las empresas agroindustriales de Pisco.

Referente a la dimensidn organizacion y productividad se tiene que cuando

el 7,8% de trabajadores perciben que la organizacién como parte de la gestion

empresarial es bajo la productividad también es bajo. Asi también, cuando

perciben que la organizacion es regular, la productividad también es regular y si la

organizacion es alta la productividad también es alta, lo cual es percibido por el

68,6% (tabla 4). Es decir, la mayoria de los encuestados perciben en un nivel alto

a la organizacion y a la productividad, este resultado es beneficioso para las

empresas agroindustriales MYPES en Pisco.
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Tabla 5
Tabla cruzada especifica 3, entre direccion y productividad.
Productividad Total

Bajo Regular Alto

Bajo Frecuencia 8 5 0 13

% del total 7,8% 4,9% 0,0% 12,7%

Direccibn  Regular  Frecuencia 0 15 0 15
% del total 0,0% 14,7% 0,0% 14,7%

Alto Frecuencia 0 8 66 74

% del total 0,0% 7,8% 64,7% 72,5%

Total Frecuencia 8 28 66 102
% del total 7,8% 27,5% 64,7%  100,0%

Nota. Niveles de frecuencia cruzada entre direccion y productividad. Fuente:
trabajadores de las empresas agroindustriales de Pisco.

En torno a la dimension direccion y productividad se tiene que cuando el
7,8% de trabajadores perciben a la direccidbn como parte de la gestion empresarial
en un nivel bajo la productividad también es bajo. Asi también, cuando perciben
que la direccion es regular la produccién también es regular y si la direccion es
alta la productividad también es alta, lo cual es percibido por el 72,5% (tabla 5).
Es decir, la mayoria de los encuestados perciben en un nivel alto a la direccion y
a la productividad, este resultado es beneficioso para las empresas

agroindustriales MYPES en Pisco.
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Tabla 6

Tabla cruzada especifica 4, entre control y productividad.

Productividad Total

Bajo Regular Alto

Bajo Frecuencia 8 0 0 8

% del total 7,8% 0,0% 0,0% 7,8%

Control Regular Frecuencia 0 5 0 5
% del total 0,0% 4,9% 0,0% 4,9%

Alto Frecuencia 0 23 66 89

% del total 0,0% 22,5% 64,7% 87,3%

Total Frecuencia 8 28 66 102
% del total 7,8% 27,5% 64,7%  100,0%

Nota. Niveles de frecuencia cruzada entre control y productividad. Fuente:
trabajadores de las empresas agroindustriales de Pisco.

En correspondencia a la dimension control y productividad se tiene que
cuando el 7,8% de trabajadores perciben al control como parte de la gestion
empresarial en un nivel bajo la productividad también es bajo. Asi también,
cuando perciben que el control es regular la produccion también es regular y si el
control es alto la productividad también es alta, lo cual es percibido por el 87,3%
(tabla 6). Es decir, la mayoria de los encuestados perciben en un nivel alto al
control y a la productividad, este resultado es beneficioso para las empresas

agroindustriales MYPES en Pisco.
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4.2. Andlisis inferencial:

Para la contrastacion de la hipétesis en primer lugar se realizo la prueba (KS)

para hallar la distribucion normal de los datos y elegir la prueba correspondiente.

Tabla 7

Prueba de la normalidad (Kolmogorov-Smirnov).

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico
Gestion empresarial (V1) ,366 102 ,000
Planificacion ,267 102 ,000
Organizacion ,258 102 ,000
Direccion ,296 102 ,000
control ,391 102 ,000
Productividad (V2) ,232 102 ,000
Eficiencia ,213 102 ,000
Eficacia 257 102 ,000
Produccion ,261 102 ,000
Productividad ,232 102 ,000

Nota. prueba de la normalidad de gestion empresarial * productividad con sus

dimensiones de cada variable. Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que los datos de las dos variables y sus dimensiones no siguen

una distribucién normal, porque el coeficiente (KS) es estadisticamente significativo

(p 0,05), por lo que se utilizd un método estadistico no paramétrico Spearman.

(Tabla 7),
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Hipotesis general
H,: La gestién empresarial no se relaciona con la productividad de las empresas
agroindustriales MYPES
H,: La gestion empresarial se correlaciona con la productividad de las empresas
agroindustriales MYPES
Se tomé en consideracion la regla estadistica; Si p_valor<0.05, entonces se
acepta H, y se rechaza H,. Con un nivel de significancia de 0,05.
Tabla 8

Correlaciéon entre gestion empresarial y productividad.

Vi VD

Gestion

empresarial Productividad

VI Factor de correlacion 1 , 782"
Gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de empresarial N 102 102
Spearman
VD Factor de correlacion 782" 1
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota. La tabla indica la correlacién de la gestiéon empresarial y la productividad. Fuente:

trabajadores de las empresas agroindustriales de Pisco.

Los datos de la tabla 8 sugieren que tanto la gestibn empresarial como la
productividad tienen un valor p de 0,00. Dado que este resultado es inferior a 0,05,
siguiendo la regla de decisiéon se rechazo la hipétesis Ho en favor de la Ha. Como
resultado, Se ha llegado a la conclusion de que existe una correlacion entre la
gestion empresarial con la productividad; concretamente, que r =.782, que segun

Spearman indica una correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 1

H,: La planificacibn no se correlaciona con la productividad de las empresas

agroindustriales MYPES

H,. La planificacion se correlaciona con la productividad de las empresas

agroindustriales MYPES
Tabla 9
Correlacion entre planificacion y productividad hipotesis 1.

VI VD
Planificacion  Productividad
VI Factor de correlacion 1 427"
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
gggaorl%an N 102 102
VD Factor de correlacion 427" 1
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota. La tabla muestra la correlacion de la planificacion y la productividad. Fuente:

trabajadores de las empresas agroindustriales de pisco

Los datos de la tabla 9 exponen que tanto la planificacibn como la

productividad tienen un valor p de 0,00. Dado que este resultado es inferior a 0,05,

siguiendo la regla de decisién se rechazé la hipotesis Ho en favor de la Ha. Como

resultado, Se ha llegado a la conclusion de que existe una correlacion entre la

planificacion con la productividad; concretamente, que r =.427, que segun

Spearman indica una correlacién positiva moderada.
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Hipotesis especifica 2

H,: La organizacibn no se correlaciona la productividad de las empresas

agroindustriales MYPES

H,. La organizacion se correlaciona con la productividad de las empresas

agroindustriales MYPES
Tabla 10
Correlacion entre organizacion y productividad hipotesis 2.

VI VD
Organizacion  Productividad
VI Factor de correlacion 1 749"
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
gggaorlﬁwan N 102 102
VD Factor de correlacion , 749" 1
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota. La tabla muestra la correlacién de la organizacion y la productividad. Fuente:

trabajadores de las empresas agroindustriales de pisco.

Los datos de la tabla 10 exponen que tanto la organizacibn como la

productividad tienen un valor p de 0,00. Dado que este resultado es inferior a 0,05,

siguiendo la regla de decision se rechazé la hipétesis Ho en favor de la Ha. Por

tanto, se ha llegado a la conclusibn de que existe una correlacién entre la

organizacion y la productividad; concretamente, que r =.749, que segln Spearman

indica una correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 3
H,: La direccion no se correlaciona con la productividad de las empresas

agroindustriales MYPES

H,. La direccion se correlaciona con la productividad de las empresas
agroindustriales MYPES

Tabla 11

Correlacion entre direccion y productividad hipétesis 3.

VI VD
Direccion Productividad
VI Factor de correlacion 1 ,856™
Direccion Sig. (bilateral) . ,000
gggaorl?nan N 102 102
VD Factor de correlacion ,856™ 1
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota. La tabla muestra la correlacion de la direccion y la productividad. Fuente:
trabajadores de las empresas agroindustriales de pisco

Los datos de la tabla 10 exponen que tanto la direcciéon como la productividad
tienen un valor p de 0,00. Dado que este resultado es inferior a 0,05, siguiendo la
regla de decision se rechazo la hipotesis Ho en favor de la Ha. Por tanto, se ha
llegado a la conclusibn de que existe una correlacién entre la direccién y la
productividad; concretamente, que r =.856, que segun Spearman indica una

correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 4
Hy: El control no se correlaciona con la productividad de las empresas
agroindustriales MYPES

H,: El control se correlaciona con la productividad de las empresas agroindustriales

MYPES
Tabla 12
Correlacion entre el control y productividad hipotesis 4.
VI VD
Control Productividad
VI Factor de correlacion 1 ,625™
Control Sig. (bilateral) . ,000
gggaorl%an N 102 102
VD Factor de correlacion ,625™ 1
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

Nota. La tabla muestra la correlacion del control y la productividad. Fuente:
trabajadores de las empresas agroindustriales de pisco

Los datos de la tabla 11 muestran que tanto el control como la productividad
tienen un valor p de 0,00. Dado que este resultado es inferior a 0,05, siguiendo la
regla de decision se rechazé la hipotesis Ho en favor de la Ha. Por tanto, se ha
llegado a la conclusion de que existe correlacion entre el control y la productividad;
concretamente, que r =.625, que segun Spearman indica una correlacién positiva

moderada.
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V. DISCUSION

Las principales contrastaciones de este estudio, segun el objetivo general
fue determinar la correlacion entre la gestion empresarial y la productividad de las
empresas agroindustriales MYPES, Pisco 2023.

Al respecto, se encontr6 que tanto la gestion empresarial como la
productividad tienen un valor p de 0,00. Dado que este resultado es inferior a 0,05,
siguiendo la regla de decision se rechazd la hipotesis Ho en favor de la Ha. Por
consiguiente, se afirmoé que existe una correlacion positiva alta segun Spearman (r
=.782).

En tanto que, los resultados descriptivos revelaron que un pequefio
porcentaje de trabajadores (7,84%) perciben a la gestion empresarial y la
productividad en un nivel bajo, seguido del (14,71%) que lo perciben en un nivel
regular y la mayoria 64,71% lo percibe en un nivel alto.

De lo descrito, estos resultado es similar a lo encontrado por Jahmani et al.
(2023) quienes determinaron que una gestion eficaz se correlaciona con la
productividad de una empresa, Asi también, son analogos a los hallados por
Salvador (2019), quien confirmé el vinculo hipotetizado entre la gestion y el éxito
empresarial al establecer una fuerte correlaciébn entre ambas variables (con un
coeficiente de 0,717 y un nivel de significacion de 0,004). Ellos concluyeron que
cuando la gestion empresarial es eficaz, la productividad es eficiente.

Sin embargo, Damnjanovic et al. (2023) en su estudio encontraron que una
gestion empresarial ineficaz tiene correlacion alta con un baja productividad de una
empresa y su eventual desaparicion, es decir, que el éxito o el fracaso de una
empresa en términos generales depende de lo bien que gestione sus recursos
humanos, de como los diferentes tipos de recursos humanos afectan al rendimiento
general de la empresa y de lo productivos que sean sus empleados.

De la misma forma, existe un caso alejado con los resultados de Muente
(2022) quienes encontraron que existe relacion entre las gestion financiera y la
productividad. La correlaciona fue positiva y moderada(rho=0.581). Concluy6 que
ambas variables estan vinculadas, y que la gestion financiera facilita el seguimiento
y la asignacion de fondos en funcién de las necesidades de una empresa, lo que
conduce a operaciones mas eficientes y a la consecucion de los objetivos

empresariales.
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Estos resultados también corroboran lo establecido en la teoria de la
administracion cientifica postulada por Fayol, quien afirmé que la gestibn como
ciencia se crea para mejorar los métodos de trabajo y el establecimiento de
principios organizativos técnicos para el crecimiento humano en el mundo
empresarial, y para aumentar la eficacia de una organizacion.

Asi también, Marco et al. (2022), manifestd que la gestion empresarial es el
proceso de llevar una empresa al éxito y mantener su viabilidad teniendo en cuenta
factores internos y externos. Esto se consigue mediante los esfuerzos combinados
de todas las personas de la empresa, desde los trabajadores de menor rango hasta
el puesto mayor. Pues la productividad incluye elementos como la politica
macroecondmica, las infraestructuras, la eficiencia gubernamental, la estabilidad
politica y el capital humano, entre otros.

Respecto al objetivo especifico 1 de hallar la correlacion entre la planificacion
y la productividad de las empresas agroindustriales de Pisco. Se encontré que tanto
la planificacién como la productividad tienen un valor p de 0,00. Dado que este
resultado es inferior a 0,05, siguiendo la regla de decision se rechazd la hipotesis
Ho en favor de la Ha. Por lo que, se concluy6 que existe una correlacion entre la
planificacion con la productividad; concretamente, que r =.427, que segun
Spearman indica una correlacion positiva moderada. En tanto que, de los analisis
descriptivos; la dimensién planificacion y productividad se tiene que cuando el 7,8%
de trabajadores perciben en un nivel bajo a la planificacion, también perciben a la
productividad en el mismo nivel, el 14,7% percibe a la planificacion y a la
productividad en un nivel regular, y cuando el 67,6% lo percibe en un nivel alto a la
productividad. Es decir, la mayoria de los encuestados perciben en un nivel alto a
la dimension planificacion y a la productividad, lo cual es beneficioso para las
empresas agroindustriales MYPES en Pisco.

Estos resultados son equivalentes a lo encontrado por Solis et al. (2022),
quien, en su estudio cuantitativo basico de disefio no experimental, correlativa
identificaron que una buena planificacion se correlaciona en un grado alto y
positivamente con la productividad (rho=0.861) de la empresa. Asi también, con los
resultados encontrados por Jahmani et al. (2023) quienes afirmaron que el éxito y
el crecimiento de cualquier empresa dependen fundamentalmente de una buena

planificacion para cumplir con los objetivos y alcanzar la meta, la correlacion fue
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alta. Concluyendo que la planificacion o planeacion implica la definicién de metas 'y
objetivos claros para la empresa. Estas metas proporcionan una vision clara de lo
que se busca lograr y permiten a los empleados enfocar sus esfuerzos hacia
resultados especificos. Al tener metas claras, se mejora la alineacién de los
esfuerzos y se evita la dispersion de energia en actividades no productivas.

Asimismo, se determin6 que las herramientas de gestion empresarial como
la planificacién se correlaciona con la competitividad de una empresa. Los procesos
de productividad se ven favorecida por una buena planificacion, el desarrollo de una
cultura organizativa que apoye los objetivos de la empresa mediante sus recursos
humanos, una buena direccién y un control adecuado.

Referente al objetivo especifico 2 de hallar la correlacion entre la
organizacion y la productividad de las empresas agroindustriales de Pisco. Se
encontré que, tanto la organizacion como la productividad tienen un valor p de 0,00.
Dado que este resultado es inferior a 0,05, siguiendo la regla de decision se rechazo6
la hipotesis Ho en favor de la Ha. Por tanto, se ha llegado a la conclusiéon de que
existe una correlacion entre la organizacion y la productividad; concretamente, que
r =.749, que segun Spearman indica una correlacion positiva alta. En tanto que, los
resultados descriptivos datan respecto a la organizacién y productividad; que
cuando el 7,8% de trabajadores perciben que la organizacion como parte de la
gestiébn empresarial es bajo la productividad también es bajo. Asi también, cuando
perciben que la organizacion es regular la produccién también es regular y si la
organizacion es alta la productividad también es alta, lo cual es percibido por el
68,6% (tabla 2). Es decir, la mayoria de los encuestados perciben en un nivel alto
a la organizacion y a la productividad, este resultado es beneficioso para las
empresas agroindustriales MYPES en Pisco.

Este resultado coincide con lo encontrado por Jahmani et al. (2023), quienes
afirmaron que la gestién eficaz se correlaciona en un grado alto con el éxito de una
empresa. Ademas, el desarrollo de una cultura organizativa apoya los objetivos de
la empresa mediante sus recursos humanos.

De lo descrito es concordante con la investigacion de Solis et al. (2020),
donde los resultados revelan que existe un vinculo positivo y fuerte (rho=0.861)
entre las variables de administracion de los recursos humanos y la gestion

empresarial, teniendo presente la organizacion entre las variables mencionadas,
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gue garantizar una eficiente gestion empresarial, en las organizaciones.

Una buena organizacion busca eliminar redundancias y desperdicios,
optimizar el flujo de trabajo y asegurar que los recursos estén disponibles en el
momento y lugar adecuados. Una organizacion eficiente mejora la productividad al
eliminar retrasos, minimizar tiempos muertos y maximizar la utilizaciéon de los
recursos disponibles de esta manera, contribuye a las finanzas de la empresa
originando ganancias (Zhuang et al., 2023).

Caso contrario tenemos la investigacion de Cancino (2022), donde tuvo
como resultado (r=0.624), que existe una correlacion alta entre la gestion
empresarial y la productividad; lo cual La organizacion de la gestion involucra la
estructuracion de los procesos de trabajo y la asignacién adecuada de recursos,
incluyendo personal, tiempo y materiales.

La organizacion de la gestion también se relaciona con la coordinacion y la
colaboracion entre los diferentes equipos y departamentos dentro de la
organizacion. Una buena estructura organizativa facilita la comunicacién y la
colaboracion efectiva, permitiendo que los empleados trabajen juntos de manera
fluida y coordinada. Esto evita la duplicacion de esfuerzos, mejora la eficiencia en
la ejecucion de tareas y promueve un ambiente de trabajo colaborativo que impulsa
la productividad. El objetivo de la eficiencia es que la organizacién esté en sintonia
con su entorno externo. Por tanto, la eficiencia reconoce e interpreta las
condiciones de funcionamiento de la organizacion y determina lo que hay que hacer
para adaptar el comportamiento de la organizacion al de su entorno (Alvarado et
al., 2020).

Referente al objetivo especifico 3 de hallar la correlacion entre la direccién y
la productividad de las empresas agroindustriales de Pisco. Se encontré que, tanto
la direccibn como la productividad tienen un valor p de 0,00. Dado que este
resultado es inferior a 0,05, siguiendo la regla de decision se rechazé la hipétesis
Ho en favor de la Ha. Por tanto, se ha llegado a la conclusion de que existe una
correlacion entre la direccion y la productividad; concretamente, que r =.856, que
segun Spearman indica una correlacion positiva alta. En tanto que los resultados
descriptivos datan que; que cuando el 7,8% de trabajadores perciben a la direccién
como parte de la gestion empresarial en un nivel bajo la productividad también es

bajo.
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Asi también, cuando perciben que la direccion es regular la productividad
también es regular y si la direccion es alta la productividad también es alta, lo cual
es percibido por el 72,5%. Estos resultados son homadlogos a los encontrados por
Adnani et al. (2023), al afirmar que la motivacion como parte de la direccion se
correlaciona con la productividad empresarial. Asimismo,

Bernal y Rodriguez (2019), determinaron que la comunicacibn como
elemento de la direccion se correlaciona con la competitividad empresarial.
Adicionalmente, la direccion apoya en el posicionamiento empresarial global, y
actuan como factores de éxito en las diversas areas productivas.

Un alto nivel de comunicacion con los miembros del equipo favorece la
capacidad de fomentar un entorno propicio para alcanzar los objetivos de forma
eficaz y rentable para la empresa, esto facilita la motivacion de los empleados, la
asignacion de la carga de trabajo y la fijacion de objetivos (Soledispa et al., 2022).

La direccidn es el proceso mediante el cual cada directivo debe poner de si
mismo en interés de la empresa para extraer al maximo la productividad de los
recursos de que dispone. La gestién empresarial y el sistema de gestion global de
la empresa tienen un impacto directo en la productividad, pero una buena gestion
implica una variedad de tacticas, estrategias y procedimientos que, combinados,
determinan la direccion en la que avanzara la organizacion.

La direccién de la gestion desempeifia un papel fundamental en el liderazgo
y la motivacién de los empleados. Un liderazgo efectivo inspira y motiva a los
empleados a alcanzar su maximo potencial y a trabajar de manera productiva. La
direccion también tiene la responsabilidad de crear un entorno de trabajo positivo,
establecer politicas de compensacion justas y promover el desarrollo profesional
de los empleados, lo que puede impulsar su compromiso y rendimiento, y, en Gltima
instancia, la productividad de la empresa.

La direccién de la gestion es responsable de establecer la visidon a largo plazo
de la empresa y de definir los objetivos estratégicos. Estos objetivos proporcionan
una guia clara para todas las actividades y operaciones de la organizacion. Al tener
una direccion clara, los empleados pueden alinear sus esfuerzos hacia metas
comunes, lo que mejora la coordinacion y la eficiencia, y finalmente, impulsa la
productividad.

Segun el objetivo 4 de determinar la correlacion entre el control y la
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productividad de las empresas agroindustriales MYPES, Pisco 2023. Se encontro
que tanto el control como la productividad tienen un valor p de 0,00. Dado que este
resultado es inferior a 0,05, siguiendo la regla de decisidén se rechazd la hipétesis
Ho en favor de la Ha. Por tanto, se ha llegado a la conclusiébn de que existe
correlacion entre el control y la productividad; concretamente, que r =.625, que
segun Spearman indica una correlacion positiva moderada. En tanto que, los
resultados descriptivos se tienen que; cuando el 7,8% de trabajadores perciben al
control como parte de la gestion empresarial en un nivel bajo la productividad
también es bajo. Asi también, cuando perciben que el control es regular la
produccion también es regular y si el control es alto la productividad también es
alta, lo cual es percibido por el 87,3%.

De los descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Choy
(2019), donde tuvo como resultado una relacion moderada positiva (Rho=0,628,
p=0,0120,05) entre las variables de estudio de gestidn empresarial y rentabilidad
de un grupo econdémico, llevando para ello la eficiencia del control para el logro de
los objetivos utilizando el menor nimero de recursos disponibles y la eficacia se
utiliza para medir el valor de las acciones, los bienes y los servicios.

El control de la gestién implica establecer metas y objetivos claros para la
empresa y sus diferentes areas o departamentos. Al definir objetivos especificos y
medibles, se proporciona una direccion clara a los empleados y se establece una
base sélida para evaluar el desempefio y la productividad, como ultimo elemento
del proceso administrativo se encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia
de los resultados logrados en funcion de las metas esperadas para un periodo
predefinido (Lauffat, 2018).

Por otro lado, se tiene un resultado alejado a lo encontrado por Garcia et al.
(2021), donde identificaron la correlacion entre la innovacién como parte del control
y la productividad en un grado moderado significativa (r=0,459, p.0001) concluyeron
gue las empresas que apuestan por la innovacion en la forma de ofrecer su servicio
o producto seran las que superen una recesion del mercado.

El control de la gestiébn permite detectar desviaciones entre el desempefio
real y el esperado. Cuando se identifican discrepancias, se pueden tomar medidas
para corregirlas y evitar que afecten negativamente la productividad. Por ejemplo,

si se detecta un retraso en la produccion, se pueden tomar acciones para optimizar
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los procesos, asignar recursos adicionales o reorganizar las tareas para garantizar
la eficiencia y cumplir con los plazos establecidos. Existe una relacion causal entre
la baja productividad de las pequefias empresas orientadas a los servicios y las
medianas empresas manufactureras que cuentan con un control inadecuado de la
gestion (Damnjanovic et al., 2023).

El control de la gestion se relaciona con la productividad de una empresa al
establecer metas claras, monitorear el desempefio, detectar desviaciones,

optimizar los recursos y fomentar la mejora continua.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se concluye, después de haber realizado el analisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y las
hipétesis, que la gestion empresarial se relaciona de manera positiva
y fuerte con la productividad, segun la prueba de Spearman (r =.782)
y un nivel de significacion de (p = 0,000< a=0,05). Cuando la gestion
empresarial es alta la productividad mejora la eficiencia y minimiza los
obstaculos.

Se concluye, después de haber realizado el analisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y las
hipétesis, que la planificacion se relaciona de manera moderada y
significativa con la productividad, segun la prueba de Spearman (r
=.427) y un nivel de significacién de (p = 0,000< a=0,05). Cuando la
planificacion es alta la productividad también es alta.

Se concluye, después de haber realizado el andlisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y las
hipotesis, que la organizacion se relaciona de manera moderada y
significativa con la productividad, segun la prueba de Spearman (r
=.749) y un nivel de significacion de (p = 0,000< a=0,05). Cuando la
organizacion es alta la productividad también es alta.

Se concluye, después de haber realizado el analisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y las
hipétesis, que la direccion se relaciona de manera fuerte y significativa
con la productividad, segun la prueba de Spearman (r =.856) y un nivel
de significacion de (p = 0,000< a=0,05). Cuando la direccion es alta la
productividad también es alta.

Se concluye, después de haber realizado el analisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y las
hipotesis, que la direccion se relaciona de manera fuerte y significativa
con la productividad. Segun la prueba de Spearman (r =.625) y un
nivel de significacion de (p = 0,000< a=0,05). Cuando el control es alto
la productividad también es alta.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda que la comunidad empresarial realice un andlisis
exhaustivo de los hallazgos del estudio con el fin de evaluar el
desarrollo y la implementacién de un programa de formacion para
todos los propietarios de empresas, que se espera que tenga efectos
beneficiosos en el incremento de la produccion de las empresas.

Se recomienda que la comunidad empresarial a fortalecer la
planificacion mediante un programa para mejorar la productividad en
las empresas. Al establecer metas claras, involucrar a todo el equipo,
priorizar y ajustar constantemente, y fomentar una cultura de mejora
continua, las organizaciones podran optimizar sus recursos y alcanzar
niveles mas altos de eficiencia, competitividad y éxito en el mercado.
Se recomienda que la comunidad empresarial a fomentar una cultura
organizacional orientada a la eficiencia, debido que, una cultura
empresarial que valore la eficiencia y la mejora continua impulsara
una organizacion mas productiva. Reconocer y premiar el esfuerzo y
la eficacia ayudara a mantener a los empleados motivados y
comprometidos con los objetivos organizacionales. Ademas, brindar
capacitacion y desarrollo profesional a los empleados aumentara su
capacidad para enfrentar desafios y tomar decisiones.

Se recomienda que la comunidad empresarial a tomar en cuenta que
la direccién debe invertir en capacitacion y desarrollo profesional para
el personal. Debido a que brindar oportunidades de crecimiento
permitird que los empleados adquieran nuevas habilidades y
conocimientos, lo que contribuira a una mayor productividad en la
empresa.

Se recomienda que la comunidad empresarial a tomar en cuenta que
el control es esencial para mejorar la productividad en las empresas.
Al establecer indicadores clave, implementar sistemas de seguimiento
y monitoreo, realizar revisiones periodicas, establecer estandares de
desempeiio, involucrar al personal, de esta manera las empresas
podran optimizar sus recursos y lograr una mayor productividad en

sus operaciones. Esto les permitira ser mas competitivas, adaptarse
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a los cambios del mercado y alcanzar un crecimiento sostenible en el

tiempo.
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Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables.

Variables de S Definicion . - . Escalade
. Definicion conceptual : Dimension Indicadores L
estudio operacional medicion
Variable X Es el proceso de planificar, Esta variable fue Planificacion e Objetivos a corto plazo Ordinal
Gestion organizar, dirigir y controlar medida mediante el e Cronograma Escala Likert:
empresarial los recursos de una cuestionario de gestién o \Valores Siempre
organizacion -que pueden empresarial, el cual Organizacion o Division de trabajo ®)
mcltuw_ rtlecur?os hqmanos, estat es(;r_uctura_do er.l e Manuales De acuerdo
materiales, financieros e cuatro dimensiones: o Capacitacion. 4)
intelectuales- con el fin de planificacion, : — —
Al . R . . Direccion e Motivacion, .
lograr el maximo beneficio, organizacion, direccion e Comunicacion Indiferente
alcanzar los objetivos y ser y control, los cuales Lid unicaci (3)
competitivos (Velazquez incluyen 29 items. * Liderazgo.
Castro et al., 2018). _ En desacuerdo
Control e Cumplimientos de metas @)
e Inspeccion
e Evaluacion Totalmente en
desacuerdo
1)
Variable Y Es la capacidad de una Esta variable fue Eficiencia e Acceso de materia prima Ordingl
organizacion para utilizar medida mediante el e Estado de maquinaria y equipo Escala Likert:
Productividad eficazmente los recursos de | cuestionario de e Mano de obra Siempre
gue dispone, incluidos el productividad, el cual ®)
trabajo humano, el respaldo | esté estructurado en
. . - ; . De acuerdo
financiero, las materias dos dimensiones: Eficacia « Unidades producidas (4)
primas y la energia (Diaz ef|C|enC|§E, eficacia y « Calidad de producto _
Valbuena et al., 2018) produccion, los cuales Indiferente
; . ¢ Productos defectuosos.
incluyen 22 items. 3)
Produccis * Operaciones. En desacuerdo
roauccion e Proyeccion. @)
e Calidad
Totalmente en
desacuerdo
@)




Anexo 02: Instrumentos de recolecciéon de datos.
INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE LA VARIABLES:

PRODUCTIVIDAD

LA GESTION EMPRESARIAL Y

Estimado (a). El presente cuestionario tiene como finalidad recoger la informacion
y Su apreciacion sobre gestion empresarial y la productividad, para lo cual se le
solicita amablemente su predisposicidon y la colaboracion. Es preciso mencionar que
la encuesta es totalmente andénima y confidencial.

Instrucciones: a continuacion, se presenta 51 preguntas, ante lo cual con absoluta
sinceridad se le solicita marcar con un (Xx) la respuesta que considere adecuado
usted, para lo cual se presenta 5 alternativas de respuesta.

Género: Edad:
M F 20-30 31-40 41-50 Sl a+
Tipo de personal:
personal nombrado| 1 personal contratado | 2 | personal de confianza| 3
Tiempo de servicio en afios:| <1 1-3 3-5 >5
Totalmente Totalmente
en desacuerdo (01) (Eonz) desacuerdo | Indiferente (03) De acuerdo (04) de acuerdo (05)

VARIABLE 01: GESTION EMPRESARIAL

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

DIMENSION INDICADOR

PREGUNTA

=
N
w
N

()

e ., corto plazo
Planificacion P

Objetivos a

1. ¢ Usted esta de acuerdo con los objetivos a
corto plazo determinados por la empresa?

2. ¢Cree usted que los objetivos a corto plazo
mejoran la gestion empresarial de la organizacion?

Cronograma

planificacion?

3. ¢ Usted esté de acuerdo con el cronograma
establecido para cada objetivo de acuerdo con la

4. ¢ Usted esta de acuerdo con las acciones




tomadas cuando no se cumple con los
cronogramas establecidos por la empresa?

Valores

5. ¢ Cree usted que los trabajadores se identifican
con los Valores determinados por la empresa?

6. ¢ Cree usted que los valores determinados por
la empresa son los idoneos para el logro de sus
objetivos?

Organizacién

Divisién de
trabajo

7. ¢ Usted esta de acuerdo con la distribucién del
personal para la ejecucion de los trabajos en la
empresa?

8. ¢ Usted esta de acuerdo con la coordinacion
jerarquica para la ejecucion de las actividades en
la empresa?

9. ¢ Usted esta de acuerdo con los responsables
de las areas para lograr la eficacia en la
organizaciéon?

Manuales

10. ¢ Usted esta de acuerdo con los manuales
entregados a los trabajadores por la empresa?

11. ;Usted esta de acuerdo con el manual o perfil
de la competencia para cada puesto de trabajo?

12. ¢ Usted esta de acuerdo con el manual de
procedimientos y funciones para cada puesto de
trabajo, donde se especifica los puestos y sus
funciones?

Capacitaciéon

13. ¢ Usted esta de acuerdo con las capacitaciones
periédicas realizadas por la organizacion?

14. ; Usted esta de acuerdo con el comité de
capacitacion establecido por la empresa?

15. ¢ Usted esté de acuerdo con el presupuesto
otorgado para las capacitaciones en la empresa?

Direccioén

Liderazgo

16. ¢ Esta de acuerdo con los funcionarios y su
delegacion de autoridad en el personal
demostrando confianza?

17. ¢ Cree usted que los funcionarios promueven el
trabajo en equipo correctamente?

18. ¢ Cree usted que la empresa patrticipa en
reuniones con empresas del mismo rubro para
generar mecanismos de regularizacion y
formalizacion en favor de la empresa?

Motivacion

19. ¢ Cree usted que los responsables de la toma
decision en la empresa producen motivacion y
confianza al personal para el logro de los
objetivos?

20. ¢Cree usted que los responsables de la




gestion de la empresa mantienen buenas
relaciones interpersonales con los trabajadores, en
relacion con sus funciones a realizar en la
empresa y el logro de sus objetivos?

Comunicacioén

21. ¢ Cree usted que los jefes de la empresa se
comunican correctamente con los trabajadores?
22. ¢ Cree usted que la empresa mantiene las
comunicaciones asertivas en toda la organizacion?
23. ¢ Esta de acuerdo con la comunicacion efectiva
establecida en la empresa?

Control

24. ¢ Usted esté de acuerdo con las inspecciones
permanentemente de las actividades ejecutadas

Inspeccion por el personal responsable?
25. ¢ Usted esta de acuerdo con el control de los
volumenes de produccion determinados por la
empresa y sus inspecciones?
26. ¢ Cree usted que la gestion realiza
correctamente la evaluacién de planes y
Evaluacién proyectos?

27. ¢ Cree usted que la organizacion evalla el
desempefio de sus trabajadores correctamente?

Cumplimiento
de metas

28. ¢ Cree usted que la empresa considera el
cumplimiento de metas como una de las
prioridades para el logro de sus objetivos?

29. ¢ Usted esta de acuerdo con el control de las
metas no cumplidas y de sus medidas adoptadas
para su solucion?

VARIABLE 02: PRODUCTIVIDAD

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

DIMENSION

INDICADOR

PREGUNTA

H

N

w

D

ol

Eficiencia

Acceso de
materia prima

1. ¢ Cree usted que existen problemas al acceso
de materia prima en la empresa, para el logro de
metas propuestas?

2. ¢ Usted esta de acuerdo con el control de la
entrada y salida de materia prima de la empresa?

3. ¢ Usted esta de acuerdo con el abastecimiento
de materia prima a diario, a la semana y al mes
por la empresa?




Estado de
maquinaria y
equipo

4. ¢ Cree usted que la empresa utiliza las
maquinas adecuadas para la ejecucion de sus
actividades?

5. ¢ Cree usted que las maquinarias y equipos con
gue cuenta la empresa influyen en logro de las
metas propuestas en la empresa?

6. ¢ Usted esté de acuerdo con los mantenimientos
realizados por la empresa de manera periédica a
los equipos y maquinarias?

Mano de obra

7. ¢ Cree usted que todos los colaboradores de la

empresa manipulan correctamente las maquinas y
equipos de la empresa, dentro de sus funciones a
realizar?

8. ¢ Cree usted que la empresa recluta personal
con algun grado de estudio para los diversos
puestos de trabajos calificados y/o técnico?

9. ¢ Usted esta de acuerdo con los implementos de
seguridad que utilizan los trabajadores en sus
funciones y/o labores dentro de la empresa?

Eficacia

Unidades
producidas

10. ¢ Cree usted que la empresa maneja un control
de las unidades de produccion diario y semanal de
acuerdo con sus objetivos determinados por la
organizacion?

11. ;Cree usted que la empresa maneja un control
de las unidades de produccién mensual de
acuerdo con sus objetivos determinados?

12. ¢ Cree usted que las unidades producidas por
la empresa ayudan para el logro de sus objetivos
propuestos por la organizacion?

Productos
defectuosos

13. ¢ Cree usted que la empresa lleva un correcto
control de los productos defectuosos producidos
en la empresa?

14. ¢ Cree usted que los clientes realizan quejas
por los productos defectuoso producidos por la
empresa?

calidad de
producto

15. ¢ Usted esta de acuerdo con la cantidad y/o
porcentaje fijados por la empresa con relacion a la
calidad de productos producidos?

16. ¢ Cree usted que la empresa tiene clientes
frecuentes por la calidad de su producto?




Produccién

Operaciones

17. ¢ Cree usted que la empresa cuenta con un
programa de operaciones para el logro de sus
objetivos?

18. ¢ Cree usted que el area encargada de
gestionar las funciones desarrolla una
programacion de operaciones organizada de
acuerdo con los objetivos de la empresa?

Proyeccion

19. ¢ Cree usted que la empresa proyecta
correctamente la cantidad de productos a producir
semanales y/o mensuales para el logro de los
objetivos de la empresa?

20. ¢ Cree usted que la gestiébn empresarial debe
estar ligada constantemente a la proyeccion de
situaciones positivas y/o negativas que suceden
en la empresa?

Calidad

21. ¢Cree usted que el producto producido por la
empresa es de alta calidad?

22. ¢Cree usted que los productos de calidad que
produce la empresa generan satisfaccion en sus
clientes?




Anexo 03:

Modelo de Consentimiento, formato UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: GESTION EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES MYPES, PISCO 2023.

Investigador (a) (es): EVER WILIAN QUILCA FERNANDEZ

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “GESTION EMPRESARIAL

Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES MYPES, PISCO 2023", cuyo objetivo es determinar la correlacién
de entre la gestion empresarial y la productividad en las empresas agroindustriales
MYPES, Pisco 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Los resultados de la investigacién van a servir para comunidad empresarial, los
beneficios son las recomendaciones de la presente investigacion donde los resultados
indicaran patrones en relacién eficiente de la gestién empresarial y productividad para la
aplicacion dentro de sus organizaciones.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “GESTION EMPRESARIAL Y
SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES MYPES, PISCO 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara de manera virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

o%%® INVESTIGA
e UCV



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
economico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud
N individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
Y\ convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el
Investigador (a) (es) QUILCA FERNANDEZ EVER WILIAN email:
equilcafe@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor CONTRERAS RIVERA
ROBERT JULIO email: rcontrerasri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

(60 (= 0= (= ol 0] ][]0
FeCha Y NOra: e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA



Anexo 04: Matriz Evaluacién por juicio de expertos.

Instrumento: Cuestionario de gestion empresarial

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Carlos Enrique Ayala Asencio

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacién académica: Clinica( ) Social () Educativa ()organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: Administracién, educacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento de la variable gestion empresarial, mediante juicio de
expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir gestion empresarial

Autor (a): Ever Wilian Quilca Fernandez

Objetivo: Identificar la percepcién de la gestiéon empresarial segin empleados
Administracion: individual

Aiio: 2023

Ambito de aplicacién: Empresa agroindustriales

Dimensiones: Planificacion, organizacién, direccién y control

Confiabilidad: Alfha de Conbrach 0,986

Escala: Likert
Niveles o rango: Alto, regular, bajo
Cantidad de items: 29

Tiempo de aplicacién: 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestién empresarial elaborado por Ever
Wilian Quilca Fernandez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacio Indi

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel, 3: Moderado nivel,2: Bajo Nivel, 1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: GESTION EMPRESARIAL

Definicion de la variable:
Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion -que pueden
incluir recursos humanos, materiales, financieros e intelectuales- con el fin de lograr el maximo beneficio,

alcanzar los objetivos y ser competitivos (Velazquez Castro et al., 2018).

Dimensién 1: Planificacién

Definicion de la dimension:

Es la capacidad de prever un futuro en el que la empresa pueda crecer de forma sostenible
mediante la aplicacion de metas, objetivos y propdsitos estratégicos. Su fin principal es
determinar el curso de accién preciso que debe seguirse, estableciendo las normas por las que
debe regirse, la secuencia de pasos necesarios para alcanzar sus metas y los plazos
pertinentes (Soledispa et al., 2022)

Observaciones/

Indicadores Item Recomendaciones

pepue|D
elOUBAS|DY

&| epuaiayos

N
»

1. ¢ Usted esta de acuerdo con los objetivos a

corto plazo determinados por la empresa?
Objetivos a P P P

cortoplazo 15~ Cree usted que 1os objetivos a corto plazo 4 |4 |4

mejoran la gestion empresarial de la
organizacion?

3. ¢ Usted esta de acuerdo con el cronograma 4 4 |4
establecido para cada objetivo de acuerdo con la
planificacién?

Cronograma

4. ; Usted esta de acuerdo con las acciones 4 4 |4
tomadas cuando no se cumple con los
cronogramas establecidos por la empresa?

5. ¢ Cree usted que los trabajadores se 4 4 |4
identifican con los Valores determinados por la
empresa?

Valores

6. ¢ Cree usted que los valores determinados por | 4 4 |4
la empresa son los idoneos para el logro de sus
objetivos?

Dimension 2: Organizacion.
Definicion de la dimension:

Se refiere a la estructura organizativa que sirve al propésito principal de poner a disposicion y
coordinar todos los recursos disponibles, incluidos, entre otros, el capital humano, los activos
fisicos y los recursos financieros, consiste en dividir las tareas y asignar los recursos para que
las acciones previstas se lleven a cabo, es decir cumplir con las tareas planificadas (Quintana,

2021)



5. ¢ Cree usted que los responsables de la 4

gestion de la empresa mantienen buenas
relaciones interpersonales con los trabajadores,
en relacion con sus funciones a realizar en la
empresa y el logro de sus objetivos?

6. ¢ Cree usted que los jefes de la empresa se 4

comunican correctamente con los trabajadores?

Comunicacion

7. ¢ Cree usted que la empresa mantiene las 4

comunicaciones asertivas en toda la
organizacion?

8. ¢ Esta de acuerdo con la comunicacion efectiva
establecida en la empresa?

Dimension 4: Control.

Definicién de la dimension:
es la etapa final del proceso administrativo y se encarga de determinar si se alcanzaron o no

los resultados deseados en un plazo determinado (Louffat, 2018).

o | »
Q|Ss |2
s ‘ ] e Observaciones/
Indicadores Item 23| s =
2 | 8 | § | Recomendaciones
o | 9 9,
o D
1. ¢ Usted esta de acuerdo con las inspecciones 4 |4 |4
permanentemente de las actividades ejecutadas por
< el personal responsable?
Inspeccion - :
2. ¢ Usted esta de acuerdo con el control de los 4 |4 |4
volumenes de produccién determinados por la
empresa y sus inspecciones?
3. ¢ Cree usted que la gestion realiza correctamente 4 |4 |4
- la evaluacion de planes y proyectos?
Evaluacion - — >
4. ; Cree usted que la organizacion evalta el 4 |4 |4
desempefio de sus trabajadores correctamente?
5. ¢ Cree usted que la empresa considera el 4 |4 |4
cumplimiento de metas como una de las prioridades
Cumplimiento | para el logro de sus objetivos?
de metas 6. ¢ Usted esta de acuerdo con el control de las 4 |4 |4

metas no cumplidas y de sus medidas adoptadas
para su solucién?

Firma

Dr. Carlos Enrique Ayala Asencio

DNI: 07179981

Investigador Renacyt

Cédigo: P0052712




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Cerna Moreno Jaime Felipe

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica: Clinica( ) Social () Educativa ()organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: Administracién, educacién

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento de la variable gestién empresarial, mediante juicio de

expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir gestion empresarial
Autor (a): Ever Wilian Quilca Fernandez
Objetivo: Identificar la percepcién de la gestion empresarial segiin empleados
Administracion: individual
Afo: 2023
Ambito de aplicacion: Empresa agroindustriales
Dimensiones: Planificacién, organizacion, direccién y control
Confiabilidad: Alfha de Conbrach 0,986
Escala: Likert
Niveles o rango: Alto, regular, bajo
Cantidad de items: 29
Tiempo de aplicacién: 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion empresarial elaborado por Ever
Wilian Quilca Fernandez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facimente, es decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
sintactica y semantica son los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que
(moderado nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir debe incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel, 3: Moderado nivel,2: Bajo Nivel, 1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: GESTION EMPRESARIAL

Definicion de la variable:
Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizaciéon -que pueden
incluir recursos humanos, materiales, financieros e intelectuales- con el fin de lograr el maximo beneficio,

alcanzar los objetivos y ser competitivos (Velazquez Castro et al., 2018).

Dimension 1: Planificacion
Definicion de la dimensién:

Es la capacidad de prever un futuro en el que la empresa pueda crecer de forma sostenible
mediante la aplicacién de metas, objetivos y propédsitos estratégicos. Su fin principal es
determinar el curso de accion preciso que debe seguirse, estableciendo las normas por las que
debe regirse, la secuencia de pasos necesarios para alcanzar sus metas y los plazos
pertinentes (Soledispa et al., 2022)

Observaciones/

Indicadores Item Recomendaciones

pepLe|
BIoUBAS|OY

| epualsyon

N
£

1. ¢ Usted esta de acuerdo con los objetivos a

i ?
Objetivos'a corto plazo determinados por la empresa?

corto plazo

2. i Cree usted que los objetivos a corto plazo 4 4 |4
mejoran la gestion empresarial de la
organizaciéon?

3. ¢ Usted esta de acuerdo con el cronograma 4 4 |4
establecido para cada objetivo de acuerdo con la
planificacién?

Cronograma

4. j Usted esta de acuerdo con las acciones 4 4 |4
tomadas cuando no se cumple con los
cronogramas establecidos por la empresa?

5. ¢ Cree usted que los trabajadores se 4 4 |4
identifican con los Valores determinados por la
empresa?

Valores

6. ¢, Cree usted que los valores determinados por | 4 4 |4
la empresa son los idoneos para el logro de sus
objetivos?

Dimension 2: Organizacion.
Definicién de la dimension:

Se refiere a la estructura organizativa que sirve al propésito principal de poner a disposicion y
coordinar todos los recursos disponibles, incluidos, entre otros, el capital humano, los activos
fisicos y los recursos financieros, consiste en dividir las tareas y asignar los recursos para que
las acciones previstas se lleven a cabo, es decir cumplir con las tareas planificadas (Quintana,
2021)



Indicadores

item

pepue|d

BI2U219Y0D

BIOUBAS[OY

Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢ Usted esta de acuerdo con la distribucion
del personal para la ejecucién de los trabajos
en la empresa?

»

IS

Division de
trabajo

2. ¢ Usted esté de acuerdo con la coordinacion
jerarquica para la ejecucion de las actividades
en la empresa?

3. ¢, Usted esta de acuerdo con los
responsables de las areas para lograr la
eficacia en la organizacién?

4. ¢ Usted esta de acuerdo con los manuales
entregados a los trabajadores por la
empresa?

Manuales

5. ¢ Usted esta de acuerdo con el manual o
perfil de la competencia para cada puesto de
trabajo?

6. ¢, Usted esta de acuerdo con el manual de
procedimientos y funciones para cada puesto
de trabajo, donde se especifica los puestos y
sus funciones?

Capacitacion

7. ¢ Usted esta de acuerdo con las
capacitaciones periodicas realizadas por la
organizacion?

8. ¢ Usted esta de acuerdo con el comité de
capacitacién establecido por la empresa?

9. ¢ Usted esté de acuerdo con el presupuesto
otorgado para las capacitaciones en la
empresa?

Dimension 3: Direccion.

Definicién de la dimension:
es el proceso mediante el cual cada directivo, en interés de la empresa, extrae al maximo la
productividad de los recursos de que dispone. Esta dimensién requiere de un alto nivel de
comunicacién con los miembros de su equipo y la capacidad de fomentar un entorno propicio
para alcanzar los objetivos de forma eficaz y rentable para la empresa (Soledispa et al., 2022)

(2] [2) A
s | 9 o
| 3| @ .
" : a8 < Observaciones/
Indicadores Item @ @ 8 .
Q 3 a2 | Recomendaciones
5 | &
1. ¢Esta de acuerdo con los funcionarios y su 4 |4 4
delegacién de autoridad en el personal
demostrando confianza?
2. ;Cree usted que los funcionarios promueven 4 |4 4
Liderazgo el trabajo en equipo correctamente?
3. ¢Cree usted que la empresa participa en 4 |4 4
reuniones con empresas del mismo rubro para
generar mecanismos de regularizacion y
formalizacién en favor de la empresa?
4. ;Cree usted que los responsables de la toma 4 |4 4
o o decision en la empresa producen motivacion y
Motivacion

confianza al personal para el logro de los
objetivos?




5. ;Cree usted que los responsables de la 4

gestion de la empresa mantienen buenas
relaciones interpersonales con los trabajadores,
en relacion con sus funciones a realizar en la
empresa y el logro de sus objetivos?

6. ;Cree usted que los jefes de la empresa se 4 |4 4
comunican correctamente con los trabajadores?
7. ;Cree usted que la empresa mantiene las 4 |4 4
Comunicacion | comunicaciones asertivas en toda la
organizacion?
4 |4 4

8. ;Esta de acuerdo con la comunicacién efectiva
establecida en la empresa?

Dimension 4: Control.

Definicion de la dimensién:

es la etapa final del proceso administrativo y se encarga de determinar si se alcanzaron o no
los resultados deseados en un plazo determinado (Louffat, 2018).

Indicadores

item

pepue|y
BIOURASIDY

| erpuassyon

Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢ Usted esta de acuerdo con las inspecciones
permanentemente de las actividades ejecutadas por
el personal responsable?

N
N

Inspeccion

2. ; Usted esta de acuerdo con el control de los
volumenes de produccién determinados por la
empresa y sus inspecciones?

3. ¢ Cree usted que la gestion realiza correctamente
la evaluacién de planes y proyectos?

Evaluacion

4. ; Cree usted que la organizacion evalta el
desempefio de sus trabajadores correctamente?

Cumplimiento

5. ; Cree usted que la empresa considera el
cumplimiento de metas como una de las prioridades
para el logro de sus objetivos?

de metas

6. ; Usted esta de acuerdo con el control de las
metas no cumplidas y de sus medidas adoptadas
para su solucién?

rra

Firma

Dr. Jaime Felipe Cerna Moreno

DNI: 27920674




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Roque Juan Espinoza Casco

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica: Clinica( ) Social ( ) Educativa (x)organizacional
(x)

Areas de experiencia profesional: Educacién, administracién

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento de la variable gestion empresarial, mediante juicio de

expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir gestion empresarial
Autor (a): Ever Wilian Quilca Fernandez
Objetivo: Identificar la percepcién de la gestion empresarial segiin empleados
Administracion: individual
Afo: 2023
Ambito de aplicacion: Empresa agroindustriales
Dimensiones: Planificacién, organizacién, direccién y control
Confiabilidad: Alfha de Conbrach 0,986
Escala: Likert
Niveles o rango: Alto, regular, bajo
Cantidad de items: 29
Tiempo de aplicacion: 20 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion empresarial elaborado por Ever
Wilian Quilca Fernandez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facimente, es decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
sintactica y semantica son los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que
(moderado nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que
(alto nivel) esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir debe incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel, 3: Moderado nivel,2: Bajo Nivel, 1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: GESTION EMPRESARIAL

Definicion de la variable:
Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizaciéon -que pueden
incluir recursos humanos, materiales, financieros e intelectuales- con el fin de lograr el maximo beneficio,

alcanzar los objetivos y ser competitivos (Velazquez Castro et al., 2018).

Dimension 1: Planificacion
Definicion de la dimensién:

Es la capacidad de prever un futuro en el que la empresa pueda crecer de forma sostenible
mediante la aplicacién de metas, objetivos y propédsitos estratégicos. Su fin principal es
determinar el curso de accion preciso que debe seguirse, estableciendo las normas por las que
debe regirse, la secuencia de pasos necesarios para alcanzar sus metas y los plazos
pertinentes (Soledispa et al., 2022)

Observaciones/

Indicadores Item Recomendaciones

pepLe|
BIoUBAS|OY

| epualsyon

N
£

1. ¢ Usted esta de acuerdo con los objetivos a

i ?
Objetivos'a corto plazo determinados por la empresa?

corto plazo

2. i Cree usted que los objetivos a corto plazo 4 4 |4
mejoran la gestion empresarial de la
organizaciéon?

3. ¢ Usted esta de acuerdo con el cronograma 4 4 |4
establecido para cada objetivo de acuerdo con la
planificacién?

Cronograma

4. ; Usted esta de acuerdo con las acciones 4 4 |4
tomadas cuando no se cumple con los
cronogramas establecidos por la empresa?

5. ¢ Cree usted que los trabajadores se 4 4 |4
identifican con los Valores determinados por la
empresa?

Valores

6. ¢, Cree usted que los valores determinados por | 4 4 |4
la empresa son los idoneos para el logro de sus
objetivos?

Dimension 2: Organizacion.
Definicién de la dimension:

Se refiere a la estructura organizativa que sirve al propésito principal de poner a disposicion y
coordinar todos los recursos disponibles, incluidos, entre otros, el capital humano, los activos
fisicos y los recursos financieros, consiste en dividir las tareas y asignar los recursos para que
las acciones previstas se lleven a cabo, es decir cumplir con las tareas planificadas (Quintana,

2021)



Indicadores

item

pepue|d

BI2U219Y0D

BIOUBAS[OY

Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢ Usted esta de acuerdo con la distribucion
del personal para la ejecucién de los trabajos
en la empresa?

»

IS

Division de
trabajo

2. ¢ Usted esté de acuerdo con la coordinacion
jerarquica para la ejecucion de las actividades
en la empresa?

3. ¢, Usted esté de acuerdo con los
responsables de las areas para lograr la
eficacia en la organizacién?

4. ¢ Usted esta de acuerdo con los manuales
entregados a los trabajadores por la
empresa?

Manuales

5. ¢ Usted esta de acuerdo con el manual o
perfil de la competencia para cada puesto de
trabajo?

6. ¢, Usted esta de acuerdo con el manual de
procedimientos y funciones para cada puesto
de trabajo, donde se especifica los puestos y
sus funciones?

Capacitacion

7. ¢ Usted esta de acuerdo con las
capacitaciones periodicas realizadas por la
organizacion?

8. ¢ Usted esta de acuerdo con el comité de
capacitacién establecido por la empresa?

9. ¢ Usted esté de acuerdo con el presupuesto
otorgado para las capacitaciones en la
empresa?

Dimension 3: Direccion.

Definicién de la dimension:
es el proceso mediante el cual cada directivo, en interés de la empresa, extrae al maximo la
productividad de los recursos de que dispone. Esta dimensién requiere de un alto nivel de
comunicacién con los miembros de su equipo y la capacidad de fomentar un entorno propicio
para alcanzar los objetivos de forma eficaz y rentable para la empresa (Soledispa et al., 2022)

(2] [2) A
s | 9 o
| 3| @ .
" : a8 < Observaciones/
Indicadores Item @ @ 8 .
Q 3 a2 | Recomendaciones
5 | &
1. ¢Esta de acuerdo con los funcionarios y su 4 |4 4
delegacién de autoridad en el personal
demostrando confianza?
2. ;Cree usted que los funcionarios promueven 4 |4 4
Liderazgo el trabajo en equipo correctamente?
3. ¢(Cree usted que la empresa participa en 4 |4 4
reuniones con empresas del mismo rubro para
generar mecanismos de regularizacion y
formalizacién en favor de la empresa?
4. ;Cree usted que los responsables de la toma 4 |4 4
o o decision en la empresa producen motivacion y
Motivacion

confianza al personal para el logro de los
objetivos?




5. ;Cree usted que los responsables de la 4

gestion de la empresa mantienen buenas
relaciones interpersonales con los trabajadores,
en relacion con sus funciones a realizar en la
empresa y el logro de sus objetivos?

6. ;Cree usted que los jefes de la empresa se 4 |4
comunican correctamente con los trabajadores?
7. ;Cree usted que la empresa mantiene las 4 |4
Comunicacion | comunicaciones asertivas en toda la
organizacion?
4 |4

8. ;Esta de acuerdo con la comunicacién efectiva
establecida en la empresa?

Dimension 4: Control.

Definicion de la dimension:
es la etapa final del proceso administrativo y se encarga de determinar si se alcanzaron o no

los resultados deseados en un plazo determinado (Louffat, 2018).

Indicadores

item

pepuey

| erpuassyon

BIOURASIDY

Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢ Usted esta de acuerdo con las inspecciones
permanentemente de las actividades ejecutadas por
el personal responsable?

»

IS

Inspeccion

2. ; Usted esta de acuerdo con el control de los
volumenes de produccién determinados por la
empresa y sus inspecciones?

3. ¢ Cree usted que la gestion realiza correctamente
la evaluacién de planes y proyectos?

Evaluacion

4. ; Cree usted que la organizacion evalta el
desempefio de sus trabajadores correctamente?

Cumplimiento

5. ¢ Cree usted que la empresa considera el
cumplimiento de metas como una de las prioridades
para el logro de sus objetivos?

de metas

6. ; Usted esta de acuerdo con el control de las
metas no cumplidas y de sus medidas adoptadas
para su solucién?

Firma

Dr. Espinoza Casco Roque
DNI: 007766626

Investigador Renacyt

Cddigo: P0120935




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Carlos Enrique Ayala Asencio

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica:

Clinica( ) Social ( ) Educativa ()organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Administracion, educacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2a4afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (i corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Cerna Moreno Jaime Felipe

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica: Clinica( ) Social () Educativa (Jorganizacional (x)
Areas de experiencia profesional: Administracion, educacion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea:

2a4afos () Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Roque Juan Espinoza Casco

Grado profesional: Magsria () Doctor (x)

Area de formacion académica: Clinica( ) Social () Educativa (x)organizacional
(X

Areas de experiencia profesional: Educacion, administracion

Institucin donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea:

2ad anos|() Mas de 5 afios (¥)

Experiencia en Investigacidn
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicomélricos realizados
Titulo del estudio realizado.

(/_if(, t;é{.ﬂa a

Firma
Dr. Carlos Enrique Ayala Asencio
DNI: 07179981

Investigador Renacyt
Cédigo: P0052712

Firma

Dr. Jaime Felipe Cerna Moreno

DMI: 27920674

Aper

Firma

Dr. Espinoza Casco Roque
DNI: 007766626

Investigador Renacyt
Codigo: P0120935



Instrumento: Cuestionario de productividad

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Carlos Enrique Ayala Asencio

Grado profesional: Maestria () Daoctor (x)

Area de formacion académica: Clinica( ) Social () Educativa (organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: Administracion, educacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea:

2adanos() Mas de 5 arios (x)

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica: (si comesponde)

Trabajals) psicometricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacin:

Validar el confenido del instrumento de la variable PRODUCTIVIDAD, mediante juicio de

EXpertos.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Cerna Moreno Jaime Felipe

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica: Clinica( ) Social () Educativa (Jorganizacional (x)
Areas de experiencia profesional: Administracion, educacion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea: | 2 a 4 afos ()

Mas de 5 anos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (i coresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento de la variable PRODUCTIVIDAD, mediante juicio de

expertos.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rogue Juan Espinoza Casco

Grado profesional:

Maestria ) Doctor (x)

Area de formacidn académica:

Clinica( ) Social () Educativa (xjorganizacional

(x

Areas de experiencia profesional;

Educacion, administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea:

2 a4 afios () Més de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento de la variable PRODUCTIVIDAD, mediante juicio de

expertos.

/@f’:’ '5__%-*‘5 L

Firma
Dr. Carlos Enrigue Ayala Asencio
DNI: 07179981

Investigador Renacyt
Codigo: P0052712

Firma
Dr. Jaime Felipe Cerna Moreno

DMI: 27920674

2 pes

Firma

Dr. Espinoza Casco Rogue
DMI: 007766626

Investigador Renacyt
Codigo: P0120935



Anexo 05: Resultado de similitud del programa Turnitin.
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Tutoriales
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Titulo del Identificador del trabajo de
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Envio Turnitin Enviado

|2 VerRecboDighal  ever 2135400672 230712023
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Fecha de publicacion
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24 jul 2023 - 09:00

Calificacion

Calificacion
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Puntos disponibles.

100

= Refrescar Envios

Entregar Trabajo | &




Otros anexos:

Anexo 06: confiabilidad de los instrumentos

Datos

Transformar  Insertar Formato

Variable: gestién empresarial

Analizar

Graficos  Wilidades

Ampliaciones

Wantana

Ayuda

» B

1de datos
Gestidn e
]

wmen de
adisticas
adisticas

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
986 29

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronhach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido carregida suprimido
P1 1021078 653,424 852 985
P2 102,5490 657,339 B23 987
P3 102,2059 647,353 A1 985
P4 102,3529 651,023 721 986
[F 102,2353 655,073 704 986
P& 102,0686 653,332 830 986
PT 1021569 644,282 889 985
P8 1021471 653,156 835 985
P3 102,2353 661,370 746 986
P10 102,2353 646,518 878 985
P11 102,2353 656,241 BE3 985
P12 1022451 646,801 879 985
P13 102,3824 648,258 877 85
P14 102,3922 646,676 844 986
[FlE 102,3333 646,858 834 986
P16 102,2549 650,093 840 985
P17 102,3822 651,132 831 986
F18 1025392 658,231 737 986
P19 102,2059 648,086 8a7 985
P20 102,2549 650,588 B85 985
P21 102,3038 653,382 758 986
P22 1021078 652,374 873 985
P23 102,2059 650,264 943 985
P24 1021863 653,915 BB2 985
[P 102,0880 661,099 806 986
P26 101,9020 653,020 873 985
P27 101,8725 647,855 879 985
P28 101,9118 G52 576 887 985
P2a 102,0392 652,216 843 985
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Variable: productividad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
b8 22

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacion Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Pgil 76,1568 350,381 857 982
Pg2 75,5294 346984 916 a78
Pg3 75,6275 346,078 A 78
Pgd 75,7843 353,300 760 981
Pos 75,5294 347 875 803 980
Pob 75,7187 346,265 Aa77 980
Pa7 75,8020 348287 740 981
Pog 75,6176 350,001 ,905 978
Pod 75,4412 347615 933 978
Pog10 75,7647 351,370 782 ,980
Pal1 75,8520 348186 795 ,980
Pg12 75,7187 351,869 841 ,980
Pg13 75,8510 351,473 786 80
Pgl4 76,1078 358,889 607 82
Pg15 75,7647 350,360 828 74
Pg16 75,4412 357,160 816 980
Pg17 75,7157 351,572 840 980
Pg18 75,5294 340,955 B88o 980
Pg19 75,6667 354,759 BED 980
Pg20 75,6667 349,017 BB 980
Pg21 75,5196 350,628 911 79
Pg22 75,3824 347,248 820 79




Anexo 07: base de datos

# resultado.1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

wehivo  Editar  ¥er  Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Yentana  Ayuda
SHE B e Bl HEH 196
MNombre Tipo Anchura || Decimales Etiqueta Walores Perdidos || Colurnas | Alineacidn Medida Ral

43 Py14 Murnérico g 2 Pyld Minguno Minguna g = Derecha “w Entrada
44 FPgl5 Mumerico 3 2 Pgls Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
45 FPyl6 MNumérica 3 2 Pyl Minguno Minguno 3 Derecha N Entrada
46 Py17? MNumérica 8 2 Pyl? Minguno Minguno il Derecha N Entrada
47 FPg18 Mumerico 3 2 Pgld Minguno Minguno 3 = Derecha “w Entrada
458 FPy19 MNumérica 3 2 Pyla Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
49 Py20 MNumérica 3 2 P20 Minguno Minguno 3 Derecha i Entrada
a0 Pg21 Mumerico 3 2 Pg21 Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
a1 P22 MNumérica 3 2 P22 Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
52 T_D1wvl MNumérica 3 2 Planificacidn Minguno Minguno 3 Derecha i Entrada
23 T D2l Mumérica 8 2 Qrganizacidn Minguno Minguna g Derecha “w Entrada
54 T_D3vl MNumérica 3 2 Direccidn Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
55 T_D4wl MNumérica 3 2 cantrol Minguno Minguno 3 Derecha @0 Morminal i Entrada
o6 TV Murnérico g 2 Gestidn ermpre...  Minguno Minguna g Derecha & Escala “w Entrada
a7 T_DIVD Mumerico 3 2 Eficiencia Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
58 T_D2VD Mumérica 3 2 Eficacia Minguno Minguno 3 Derecha N Entrada
529 T D3vD Murnérico g 2 Produccidn Minguno Minguna g Derecha “w Entrada
B0 TND Mumerico 3 2 Productividad Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
61 vl MNumérica 3 2 Planificacian {100, Bajo}.. Minguno 10 Derecha N Entrada
B2 2l MNumérica 8 2 Organizacian {100, Bajo}... Minguno 1a Derecha N Entrada
B3 D3l Mumerico 3 2 Direccidn {100, Bajo}.. Minguno 10 Derecha “w Entrada
B4 ddvl MNumérica 3 2 Control {100, Bajo}.. Minguno 10 Derecha “w Entrada
B5 w1 MNumérica 3 2 Gestidn empre... {100, Bajo}... Minguno 1a Derecha N\ Entrada
553 W2 Mumerico 3 2 Productividad Minguno Minguno 10 = Derecha “w Entrada
B7 422 MNumérica 3 2 Eficacia Minguno Minguno 10 Derecha “w Entrada
&} d12 MNumérica 3 2 Eficiencia Minguno Minguno 1a Derecha i Entrada
B9 dh2 Mumérica 8 2 Produccidn Minguno Minguna 10 = Derecha @b Mominal “w Entrada
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# resultado..sav [ConjuntaDatas 1] - IBM SPSS Statistics Editor de datas

wechiva  Editar ¥er  Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

i LZJ e % % % 5 DuD % j I J

Mormbre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta “alores Perdidos || Columnas | Alineacidn Medida Fol

43 FPgl4 MNumerico 3 2 Pgld Minguno Minguno 3 = Derecha §~ Nominal “w Entrada
44 FPyls MNumérica 3 2 Pyls Minguno Minguno 3 = Derecha N Entrada
45 Py16 MNumérica 8 2 Pyl6 Minguno Minguna g Derecha “ Entrada
46 Pgl? MNumerico 3 2 Pgl? Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
47 FPyl13 MNumérica 3 2 Pyl Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
48 Py19 MNumérica 3 2 Py19 Minguno Minguna 3 Derecha N Entrada
49 FPg20 MNumerico 3 2 P20 Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
a0 Py21 MNumérica 3 2 Pg21 Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
51 Py22 MNumérica 3 2 P22 Minguno Minguna 3 Derecha N Entrada
52 T_ D1l Mumérica 8 2 Planificacidn Minguno Minguno g Derecha “w Entrada
53 T_D2v] MNumérica 3 2 Organizacidn Minguno Minguno 3 Derecha “w Entrada
54 T_D3wvl MNumérica 3 2 Direccidn Minguno Minguna 3 Derecha N Entrada
25 T_Dawvl Murnérico g 2 contral Minguno Minguno g Derecha &5 Norminal “w Entrada
56 Tl Mumérica 3 2 Gestidn empre...  Minguno Minguno 3 Derecha & Escala “w Entrada
57 T_DIVD MNumérica 3 2 Eficiencia Minguno Minguna 3 Derecha ; N Entrada
o8 T D2vD Murnérico g 2 Eficacia Minguno Minguno g = Derecha “w Entrada
59 T_D3VD MNumerico 3 2 Produccidn Minguno Minguno 3 Derecha &> Mominal “w Entrada
B0 TND MNumérica 3 2 Productividad Minguno Minguno 3 Derecha & Escala N Entrada
B1 thl MNumérica 8 2 Planificacidn {100, Bajo}... Minguno 10 Derecha “ Entrada
B2 d2vl MNumerico 3 2 Organizacidn {100, Bajo}... Minguno 10 Derecha “w Entrada
B3 D3w1 MNumérica 3 2 Direccidn {100, Bajo}... Minguno 10 Derecha “w Entrada
B4 ddyl MNumérica 3 2 Caontrol {100, Bajo}... Minguno 10 Derecha N Entrada
G5 vl MNumerico 3 2 Gestidn empre... {100, Bajo}... Minguno 10 Derecha “w Entrada
553 W2 MNumérica 3 2 Productividad Minguno Minguno 10 Derecha “w Entrada
b7 22 MNumérica 3 2 Eficacia Minguno Minguna 10 Derecha N Entrada
5z} d1v2 Mumérica 8 2 Eficiencia Minguno Minguno 10 Derecha “w Entrada
B2 o3z MNumérica 3 2 Produccidn Minguno Minguno 10 = Derecha “w Entrada
70





