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RESUMEN

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo general, identificar la relación que existe

entre la cultura organizacional y el desempeño laboral de los recursos humanos en las Pymes

textiles del Distrito del Cercado de Lima, la población de estudio en el presente trabajo de

investigación, estuvo conformada por 40 gerentes de las Pymes textiles del Distrito del Cercado

de Lima, registradas en la Cámara de Comercio de Lima., se aplicaron dos instrumentos para la

recolección de datos, las variables cultura organizacional y desempeño laboral, que fueron

medidas a través de la escala de Likert, la metodología aplicada en el presente trabajo fue

observacional y explicativo, porque mediante la percepción sensorial se describió las

características y rasgos importantes de la cultura de la empresa y su explicación del desempeño

laboral como respuesta a la cultura que predomina en ella, los resultados de la investigación

servirá como aporte para las pymes textiles del Distrito del Cercado de Lima., que una cultura

organizacional definida y consistente favorece al desarrollo y buen desempeño laboral de sus

colaboradores.

Es muy importante que la empresa tenga una imagen propia, que sea diferente a todas las

demás aunque su mercado sea el mismo, pero que dicha imagen le sirva para destacar totalmente

de todas las empresas; las PYMES a nivel mundial han marcado un desarrollo y permanencia

dentro del mercado, por su elevada contribución en los indicadores económicos básicos del país,

el Perú, no es ajeno a esta realidad las pymes han logrado sobresalir y permanecer en el mercado,

han asumido con retos favorables los cambios económicos, siendo los gerentes o líderes de la

empresas, quienes trabajan arduamente para establecer y definir una cultura en la empresa y

alcanzar un desempeño laboral favorable, para llevar a cabo procesos productivos con calidad,

eficiencia y eficacia, concordantes con los objetivos y metas que persiguen.

PALABRAS CLAVES: Cultura Organizacional, desempeño laboral, organización, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT:

he present work of investigation, it had as general aim, identify the relation that exists between

the culture organizacional and the labor performance of the human resources in the textile SMEs

of the District of the Enclosure of Lima, the population of study in the present work of

investigation, was shaped by 40 managers of the textile SMEs of the District of the Enclosure of

Lima, registered in the Chamber of Trade of Lima., two Instruments applied to themselves for the

compilation of Information, the variables culture organizacional and labor performance, which

they were measured across Likert's scale, the methodology applied in the present work was

observacional and explanatorily, because by means of the sensory perception there was described

the characteristics and important features of the culture of the company and his explanation of

the labor performance as response to the culture that prevails in her, the results of the

investigation it will serve as contribution for the textile SMEs of the District of the Enclosure of

Lima., that a culture organizacional definite and consistent favors to the development and good

labor performance of his collaborators.

It is very important that the company has an own image, which is different from ali other though

his market is the same, but that the above mentioned image serves him to stand out totally of all

the companies; the SMES worldwide have marked a development and permanency inside the

market, for his high contribution in the economic basic indicators of the country, Perú, it is not

foreign to this reality the SMEs have managed to stand out and to remain on the market, have

assumed with favorable challenges the economic changes, being the managers or leaders of the

empresas, who work arduamente to establish and to define a culture in the company and to reach

a labor favorable performance, to carry out productive processes with quality, efficiency and

efficiency, concordant with the aims and goals that they chase.

KEY WORDS: Organizational culture, job performance, organization, efficiency and effectiveness.
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