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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion existente entre
el nivel de satisfaccion y la implementacion de la adecuacion cultura del Parto de la
usuarias en la Micro Red Jepelacio-Moyobamba 2014 y busca comprobar la
hipétesis, existe relacion entre el nivel de satisfaccion de las usuarias y el nivel de
implementacion de la adecuacion cultural del parto en la Micro Red Jepelacio. Para
ello, se utilizé el método cuantitativo de diseno descriptivo correlacional, teniendo

como muestra, 71 usuarias que acudieron a consulta en la Micro Red Jepelacio-
Moyobamba 2014.

Se encontr6 en la variable satisfaccidn de la usuaria, Se encontré que el 63.38%
presenta insatisfaccion en el servicio lo que indica escasa fiabilidad, capacidad de
respuesta, escasa seguridad y dificultad en su empatia de quienes implementan el
servicio. En relacion a la adecuacion cultural del parto, se obtuvo que el 53.52%
menciona que existe una implementacion promedio, es decir aun no se han
cumplido estandares de privacidad, confiabilidad, respeto a las costumbres y
acompanamiento en la Micro Red Jepelacio-Moyobamba 2014

Se concluye que existe relacion entre nivel de satisfaccion y la implementacion de
la adecuaciéon cultura del Parto de la usuarias en la Micro Red Jepelacio-
Moyobamba 2014. Contrastado estadisticamente con una seguridad del 95% (a
=0.05) el valor tedrico de una distribucion ji-cuadrado con 2 grados de libertad para
a =0.05 es de 5,99. Como quiera que en el calculo del x? obtuvimos un valor de
20.29

Palabras Clave: Adecuacién cultural del parto y nivel de satisfaccién de la usuaria



ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between the level of
satisfaction and the implementation of the adequacy culture start from the users in
the Micro Red Jepelacio-Moyobamba 2014 and seeks to test the hypothesis, the
correlation between the level of satisfaction of the users and the level of
implementation of the cultural appropriateness of labor in the Micro Red Jepelacio
for this, the quantitative method of descriptive correlational design was used, with

the sample, 71 users who consulted on the Micro Red Jepelacio-Moyobamba 2014

It was found in the variable user satisfaction, it was found that 63.38% have
dissatisfaction with the service indicating poor reliability, responsiveness, poor
security and difficulties in their empathy for those implementing the service.
Regarding the cultural appropriateness of labor, it was found that the 53.52%
mentioned that there is an average deployment, that is yet to be fulfilled privacy

standards, reliability, respect for the customs and support in Red Jepelacio Micro-
Moyobamba 2014.

We conclude that there is a relationship between satisfaction and implementation of
the adequacy culture start from the users in the Micro Red Jepelacio-Moyobamba
2014. Contrasted with security statistically 95% (a = 0.05) the theoretical value of a
distribution ji -square with 2 degrees of freedom for a = 0.05 is 5.99. Since in the
calculation of the x 2 we obtained a value of 20.29

Keywords: Cultural Adaptation of labor and level of user satisfaction





