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RESUMEN

La Gestidn Tributaria comprende un conjunto de actividades que componen procesos,
funciones, modelos de trabajo y rasgos de la organizacion que son sostenibles en el
tiempo, y que logran la eficiencia y eficacia de la administracién tributaria, en el sentido
mas amplio del término, y de esta manera se vea reflejado en el incremento de la
recaudacion; por ello la presente investigacion tiene la finalidad de analizar en qué medida
la gestion tributaria influye en la recaudacion de la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Distrital Victor Larco Herrera del periodo 2008 al 2013. La
investigacion es descriptiva, ya que se describié en qué medida la gestion tributaria influye
en la recaudacion de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera, y es no experimental transversal, porque no se manipularon
deliberadamente las variables, sblo se realizé una observacion de la realidad y se analizd
la interrelacion de éstas en un momento dado. Llegando a identificar que los elementos
que componen la gestion tributaria moderna, tales como: el proceso de planificacién
estratégica y operativa, el cual fue evaluado, obteniendo que la GAT se encuentra en un
nivel bueno, ya que cuenta con 43 de las 60 estrategias consideradas como buenas
practicas en las administraciones tributarias; el seguimiento de procesos, donde al evaluar
a los contribuyentes éstos se muestran satisfechos en un 54% con el servicio brindado
por la GAT y un 63% esta satisfecho con las obras y servicios brindados por la gestion
municipal; asi como a los colaboradores que en un 48% se encuentran muy satisfechos
trabajando en ésta gerencia; y el control de resultados a través de indicadores como el
desempeno de la cartera pesada, el cual muestra que la gestién actual (periodo 2011 al
2013) disminuyé la morosidad al 19% y la ampliacién de la base tributaria, el mismo que
registra un crecimiento del 48% en la gestion actual.

Con lo antes descrito, se pudo analizar que la Gestién Tributaria influye significativamente
en la recaudacidon; y que los aspectos estudiados son una necesidad para las
Administraciones tributarias, ya que gracias al buen manejo de éstos se pudo obtener el

62% de incremento en la recaudacién en la gestion actual.

Palabras Clave: Gestion Tributaria, recaudacion, planificacion estratégica, cartera pesada,

base tributaria.
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ABSTRACT

Tax Management comprises a set of activities that make up processes, functions ,
work patterns and features of the organization that are sustainable over time , and
that they achieve the efficiency and effectiveness of tax administration , in the
broadest sense , and thus be reflected in the increase in revenue , which is why
this research aims to analyze how management affects the tax revenues of the
Management of tax Administration of the District Municipality Victor Larco Herrera
period 2008 to 2013. The research is descriptive, as described to what extent tax
management influences the recovery of the Management of Tax Administration of
the District Municipality of Victor Larco Herrera, experimental and is not cross ,
because the variables are deliberately manipulated , only made an observation of
reality and the interrelation of these was analyzed in a given time . Arriving to
identify the elements that make up the modern , such as tax management : the
process of strategic and operational planning , which was evaluated , obtaining the
GAT is at a good level, which has 43 of the 60 strategies considered as good
practices in tax administration , process tracking , to assess where these taxpayers
is 54% satisfied with the service provided by the GAT and 63 % are satisfied with
the works and services provided by the municipal administration as well as a
collaborator to 48% are very satisfied working in this management , and monitoring
results through performance indicators such as heavy portfolio , which shows that
the current management ( period 2011 to 2013) delinquencies decreased to 19 %
and broaden the tax base, the same as recorded growth of 48 % in the current
management .

Could analyze the Tax Management significantly influences the collection with the
above described , and that the aspects studied are a must for tax administrations ,
and thanks to good management they could get the 62 % increase in revenue in

the current management .

Keywords: Tax Management, fundraising, strategic planning, heavy portfolio, tax
base.
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