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RESUMEN 

El presente trabajo denominado La Fidelización del cliente Interno y su 

Influencia en el clima organizacional de la Empresa Comercializadora y 

Distribuidora Jiménez S.A. C. en la Ciudad de Trujillo- 2012, tiene por objetivo 

Determinar si la Fidelización del Cliente Interno Influye en el Clima 

Organizacional de la Empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez 

S.A.C. 
La investigación se midió a partir de una encuesta con su respectivo 

cuestionario para las variables La Fidelización del cliente interno y clima 

organizacional de la empresa, que se ejecutoa los 25 empleados de dicha 

organización con el propósito de observar y analizar si los colaboradores de la 

empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez S.A.C. se encuentran 
fidelizados y comprometidos con la organización. 

El diseño de investigación que se utilizó en esta investigación fue no 

experimental, transversal Porque los datos fueron analizados sin 

manipulación alguna, tal como se demostró en el desarrollo de la 

investigación. 

Los resultados permiten afirmar que La Falta de Fidelización del Cliente 

Interno Influye Negativamente en el Clima Organizacional de la Empresa 
Comercializadora y Distribuidora Jiménez S.A. C. en la Ciudad de Trujillo- 
2012.Ya que los trabajadores al no estar fidelizados manifiestan su des 

conformidad en sus actitudes y su mal disponibilidad para con sus 

compañeros de trabajo provocando así un mal clima laboral. 

También los resultados del estudio facilita, además, la gestión para el 

cambio, encaminada a la mejoría en el ambiente laboral con vista a un 

acercamiento a la elevación de la eficiencia y la satisfacción de los 
trabajadores, traducido en calidad de vida. 

Palabras Clave: Clima Organizacional, Cliente Interno, Estrategias, Fidelización, 
satisfacción. 
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ABSTRACT 

This work called The Interna! Customer loyalty and its lnfluence on organizational 

climate and Distributor Trading Company SAC Jimenez Trujillo City in 2012, aims 

to determine whether the Interna! Customer Loyalty influences the organizational 

climate and Distributor Trading Company SAC Jimenez. 

The research was measured from a survey questionnaire with their respective 

variables the interna! customer loyalty and organizational climate of the cornpany, 

which was executed employees of that organization in order to observe and 

analyze whether the employees of the company SAC Jimenez marketer and 

Distributor are loyal and committed to the organization. 

The research design was used in this study was non-experimental, cross-Because 

the data were analyzed without any manipulation, as demonstrated in the 

development of research. 

The results confirm that the Lack of Interna! Customer Loyalty in Negatively 

lnfluence of Organizational Climate and Distributor Trading Company SAC 

Jimenez in the city of Trujillo, 2012. Since workers not being loyal conformity des 

express their attitudes and their peor availability with coworkers causing a bad 

working environment 

Survey results also facilitate management for change, aimed at the improvement 
in the working environment overlooking an approach to improving efficiency and 

worker satisfaction, resulting in quality of life. 

Key Words: Organizational Climate Interna! Customer, Strategy, Loyalty, 
Satisfaction. 
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