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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, constituye en determinar el uso
del E_Business para optimizara la Rotacion de Inventario Non Aircraft Parts de la
empresa Corporacién Técnica del Perd — Cote Perd SAC -2013. La metodologia
utilizada para esta investigacion es de tipo de estudio descriptivo, aplicado con un
disefio no experimental, segiun su temporalidad transversal y tomando como
poblacibn y muestra 48 clientes que compren repuestos non aircraft parts
mediante el uso del e_Business, para recoger informacién de ellos se analizé la
situacion actual de la empresa en cuanto a su rotacion de inventario y los item
almacenados. Para identificar el e_Business se aplicd una encuesta virtual;
teniendo como resultados obtenidos muestra que el 79% de los clientes utilizan los
métodos virtuales a la hora de adquirir el producto y el 8% no lo utilizan. Por otro
lado se analizd el balance de la empresa y los resultados obtenidos arrojaron que

en el ano 2010 la empresa rotaba sus inventarios 3.22 veces anuales.

Para concluir se determiné una propuesta del uso del e_Business para mejorar la
pagina web e ingresar los productos estancados y que los clientes tengan
conocimiento que la empresa cuenta con ello. Por lo tanto si se cuenta con el
e_Business la rotacion de inventario disminuira es decir la mercaderia rotara

constantemente.

Palabras claves: e_Business, Rotacién de Inventario.
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ABSTRACT

The development of this research work is to determine to use E_Business optimizes the
Inventory Tumover Non Aircraft Parts Company Technical Corporation of Peru - Peru
SAC Cote -2013. The methodology used for this research is descriptive type of study,
applied with a non- experimental design, cross- temporality by taking as population and
sample 48 customers purchasing non aircraft spares parts using the e_Business, to
gather information from them analyzed the current situation of the company in terms of
inventory tumover and the stored item. To identify the e_Business an online survey was
applied, having as results shows that 79 % of customers use virtual methods when
purchasing the product and 8% did not use it. On the other hand the balance of the
company was analyzed and the results showed that in 2010 the company was rotating

their inventory 3.22 times per year.

To conclude a proposal e_Business usage was determined to improve the website and
enter the stagnant products and that customers are aware that this company has. So if
you have the e_Business inventory tumover will decrease ie constantly rotate

merchandise.

Keywords: e_Business, Inventory Turnover.



