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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de enfermeras en establecimientos de salud
categoria I-4 de una unidad ejecutora, Cusco 2023. Cuya metodologia de estudio,
comprendi6 un enfoque cuantitativo de tipo basico, nivel correlacional, con disefio
no experimental de corte transversal y método hipotético deductivo. La poblacién
estuvo conformada por 70 profesionales de enfermeria de los EE.SS categoria I-4,
cuya muestra fue censal, la técnica de recopilacion de informacion fue la encuesta
y el instrumento utilizado el cuestionario, validado por el juicio de expertos, se
establecié su confiabilidad por el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados
obtenidos en el analisis descriptivo demostraron que existe una relacion entre la
gestion administrativa del 42.8% en la escala regular y el desempefio laboral con
48.6% en la escala bueno; en el andlisis inferencial por medio del Coeficiente de
Pearson, se demostré que existe una relacion positiva media de (0,522) entre la
gestion administrativa y desempefio laboral con un nivel de significancia menor al
0,000 (p>0,05), por ende, se acepta la hipotesis alterna, indicando que existe
relacion significativa entre las variables, concluyendo que, al existir una buena

gestién administrativa el desempefio laboral es bueno

Palabras Clave: gestion administrativa, desempefio laboral, enfermeria.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and the work performance of nurses in Health
establishments category I-4 of an executing unit, Cusco 2023. The study
methodology included a quantitative approach of basic type, correlational level, with
a non-experimental cross-sectional design and hypothetical deductive method. The
population was made up of 70 nursing professionals from the EE.SS category -4,
whose sample was census, the information collection technique was the survey and
the instrument used the questionnaire, validated by expert judgment, its reliability
was established by Cronbach's alpha coefficient. The results obtained in the
descriptive analysis showed that there is a relationship between administrative
management of 42.8% on the regular scale and job performance with 48.6% on the
good scale; In the inferential analysis using the Pearson Coefficient, it was shown
that there is an average positive relationship of (0.522) between administrative
management and job performance with a significance level of less than 0.000
(p>0.05), therefore, the alternative hypothesis is accepted, indicating that there is a
significant relationship between the variables, concluding that, when there is good

administrative management, job performance is good.

Keywords: administrative management, job performance, nursing
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I. INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud reportd, que los licenciados en enfermeria
deben reunir el perfil y las competencias para desempefarse de manera 6ptima
en las IPRESS. De acuerdo a datos estadisticos, se observd que
aproximadamente 59,2 millones de los profesionales de la salud reciben un
estipendio inferior al trabajo realizado. Asi mismo, la densidad del equipo basico
de profesionales de la salud para lograr resultados éptimos en las actividades
indispensables que accedan a lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), considera que 57 naciones reportan una brecha elevada de 2,4 millones
de profesionales entre enfermeras y meédicos. (Quintana y Tarqui 2019).

El recurso humano constituye el elemento basico en el sistema de salud, sin
embargo, existen factores como remuneraciones bajas, gestores que promueven
escasamente el reconocimiento social y el perfeccionamiento profesional. La
mayor parte del personal de salud se concentra en zona urbana existiendo por
ende una brecha de recursos humanos en la zona rural y una migracion
permanente del personal a paises desarrollados por un mejor salario
(Organizacion Mundial de la Salud [OPS], 2017).

El desempefio del recurso humano es capaz de mejorar a través de una
supervision permanente justa e imparcial; con remuneraciones adecuadas y
oportunas que contribuyen en la productividad y la oferta del servicio con calidad,
los estimulos monetarios, la autorizaciébn para fortalecer sus capacidades,
EE.SS. con infraestructura adecuada al nivel de categoria, con capacidad
resolutiva y condiciones de trabajo que garanticen la disminucién de accidentes
laborales. (Atencio, 2019)

El profesional de enfermeria, se desempefia en la funcién asistencial,
investigacion, administrativa y docencia; teniendo la tarea fundamental de cuidar
la salud poblacional por cursos de vida, comprendiendo actividades
encaminadas a resguardar el bienestar en todo su contexto y ayudar a la
ciudadania a entender la evolucion de la enfermedad, dolor y promover cambios
positivos en favor de la salud, a través del fortalecimiento de actividades
preventivo promocionales, prevenir la enfermedad logrando en la poblacion a

adquirir autocontrol, autoconocimiento. (Atencio, 2019)



Para lograr el crecimiento institucional y cumplir con los objetivos institucionales
debe desarrollar un conjunto de actividades enfocadas en la misién, vision,
objetivos planteados con recursos humanos competentes. Ello sera posible con
una gestion administrativa efectiva, eficiente y eficaz, entendiéndose por gestion
administrativa al proceso de diversas acciones que permitan administrar, dirigir,
organizar, dinamizar la entidad con el compromiso del talento humano. El
esfuerzo del personal, algunos con diversos intereses y fines se logran a través
de la gestibn administrativa, ademas logramos los objetivos planteados. El
elemento basico para lograr una gestién administrativa 6ptima es favorecer la
eficiencia y eficacia, por medio de aspectos considerados en la gestién

administrativa (Jara et al.,2018).

A nivel nacional, la gestion administrativa en el campo de salud atravesoé por
cambios, impulsando la reforma, con la modernizacion de la administracién
publica, logrando buscar la eficiencia y eficacia en las prestaciones de salud y
en la conduccién del mismo, ya que, a la fecha se carecen de personal idoneo,
con competencias y perfil de puesto indispensables para la conduccion optima
de aparato administrativo, lo cual repercute en las prestaciones del servicio. Un
pilar clave en el éxito de una institucion es el talento humano, su desempefio
Optimo es basico para lograr una atencion de calidad al usuario, asi como al logro
de las metas planteadas. En estos ultimos 30 afios el gobierno planteo reformas
en el sector salud, que en cierta medida trataron de lograr mejoras a través de
las politicas implementadas en Recursos Humanos. (Berrospi, 2019).

A nivel local, la gestién administrativa que desarrollo el personal de enfermeria
en el ultimo quinquenio no muestra un avance significativo, evidencidndose en
la dimension planificacion que, si bien los EE.SS realizan una evaluacion anual,
en la cual se identifican las brechas en salud en los diferentes Programas
Presupuestales, a partir del cual se plantean las estrategias, metas u objetivos
a lograr para alcanzar coberturas optimas en el afio fiscal, cuya informacion se
encuentra sistematizada en el Plan Tactico que es documento de gestion en el
cual se plasman los objetivos, metas, etc, matrices de seguimiento para el
monitoreo de las actividades por programas presupuestales, términos de
referencia (TDR) con cronograma, sin embargo existe un escaso monitoreo,

seguimiento y evaluacién del mismo (Pacheco, 2021)



En la dimensién de organizacion, los EE.SS. cuentan con potencial humano
bésico para la oferta de servicios de salud de acuerdo a la categoria del EE.SS,
sin embargo, el incumplimiento de objetivos institucionales se refleja debido a la
programacion de un rol de turnos a necesidad del personal y no de acuerdo a la
necesidad de la poblacion, evidenciandose una desorganizacion de los servicios
0 consultorios en las diferentes actividades programadas por la IPRESS. Asi
mismo las IPRESS cuentan con el equipamiento indispensable para ofertar las

prestaciones de salud a la poblacion (Gonzalez et al., 2020)

En la dimension direccion, se observd que existe personal con conocimientos
para realizar una toma de decisiones oportuna, sin embargo, muchas veces no
lo hacen, debido al escaso compromiso con la entidad y vocacion de servicio asi
como escasa motivacién, comunicacién y cooperacion entre los mismos, en
razén a ello, el logro de objetivos institucionales es deficiente (Gonzalez et al.,
2020).

Asi mismo, la entidad cuenta con un responsable de capacitaciones, a traves del
cual se consolidan las capacitaciones programadas durante el afio fiscal, sin
embargo, este personal no es permanente, rotan a otros servicios, perjudicando
asi, el monitoreo del cumplimiento de esta actividad, por otro lado los
responsables de programas presupuestales programan capacitaciones con la
misma finalidad, durante la pandemia de la COVID-19 esta actividad era virtual,
a la fecha se llevan a cabo entre virtuales y presenciales, a su vez la unidad
ejecutora programa pasantias, talleres, etc; para mejorar relaciones
interpersonales y lograr una comunicacion asertiva lograndose avances
imperceptibles en las IPRESS, todo ello repercute en el trabajo diario (Leal,
2018).

En la dimensién control, a nivel institucional se programé monitoreos mensuales
en gabinete, supervisiones trimestrales, asistencia técnica cuando lo soliciten y
evaluaciones trimestrales, semestral y anual, a través del cual se realizan el
analisis de las coberturas alcanzadas en las diferentes actividades programadas
para contribuir con el objetivo y mision institucional; sin embargo la dificulta que
se observa en los establecimientos de salud es el escaso cumplimiento y

seguimiento a las actividades que deben replantearse para lograr las metas



institucionales. Asi mismo en las reuniones del comité operativo de las IPRESS,

se presentan los resultados alcanzados. (Corposuite , 2022).

El desempefio laboral de los licenciados en enfermeria de EE.SS. categoria 1-4
en el dltimo quinquenio es deficiente, lo cual se refleja en los resultados de
indicadores negativos en los Programas Presupuestales y Convenios firmados
por la entidad como bajas coberturas en Control CRED, Suplementacién de
nifos con sulfato ferroso, gestantes reenfocadas, gestantes controladas, alta
incidencia de pacientes con Tuberculosis, Enfermedades Croénicas, etc, asi
mismo al elaborar documentos de gestion, como Plan Tactico, Planes de
intervencidn, etc; se observa que no cumplen con la estructura del documento,
teniendo reiteradas observaciones, los cuales perjudican a la entidad, debido a,
gue debe refrendarse estos planes con una Resolucién Directoral de Aprobacion
para su cumplimiento, seguimiento y monitoreo respectivo durante el afio fiscal
(Ministerio de Salud [MINSA], 2016).

En ese sentido, existe escaso nivel de compromiso e iniciativa del personal, para
un desempefio eficiente en los establecimientos de salud, sobre todo en los de
categoria 1-4, debido a que, en estas IPRESS agrupa el mayor porcentaje de

habitantes.

Por otro lado, al tener una poblacién asignada mayor a los establecimientos de
categoria I-3, I-2 y I-1, se evidencia un escaso monitoreo y seguimiento a las
actividades preventivo promocionales, comprendidas en el Plan Tactico en los
diferentes Programas Presupuestales: Desarrollo Infantii Temprano,
Tuberculosis, Metaxenicas y Zoonosis, Enfermedades No Transmisibles, etc por
ejemplo: Proporcién de Control de Recién Nacido por debajo del 80%, al igual
que las coberturas de nifios menores de 36 meses con Control CRED
alcanzando solo 35% al semestre, tasa desercién por encima del 5%, etc;
sumado a ello la deficiente capacidad resolutiva de la problematica en el servicio
de enfermeria en algunas situaciones de emergencia y urgencia en los
establecimientos de salud ((MINSA, 2016).

Por ello, el trabajo se orientd a investigar la relacibn entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de enfermeras en IPRESS categoria I-4.

Por tanto, es imperioso examinar si la administracién de una entidad interviene



en el desempefio laboral de los licenciados en enfermeria, debido a, existe
escasa informacion en la entidad para mejorar el proceso administrativo.
Planteando como problema general la interrogacion: ¢ Cudl es la relacion de la
gestion administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras en EESS

categoria I-4 de una Unidad Ejecutora del Cusco, 20237

Formulando los problemas especificos, planteamos: a) ¢Cual es la relacion de
la planeacién de la gestion administrativa y el desempefio laboral de las
enfermeras en EE.SS categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco 2023? b)
¢Cudl es la relacion de la organizacion de la gestion administrativa y el
desempefio laboral de las enfermeras en EE.SS categoria I-4 de una Unidad
Ejecutora, Cusco 2023? c)¢,Cudl es la relacion de la direccidon de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de las enfermeras en EE.SS categoria I-4
de una Unidad Ejecutora, Cusco 20237 d) ¢ Cudl es la relacion del control de la
gestiébn administrativa y el desempefo laboral de las enfermeras en EE.SS

Categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco 20237

La investigacion tiene una significancia teorica, debido a que, busca
conocimientos para identificar los componentes que influyen en el desempefio
laboral de Enfermeras, una vez identificados nos permitir4 brindar sugerencias

para optimizar el desempefio de los trabajadores en las IPRESS.

La justificacion practica, se orienta en contribuir a los directivos de una entidad a
implementar las acciones necesarias en funcion a los resultados obtenidos, asi
conducir acertadamente las IPRESS y lograr los objetivos institucionales, debido
a que, el ente rector de las IPRESS es el Ministerio de Salud y es de
cumplimiento estricto la programacion de actividades en los diferentes

Programas Presupuestales y Convenios (FED y Gestidn).

El presente trabajo tiene una justificacion metodoldgica, ya que, esta basado en
un estudio cuantitativo, a través del cual se conseguira una informacion fidedigna
y consistente en funciéon a las dos variables, permitiéndonos establecer los
elementos que se relacionan entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de enfermeria, permitiéndonos llegar a conclusiones las cuales seran un

aporte para la entidad y a los futuros gestores (Rivas, 2022).



En referencia al Objetivo General se formuld: Determinar la relacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de enfermeras en EE.SS. Categoria |-4 de

una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

En ese sentido, se formul6 los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la
relacion de la planeacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral de
enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023, b)
Determinar la relacion de la organizaciéon de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral de enfermeras en EE.SS. categoria 1-4 de una Unidad
Ejecutora, Cusco, 2023 c) Determinar la relacion de la direccion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de
una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023, d) Determinar la relacion del control de la
gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de enfermeria en

EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

Ante lo expuesto, se formuld el enunciado: Existe relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de enfermeras en EE. SS categoria I-4 de

una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

Al determinar las Hipoétesis Especificas, se planted: a) Existe relacién significativa
entre la planeacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral de
enfermeras en EE.SS. categoria 1-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023,b)
Existe relacion significativa entre la organizacion de la gestion administrativa y el
desempefio laboral de enfermeras en EE.SS. categoria |-4 de una Unidad
Ejecutora, Cusco, 2023, c) Existe relacion significativa entre la direccion de la
gestion administrativa y el desempefio laboral de enfermeras en EE.SS.
categoria 1-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023, d) Existe relaciéon
significativa entre el control de la gestion administrativa y el desempefio laboral

de enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional y nacional existen diversos estudios relacionados a
las variables en investigacion. En relacion a estudios internacionales, tenemos
a: Bayser (2022) en su estudio en Buenos Aires. Argentina, tuvo como propésito
narrar la correlacion existente entre la motivacion y el desempefio laboral de
enfermeras en una institucion publica de Buenos Aires, cuya metodologia de
investigacion utilizada fue a través de un estudio observacional, descriptivo,
transversal de un periodo trimestral: noviembre 2021 a enero 2022, la muestra
estaba conformada por 60 licenciadas en enfermeria, seleccionadas a través de
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Utilizandose dos instrumentos
con los cuales se recabo informacion, basadas en las dimensiones de las dos

variables en investigacion.

Arribando a las siguientes conclusiones: la muestra estuvo representada por
profesionales de enfermeria de sexo femenino, cuyas edades oscilan en el ciclo
de vida adulto, alcanzando un desempefio medio en 96% de la muestra, no
reportandose desempefio de nivel alto. Ademas se concluye que a mayor
incentivo en la motivacién del personal, mayor sera el desempefio, por ende, en
futuras investigaciones se sugiere el estudio de las estrategias e intervenciones

gue coadyuven a mejorar el desempefio laboral.

Saavedra (2020), publico su trabajo en la Revista Cientifica Multidisciplinar de la
Ciudad de México, cuyo proposito fue determinar la satisfaccion laboral en la
gestién administrativa, cuya metodologia empleada esta basada en un estudio
basico, no experimental, descriptivo, con la exploracién bibliografica de 11
articulos cientificos entre internacionales y nacionales, concluyéndose que, el
personal no se encuentran satisfechos en el trabajo, debido a los bajos salarios,
infraestructura inadecuada y escaso liderazgo por los gestores, por tanto, la
gestion en administracion requiere ser re direccionada en sus dimensiones,
principalmente en la dimension de organizacion para contribuir a lograr los

propdésitos en la institucion.

Jiménez y Echevarria (2019) en su estudio, realizado en la Ciudad de México,
describié la percepcion y dimensiones del desempeiio laboral formulado por

diversos autores a través de la revision literaria y la relacién existente con los



estudios formulados en enfermeria. El método utilizado, es la exploracion de
bibliografia en diversas entidades como la Biblioteca virtual universitaria y
diversas bases de datos como Lilacs, Scielo, Scopus, etc. Concluyé que, el
conocimiento del nivel de desemperfio en enfermeras y los aspectos tedricos que
abarcan en la literatura como formacién permanente, comunicacion asertiva,
participacion efectiva en organizaciones sanitarias, permitieron fortalecer
estrategias para abordar y conocer las falencias en el desempefio laboral de

enfermeras.

Tumbaco (2021), en su estudio realizado en la Ciudad de Ecuador, establecio
las capacidades gerenciales de la enfermera en la gestién hospitalaria, cuya
metodologia de investigacion fue con enfoque cualitativo de corte documental,
por medio de la hermenéutica se recabo la informacién, llegando a la conclusién
que, existe una variedad de competencias gerenciales en los(as) enfermeras
para mejorar la gestién administrativa en una entidad hospitalaria. Asi mismo,
resulta importante fortalecer las competencias intelectuales, motivacionales, etc;
del personal y finalmente se observa un avance lento y permanente en las
funciones/dimensiones de la gestion administrativa en el servicio de enfermeria,
aun cuando el talento humano es el recurso que agiliza el logro de metas y

objetivos en una entidad.

Figueroa (2022), en su estudio analizo la trascendencia de la planificacion
estratégica en el proceso de gestién administrativa en el servicio de enfermeria
en el C.S. Los Vergeles. Guayaquil. Siendo una investigacién con enfoque
cuantitativo, descriptivo, transversal, no experimental. La poblacién estaba
integrada por 70 licenciados en enfermeria y una muestra de 50 personas por
medio de un muestreo no probabilistico, cuyo instrumento de recopilacién de
informacion fue una encuesta. Concluyendo, la planificacion estratégica posee

una influencia directa y efectiva en la gestion administrativa.
Entre algunos estudios nacionales, tenemos el estudio realizado por:

Ledn (2018), cuya finalidad fue determinar la relacién existente entre gestién por
competencias y desempefio laboral en los profesionales de la carrera de

enfermeria, en el primer nivel de atencion de la IPRESS Es salud Cusco.



La metodologia utilizada se basa en un estudio descriptivo de tipo correlacional,
no experimental, la poblacion estaba constituida por 23 Enfermeras. El
instrumento utilizado para recabar informacion fue un cuestionario ya aprobado
y aplicado por otros estudiosos o investigadores. Concluyendo que, existe una
correspondencia representativa de gestion por competencias y desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria, indicando que, a mayor valor de la
gestion por competencias, tendremos un mayor nivel de desempefio profesional,
finalmente afirman que existe un nivel deficiente del personal de enfermeria en

el desempefio laboral.

Garcia (2021), en su estudio de investigacion, establecid la correlacion existente
entre gestion administrativa y calidad en el consultorio de enfermeria. Hospital
Tarapoto, categoria 1l-2. en el afio 2020 perteneciente al MINSA, cuyo estudio
fue descriptivo, de tipo basica, no experimental, correlacional. La muestra estaba
conformada por 30 trabajadoras de la IPRESS en mencion, utilizando dos
cuestionarios como instrumento de recopilacion de informacion, concluyendo
gue coexiste una correlacion negativa e ineficiente entre gestion administrativa y

calidad de servicio.

Sedano (2020), plantea en su estudio establecer la correlacion entre las variables
gestion administrativa y empoderamiento de los licenciados en enfermeria del
Hospital de San Juan de Lurigancho, 2019, siendo un estudio no experimental,
de disefio transversal, correlacional simple. La poblacién lo conforman 252
enfermeros, teniendo una muestra de 152 profesionales, la informacion se
recabo aplicando una encuesta, hallandose una correlacion significativa entre las

variables.

Yampufe (2022), en su estudio planteo como objetivo principal, comprender y
explicar la percepcién del personal de enfermeria sobre la designacion en
encargaturas administrativas que desarrollan en el Hospital Docente Belén de
Lambayeque, 2018. La metodologia utilizada fue a través del método cualitativo,
la recopilacion de informacion se realiz6 por medio de una entrevista
semiestructurada aprobada por expertos, siendo 12 el numero de profesionales
de areas criticas que conforman la muestra. Las conclusiones a las que arribaron

fueron que, existe una escasa estructura organizacional al ejercer el cargo como



gestor de un servicio por designacién, sin embargo lo realizan por

responsabilidad y cumplimiento.

Asi mismo, las enfermeras que ejercen encargaturas administrativas cuentan
con conocimientos para asumir el cargo, sin embargo, se evidencia la escasa

experiencia para la toma de decisiones.

Reyes (2018), en su estudio de investigacién, establecio la dependencia entre
las habilidades gerenciales y el desempeiio laboral del personal de apoyo al
diagndstico en un hospital de EsSalud Callao, afio 2018. El estudio fue realizado
utilizando un disefio no experimental, descriptivo, correlacional. Se recabo
informacion a través de dos instrumentos validados, altamente confiables. Los
resultados del estudio muestran un nivel significativo entre las variables,
alcanzando un 63.3% en la variable habilidades gerenciales y 68.4% en la
variable desempefio laboral, demostrando un nexo elevado entre las dos
variables de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho. Spearman del 0.777, con

un grado significativo de 0.000.

La gestion administrativa es un componente integral, basico e indispensable
dentro de una entidad, viene a ser la columna vertebral del desarrollo de una
institucién, orientada al cumplimiento y logro de objetivos institucionales,
optimizando los diversos métodos con el fin de ser eficiente y eficaces en la
gestion que desarrolla. Sin embargo, al suscitarse un problema en la
administracion, estos pueden ser en el aspecto de planeacion, organizacion,
direccion y control, por ende, es importante tener definidos las metas u objetivos
a alcanzar durante el periodo planteado, asi evitar contratiempos. (Gonzélez,
2020).

Respecto a las teorias (Chiavenato, 2004), menciona que las funciones de la
gestion administrativa contemplan cuatro dimensiones: planeacion,

organizacion, direccion y control.

La planeacion a través de la cual las entidades planifican sus actividades, no son
improvisaciones, en base a ello se lograran los objetivos institucionales. Esta
dimensién hace mencion, a la finalidad o propdsitos que la entidad debe lograr y
formular las estrategias que debe implementar para su cumplimiento. Asimismo,

esta dimension inicia con la formulacion de la misién, objetivos 0 metas y
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puntualiza los planes a implementar para lograr cada objetivo. Al realizar la
planeacioén veremos a donde pretendemos llegar, que es lo que debemos hacer,
cuando, como se realizara y el orden de prioridad. Al determinar los objetivos,
se deben plantear los objetivos generales, asi como los especificos; ademas de

los planes a desarrollar: planes estratégicos, tacticos y operacionales.

En la entidad que se esta investigando, se considera los objetivos a lograr por
cada Programa Presupuestal, producto, subproducto, actividad, considerando la
unidad de medida y meta planteada de acuerdo a los criterios de programacion
remitidos por nivel central. Asi mismo, los planes elaborados por cada IPRESS,
son los planes tacticos, a mediano plazo, cuya elaboracion es en ultimo mes de

cada afo fiscal (Martinez, 2018).

El concepto establecido para la dimension organizacion, hace referencia a los
objetivos especificos que se deben alcanzar de manera programada,
estructurando la forma como se cumplirdn los mismos, asignando
responsabilidades a cada trabajador de acuerdo a los cargos que cuenta la
entidad u organizacion. En conclusion, esta dimension, involucra a la accion de
establecer, distribuir y asignar tareas entre los 6rganos que conforma una
institucién, cuyo fin es conseguir los propdésitos planteados en el tiempo
establecido (Chiavenato, 2004).

Una vez determinada la planeacion e instituida la organizacion, queda pendiente
ejecutar las actividades, esto viene a ser, el rol de la direccion: poner en ejercicio
y dinamizar la entidad, esta ligado directamente con el talento humano de la
entidad. El personal debe ser designado en un cargo y desempefar sus
funciones inherentes a la misma. La entidad tiene la responsabilidad de fortalecer
la motivacion del personal, asi como mantener buenas relaciones
interpersonales entre los trabajadores con el Unico fin de lograr ejecutar las
actividades institucionales. Por tanto, para lograr una planeacion y organizacion
eficaz se debe mantener una comunicacién activa, empatia, ser lider y no jefe y

mantener motivado al personal de forma permanente (Gonzélez, 2020).

La dimensién control, hace referencia al proceso, a través del cual, los jefes de
una entidad buscan normar las diversas actividades para verificar posteriormente

la consistencia de la misma de acuerdo a los planes, objetivos, actividades; con
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la finalidad de corregir las dificultades presentadas y analizar los resultados
logrados para la toma de decisiones oportuna y eficaz. (Chiavenato, 2004).

El desempefio laboral es un concepto referido a la disposicidon que tiene el
trabajador para cumplir sus funciones/actividades en la entidad donde labora,
previo a la designacion del cargo, para ello debe contar con el perfil de puesto,
las competencias, habilidades y destrezas, las mismas que contribuiran al logro
de resultados Optimos en la entidad. Por tanto, es necesario realizar una
evaluacion o medicion del trabajo desempefiado por los trabajadores, de esta
manera se podra reorientar el trabajo del personal si es necesario; el desempefio

inadecuado perjudica el logro de objetivos institucionales. (Wherther, 2008)

Los criterios para evaluar a un trabajador y cumplir con los objetivos
institucionales, tenemos: productividad, a través del cual el personal debe
cumplir con las actividades u objetivos planteados por la entidad en un periodo
de tiempo, cuyo trabajo debe ser de calidad. Ademas, ser eficiente, no solo
involucra el término productividad y calidad, va mas alla, el trabajador debe ser
responsable y entregar su trabajo en el tiempo establecido, de esta manera el

empleado y empleador queden satisfechos con los resultados alcanzados.

No dejar de lado, el entorno laboral, si el personal es eficiente, la entidad debe
velar por mantener buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores y

conocer sus aspiraciones para motivarlos de manera permanente.

Otro aspecto importante, es la actitud, la cual repercute en la productividad y
clima laboral y finalmente el trabajo en equipo en fundamente para realizar un

trabajo coordinado, con compromiso, eficiencia y eficacia. (Bizneo, 2022).

Con relacion al nivel de compromiso, (Alles, 2007), manifiesta que, al personal
se debe evaluar de manera permanente por su jefe inmediato con el fin de
determinar si esta comprometido con la mision, metas y objetivos institucionales,
por tanto sera eficiente, eficaz, con el tiempo y recursos de la entidad, por tanto
deben compensados con algun tipo de estimulo (econémico, reconocimiento,

etc).

En el nivel de resolucion de problemas (Alles, 2007), afirma que, el personal
deberia tener la capacidad de solucionar la problematica que se presente en la

entidad, asumir con compromiso, responsabilidad y anticiparse frente a
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situaciones que podrian suscitarse y solucionarlas. Es importante mantener una
escucha activa y una comunicacion asertiva para fortalecer la relacion entre jefe

y subordinado.

En la dimension iniciativa segun (Alles, 2007), hace referencia, al trabajador
aguella persona proactiva, debe tener una perspectiva futurista, adelantarse a
los hechos que pudieran presentarse, para ello, tomara decisiones oportunas y
precisas, evitando asi, problemas futuros y superando todo problema con

eficiencia y responsabilidad.

Asi mismo (Saltos, 2020), en su propuesta de evaluacién del desempefio del
personal formulan la escala de evaluacion, clasificandolos como: Deficiente,
cuya intervencién con este resultado amerita establecer un plan de accién
inmediato para modificar los elementos negativos y realizar una evaluacion
posterior (corto plazo). Regular, cuyo resultado amerita formular un plan de
accion para resarcir los elementos deficientes, a su vez, formular un plan de
seguimiento para superar este criterio y plantear una evaluacion a mediano
plazo. La otra escala es Muy Bien, cuya intervencion consiste en plantear
acciones para superar los elementos deficientes y formular un plan de

seguimiento y control.

Finalmente la escala Excelente, con el cual el personal demuestra ser destacado
en su labor designada, planteando la formulacién de términos de referencia en
los temas desfavorables e implementar estrategias para fortalecer el desempefiio
del personal, como: reconocimientos (entrega de resoluciones de felicitacion,

bono econdmico, etc) y motivar al personal para mantenerse en esta categoria.

Como parte de la investigacion tenemos que, el objetivo de la investigacion fue
determinar la relacién de la gestiébn administrativa y el desempefio laboral de
enfermeras en EE.SS categoria I-4 de una unidad ejecutora, Cusco 2023.
Considerando la gestiéon administrativa como la ejecucion de actividades, con la
finalidad de lograr resultados (Chiavenato 2016) y el desempefio laboral es la
responsabilidad con la cual el trabajador desempefia sus funciones con
compromiso (Chiavenato 2002), la metodologia de estudio, comprendié un
enfoque cuantitativo de tipo basico, nivel correlacional, con disefio no

experimental de corte transversal y método hipotético deductivo.
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La poblacién estuvo conformada por 70 profesionales de enfermeria de los
EE.SS categoria I-4, cuya muestra fue censal, la técnica de recopilacion de
informacion fue la encuesta y el instrumento utilizado el cuestionario, validado
por el juicio de expertos, se establecié su confiabilidad por el coeficiente alfa de
Cronbach. Los resultados obtenidos por medio del Coeficiente de Pearson, se
demostrdé que existe una relacion positiva media de (0,522) entre la gestion
administrativa y desempefio laboral con un nivel de significancia menor al 0,000
(p>0,05), por ende, se acepta la hipdtesis alterna, indicando que existe relacion
significativa entre las variables, concluyendo que, al existir una buena gestion
administrativa el desempefio laboral es bueno.

El desarrollo de la investigacion tuvo un caracter relevante a nivel local, regional,
permitiendo formular acciones, actividades, estrategias que contribuyan a
mejorar la gestion administrativa del personal de enfermeria en los EE.SS,
formulando tareas a partir de la dimension planeacion, organizacion, direccion y

control.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de estudio que se considero es tipo basica, ya que, partimos de un marco
tedrico. Tiene como objetivo enunciar nuevas suposiciones y/o cambiar la
existente parte del problema en estudio, de esta manera incrementa los
conocimientos a nivel cientifico y filoséfico. Se orienta en la exploracién de un
conocimiento puro por medio de la recopilacion de datos. Reune algunas
caracteristicas: profundiza y clarifica la informacion conceptual de una ciencia,
amplia y profundiza nuestros conocimientos, descubre algunos principios los
cuales sirven de soporte para solucionar algunas disyuntivas, utiliza el muestreo,
los conocimientos adquiridos pueden ser utilizados pueden o no utilizarse de

manera inmediata (Navarro, 2016).

A su vez, a través de este tipo de investigacion, se recabd informacion y se
analizé para responder a las incognitas del estudio y corroborar la hipétesis
planteada, utilizando para ello la estadistica, con la finalidad de fijar con certeza
el comportamiento en una determinada poblacion. Ademas plantean mas de una
hipétesis, las cuales son sometidas a prueba, evaluandose las definiciones
planteadas en la misma, transformandose estas mediciones en valor numérico,
para posteriormente hacer uso de la estadistica y universalizar los resultados
(Sampiere, 2003).

3.1.2. Disefo de Investigacién

El disefio fue no experimental, para lo cual, mencionan que, no todas las
investigaciones con enfoque cuantitativo involucren experimentacion, estos
estudios no requieren explorar el comportamiento o conducta de los hechos o
fendbmenos a partir del manejo intencionado de las variables en estudio (Mata,
2019).

Asi mismo, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, cuya finalidad es obtener
conocimientos principales y elegir el método pertinente que nos ayude a
reconocer el contexto de forma objetiva, ya que se recaba informacion y estudian
los datos por medio de las diversas definiciones y la medicion de variables. Asi

mismo, a través de este enfoque recopilamos y analizamos informacién obtenida
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por diversas fuentes (estadisticas, informaticas, matematicas, etc). Es de
caracter definitivo, debido a que, trata de medir la magnitud del problema y
generalizar los resultados en una poblacion significativa, para ello hace uso de
herramientas estandar (formato), a través del cual se genera una hipotesis que

sera confirmada o rechazada. (Neill, 2017).

El trabajo fue de nivel correlacional, midiéndose la relacion entre las dos
variables, el cientifico no controla las variables. La correlacion que exista entre
las variables puede ser fuerte o débil, asi mismo una correlacion no involucra
causalidad, al encontrar una correlacion entre dos elementos no implica que una

cause la otra (Chipana, 2020).

El estudio aplicé el método hipotético-deductivo, ya que inicia en una teoria sobre
la actividad y de ella derivan hipétesis comprobables. Parten de suposiciones
para arribar a afirmaciones puntuales sobre la condicion y la actividad del
mundo. Las hipotesis se prueban a través de la compilacion y andlisis de cifras,

el resultado afirma o niegan la teoria (Bastis Consultores, 2021)

Asi mismo, para Hernandez et al. (2010), las investigaciones de tipo no
experimental, manifiesta que no se maneja a las variables, los hechos o
fendmenos solo se observan en el medio que se encuentren, posteriormente son

analizadas.

La investigacion fue de corte transversal, cuyo objetivo es descriptivo y analitico,
lo primordial en este tipo de corte es reconocer la frecuencia de una situacion en
el universo sujeto de investigacion, el que realiza la investigacion no realiza
ninguna intervencion. El investigador realiza una medicion de las variables. Tiene
varias ventajas ya que, generan hipotesis, identifican a personas o individuos
con una determinada condicién, magnitud, frecuencia y distribucion en una
determinada poblacion. Entre algunas desventajas tenemos que no pueden
determinar una relacion causal ¢Cual fue primero, la causa o efecto?, puede

haber sesgo en la medicion (Rodriguez, 2018).
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3.2. Variables y operacionalizacién

La variable representa todo lo que conseguimos medir en funcion a la
informacion recabada en el estudio, cuya finalidad es dar replica a las preguntas

del estudio, las cuales se encuentran plasmadas en objetivos.

En cuanto, a la operacionalizacion de variables, referida a la disgregacion de las
unidades que conforman la organizacion de la hipotesis, la operacionalizacion
se alcanza al disgregar las variables en las respectivas dimensiones, las cuales,
a su vez son trasladadas en indicadores, las cuales seran observadas y medidas.
Asi mismo, este aspecto es importante en la investigacion ya que, determinan
los atributos que se pretenden cuantificar, observar y explorar con la finalidad de
arribar a las conclusiones. Para ello se recomienda establecer el tipo de
hipotesis, identificar la relacion existente entre las variables, que sea logica y
coherente, las variables representan las caracteristicas y finalmente realizar la
operacionalizacion de la variable, definiendo como se realizara la medicién de

cada atributo o caracteristica de la investigaciéon (Conrado, 2019)

En ese sentido, las variables actian como efecto o causa en una investigacion y

son determinadas al plantear el problema, motivo de la investigacion.
Variable 1. Gestiobn Administrativa.

Definicion Conceptual: Es la realizacion de tareas u actividades, con la finalidad
de lograr efectos positivos (Chiavenato 2016). Asi mismo, indica que, es la
manera mas eficiente de obtener resultados favorables con la éptima utilizacion

de recursos.

Definicion Operacional: Gestion Administrativa se evaluara con un cuestionario,
cuya duracion sera de 15 minutos, en funcion a las 4 dimensiones: Planeacion,

Organizacion, Direccién y Control.

Cuestionario de Gestion Administrativa. Autor: Ferrer (2016).
Variable 2. Desempefio Laboral.

Definicion Conceptual: Son los compromisos y la eficacia con que el empleado
se desenvuelve en su entidad, tratando de realizar sus tareas con satisfaccion

profesional (Chiavenato 2002).
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Definicibn Operacional: EI Desempefio Laboral se recabard a través de un
cuestionario, cuya duracién sera de 10 minutos, en base a las 3 dimensiones:

Nivel de Compromiso, Resolucion de Problemas y Nivel de iniciativa.

Cuestionario de. Desempefio Laboral. Autor: Alles 2007.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: Simboliza a la integridad de unidades que reunen ciertos
atributos que se aspiran estudiar. Por ello, al referirnos a la poblacion y muestra
subsiste una condicion inductiva (de lo especifico a lo frecuente), fomentando a
tener una muestra simbdlica para afirmar las conclusiones obtenidas en la
investigacion. Asi mismo, existen dos niveles de poblacion, una se denomina
poblacién diana, la cual es muy extensa y el cientifico no logra acceder a ella 'y
la segunda es la poblacion accesible, en ella, la cantidad de integrantes es menor

y se delimita por criterios de exclusion e inclusion (Ventura, 2017).

3.3.2. Muestra: Representa una parte significativa de la poblacién a la cual se
investiga, existen diferentes procedimientos para realizar el célculo de la misma.
(Lopez, 2004). Durante la investigaciéon, se tuvo una muestra censal,
denominada asi, debido a que la poblacion coincide con la muestra, en el estudio
estuvo representado por la totalidad de enfermeras de IPRESS categoria 1-4
(Hurtado, 2018).

Criterios de inclusién se refieren a las particularidades que deben cumplir un
individuo u ente a ser investigado. Por ejemplo, sexo, edad, grupo ocupacional,
estrato social, etc. Cuando en el estudio la poblacién representa personas es
indispensable su aceptacion a través de su respectiva aprobacion. (Arias et al.,
2016).

Criterios de exclusién son aquellas peculiaridades de la poblacion en estudio
que podrian cambiar los resultados, por tanto no se elegiran para el estudio. En
nuestra investigacion excluiremos al personal que se hallen en descanso fisico
(vacaciones) o licencia por maternidad/enfermedad en el periodo que se aplique

el instrumento (Valdes, 2017).

3.3.3. Muestreo: Considerado como el método a través del cual se selecciona
la muestra de la poblacion, existiendo dos tipos: el muestreo probabilistico y no

probabilistico, es muy recomendado sobre todo al realizar investigaciones
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cuantitativas, ya que, los integrantes tienen la misma oportunidad de ser elegidos
para conformar la misma. En el estudio se utilizd el muestreo probabilistico
(Manterola, 2017).

Unidad de analisis: Estuvo representado por las enfermeras(os) Nombrados y

Contratados de Establecimientos de Salud categoria I-4.
Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

X1: Gestion administrativa

Muestra r: X1y X2

(Enfermeras EE.SS categoria I-4)
X2: Desempefio laboral

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la investigacion utilizamos como técnica de recoleccidn de datos la encuesta,
el instrumento sera el cuestionario a través del cual, se recopilo la informacion.
(Oyarzun, 2022). Al realizar una investigacion es importante determinar los
métodos, técnicas e instrumentos a utlizar. ElI método direcciona la
investigacioén, la técnica representa el grupo de herramientas o instrumentos en
el que se basa el método y el instrumento representa el medio que apoya la
realizacion de la investigacion (Hernandez, 2020).

La encuesta es una técnica aplicada en los estudios de investigacion, con
enfoque cuantitativo o mixto, en algunas ocasiones las utilizan en estudios de
tipo cualitativo, es utilizado para recabar informacion de los rasgos de individuos,
por ejemplo: creencias, conocimiento, conducta, etc (Ocampo, 2020).

El cuestionario es el instrumento a través del cual se midieron las variables en
estudio, las cuales se encuentran operacionalizadas a través de preguntas. Se
considera el problema investigado asi como la poblacion que respondera a las
interrogantes y lo diversos métodos de recabar informacion. Asi mismo, indican
gue un cuestionario es una miscelanea de propuestas con relacion a una o0 mas

variables a evaluar. (Ocampo, 2020).
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La recoleccién de datos de la primera variable: Gestion Administrativa, se realizé
por medio de un cuestionario creado por Ferrer (2016), adaptado por Aguilar
Gutiérrez Yurman (2021) y mi persona (al agregar una pregunta al instrumento
por la relevancia en el estudio), conformado por 26 preguntas. A su vez se realizo
una modificacion en el instrumento, al unificar la palabra entidad, institucion,

centro laboral por Centro de Salud (C.S).

La validez del instrumento se concibe como la categoria en que la realidad y los
conocimientos afirman la interpretacion, permitiéndonos certificar los informacion
recabada en el estudio o identificar las dificultades (Leon, 2017). Para la validez
del instrumento participaron 3 profesionales con el grado de Maestro, los cuales
emitieron su opinidbn como integrantes del juicio de expertos, los cuales se

encuentran registrados en SUNEDU (Anexo 05), siendo los siguientes:

» Mg. Naty Luz Mufiz Choque.

» Mag. Atilia Norka Mamani Sucasaire.

» Mg. Milagros Ruelas Calisaya.
La primera juez, realiz6 una observacion al cuestionario en la variable Gestion
Administrativa. Dimension Direccién, indicando que, en el cuestionario no se
incluyé el indicador “directivas”; al igual en la Dimension Control, sugiriendo
incluir en el cuestionario el item “Monitoreo de Coberturas”, en vista que

contribuye en una intervencion oportuna en el ambito laboral.

En la variable Desempefio Laboral, indica incluir en la Dimension “Nivel de
iniciativa” el item Implementa acciones posteriores a la capacitacién, ya que se

encuentra en el cuestionario

La segunda juez, en la variable Desempefio Laboral. Dimension Nivel de
Compromiso, indicé que el indicador “Muestra un perfil ético”, es un item

subjetivo, los encuestados afirmaran la respuesta.
La tercera juez, realizo la misma observacion que la 2da juez.

Las observaciones de las tres jueces fueron levantadas, corrigiendo el

cuestionario con el indicador respectivo.

La confiabilidad, se entiende como la cualidad de las calificaciones del test,

denotando la relacién de varianza verdadera, la cual se vincula al error en el
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calculo. Por tanto, a mayor confiabilidad, menor error en la medicion (Leon,
2017).

Las respuestas del cuestionario, se procesaron a través del alfa de cronbach,
logrando un 0.88 de grado de confiabilidad del instrumento para las dos

variables, cuyos resultados se adjuntan en (Anexo 07).
3.5. Procedimientos

La UCV, nos envio virtualmente la carta de presentacion, la que se ingreso a la
Unidad Ejecutora y cuenta con el sello de ingreso a la entidad, asi como la
aceptacion del titular de la entidad para realizar la investigacion (se adjuntan
documentos en anexos). A su vez se, realizaron coordinaciones con el personal
de enfermeria de los EE.SS. categoria I-4 para la aplicacidon del instrumento. Los
EE.SS. se encuentran ubicados en las Provincias Canas Canchis Espinar,

cuentan con 5 EE.SS categoria I-4.

Posteriormente se procesaron los datos a través de un método estadistico.
Realizandose el andlisis descriptivo e inferencial, una vez concluido, se

formularon las conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Las cifras fueron tabuladas, se plasmaron en tablas cruzadas, a través del
método estadistico SPSS 25, ya que el estudio es con enfoque cuantitativo
(Zipreporting, 2020)

Se aplico la prueba piloto de manera presencial en mayo del presente afio fiscal
a 10 Licenciadas en Enfermeria que no conforman parte de la poblacion en
investigacion por medio de la aplicacion de un cuestionario para las dos

variables.

Las respuestas, se procesaron a través del alfa de cronbach, logrando un 0.88
de grado de confiabilidad del instrumento para las dos variables, cuyos

resultados se adjuntan en anexos.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se efectué bajo el precepto ético y moral de la UCV lo establece,
enmarcada en la Maestria en Gestion de los Servicios de Salud. Asi como se

respetd el derecho de autor en las citas y referencias correspondientes,
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utilizandose las normas APA vy verificandose el turniting durante el proceso del
estudio.

En ese sentido, los principios que fueron considerados en el trabajo de
investigacion es beneficencia/no maleficencia, entendiéndose asi, a no crear
dafo alguno a los participantes en el estudio, cuyo fin es extender los beneficios
gue se obtengan del estudio y evitar o prever riesgos eventuales que puedan
suscitarse (Arguedas, 2010).

El principio de autonomia, se refiere a respetar los derechos de cada individuo
0 persona, asumiendo sus propias decisiones. Este principio se concreta al
obtener el Consentimiento Informado, referido a participar de manera libre, sin
coaccion alguna en una investigacion (Miranda Novales, 2019). Referido también
a dar a conocer a la persona a encuestar toda la informacion de la investigacion
que se realizara y de la cual participara, otorgando con ello la conformidad y
voluntad de su participacion en la investigacion (Urosa, 2017).

Otro principio importante es Justicia, referido a que, debe existir una posicion
horizontal en los beneficios y riesgos que se pueden suscitar en una
investigacion, esta ligado a los criterios por los cuales fue seleccionada la
poblacibn/muestra, considerando dos aspectos: el individual, en el que, cada
participante en la investigacion tiene la probabilidad de obtener el beneficio o
riesgo en el estudio y el aspecto social cuando en la investigacion se trabaja con
poblaciones/muestra con ciertas caracteristicas, ejm poblaciones cautivas

(estudiantes de una institucién educativa, recluidos, etc) (Arguedas, 2010)

La confidencialidad, en la cual los investigadores no deben dar a conocer a
terceras personas, la participaciéon de los encuestados en la investigacion
realizada, por tanto, debe ser anénimo, siendo este ultimo un componente
indispensable para evitar causar dafio al encuestado (Santi, 2016). Asimismo,
los datos de la informacion recabada deben encontrarse bien resguardadas.
(OXfam GB, 2020).

Asi mismo, el respeto a los derechos humanos de la persona, considera a la
persona como un ser autonomo, a la cual debemos respetar su opinion y solo

limitarla si llegara a perjudicar alguna otra persona.
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Finalmente, la integridad cientifica, referida a la condicion del cientifico durante
el estudio. Por ejemplo, una de las malas practicas viene a ser el plagio, asi como
la falsificacion de informacién para indicar que la investigacion fue exitosa o en

cuanto a la distribucion de la autoria (Pasco, 2021)

Por tanto, se dio cumplimiento a las condiciones para la aplicacién del

instrumento, enfatizando en la privacidad.
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V.

4.1 Andlisis Descriptivo

Tabla 1

RESULTADOS

Cruce entre gestién administrativa y desempefio laboral.

Desempefio laboral Total
Deficiente Regular Buena Muy Buena
Mala Recuento 0 0 2 0 2
% del total 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 2,9%
Regular Recuento 0 0 22 8 30
Gestion % del total 0,0% 0,0% 31,4% 11,4% 42,8%
Administrativa Buena Recuento 0 3 10 11 24
% del total 0,0% 4,3% 14,3% 15,7% 34,3%
Excelente  Recuento 0 0 0 14 14
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
Total Recuento 0 3 34 33 70
% del total 0,0% 4,3% 48,6% 47,1% 100,0%

En la Tabla 1 se evaluaron los datos del cruce de variables, observandose que,

en la gestion administrativa el 42.8% se encuentran en la categoria Regular,

seguido de un 34.3% en la categoria Bueno, con 20.0% en la categoria Excelente

y solo el 2.9% en la categoria Mala. Similar situacibn se muestra en el

desempefio laboral, encontrdndose el mayor porcentaje en la categoria de

Buena y Muy Buena con 48.6% y 47.1% respectivamente, solo el 4.3% se

desempefia de manera Regular y ninguno en la categoria deficiente.
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Tabla 2

Cruce entre planeacion y desempefio laboral

Desempeiio laboral Total
Deficiente Regular Buena Muy
Buena
Mala Recuento 0 0 5 0 5
% del total 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 7,1%
Regular Recuento 0 2 22 10 34
» % del total 0,0% 2,9% 31,5% 14,3% 48,6%
Planeacion
Buena Recuento 0 1 7 18 26
% del total 0,0% 1,4% 10,0% 25, 7% 37,2%
Excelent Recuento 0 0 0 5 5
e % del total 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 7,1%
Recuento 0 3 34 33 70
Total
% del total 0,0% 4,3% 48,6% 47,1% 100,0%

Enla Tabla 2, se analiz6 la conjuncion de la planeacion con desempefio laboral,

observandose que, la Planeacion es Regular con 48.6%, seguido de la categoria

Buena con un 37.2% y existiendo el mismo porcentaje en la categoria Mala y

Excelente con un 7.1%. Asi mismo, el desempenio laboral es Bueno en un 48.6%,

seguido de un 47.1% en la categoria Muy Buena, un 4.3% es Regular y cero en

la categoria deficiente.
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Tabla 3

Cruce entre organizacion y desempefio laboral

Desempefio laboral Total
Deficiente Regular Buena Muy Buena
Mala Recuento 0 0 3 2 5
% del total 0,0% 0,0% 4,3% 2,9% 7,1%
Regular Recuento 0 0 20 6 26
% del total 0,0% 0,0% 28,6% 8,6% 37,2%
Organizacion
Buena Recuento 0 3 10 8 21
% del total 0,0% 4,3% 14,3 % 11,4% 30,0%
Excelent Recuento 0 0 1 17 18
e % del total 0,0% 0,0% 1,4% 24,3% 25,7%
Recuento 0 3 34 33 70
Total
% del total 0,0% 4,3% 48,6% 47,1% 100,0%

En la Tabla 3, se observé la conjuncién de la dimension

organizacion con

desemperio laboral, encontrandose que, la organizacion alcanza un 37.2% en la

escala Regular, seguido de un 30.0% en la escala Buena, 25.7% en Excelente y

solo el 7.1% es mala. A su vez el desempefio laboral es Bueno con 48.6%, Muy

bueno con un 47.1%, seguido de un 4.3% en la escala regular y cero en

deficiente.
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Tabla 4

Cruce entre direccion y desempefio laboral

Desempefio laboral Total
Deficiente Regular Buena Muy
Buena
Mala Recuento 0 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular Recuento 0 0 16 8 24
) y % del total 0,0% 0,0% 22,9% 11,4% 34,3%
Direccién
Buena Recuento 0 3 18 13 34
% del total 0,0% 4,3% 25,7% 18,6% 48,6%
Excelent Recuento 0 0 0 12 12
e % del total 0,0% 0,0% 0,0% 17,1% 17,1%
Recuento 0 3 34 33 70
Total % del
0,0% 4,3% 48,6% 47,1% 100,0%

total

En la Tabla 4, se observé la conjuncion de la dimension direccion con

desempefio laboral, hallandose que, la direccion es Buena con un 48.6%,

seguido de un 34.3% en la escala Regular, un 17.1% es Excelente cero en la

escala mala; el desempefio laboral es Bueno con un 48.6%, seguido de un 47.1%

en la escala Muy buena, solo un 4.3% en la escala regular y ninguno deficiente.
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Tabla 5

Cruce entre control y desempefio laboral

Desempefio laboral Total
Deficiente Regular Buena Muy
Buena
Mala Recuento 0 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular Recuento 0 2 13 7 22
% del total 0,0% 2,9% 18,6% 10,0% 31,4%
Control
Buena Recuento 0 1 21 9 31
% del total 0,0% 1,4% 30,0% 12,8% 44,3%
Excelent Recuento 0 0 0 17 12
e % del total 0,0% 0,0% 0,0% 24,3% 24,3%
Recuento 0 3 34 33 70
Total % del
0,0% 4,3% 48,6% 47,1% 100,0%

total

En la Tabla 5, se observo la conjuncion de la dimensién control con desempefio

laboral, encontrandose que, el control es Buena con un 44.3%, seguido de un

31.4% en la escala Regular, un 24.3% es Excelente y cero en la escala mala. A

su vez, el desempefio laboral es Buena con 48.6%, seguido de un 47.1% en la

escala muy buena, un 4.3% es Regular y cero en la escala deficiente.
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4.2. Anédlisis Inferencial
4.2.1. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad aplicada en la investigacion fue de Kolmogorov, debido

a gque, el numero de encuestados es mayor a 50 personas.

En este caso se tiene que el valor “p” o Sig. de las dos variables es mayor que
0.05, por tanto, se da prioridad a aceptar la hipotesis alterna ya que los
resultados demuestran una distribucion normal, en ese entender utilizamos la

prueba de Pearson.
Hipotesis General:

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

H1: Existe relacidon entre la gestidon administrativa y el desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre gestion administrativa y desempefio laboral.

Gestién Desempefio
administrativa Laboral

Gestién administrativa Correlacion de Pearson 1 ,524™

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
Desempefio laboral Correlacién de Pearson ,524™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 6, se observod que existe una relacion positiva media de (0,524) entre
las variables gestion administrativa y desempefio laboral de profesionales de
enfermeria en una unidad ejecutora, departamento de Cusco y un nivel de
significancia menor al 0,000 (p>0,05), por ende, se acepta la hipétesis alterna,
demostrando que existe relacion significativa entre las variables, concluyendo

que si existe una buena gestion administrativa el desempefio laboral es bueno.
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Hipotesis Especifica 1

HO: Existe relacion significativa entre la planeacion y el desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la planeacion y el desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria 1-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre planeacion y desempefio laboral.

Planeacion Desempefio laboral
Planeacion Correlacion de Pearson 1 475
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Desempefio laboral Correlacién de Pearson 475" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7, se percibié que existe una relacion positiva media de (0,475) entre

la dimensién planeacion y desempefio laboral de profesionales de enfermeria en

una unidad ejecutora del departamento de Cusco y un nivel de significancia

menor al 0,000 (p<0,05). Por ende, se acepta la hipétesis alterna, demostrando

que existe relacién moderada entre las variables.
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Hipotesis Especifica 2

HO: Existe relacion significativa entre la organizacion y el desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la organizacion y el desemperio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria 1-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.
Tabla 8

Correlacion entre organizacion y desempefio laboral

Organizacion Desempefio laboral

Organizacion Correlacién de Pearson 1 464"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Desempefio laboral Correlacién de Pearson 464" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 8, se aprecio que existe una relacion positiva media de (0,464) entre
la dimension organizacion y desempefio laboral de profesionales de enfermeria
en una unidad ejecutora del departamento de Cusco y un nivel de significancia
menor al 0,000 (p<0,05). Por ende, se acepta la hipétesis alterna, demostrando

gue existe relacion moderada entre las variables
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Hipotesis Especifica 3

HO: Existe relacion significativa entre la direccion y desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la direccion y desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria 1-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.
Tabla 9

Correlacion entre direccion y desempefio laboral.

Direccion Desemperio laboral

Direccion Correlacion de Pearson 1 ,378"
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70
Desempeifio laboral Correlacion de Pearson ,378" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 9, se aprecio que existe una relacion positiva media de (0,378) entre
la dimensidn direccién y desempefio laboral de profesionales de enfermeria en
una unidad ejecutora del departamento de Cusco y un grado de significancia
menor al 0,001 (p<0,05). Por tanto, se acepta la hipétesis alterna, indicando que

existe relacion moderada entre las variables
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Hipotesis Especifica 4

HO: Existe relacion significativa entre el control y el desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el control y el desempefio laboral de

enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.
Tabla 10

Correlacion entre control y desempefio laboral

Control Desempefio laboral

Control Correlacion de Pearson 1 ,608™

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

Desempeifio laboral Correlacion de Pearson ,608™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 10, se observé que existe una relacion positiva muy fuerte de (0,608)
entre la dimensién control y desemperio laboral de profesionales de enfermeria
en una unidad ejecutora del departamento de Cusco y un grado de significancia
menor al 0,000 (p<0,05). Por tanto, se acepta la hipétesis alterna, indicando que
existe una correlacion muy fuerte entre las variables. Concluyendo que si existe

un buen control, el desempefio laboral del personal es bueno.
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V. DISCUSION

La Unidad Ejecutora del Departamento de Cusco, es una entidad del sector
publico, cuyo ente rector es el Ministerio de Salud. MINSA; cuyo ambito
jurisdiccional abarcan 4 Provincias: Canas, Canchis, Espinar y Acomayo,
estando conformado por 51 Establecimientos de Salud en el primer nivel de
atencion, en las categorias I-4, 1-3, 1-2, I-1, teniendo equipos béasicos de salud en
la categorias I-1 y I-2, en los EE.SS. de categoria I-3 y I-4 cuentan con equipos
completos (incluye médicos especialistas) de acuerdo a la norma vigente de
categorizacion de EE.SS (MINSA , 2011), cuya misién de la entidad es
desarrollar una gestion administrativa eficaz y eficiente con talento humano

competente (Ramirez, 2021).

En ese sentido, en el trabajo de investigacion se determind como objetivo
general: determinar la relacion de la gestién administrativa y el desempefio
laboral de enfermeras en EE.SS. Categoria 1-4, por tanto se demostro la
hipotesis general de la investigacion a través del Coeficiente de Correlacion de
Pearson, observandose que existe una relacion positiva media de (0,522) entre
las variables gestion administrativa y desempefio laboral con un nivel de
significancia menor al 0,000 (p>0,05), por ende, se acepta la hipotesis formulada,

indicando que existe relacion significativa entre las variables.

Asi mismo, existe una relacién positiva media de (0,475) en la dimensién
planeacién, (0,464) en la dimension organizacion, (0,378) en la dimension
direccion de la gestion administrativa y desempefio laboral de profesionales de
enfermeria con un nivel de significancia menor al 0,000 (p<0,05), por ende, se
acepta la hipotesis formulada, indicando que existe relacion moderada entre las
dimensiones formuladas. En la dimension control se observd que existe una
relacion positiva muy fuerte de (0,608) y un nivel de significancia menor al 0,000
(p<0,05). Por tanto, se acepta la hipotesis formulada, indicando que existe una
correlacion muy fuerte entre las variables. Confirmando que, si existe un buen

control en la gestion administrativa, el desempefio laboral del personal es bueno.

La gestion administrativa es un componente integral, basico e indispensable
dentro de una entidad, siendo importante en el desarrollo de una institucion,

orientada al cumplimiento y logro de objetivos institucionales, optimizando los
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diversos métodos con el fin de ser eficiente y eficaces en la gestion que
desarrolla. Sin embargo, al suscitarse un problema en la administracion, estos
pueden ser en el aspecto de planeacion, organizacion, direccién y control, por
ende, es importante tener definidos las metas u objetivos a alcanzar durante el

periodo planteado, asi evitar contratiempos (Gonzélez, 2020)

Por otro lado, el desempefio laboral es un concepto referido a la disposicion que
tiene el trabajador para cumplir sus funciones/actividades en la entidad donde
labora, previo a la designacion del cargo, para ello debe contar con el perfil de
puesto, las competencias, habilidades y destrezas, las mismas que contribuiran
al logro de resultados éptimos en la entidad. Por tanto, es necesario realizar una
evaluacion o medicion del trabajo desempefiado por los trabajadores, de esta
manera se podra reorientar el trabajo del personal si es necesario; el desempefio

inadecuado perjudica el logro de objetivos institucionales. (Wherther, 2008).

A su vez, es la responsabilidad y eficacia que el trabajador demuestra en su
entidad, buscando realizar su tarea con entusiasmo, compromiso y vocacion.
(Chiavenato 2012).

Asi mismo, de acuerdo a los resultados alcanzados en el andlisis estadistico, se
demostroé que, la gestidbn administrativa se ubica en la escala “Regular” con
42.8% y el desempefio laboral con 48.6%, en la escala “Bueno”, concluyendo
que, teniendo una gestién administrativa regular el desempefio laboral es bueno

en los profesionales de enfermeria.

En relacion a las hipoétesis especificas formuladas en las dimensiones:
planeacién, organizacion, direccidn, se observé que existe una relacion positiva
media de (0,475), (0,464) y (0,378) respectivamente, por tanto se acepta la
hipétesis formulada, indicando que existe una relacion moderada entre las
dimensiones de las variables. Sin embargo con la dimension control se observé
gue existe una relacion positiva muy fuerte de (0,608), aceptando la hipétesis

formulada, ya que, existe una correlacién muy fuerte entre las variables.

Los resultados estadisticos demostraron que la dimensién planeacion alcanzé
un 48.6% con una escala Regular y un Buen desempefio laboral con 31.5%; al
igual que la dimension organizacion con 37.2% en la escala Regular y el

Desempefio Laboral es Bueno con un 28.6%.La dimensién Direccion es Buena
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con un 48.6% al igual que el Desempefio Laboral y la dimension Control es
Buena con un 44.3% y 48.6%.

Por su parte (Chiavenato, 2004) menciona que, la planeacion, en las entidades
son planificadas (actividades), no son improvisaciones, en base a ello se lograran
los objetivos institucionales. En cuanto a la dimensidon organizacion, hace
referencia a los objetivos especificos que se deben alcanzar de manera
programada, estructurando la forma como se cumpliran los mismos, asignando
responsabilidades a cada trabajador de acuerdo a los cargos que cuenta la
entidad u organizacion. En la dimensién control, hace referencia al proceso, a
través del cual, los jefes de una entidad buscan normar las diversas actividades
para verificar posteriormente la consistencia de la misma de acuerdo a los
planes, objetivos, actividades; con la finalidad de corregir las dificultades
presentadas y analizar los resultados logrados para la toma de decisiones
oportuna y eficaz, por ultimo la dimension control, hace referencia al proceso, a
través del cual, los jefes de una entidad buscan normar las diversas actividades
para verificar posteriormente la consistencia de la misma de acuerdo a los
planes, objetivos, actividades; con la finalidad de corregir las dificultades
presentadas y analizar los resultados logrados para la toma de decisiones

oportuna y eficaz (Chiavenato, 2004).

En un estudio realizado por Hanco (2018), en EE.SS de primer nivel de atencion
en EsSalud Cusco, se demostré6 que existe una relacion entre gestion por
competencias y desempeiio laboral en enfermeras, concluyendo que a mayor
valor de la gestion, existira mayor compromiso en el desempefio laboral del
personal de la entidad, resultados que se asemejan a los alcanzados en la

investigacion realizada.

En el estudio de Paitdn (2019) se determind que la gestibn administrativa se
relaciona con las competencias del personal de enfermeria alcanzando una
correlacion de Rho Spearman de 0.534, asi mismo, en la dimension planeacion
y control se observa una eficiente planeacién y control con un alto
empoderamiento del personal de enfermeria. En la dimension organizacion y
direccion es medianamente eficiente con un empoderamiento alto, resultados

gue se asemejan a los alcanzados en la investigacion planteada.
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Segun (Yurman, 2021) en su estudio realizado en Apurimac 2021, manifesté que
la gestion administrativa realizada en su entidad es regular, la cual influye en el
desemperio de los trabajadores, alcanzando un grado medio, por ende no se
logran las metas u objetivos planteados, lo cual afecta a la poblacion que acude
por una atencion a una IPRESS del primer nivel de atencién. Informacion que en
el aspecto de Gestion Administrativa coinciden con nuestros resultados y en

Desempefio Laboral la escala es Buena a diferencia del estudio en mencion.

Asi mismo, en las dimensiones se observo que la planeacién, organizacion y
control alcanzaron un nivel medio, ratificandonos que la gestion administrativa
es regular, siendo esta escala insuficiente para obtener un nivel de desempefio
optimo en el personal de esta entidad. En cuanto a la dimensién Direccidén se

observa que no guarda una relacién directa con el desempefio laboral.

En otro estudio realizado en Ecuador por Figueroa (2022), se observd, que el
grado de cumplimiento de la planificacion estratégica en el servicio de enfermeria
es medio, evidenciandose la existencia de una escasa comunicacion entre el
personal, conllevando al incumplimiento de las tareas asignadas, asi mismo el
desconocimiento de la mision y vision de la institucion hace que el trabajo del
personal sea a demanda, pues no existe el compromiso al logro de metas en un
periodo de tiempo, lo cual se evidencia en una deficiente gestion administrativa.
Asi mismo, el desempefio laboral del personal es medio en la gestidon
administrativa, lo cual afecta en la atencion a los usuarios y al personal,
desencadenando insatisfaccion laboral y escasa productividad en la prestacion

de servicios.

Una fortaleza hallada en la metodologia del estudio, fue utilizar el enfoque
cuantitativo, con nivel correlacional, porque nos permitié determinar la relacion
existente entre las variables y realizarlo en un determinado tiempo (transversal).
Sin embargo, una debilidad que se presento, fue en la unidad de analisis, la cual
estuvo conformada por personal de enfermeria (70) de EE.SS. categoria |-4,
luego de un andlisis, para futuras investigaciones se sugiere considerar al total
de personal de los EE.SS asi como la totalidad de categorias de EE.SS, para
tener resultados que se puedan generalizar. Por otro lado, al aplicar el

instrumento tuvimos demoras, ya que, el personal se encuentra en diferentes
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turnos, retrasando asi la recopilacion de informacion y su procesamiento

respectivo.

El desarrollo de la investigacion consideramos que tuvo un caracter relevante a
nivel local, debido a que, de acuerdo a la informacién obtenida en el analisis
descriptivo e inferencial, nos demostrd que existe una relacion significativa entre
las variables. Permitiendo formular acciones, actividades, estrategias que
contribuyan a mejorar la gestion administrativa del personal de enfermeria en los
EE.SS, formulando tareas a partir de la dimension planeacion, organizacion,

direccion y control.

En la dimension planeacion nos permiti6 formular de manera correcta los
diferentes documentos de gestion como el Plan Tactico, Planes de Intervencion,
etc, formular correctamente las metas fisicas en las diferentes estrategias
sanitarias y programas presupuestales que estdn a cargo del personal de
enfermeria, asi como formular las actividades y estrategias para lograr
coberturas adecuadas a optimas en los diferentes indicadores de salud con un

monitoreo oportuno, eficaz y su respectiva intervencion (Quiroa, 2020).

En la dimensién organizacion, nos permitid6 contar con talento humano
competente, de alto rendimiento, cuya priorizacion de actividades se enmarcaran
al logro de metas u objetivos en los tiempos establecidos, asi como una
organizacioén eficiente y agil en los diferentes consultorios o servicios que oferta
la IPRESS a favor de los usuarios, asi mismo disponer del equipamiento minimo
indispensable de acuerdo a la categoria del EE.SS. para garantizar una atencion
de calidad (Quiroa, 2020).

En la dimension direccion, permiti6 que el personal de los EE.SS. tome
decisiones oportunas, se comprometa con el trabajo designado, la entidad debe
encargarse de fortalecer la motivacion entre el personal para el logro de
objetivos, asi como fortalecer la comunicacion efectiva y empatica (Chiavenato,
2004).

En la escala control, permiti6 desarrollar correctamente los monitoreos
trimestrales, semestrales y anual oportunamente, asi como las supervisiones
programadas e inopinadas en las IPRESS, contribuyendo al desarrollo de una

gestion administrativa eficiente y efectiva (Chiavenato, 2004).
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Contribuyendo todo ello a mejorar y revertir indicadores negativos en las
estrategias sanitarias, programas presupuestales, convenio de Gestion, FED u

otros.

A nivel regional, el desarrollo de una buena gestion administrativa con un
desempeiio laboral adecuado, sumara en resultados positivos traducidos en
coberturas 6ptimas de indicadores, asi como disminuir la mortalidad infantil,
enfermedades infectocontagiosas y cronicas; cumplimiento de metas en los
diversos convenios logrando estipendios economicos a favor del personal y la
IPRESS.

En el estudio realizado por Padilla (2018), en el cual establecié la influencia de
la gestibn administrativa y el desempefio laboral, concluyendo que si la
administracion de la entidad es inadecuada, ésta influye de modo directo en el
desempefio del personal, asi como en la productividad del personal, por tanto la
administracion de una entidad debe enfocarse en ofrecer un ambiente saludable
(equipamiento, infraestructura adecuadas, recursos humanos acordes a la
categoria del EE.SS) para el desempefio optimo del personal, traducidos en el

logro de las tareas.

Asi mismo, (Moreno Pezo, 2018) indico la influencia que existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, afirmando que el manejo administrativo
de una entidad debe ser imparcial, equitativa y dinAmica para alcanzar las metas
plateadas, empezando por direccion ejecutiva, estableciendo las tareas a
desarrollar bajo un cronograma para lograr el éxito en la entidad.

Finalmente, sefialamos que, la gestion administrativa y el desempefio laboral
estdn sujetos a mejoras continuas, este Ultimo sobre todo a una adecuada
retribucién salarial para un desempefio optimo y cumplimiento de tareas
asignadas, asi como el fortalecimiento de competencias del personal por parte
de la entidad, a través de pasantias u otras modalidades de capacitacion, lo cual

beneficia a la poblacién al recibir una atencién de calidad y oportuna.
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VL. CONCLUSIONES

1. La Gestion Administrativa guarda relacion con el Desempefio Laboral de
enfermeras en EE.SS. categoria I-4 de una unidad ejecutora, determinando que
la gestibn administrativa se encuentra en la escala regular con 42.8%,
evidenciandose con ello, que no se dan cumplimiento a las metas en los tiempos
establecidas, sin embargo el desempefio Laboral es bueno con 48.6%.
Concluyéndose que, el personal tiene un buen desempefio laboral cumpliendo
de manera regular la gestion administrativa (podriamos presumir que el
desempeiio laboral es bueno en atenciones a demanda, mas no en las

planificadas).

2. La dimension planeacion y organizacion de la gestion administrativa, alcanza
una escala Regular con un Buen desempefio laboral, evidencidndose una
planeacién y organizacion a demanda, mas no a las actividades programadas

anuales de acuerdo a los documentos de gestidn, convenios, etc.

3. Las dimensiones direccién y control de la gestion administrativa, evidencian
resultados positivos, indicando que, el desempeio laboral es bueno en la
direcciéon y control de la GA. Demostrandonos que, existe una relaciéon
significativa entre los que conducen y lideran la organizacién de la institucion

para ejercer un buen desempefio laboral.

Concluyéndose que la Gestiéon Administrativa es regular, con un desempefio
bueno del personal, por tanto, existen factores que aun no se desarrollan
correctamente en los diversos procesos de la gestion administrativa para ser

eficientes y eficaces.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora, se sugiere fortalecer las
competencias del personal de enfermeria en “Gestion Administrativa”, para
formular correctamente las actividades correspondientes a las dimensiones que
esta comprende y ejecutar un trabajo coordinado, planificado, eficiente y eficaz

en el afo fiscal, logrando indicadores positivos a favor de la entidad y poblacion.

2. La designacion de cargos, debe ser de acuerdo al perfil del puesto, para
realizar una conduccion adecuada de la gestion en la entidad y dar cumplimiento
con lo plasmado en los documentos de gestion que son sujetos de monitoreo,

supervision y evaluacion durante el afio fiscal.

3. Los funcionarios y directivos de una entidad deben ejercer liderazgo en su
IPRESS para una conduccion adecuada de la gestion administrativa, con manejo
eficiente en recursos humanos, ya que es el pilar basico en una entidad para el

logro de objetivos.
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Gestion administrativa y desempefio laboral de enfermeras en establecimientos de salud categoria I1-4 de una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

Autora: Cuba Villavicencio Levi Alina.

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA'DE NIVELES Y
OPERACIONAL MEDICION CATEGORIAS
D1- Planeacion Procesos de planeacion 01
Objetivos 02 Mala (6-11)
Regular (12-17)
Diagnéstico de problemas 03 Buena (18-23)
Capacitacién del personal 04 Excelente (24-
Metas Institucionales 05 30)
Planificacion de Recursos 06
D2- Estructura organizacional 07
Es la realizacion de acciones, Organizacion Jerarquias
con el objeto de obtener ciertos | La variable Gestion _ ~qUI 08 ordinal Mala (7-13
resultados (Chiavenato 2004). | Administrativa se medira con Disefio de cargos 09 raina ala (7-13)
Ademés, alega que, es la | un  cuestionario, cuya Trabajo en equipos 10 Regular (14-20)
y manera mas eficiente y | duracién sera de 15 minutos, Coordinacion Nunca (1) Buena (21-27)
Gestion econémica posible, se trata | en base a las 4 dimensiones: - 11 Casi nunca (2) Excelente (28-
Administrativa | siempre de escoger las | Planeacién, Organizacion, Integracion 12 A veces (3) 35)
acciones en funcién de los | Direccion y Control. Liderazgo directivo 13 Casi siempre (4)
resultados que se espera | Cuestionario de Gestion D3-Di — C — 12 Siempre (5)
obtener y de los medios de que | Administrativa. - bireccion omunicacion Mala (6-11)
se dispone, es _gec!r _ de | Autor: Ferrer (2016) Motivacion 15 Regular (12-17)
asegurar la utilizaciéon éptima __ Buena (18-23)
de los recursos Toma de decisiones 16 Excelente (24-30
Directivas 17
Identificacion institucional 18
Condiciones laborales 19
Organo de control 20
D4- Control Mala (7_13)
P o pre Regular (14-20)
Verifica actividades planificadas 21
: _ P Buena (21-27)
Inventario de bienes 22




Control de calidad de servicios 23
brindados

Evaluacién de responsabilidad 24
laboral

Registro de cumplimiento de 25

normas

Monitoreo de coberturas

26

Excelente (28-
35)




VARIABLE 2 | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y
OPERACIONAL MEDICION CATEGORIA
D1- Nivel de Compromiso con los objetivos de la
compromiso institucion. 01
Cumplimiento de las
responsabilidades 02
Asumidas
Muestra un perfil ético profesional 03
Establece para si mismo objetivos
de alto desempefio 04
Realiza una buena planificacion 05 Ordinal
Supera los inconvenientes 06 Deflcﬁgge (25-
La variable Desempefio : —
Laboral se medira cor? un Coordina las actividades 07 Nunca (1) Regular (50-74)
Son las responsabilidades y la | cuestionario, cuya duracién Aprovecha y maximiza 10s recursos Casi nunca (2) Buena (75-99)
eficacia del trabajador que | serd de 10 minutos, en base 08 A veces (3) Muy Buena (100-
Desempefio realiza dentro de su institucion, | alas 3 dimensiones: Nivel de | D2- Resolucion Brinda solucion a los problemas 09 Casi siempre (4) 125)
Laboral buscando de realizar su | Compromiso, Resolucion de | ge problemas Comprende las emociones de sus Siempre (5)
funcibn con complacencia | Problemas y Nivel de compafieros 10
laboral. (Chiavenato 2002). iniciativa. Dialoga con los compaferos 11
Cuestionario de. Desempefio Trabai -
Laboral rabaja en equipo 12
Autor: Alles 2007 Realizas aportes importantes para 13
mejorar tu trabajo
Asumes funciones de inmediato 14
Propones métodos de solucion 15
de problemas
Recibes sugerencias de otros
compafieros 16
D3- Nivel de Se anticipa a las necesidades de 17
iniciativa la institucion
Recibe capacitacion de forma
permanente 18
Implementa acciones posteriores 19

a la capacitacion




Posee vision de mediano y largo 20
plazo

Asume la conduccion de equipos

de trabajo 21
Conoce y aplica las normas de

cumplimiento institucional 22
Muestra respeto por el cumplimiento

de las normas 23
Cumple con los procedimientos
administrativos 24
Propone ideas de cambio frente a 25

diferentes crisis




ANEXO 03. FICHA TECNICA V1

FICHA TECNICA: Variable 1. Gestiéon Administrativa

Nombre del instrumento

Cuestionario

Autor

Ferrer (2016). Adaptado por: Aguilar Gutiérrez
Yurman (2021) y Cuba Villavicencio Levi Alina
(2023)

Objetivo del estudio

Determinar los parametros de la Variable Gestion
Administrativa

Técnica e instrumento

Encuesta

Poblacién objeto de
estudio

Enfermeras de establecimientos de salud,
categoria I-4

Ubicacién de la poblacion

Una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

Total de poblacion

70 Enfermeras

Muestra

70 Enfermeras

Fecha o periodo de
recoleccion de
informacion

Del 01/04/23 Al 31/05/23

Periodo de
procesamiento de la
informacion

Del 01/06/23 Al 15/07/23

Dimensiones que mide

04: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control

Rangos o niveles

Mala, Regular, Buena y Excelente

Tipo de escala

Ordinal

Baremacion

Escala de Liker

Método de validez

De Contenido

Método de confiabilidad

Coeficiente Alfa de Cronbach

Observaciones

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con este presente cuestionario pretendemos obtener

Informacidn respecto a la Gestion administrativa segun el personal de salud que

labora en una Unidad Ejecutora, Cusco, para lo cual te solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran

proponer sugerencias para mejorar la Gestion administrativa. Marque con una

(X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.




ESCALA VALORATIVA

CATEGORIA Valor

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RINW(d O

CUESTIONARIO

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANEACION

1

1 | ¢El Centro de Salud (CS) en el que trabaja realiza los procesos
de planeacién?

2 | éEl equipo de gestidn del C.S. estimula a los trabajadores para
alcanzar los objetivos?

3 | éEn el Centro de Salud aplica el diagnostico de problemas
para proyectar mejoras?

4 | iEl equipo de gestion del C.S. capacita al personal sobre los
procedimientos a seguir para mejorar?

5 | éEl equipo de gestidn del C.S. establece apropiadamente las
metas institucionales?

6 | ¢El equipo de gestion del C.S. planifica los recursos para
alcanzar las metas?
DIMENSION: ORGANIZACION

7 | éEl equipo de gestidn del C.S. actualiza continuamente la
estructura organizacional?

8 | éEl equipo de gestidn tiene claramente establecida las
jerarquias?

9 | ¢EIC.S. cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio
de cargos?

10 | éLos directivos promueven el trabajo en equipo en el C.S.?

11 | ¢EIC.S. efectua las coordinaciones de las actividades
laborales?

12 | ¢EIC.S. propicia la integracion de sus colaboradores?

13 | ¢El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?
DIMENSION: DIRECCION

14 | ¢El equipo de gestion del C.S. propicia una adecuada
comunicacion a todo el personal?

15 | ¢El equipo de gestion del C.S. promueve la motivacion del
personal para alcanzar las metas propuestas?

16 | ¢EI C.S. respalda a los equipos de trabajo en la toma de
decisiones para el logro de los objetivos?

17 | éRealiza la toma de decisiones oportunamente en su centro
de salud?

18 | ¢La administracion del C.S. propicia que los colaboradores se
sientan identificados con la institucién?

19 | ¢EI C.S. brinda las condiciones para que se realicen las

actividades laborales?




DIMENSION: CONTROL

20

¢El C.S. cuenta con un érgano de control?

21

¢El equipo de gestidn verifica el desarrollo de las actividades
planificadas?

22

¢El C.S. realiza el inventario de bienes?

23

¢ElI C.S. realiza el control de la calidad de los servicios que
brinda?

24

¢El C.S. evalla la responsabilidad laboral de sus
colaboradores?

25

¢éLos directivos del C.S. llevan el registro del cumplimiento de
las normas?

26

éLos directivos realizan el monitoreo de avance de coberturas
(8.3% mensual)?




ANEXO 04. FICHA TECNICA V2.

FICHA TECNICA: Variable 2. Desempefio Laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario

Autor

Alles (2007), Adaptado por: Padilla (2018), Cuba

(2023)

Objetivo del estudio

Determinar los parametros de la Variable
Desempefio Laboral

Técnica e instrumento Encuesta
Poblacién objeto de Enfermeras de establecimientos de salud,
estudio categoria I-4

Ubicacién de la poblacion

Una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023.

Total de poblacion

70 Enfermeras

Muestra

70 Enfermeras

Fecha o periodo de
recoleccién de
informacion

Del 01/04/23 Al 31/05/23

Periodo de
procesamiento de la
informacion

Del 01/06/23 Al 15/07/23

Dimensiones que mide

03: Nivel de compromiso, Resolucion de
Problemas y Nivel de Iniciativa

Rangos o niveles

Deficiente, Regular, Buena y Muy Buena

Tipo de escala

Ordinal

Baremacion

Escala de Liker

Método de validez

De Contenido

Método de confiabilidad

Coeficiente Alfa de Cronbach

Observaciones

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) colaborador, con este presente cuestionario pretendemos recabar
informacion respecto al desempefio laboral del personal de enfermeria que
laboran en establecimientos de salud, categoria 1-4 de una Unidad Ejecutora,
Cusco, 2023, para lo cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las

preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar el

desempeiio laboral. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente

en cada caso.




ESCALA VALORATIVA

CATEGORIA Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi Nunca 2
Nunca 1

CUESTIONARIO

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: NIVEL DE COMPROMISO

1

Cumples con los objetivos establecidos en la
institucion.

Cumples con responsabilidad las tareas asumidas en
tu centro de salud

Muestras un perfil ético profesional

AW

Estableces para ti mismo objetivos de alto
desempeiio

Realizas una buena planificacién, lo haces con
suficiente antelacion a la ejecucién de actividades en
tu centro de salud.

Superas los inconvenientes cuando realizas tu
planificacion dentro de tu area de atencion.

Coordinas previamente las actividades a planificar
con tus superiores y tus comparieros del centro de
salud.

Aprovechas y maximizas los recursos asignados con
criterio.

DIMENSION: RESOLUCION DE PROBLEMAS

Brindas soluciones a los problemas de tu centro de
salud

10

Comprendes las emociones de tus compafieros de
trabajo

11

Dialogas con tus compafieros cuando tienen un
problema tratando de solucionar

12

Trabajas en equipo frente a casos delicados

13

Realizas aportes importantes para mejorar tu trabajo,
sugiriendo estrategias que permitan lograr los
objetivos de la institucion.

14

Asumes funciones de manera inmediata cuando
observas que no se logran cumplir los objetivos
eficientemente.




15

Propones métodos de solucion de problemas
laborales y lo difunden a tus colegas de trabajo

16

Recibes sugerencias de otros comparieros de trabajo
para un adecuado plan de atencion

DIMENSION: NIVEL DE INICIATIVA

17

Te anticipas a las necesidades de tu establecimiento
de salud

18

Recibe capacitacion de forma permanente

19

Implementas acciones en tu EE.SS. después de la
capacitacion para ofertar mejor el servicio

20

Posees vision de mediano y largo plazo

21

Asumes la conduccién de equipos de trabajo

22

Conoces y aplicas las normas de cumplimiento
institucional

23

Muestras respeto por el cumplimiento de las normas
internas de tu centro de salud

24

Cumples con los procedimientos administrativos y
legales de acuerdo a las normas vigentes en la
institucion

25

Propones ideas de cambio frente a diferentes crisis
dentro de tu institucion
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4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02- Desemperio Laboral

Definicion de 1a variable:
Eimjmm_fd«idoahdlspo%qumalwpam cumplir sus
funciones en la entidad donde labora, previo @ la designacion del cargo, pars elic
- debe contar con el perfil de pueslo, las competencias, hab#dades y destrezas,
las mismas que contribuirdn wl logro de resultados Optimes en ks entidad
(Wherther, 2008).

‘Dimensién 1: Nivel de Compromiso

Esta dimension, esta referda a, que el jefe inmadiato deba evaluar de manera

lw_ﬂm'awummdﬁndommdmoe
‘compromaso con los objetivos institucionales, acemas de ser eficiente, oficaz con

&l tiempo y recursos de la entiiad, por tano, daben ser compensadas can algdn
90 de estimulo (ecandnico, reconocimiento, etc} (Allos 2008)
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seftor(a)(ita); Mgtr Ruelas Calisaya Milagros
Asunto:  Valkdacian de instrumentos a través de juicio de experto

NOS 8§ muy grato comunicarme con usted para expresario mi sakudo ¥ asl
mismo, hacer de su conocimiente que siendo estudiante del programa
Académico de Maestria en Gastion de Ios Servicos ¢e (a Salud de la Universidad
César Vallejo, en |a sede Lima Norte, promocibn 202301, aula OB requiero valdat
‘ol instrumento con el cual recogerd la Inforthacian necesana parm podar
desarroliar mi trabajo de investigacion,

£1 titulo nombre del proyecio da investigacion es Gestion administrativa
y desempefio laboral de enfermeras en establecimientos de salud categoria
I-4 do una Unidad Ejecutora, Cusco, 2023 y siendo imprescindiio contar con
h-nplobacibﬂ de docantes especiatzados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considarado convenienta recurric & usted, ante su connolada
experiencia en temas educativas ylo Investigacion educativa.

El expediente de validacion, que & hago llegar contiene

. Carta de presentacion.
. Definiciones concepiuales de 'as variables y dimensiones
. Matriz de operacionalizacion ce as variables

Expm“ndobmsemimmmmwyconsidmcwnmdespdodewu
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Levl Alina Cuba Villavicencio
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Dimensién 2: Organizacién

Referido al logro de los objetivos especificos que se deben alcanzar de manera
programada, estructurando la forma como se cumplitdn los mismos, asignando
responsabilidades a cada trabajador de acverdo a los carges que cuenta la
entidad u organizacion (Martinez Garcia, 2018)

Nedicadores ftem  Clardad Coberencis | Relevancin | Observaciooes
a | Recomendaciones
Estracturs ¥ 4 4 4
| Organizacional —
Jetarquin 3 4 4 4 7
Diseio de k) 4 4 1
| SANgeS E
Trahejo en A K ¢ 4
Coordeacin 'S, 4 4 4
lmegracidn | 6, i ) 4
Liderargo 7 - 1 ‘

Dimension 3: Direccion

Esta dimensitn se refiere a la esocucion de las actividades, poner en ejerccio y
dinamizar la entidag, esta ligado directamente con &l talento humana de la
entidad. E! personal debe ser designade en un cargo y desempenar sus
funciones inherentes a la misma, Asi mismo la entidad tiene 1a responsabibdad
de fortalecer la motivacion del personal, con el fin de garantizar resultades
dptimes (Scielo, 2020).

I Indicadores fiem Claridad Coberencia | Rebeyanela | Observaciones/
Recomendacwues
1. ) 4 1
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13 4 a | f
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ANEXO 07. RESULTADOS ALFA DE CRONBACH (PRUEBA PILOTO)
VARIABLE 01

RELIABILITY
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VARY VARI WARL VARL® VARI) WARI1 VARRIZ WARI] VRRI4 VARIS VRRIE

{SCRLE[ 'ALL VARIRBLESFp RLL

{ MOCEL=ALFHA

{STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
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Telsl ) 104

B L shrminscen pos ol s Saam an ooas I vanebies Sl procsSrmeanto.

Estadisticas de fiabilidad
Al du
Crontsech
SeraacE BN
Alla da tR—anks

Cronbach mlEndarawdos M de slemanios

1] I i




34000

Z1840

3 o0

AdnEd

3 oa

34000

31000

31000

S840

34000

L1840

32000




Estadisticas de elemento

Media

Destvincion

+El equipo de gesticn dal
C.8. actualiza
conliruamantbs |a esbuciura

organizacional ¥

+El equipo de gestitn del
C.5. planifica los recurscs
para alcarzar las metas?

¢ El equino de gestitn del
C.5. establece

apropiadamente las metas
ins#lucionales ¥

&, 1000

o (a0

E.Bﬂ[l:].

10

10

i0

L El equipo de gestitn da|
C.5. capacita &l personal
soibre los procedimienios a
Sequir para mejarar?

&, 000

A2 164

i0

¢ En &l Centro de Sakud
aplica el diagnastico de
problemas para proyectar
mejoras?

L El eguipo de gestitn del
C.5. estimuia a los
{rabajadores para alcanzar
los abjelivos?

280040

3, 1004

JATS80 -

i0

i0

L El Cenire de Sabud (CS)
en o que Yabaja realiza los
procesos de plansascin?

SiEnd

10

LEl C.5. brinda las
condiciones para que se
realicen las actividades
laborales?

LEl C.5. cusnta con un
Gegana de cortral?

2, 5000

5, 3000

JSATBE

1,33748

10

10

+El equipo de gestitn
verifica o desanolio de las
actividades planificadas?

&, 5000

i0

LEI C.S. realiza of
inventaria de bienes?

LEI C.5. reafiza o control
de la calidad de los
servicios que brinda?

3, 3000

EAHM-

Si6d0 -

i0

i0




Estadisticas de elementa

Oz,

bede  Owsviecin 4
JEICE. wvtha [ 3 060 AN K
o bilkdad lnboral de
sl colabonsonn | |
¢ Lazi chowetiven dal G5, 3 a0 ATH0 K
b il regaes 2l
cumpimanio de o
trer=gs
4 Lo chewcirvon raskesn el 3 ool 1,188 K
rrarlore de srranes de
cobrtun (3.3%
rrartmesd| ¥

Estadisticas de clemento de resumen

Kimms !

Meda Minme Mo Range Mrme Yuranta
Wt de siermanin 408 2800 4 X0 140 140 R ra
\Yunancan de semanik 51 114 1,748 1,81 1 KB

Estadisticas de clomento de resumen

b on wamaloy
Wt s e memnin ..




Estadisticas de total de olemernto

semanic 50t  sSemanlc o ha

prmmaia

Vanaras de
sl E i owl

rrmmic

ol

alk—anks el pla ol
cormeordn [=TF =

JEICS. cmnis con el
parscnal schecusso da
woHte 3 theare da

BE 100

‘derwctran

sl rabiajes as sepulpe o 4l
EET

LENCE. ahecii
coednEcioras da i

wciradudes lmboraiss’

ﬂﬁl#ﬁh

*uuquuu koo de loa
ra—

L ——

LS COTTATECECEET §
otk i o

B 0

B4 SN

B 4500

B4 )

B 3500

i

92 0484

Qr4a3

Elluq#-ﬂi-puﬂn-ﬂ

rmotrvacein el
pars sicarawr s Tl

Lo

AR AN

oy il
loirs e decimomas zac sl
kog1n the [ire pE e

B S50

P T ———.
n a canlio de eid

L

LW

sk mhe it il 5.

colsborsdones e slnlan
idartificados con

b 2500

Q2 B

318

Ll v g e

P

BE Tan




Estadisticas de total de clemerto

alla da
Ceorbach sl al

samanic =0
siormmida

JEICE. cusnts con wl B2
gD 3 teare da

‘dewciras promuAeEn R {3
ol raba AN equps an o
CEY

LEIC.S. aleciie s T3
cooednacionas de

wciracudes leborairs”

JEICE. propice . HT3

crabcadiorm?

*Hwh::ﬂu =T
hi-ﬂ
P

] —————— ETH

L CRrCEE o
loade @ carmota Y

ﬁwa#u iz

rrtregcan Sl parsonsl
pats slcarowr las miles

£.5. nopede @ los HPS
¥gpcs u ke W4T W

loima de decieares cate ul

o1 o o et ¢

¢ Hmuiics ln loma de N .1
decmEcras cooriunemanis
i canlro da el T

Ll cdmurnalencien dul 5. BTE
props gue o

colsbeze gt orars 5@ aEnlEn
Hantificsdos con e

4E1 a5 du b b o




Estadisticas de total de clemento

B i e Vel e [T pre s
asculs § wl anca E 5w otal da Coarl mrwen
warraric =0 ha  sheren oo e wR=anikze i ple
g =g CIETeEE (=15
B e du gewsen dal i 5000 90,500 As9
CH achusics
conbrummenle s asbuchore
organEscknal’
Bl sxpipe di gaitdn dal B4 B0 L1 B By
C 4. planiica ko recursas
pars slcarier les raries
o El wcpapy i gaaibéin dal B4 A0 9% ¥ JER I
C 8 astablecs
uprsiaca s ey les mvles
nabluc ormlen 7
qﬁuﬂtrﬂn-ﬂ B 00K L. rrd ]
E.tuﬁﬂi. parscrml
sokew ko procdimisnloe &
gy puaem rraorr? _ _
md:u-ﬁﬂll: B A5 2l JEEF
protemes pan proyciae
T
ﬁﬂw-ﬂ B, S50 g% 18¥ ]
™
P ahomni
e
B Canitre: da Saded 55 B4 4505 L LRE g3
o al o b raelaw
procusi de plansscdn ¥
LE1C8, brincka s B, PO a1 58F A3
CINHEED DY S s S
remboun ly sciedede
Inbrrmiare
LEICE. cmnie con un B5. 3040 BE Tas A
orgares da cord
mpaps da ganisn B, B HE a4 L 5]
fﬂu-l“ﬂ-ﬂ.
wctradacden plerrbosde st
LEICE. raslics al B 50 10080 - 185
nenniars du baman?
G, raalite al coninal B 200 94501 344
Ini cub e S b

e g b ¥




Estadisticas de total do clemento

Afla da
iCeonbmch m wl

e se fa

« £ oguma de gaeaten del
L& achusles
corrhruss el L asbracturs

T rape———
[l -

e who o Las: o rwbaa

L) erpegrs st cht
C 8 aatablacn

upeopuscasi e laa ratsa

41 opape du nhin
N P —_
s pace o

o En ol Counirs 5 Saied

soeca @ ugncalon de
protieras. pars propeciar

——
ﬂﬂﬂ.‘L

LBl Caniro da Sl [CX)
wn wl gue rabaje reslue ko
proces de plansscn ¥

LE1C.5. brincka
CINKICHTHS PEE QU B
reaien e schrdedes

JEICE cmnls con un
drgans de conial?

mﬂﬂuﬂ:ﬂﬂ-ﬁu

wciracudes plarvbosdas?

LE1C.8. reaites ul
rreRrtans Su b

C.5. meaiies ul cornimd
Lm cab ok 2w bam

ST qau bneda

BB




Estadisticas de total de alemento

Madia da Varards de Cormamcian
wsculs ui wl wucla wi wl olal da Cormamcian
warmanic =0 tE  semen s o e Hmanise ol plw ol
saprmidc saprmidc corTecEdE =15 ]
SEIC.S. wrvaiin ln B, 000K LEREL Ber
o i lmboral de
sirs ool mhoymdores
J/Leei chiswctives dal G5 -] ChEE B2
Bavun wl regpales Sl
cumpimenic. de s
e’
/Lo chrwcirves raskisn o B4 A0 BE 5 L o)l
rmumnilores de rance de
cobariures (3.0%
rrsrieml |
Estadisticas de Eotal de olemerho
Al du
iCronbech sl wl
wamranic =0 fa
aprmido
JEIC.S. wvaiti I AT
ol bilkisd mtoral da
sim ool boradonn?
L chenctivens dal C.8. N1
Bavun wl regpales Sl
cumpirmario de s
rnosmes’
J/Leei chescirves rashesn o ETS
rmorilores de earcs da
cobariures (3 1%
rrarwoml |
Extadisticas de escala
Daws

Kadm Yrisnes Dsoramcsdn M du sl

H-l.m- H?-

00 rs o




VARIABLE 2

RELIRBILITY

SYARIABLES=VARYS VAR1OD VAR]11 VARIZ VARIS VAR1d VARLS VARLE VAR1T VAR1IA VAR
B VART VARE VARS VAR

VARI UVARF VAR] VARLS VARZD VARZ]1 VARZZ VARZII VARZI4 VARZIS VARZE

FECALE {"ALL VARIARBLES'} ALL

SHOBEL=ALEHA

FETATISTICE=DESCRIPTIVE SCALE

FSIMMARY=TOTAL MEANS VARTIANCE

Fiabilidad

[CanjuntoDatos0]

AVis0os

El determinanie de la matnz de covarianzas es o=roa
apraximadamenie ceno. Las estadislicas basadas en su makir
inversa no == pusden caloular ¥ == visualizan como valones
perdidos por sl sislema.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
Casos

M o
Casos  Vilido 10 1000
Exchuida’ 0 0
Total 10 100.0
a. La alimiracion por lisla == basa en bodas |as variables del procedimesnto.

Estadisticas de fiabilidad
#Alfa d=
Cranbach
ba=zada &n
Alfa d= Emanias

Cranbach eslandarizados N de slemenios
JBAG )| i




Media

&, 5000

E,JI:HI]-

51640 -

i0

i0

&,7000

AT486

10

&, 00

A2164

i0

&,7000

3.4'!1[!]-

AT486

51840 -

10

10

&, 1004

J37BE

i0

LEI C.5. respalda a los
equipos de irabajo en
loma de decisiones para =
logra de los ohjetvos?

: Realiza la tama de

decisiones oporuramenis
e su cenlro de salud?

&,1000

3,33[!].

43786

10

10

£ La administracaon del C.5.

propicia que los
colaboradores e sientan

identificados con la
ins$ucion?

35,4000

51640

i0

+ El mquipo de gesiitn tiene
claramente establecida lxs

jerarquias?

3,900

10



Estadisticas de elemento

Media

sy,
Desvacitn

¢ El equipo de gestitn del
C.5. actualiza
conlirnuamentes |a estruciura
peganizacional?

L El equipo de gestitn de|
C.5. planifica los recursos
para alcanzar las metas?

¢ El equipo de gestitn de|
C.5. establece
apmpadamente as metas
insFtucionales?

&, 1004

4 0000

E.Bﬂ[h:].

.7 BHR1

10

10

10

¢ El equipo de gestitn del
C.5. capacita al personal
sobre oz Fl't!ﬂ-li'liﬂ'ﬂ:l‘.‘ﬁl
Sequir para mejorar?

& 2000

A2 164

10

¢En &l Centro de Salud
aplica el diagnastico de
problemas para prayectar
mejoras?

£ El mguino de gestitn del
C.5. estimuta a ks
Irabajadores para alcanzar

los abjetivos?

2 B0

&, 1004

.7 BHR1

JAT5E0

10

10

¢ El Ceniro de Sabud (CS)
en o que Yabaja realiza los
procesos de plansacion?

SO1H54

10

LEl C.5. brinda las
condiciones para que se
realicen las actividades
laborales¥

LEI G5, cuenta con un
drgana de contral ?

2,500

&, 3004

13 7TBE

1,33749

10

10

+ El mguino de gestitn

el o o] d e o o ool B e o

&, 54000

10



Estadisticas de elemento

Dhagy,
Media Desviacion M

LEIC.5. eval(a la 3 BO00 JGBE M 10
resporsabilidad laboral de
sus colaboradones ¥
i Los dirsctivos del C.5. 3 0000 AT140 0
llevan el registro del
cumplimienio de |as
marmas 7
LIJ:" dreclivas realizan el 3 B0 1, 13539 b}
morrores de avance de
coberturas (B.3%
mersual)?

Estadisticas de elemento de resumen

bdamo §

Media Minima  Magmoe  Rango Minima Varianza
Medias de slemenio 3 408 2 B0 4 200 1400 1,500 g
Vananzas de slemanio ) | 178 1,788 1,611 10,063 J35

Estadisticas de elemento de resumen

M de =lemenios

Medias de slemenio 26

Wananizs de semanio 2B




Estadisticas de total de elemento

M=dia de
escala siel

alpmenio s= ha alemenio s= ha

supHimido

Varianza de
escala sie

supAmido

Comslacitn
iotal de
alpmenios

comegida

Comslacitn
v It
cuadrada

LEl G5, cuenta con &
personal adecuado de
acuerda al dis=fo de

cargas?

¢Los desclivos promuesven

&l trabajo =n squipo en o
C5.7

LEl G5 sfechia las
coardinaciones de las
aciividades laborales?

85,1000

85,3000

B4 G000

HE, 100

S8z

LEl C.5. propicia ka
integracian de sus
colaboradares?

LEl liderazpa dirsctiva
influye &n & logro de los
ohjetnos?

< El eguipo de geslitn del
C.8. propicia una
adecuada comunicacion a
Iodo el personal?

B5, 4000

B4 8000

B5,2000

92,044

97433

4,400

74T

LEl mquino de geslitn del
C.5. promueve la
motvacikin del personal
para alcanzar las metas
propusstas?

85,5000

89,811

El C.5. respalda a los
equipos de irabajo =n la
loma de decisiones para &
logra de los ohjetivos 7

& Realira la loma de
&n su cenlro de salud ?

85,5000

B5,4000

90,066

88,2657

iLa adminisiracain del 5.

propicia que los
colaboradares se sientan
identificados con ka
insStucion?

B5,2000

92,844

G168

< El eguipo de geslitn lene
claraments establecida las

jerarquias?

B4, 7000

85, TED

E24




Estadisticas de total de elemento

Alla de
Cronbach = =|
alemenio s= ha

supnmido

BT2

B78

BT

¢ El liderazga directiva
influye en &l logra de bos
objetivos?

Ll equipa de gestién del
C.5. propicia una
adecusda comunicacidn a

Iodo el personal?

(BA5

LEl equipa de gestién del
C.5. promusve L

motvacian del personal
para alcarzar las metas

propuestas?

ET2

LEl C.5. respalda a los
equipos de trabajo en la
|oma de decisiones para =
logra de los ohjetivos?

¢ Realiza la tama de

decisianes oporunamenls
B 5 cefilro de saliud ®

BT

i La adminisiracaon del C.5.

propicia que los
colaboradares s= sienlan

identificados con &a
insStucion?

BTS

¢ El equipo de gestitn tiene
claraments establecida ls

jerarmuias?

B70




Estadisticas de total de elemento

Media de Varanza de Comslacitn
escala si el escala siel iotal de Comelacion
elemenio se ha  elemenio se ha elemenios mriltiphe al
supimido supAmido camegida cuadrada

L El equipo de gestitn del B5,5000 90,500 RO
C.5. actualiza
conlirmuameanbe b estruciura

L El eguipo de gestitn del B4 G000 88267 783
C.5. planifica los recursos
PR alcanzar las melas?

L El mquipo de geslitn del B4,8000 95,067 188
C.5. establece

aprapiadamente ks metas
insftucionales?

LEl mguipo de geslidn del B5,4000 95,822 2TE
C.5. capacita al persanal

sobire ios procadimienios a
;iq;uipuﬂfrw

LEn &l Centro de Sakid A5 BO0d 94 622 147
aplica el diagnostico de
problemas para prayectar

LEl mguipo de geslidn del 85,5000 93,167 256
C.5 estmidla a ks
irabajsdores para alcanzar

¢El Ceniro de Salud {C3) B4,4000 85,156 723
&n ol que Fabaja realiza los
procesos de plansacon?

LElI C.5. rinda las B5, 7000 91,567 36
condiciones para que se
realicen las actividades

EI C.5. cusnta can un BS, 3000 85,780 A3
fegana de control?

LEl eguipo de gestitn 85,1000 88,544 583
verifica o desamoiio de [as

LEl G5 realiza o 85,3000 100,900 =, 185
inventana de bienes?

LEl C 2. realiza ol cariral BS, 2000 93,511 440
de |y calidad de los
servicios gue brinda?




Estadisticas de total de elemento

Alfa de

Crenbach = al
alpmeanio se ha

sugimido

¢ El mquipo de geslitn del
C.5. actualira
conlimuameants la esbruciura

organizacional?

¢ El equipo de geslitn da|
C.8. planifica los recurses
para akcanzar las metas?

¢ El mquipo de geslitn del
C.5. establece
apropadamente ks metas
ins$tucionales7

BT

[ERE

¢ El mquipo de geslitn del
C.5. capacita al personal
soire los procedmientos a
Sequir para mejorar?

EF8

¢En &l Centro de Sakd
aplica el diagnastico de
problemas para prayectar
mejoras?

¢ El mquipo de geslitn del
C.5. estimida a ks
Irabajadores para alcarar
los abjetivos?

[EAZ

B8

¢ El Centro de Salud {C3)
en o gue Yabaja realiza los
procesos de plansacan?

BET

L El C.5. brinda las
condiciones para que se
realicen las actividades
laboralkss T

LEl C.5. cuenta con un
frgana de contral?

¢ El mquipo de geslitn
verifica el desamrolio de las
actividades planificadas?

EFE

EF2

LEl C.5. realizs o
inventaria de bisnes?

LEI C.3. reafiza ol cortrol
de la calidad de ks
servicios que brinda?

ETE




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Conmedacion
escala si el escala si el iotal de Comslacitn
alemenio = ha  elemenio == ha slemenios i i ple aall
supimido suprmido comegida cuadrada
LEI C.5. evalia la 85,0000 #9,111 [E5T
respansabilidad labaral de
sus colaboradones ¥
fLos directivos ded C5. B5, 6000 G0.455 B2
lewan el registro del
cumplmienio de las
nammas
g Los drsclivos realizan e B4 BO00 86,400 501
miorElared de avance de
coberturas (B.3%
mersual)?

Estadisticas de total de slemento

Alla die=
Cronbach =2 =|
alemenio s= ha
supamido
LEl C.5. mvalia la BT
resparsabilidad labaral de
sus colaboradores T
{Los dirsclivas del C5. ET0
llevan =l regisimo del
cumplmiento de las
naHmas?
flos directivos realizan e JBTE

morlares da avance de
coberturas (8.3%
mersual)?

Estadisticas de escala

Dhmsy.
Wads Vamanza Desviacion M = elemenias
&8, 6000 QB 287 9.91245 b

HEW FILE.

GATASET HAME ConjuntoDatos]l WINHDOW=FRAOMNT.

RELIMBILITY

SVRRIABLES=VARIDDOL VARDOOODZ VRRODDOODI VARODDOO4 WARDODDS WARDOODE \

VARIDDOE WARADOOS

VARIODID WVAROODD1IL WARDODOLZ WARODOLI WARODOl4d WARDOOLS WARDOO1&E 5
VARODD1E VARODDL1S WARODOZD



FSCALE{"ALL VARIABLES"} ALL
JMODEL=ALPHA
FSTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
SSUMMARY=TOTAL MERNE VARIANCE.

Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

Avisos

El detarminamie de la matng de covarianzas es ceroa
apraximadamanie cero. Las estadislicas basadas &n su malnz

inversa no & pueden caloular y == visualizan como valores
perdidos par & Sslema.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
Casos

M %
Casos  Wilido 9 80,0
Excuida’ 1 10,0
Total 10 100.0
a. La elimiracitn por lista s= basa en todas [as variables del procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad
flfa de=
Crandaach
ba=ada e=n
flfa de= elemanias
Crantach asiandarizadas M de alementos

A79 BR9 o5




Estadisticas de elemeanto

Media

Desviacitn

L Cumples con |os objelivos
establecidos en =l C.57

¢ Cumples con
resparsablidad las tareas
amumidas en o ceniro de
salud?

¢ Muestras un perfil tica
peofesona?

41111

4,B889

0711

78174

¢ Estableces para li misma
ohjetivos de alo
desemparia?

¢ Realizas una buena
planificacian, o hacss con
suficente anbelacicn a la
mjecucion de actividades en
U enire de salud?

L Superas los
inconvenienle=s cuando
realizas U planilicacdn
thentro de tu Area de
aencian?

3,7778

34,8889

35,8889

TB1T4

¢ Coordinas previaments
las actividades a planificar
con bus superiones y tus
compafiercs del centra de
salud?

3,7778

LApravechas y manimizas
los recursos asignados con

criterio?

+ Brindas soluciones a los
probilemas de W centro de
sabud?

34,8889

o 0000

L Comprendes |as
emocianes de lus

comparfieros de trabajo?

4,B889

8174

¢ Dialogas con lus

cmnﬂumm:ﬁhnn
1 problema ratando de

solucianar?

42292




Estadisticas de elemento

Media

¢ Trabajas en equipo frenle

41111

:!.HHI

&,5554

4 0000

4,3333

37774

&2

Fdada

CR L

JAR1E2

o (0

J0711

&, BHEG

4,3333




Estadisticas de elemeanto

Dhasy.

Wedia Desviacitn M
{Cumples con |os 4 4444 AR 4
procedimienios
adminisirativos y legales de
acuerda a las nomas
vigenbes en k& instiucidn¥
£ Propones ideas de 34,5558 D848 g

cambia renle a diferenies

crigis denlro de u

insStucidn?
Estadisticas de elemento de resumen
Mmoo §
Media Minima Maamo Ranga Minima ‘Varianza
Madias de slemenio a0z 3zx2 4,444 1222 1,37 OB
Varanzas de demenio A23 11 BB T50 1,760 045

Ezstadisticas de elemento de resumen

M de slemenios

Medias de slEmenio

Vamanzas de slemenio

26
25




Estadisticas de total de elemento

Media de Varanza de iComelacion
escala siel escala si el iotal de Comslacitn
elemenio s= ha  elemanio & ha elemenios rredi i ple al
SURHIMIdo suprmido comegida cuadrada

¢ Cumples con los chjetivos 53,6880 82,811 A17
establecidos en el C.57

L Cumples con G 4444 5T.028 i
responsabilidad las tareas

asumidas en U centro de

salud?

¢ Musstras un perfil Btica 53,6867 50,250 B58
peofesional?

. Estableces para i misma o3, 7778 61,444 (EHE
ohjetos de alio
desempafia?

¢ Realizas una buena 53, B8ET 50,750 14
planificacian, o haces con

suficiente antelacion a la

ejecucion de actividades en

Iu ceniro de salud?

¢ Buperas los 53, B8ET 80,000 797
incanvenienles cuando

realizas W planificacan

dento de b drea de

atencidn?

¢ Coordinas previaments 03,7778 81,444 BB
las actividades a planifica:

con bus superiones iy bus

mﬁﬁﬂdmﬂt

sabud?

o Apravechas y maximizas 53,6867 83,500 T84
criteric?

¢ Brindas soluciones a las 53,5558 83,278 534
peoblemas de W cenlro de
sabud?

L Comprendes |as 03,6867 83,750 274
emocionss de lus

compafierss de rabajo?

¢ Dialogas con hes 83,3333 81,000 BB
mﬁﬁmm e

1 problema tratando de

solutionar?




Estadisticas de total de elemento

Alla de
Cronbach = al
aslemenlo s& ha

sugnmido

¢ Cumples con los ohjelivos
establecidos en el C.57

BTS

L Cumples con
resparnsabilidad s tareas
asumidas en b cenlro de
salud?

¢ Muestras un perfil &tica
peofesional?

+ Estableces para li misma
ohjetvos de allo
desempafin?

o Realizas una busna
planificacian, o haces con
suficents antelacion a la
sjetucion de aclividades en
Iy cenire de salud?

ils]




Estadisticas de total de elemento

Media de
ezcala siel

alpmeEnio s= ha  slemenio s= ha

sugsnimido

YVaranza de
escala si el

suprmido

Comelacitn
iotal de
slpmenios

oomegida

Comelacitn
miltiple al
cuadrada

¢ Trabajas en equipa frents
& casos delicadas?

o Reairas aportes
importanbes para mejorar bu
Irabajo, suginendo
estralegias que permitan
lograr los abjetivas de ka
instucian?

B3, 4444

G53, BRET

61,278

85,000

G535

AR

LAsumes funcones de
marnara mmediala cuando
observas gue no se logran
cumplr los chjetivos

¢ Propones mélodos de
sohucidn de problemas
laborales y lo difunden a

lus colegas de trabajo?

G4, 0000

63,6554

&7,500

63,778

470

i Recibes sugerencias de
olros compafiercs de

Irabajo para un adecuado
plan de abencidn?

03,444

S5

¢ Te anficipas a las
necesdades de i
esiablecimienio de salud ¥

66,694

25

84,1111

53,6554

53,6556

G7,028

62,778

85,250




Estadicsticas de total de elemonto

Alla de
Cronbach = =l
alemenio s= ha

sugimido

¢ Realizas aportes BT

\rabajo, suginendo
estralegias que permitan
lograr ks obyetivas de la
instucion?

LAsumes funcianes de BB
marera inmediala cuando
observas que no se logran
cumplir los chistivos

L Propones mélodes de BT4
solucikin de protlemas
laborales vy lo diflunden a

\us colegas de rabaja?

o Recibes sugerencias de BT4
ohos compaderns e
Irabajo para un adecuado

plan de abencion?

¢ Te anficipas a |as JER 1
necesdades de

establecimeenio de salud?

{ Recibe capacitacion de B89
forma permanenbs?

Llmplementas acciones en BAE
lu EE.35. después de la

capactacitn para alertar
mejor &l servicio?

4 Posees visidn de mediana BHE
y largo plaza?

LAsumes |a conduccidn de BTE
equipos de rabajo?

{ Conoces y aplicas las JEHD
nomas de cumplimesnta
insStucional?




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Comslacién
escala si el escala siel Iotal de Comedacitn
aslemento 5= ha  slemenio = ha alemenlos i ple al
suprimido suprimido comegida cuadrada
Lm renpebu-pur =l Oy, 223 BE, 044 07
cumplimienio de las
narmas internas de bu
ceniro de salud?
L Cumples con los 3111 81,111 427
procedimienios
adminisirativos v legales de
acuerda a las normas
vigentes en ka instilucion?
L Propones ideas de 04 0000 82 500 A1d
cambia frente a diferanies
crizs denlro de u
ins$ucidn?
Estadisticas de total de elementa
Alla de
Cronbach = &l
alamenio = ha
supnmido
£ Muesiras respeta por = [EHZ
cumplimienio de las
namas indernas da b
ceniro de salud?
L Cumples con los BTE
procedimienios
adminisirativos y legales de
acuerda a las normas
vigentes en ka instilucion?
& Propones ideas de BTG
cambia frenbs a difsrenies
crises denbro die lu
ins$ucidn?

Estadisticas de escala

Dhasw.

Madm Vananza Desviacion M de elemenios

a7 55568 67778

8,23275 25




Anexo 08. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad aplicada en la investigacién fue de Kolmogorov, debido

a gque, el numero de encuestados es mayor a 50 personas.

Con la finalidad de determinar el tipo de distribucion estadistico, se empleé la

contratacion de hipotesis:

HO: Los datos tienen una distribucion normal.
H1: Los datos no tienen distribucion normal

Si valor de Sig<0.05; Se niega la hipotesis nula.

Si valor de Sig> 0.05; Se acepta la hipotesis alterna.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig
Gestion Administrativa 104 70 058
Desempefio Laboral .088 70 200

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig
Planeacion .087 70 200
Desempeiio Laboral .088 70 200

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig
Organizacion .090 70 200
Desempefio Laboral .088 70 200

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig
Direccion 157 70 .000
Desempefiio Laboral .088 70 200

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig

Control 134 70 .003
Desempefiio Laboral .088 70 200




Anexo 09. Pruebas de Hipétesis
Para establecer la correlacién entre las variables, se utilizé el Coeficiente de

Pearson, utilizando los siguientes valores:

» Entre 0y 0,10: Correlacion inexistente.

» Entre 0,10 y 0,29: Correlacién Débil.

» Entre 0,30y 0,50: Correlacion Moderada.
» Entre 0,50 y 1,00: Correlacion Fuerte.
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