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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la inferencia que tiene el
teletrabajo en el desempefio laboral del personal de un programa social del estado
del Peru, 2023; la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo
bésica, de disefio no experimental - transversal y de nivel descriptivo inferencial,
con una poblacion de 120 trabajadores de diversas profesiones; y la muestra fue
de 100 trabajadores, empleada mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia; el tipo de instrumento que se utilizé fue el cuestionario, los resultados
de la investigacion manifiesta que existe una variable que es dependiente con
relacion al otro, ya que se visualiza una significancia 0,001<0,05; con un nivel de
Nagelkerke del 24%, concluyendo en que existe incidencia del teletrabajo en el

desempeiio laboral.

Palabras clave: Desempefio laboral, teletrabajo, motivacion.



Abstract

The present investigation had as objective to determine the inference that has the
telework in the labor performance of the personnel of a social program of the state
of Peru, 2023; the methodology used was of quantitative approach, of basic type, of
non-experimental design - transversal and of descriptive inferential level, with a
population of 120 workers of diverse professions; and the sample was of 100
workers, used by means of a non-probabilistic sampling by convenience; the type
of instrument that was used was the questionnaire, the results of the investigation
show that there is a variable that is dependent in relation to the other, since it is
visualized a significance 0.001<0.05; with a level of Nagelkerke of 24%, concluding

that there is incidence of telework in the work performance.

Keywords: Work performance, teleworking, motivation.



l. INTRODUCCION

Para el afio 2021, el teletrabajo habia experimentado un aumento significativo a
nivel mundial debido a diversos factores, tales como avances tecnolégicos, la
globalizacion y la pandemia del 2020. Debido a este aumento es importante
conocer sobre su impacto en el desempefio laboral. Esa asi que sabemos que para
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la problematica en paises de
Latinoamérica es que han perdido horas de trabajo de hasta un 10.3% en el 2020
a mitad del afio el cual es igual a la pérdida de empleo de un nimero aproximado
de 25 millones en tiempo completo de trabajo, por ello, se tom6 como una medida
desesperada por reducir la cifra de horas de trabajo perdido, la implementacion del
teletrabajo en muchas organizaciones y sobre todo entidades, que antes no querian
ni saber sobre ello; por otro lado, acorde a los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica en Espafa (INE) la vision del teletrabajo es diferente en
cuanto a su uso efectivo o factibilidad. En cuanto a lo primero, en 2019, la Encuesta
de Poblacién Activa encontré que el 4,8% de los trabajadores trabajaban desde
casa de forma habitual o0 mas de media jornada, superando ligeramente a los
hombres a las mujeres (4,9% frente a 4,7%). Si comparamos estas cifras con las
de otros paises de la Uniébn Europea, segun datos también de 2019, los
trabajadores que recurrian al teletrabajo en Espafia de forma recurrente se situaban
por debajo de la media (5,3 %) de la UE, siendo los mayores porcentajes de

teletrabajadores los de Paises Bajos y Finlandia (14,1 %), y Luxemburgo (11,6 %).

El teletrabajo habia venido creciendo en popularidad durante la Ultima
década, especialmente en paises desarrollados e industrias relacionadas con la
tecnologia e informacion; con la pandemia del afio 202, muchas empresas se vieron
obligadas a adoptar el trabajo remoto, es asi que en el Peru, segun lo establecio el
MTPE en su Decreto Supremo N°002-2023-TR y su Reglamento de la Ley N° 31572
Ley del Teletrabajo, por el cual aparecid6 la modalidad de teletrabajo,
constituyéndose una forma de trabajo especial con caracteristicas flexibles a
domicilio, implicando no desarrollar actividades laborales presenciales sin afectar
el vinculo laboral, ni la remuneracion, asignaciéon de labores o actividades,
establecer mecanismos de monitoreo, supervision y reportes, mejora de cobertura

y seguridad informatica para accesos a plataforma o sistemas institucionales, como
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consecuencia en Setiembre del 2020 el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo sefialo al finalizar el primer semestre de dicho afio, cerca de 200,000
personas ya se encontraban desarrollando el trabajo remoto en el Perd. Asimismo,
segun la encuesta realizada por el INEI (2020), para la ciudad de Lima durante ese
afo, la forma de trabajo presencial llegé a ser de 38.8%, mientras las que se
mantenian en la modalidad a distancia 28.2%, pero también habia quienes se les
permitia por la naturaleza de sus trabajos combinar ambas formas de trabajo y ellos
representaron un 33%. Lo cual representd una revolucion en la forma de trabajar
para los peruanos; ya que al menos en el sector publico, siempre se habia dado

preferencia al trabajo presencial, siendo casi inexistente el trabajo remoto.

Toda esta estadistica refleja el hecho de que, de un momento a otro se tuvo
que adaptar el trabajo a un contexto para el cual no se estaba preparado y tanto los
empleadores como los trabajadores han sufrido una nueva realidad laboral en
donde todo vale con tal de no quedarse sin empleo, aplicando diversas
modalidades de trabajo; Si bien es cierto que el teletrabajo representa grandes
ventajas por la posibilidad de evitar desplazamientos largos y costosos, reduciendo
ademas los costos operativos por no necesitar invertir en la implementaciéon de
espacios de oficina, entre otros; también se plantean desafios, tales como la
dificultad de separar el trabajo de la vida personal cuando ambos se desarrollan en
un mismo espacio, problemas de comunicacion y colaboracién y la posibilidad de

una mayor sensacion de aislamiento y desconexion social para algunos.

Los estudios sobre el impacto del teletrabajo en el desempefio laboral han
sido mixtos. Algunos informes sugieren que el trabajo remoto puede aumentar la
productividad debido a una mayor autonomia y menor distracciéon en comparacion
con el entorno de la oficina. Otros estudios han mostrado que la falta de supervision
directa y la menor interaccién social pueden afectar negativamente la eficiencia y

la calidad del trabajo.

En la sede central de un programa social para el bienestar familiar, el cual
es parte de un ministerio del Estado peruano, se cuenta con diversos servidores/as
a su cargo; centrandonos para efectos del estudio solo en aquellos servidores de
la sede central quienes en conjunto brindan el soporte necesario para contribuir en

la gestion a fin de brindar una adecuada atencidon a personas en situacion
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vulnerable, riesgo social o desproteccion familiar. En ese contexto, el personal ha
ido manifestado una serie de dificultades para cumplir con el trabajo encomendado
en estas modalidades, como escasos recursos (internet, laptop, pc, celulares
idoneos, etc), ademas del hecho de que no sienten que se respete el horario laboral,
por lo que muchas veces atienden temas laborales a altas horas de la noche, dias
feriados y domingos, sumando a que en muchos casos deben compartir sus
horarios con los quehaceres cotidianos del hogar; por ello, se busca conocer la
correlacion causal que existente del teletrabajo en el desempefio laboral para

colaboradores de un programa social del Estado.

De todo lo expuesto anteriormente, se pueden desprender las siguientes
interrogantes. Pregunta general: ¢,Como incide el teletrabajo en el desempefio
laboral del personal de un programa social del Estado? y las preguntas especificas:
a) ¢ Como incide el teletrabajo en la motivacién del personal de un programa social
del Estado?, b). ¢ Cémo incide el teletrabajo en el trabajo en equipo de un programa
social del Estado?, c). ¢Cémo incide el teletrabajo en las habilidades y rasgos
personales del personal de un programa social del Estado?

La justificacion tedrica se basa en las teorias generales de autores
reconocidos respecto a las variables teletrabajo y desempefio laboral, buscando
asi obtener nuevos conocimientos, ampliar y dar soporte teérico a la presente
investigacion. A la vez se tiene una justificacion practica el estudio cual sefiala se
generard informacién actualizada sobre el desempefio laboral en sus ambientes de
trabajo, por lo que contribuira en la planeacion de la gestion del personal tomando
en cuenta las causas probables para su rendimiento; asimismo tiene como
justificacion metodoldgica ser un estudio desarrollado bajo la metodologia cientifica
tanto en la adquisicién de la informacion asi como en su tratamiento estadistico
respectivo, para lo cual se aplicé dos instrumentos a una muestra no probabilistica,
buscando determinar la incidencia del teletrabajo en el desempefio laboral. Como
justificacion social se ayudara a identificar una de las posibles incidencias en el
desemperio laboral, lo cual permitirA tomar decisiones que apunten su mejoria,
repercutiendo asi en un mejor servicio para los nifios y adolescentes que estan en
una situacion de desproteccion o riesgo social, el cual atiende el Programa Social
del Estado.
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Ahora bien, el objetivo principal del estudio sera: Determinar la incidencia
que tiene el teletrabajo en el desempefio laboral del personal de un programa social
del Estado y los objetivos especificos fueron: a) Determinar la incidencia que tiene
el teletrabajo en la motivacion del personal de un programa social del Estado, b)
Determinar la incidencia que tiene el teletrabajo en el trabajo en equipo del personal
de un programa social del Estado, c) Determinar la incidencia que tiene el
teletrabajo en las habilidades y rasgos personales del personal de un programa
social del Estado.

Entonces, por la informacién obtenida, aplicando la observacion realizada,
se planted una hipétesis general: Existe una incidencia significativa del Teletrabajo
en el Desempefio Laboral del personal de un programa social del Estado, y también
se plantearon las hipotesis especificas: a) Existe una incidencia significativa del del
teletrabajo en la motivacién del personal de un programa social del Estado b) Existe
una incidencia significativa del teletrabajo en el trabajo en equipo del personal de
un programa social del Estado.

Il. MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos a nivel Internacional, tenemos: Manotoa y Shigui
(2021) en su investigacion realizada en Ecuador, tuvo como objetivo general,
analizar el teletrabajo y su incidencia en el desempefio laboral para la identificacion
del nivel de cumplimiento de las actividades docentes en la Universidasd Educativa
Rafael Vasconez Gomez, empleando como metodologia el enfoque cuantitativo,
correlacional; como resultado se muestra que el 54,9% esté4 de acuerdo con que el
espacio donde desarrollan su trabajo es el adecuado, el 61% indican estar poco de
acuerdo en relaciébn a los recursos tecnolégicos con los que cuentan para
desarrollar su trabajo y el 54,88% estan en que la frecuencia y la calidad de
comunicacion con su equipo de trabajo es el adecuado. Finalmente, se concluye
en que existe una correlacion positiva y moderada (Rho de 0,828) entre ambas
variables, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa que determina la correlacién existente ente las variables de teletrabajo

y el desempefio laboral como una alternativa en el aprendizaje de los estudiantes.
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Montero et al., (2020) en su articulo publicado tiene como objetivo principal
determinar cuanto impacto el teletrabajo en aquellas personas que laboran en
modalidad digital como fin de una estrategia organizacional;, la metodologia
aplicada fue de una investigacion cuantitativa, descriptiva para el cual se recurri6 a
entrevistar a 694 académicos; llegando a la conclusion que el realizar un trabajo
desde un lugar estable o fisico en muchos son casos son capaces de adaptarse a
ser trabajos remotos, pudiéndose realizar en diferentes lugares, pero si contando
con una buena conexién, utilizar las tecnologias de comunicacién con el fin de
realizar dicho trabajo y finalmente se reduce el riesgo propiamente dicho de la

seguridad y riesgo laboral.

Brindusa, A; Cozzolino, M & Lacuesta, A (2020) en su articulo su objetivo
es analizan el potencial que tiene el teletrabajo tomando en cuenta la capacidad de
cada uno de los grupos sociodemograficos que puedan recurrir a ella; como
resultado principal del estudio menciona que un 8.3% trabaja de forma ocasional
de modalidad remota desde el 2019, valor superiores al que se tenia previa a la
pandemia que solo representaba un 2.4%, las actividades laborales que realizan
mas este tipo de trabajo son aquellas las cuales se realizar de forma independiente,
las Mypes y aquellas labores que son de forma calificada muy especifica que si se
tuvo que segmentar esta en personas de 35 a 65 afios que claramente tienen algun
tipo de formaciéon superior; llegando a la conclusion que el hecho exista un
incremento asimétrico para el teletrabajo no significa de forma definitiva que
aparecera un beneficio inmediato porque dentro de ellos estardn los que no
recibieron una educacion superior crenado un limite para poder hacerlo de dicha

forma.

Ramon et al, (2022) tuvieron como objetivo principal el analizar la incidencia
del teletrabajo en el desempefio laboral de los servidores publicos de la
Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones canton Bolivar, cuya metodologia es
de enfoque cuantitativo, correlacional causal; obteniendo como resultado que el
45% manifestaron estar en desacuerdo con el que el teletrabajo satisface las
necesidades del usuario, el 29% refieren que estan de acuerdo y el 18% indican
gue estan muy de acuerdo y solo el 8% manifiesta estar muy en desacuerdo;

concluyendo en que el teletrabajo no es una modalidad acorde para satisfacer las
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necesidades de los usuarios y que la atencion brindada por parte de los servidores

publicos no es la adecuada.

Bohorquez et al., (2020) quienes publicaron un articulo referido a relacionar
la motivacion y desempefio laboral como factor clave para una empresa como
propésito principal de investigacion en una municipalidad; el método aplicado es de
una investigacion probabilistica con enfoque mixto, descriptiva; concluyendo que la
motivacion para dicha municipalidad est4 en un grado alto, por lo que influye de

forma positiva en el desempefio de sus trabajadores.

Mora y Mariscal (2019) publicaron un articulo cuyo fin fue determinar la
satisfaccion y desempefio laboral exponiendo un analisis entre dichas variables; la
metodologia aplicada fue de un estudio cuantitativo, descriptivo; cuyos resultados
indicaron una relacion positiva y directa entre las dos variables a un valor de 0,625
de Rho Spearman y se obtuvieron como “pésimas” las condiciones de trabajoy
condiciones de bienestar y remuneracion; como asimismo se obtuvo como
“regular” la superacion profesional; concluyeron que las dimensiones planteadas
afectan de forma significativa a la satisfaccion en el trabajo dadas las condiciones
en que trabajan, su bienestar, el dinero que ganan y las posibilidad de crecer en

posiciones laborales.

A nivel nacional, se tiene: Llanos (2022) en su investigacién tuvo como
objetivo determinar la incidencia del teletrabajo en el desempefio laboral de los
colaboradores de una direccion de PRONATEL, empleando un enfoque cuantitativo
a un nivel correlacional causal, diagnosticando la ocurrencia de la variable
independiente en la variable dependiente; de ello tuvo como resultado inferencial
un Rho de Spearman de 0,789 y una significancia de 0,000; lo cual lo lleva a concluir
en la aprobacién de la Hi: Existe incidencia del teletrabajo en el desempefio laboral.

Ruiz (2022) en su tesis de postgrado buscaba saber cual es la relacion que
existe entre el teletrabajo y el desempeiio laboral del personal administrativo en el
Hospital Almanzor, teniendo un enfoque cuantitativo , de tipo basica, no
experimental; teniendo como resultados que la variable teletrabajo tiene una
predominacion en el nivel regular con 37.5%, seguido del 34.2% como malo y el

28.3% lo sittan en un nivel bueno; de igual manera se tiene que el desempeiio
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laboral tiene un nivel regular predominante con el 40.1%, seguido del 31.6% como
malo y el 28.3% tiene un nivel bueno. Obteniendo un nivel de significancia de 0,000;
concluyendo en que si existe una relacidn directa entre el teletrabajo y el
desempeiio laboral con un valor de 0,820.

Rojas (2021) en su investigacion propuesta tuvo como objetivo el determinar
la relacién que existe entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral,
en los trabajadores de la Biblioteca Nacional del Peru; el método fue de un estudio
del tipo transversal, correlacional y de forma descriptiva el cual tuvo un enfoque
cuantitativo; de ello resulto que se tuvo una relacion directa y positiva respecto a su
variable desemperfio laboral con un valor de 0,65; concluyendo que se debe dejar
de lado la hipétesis nula y aceptando la positiva.

Tarazona (2022), en su tesis tuvo como objetivo determinar si el teletrabajo
guarda relacion con el desempefio laboral durante la pandemia por Covid-19; para
ello us6 como metodologia un alcance correlacional, con enfoque cuantitativo con
alcance temporal y transversal de tipo no experimental; es asi que tuvo como
resultado un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,936 con valor de
significancia de 0,000; por lo que se concluye rechazando la Hipétesis nula y
aceptando la alterna en donde nos dice que existe una relacion directa y

significativa entre ambas variables.

Gutierrez y Solano (2020) publicaron un articulo cuyo propdésito final fue
determinar cuanto impacta el grado de motivacion respecto a cdmo se desempefian
los funcionarios de una institucion publica sumado a empresas del sector privado
que aplicaron el trabajo remoto; la metodologia aplicada es de un estudio con
enfoque mixto con un alcance exploratorio para esto utilizd6 un cuestionario; los
resultados que se describen son que la motivacion durante la pandemia .los
trabajadores en modalidad remota era en un valor de 50.5% sientan igual, un 33.5%
sintieron que mejoro sus resultados y 16% piensan que se desmotivaron; para su
variable de desempeiio en el trabajo durante el mismo periodo un 58.5% piensan
que fue mejor, 34.6% fue el mismo y 6.9% se redujo; es por ello que concluyeron
una relacion entre las variables demostrando una evidencia de motivacion elevada,
incidiendo en la mejora de como se desempefa; los trabajadores estan muy

contentos trabajando de forma remota con un valor de 84.5%.
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Arango (2022). En su trabajo de grado plante6 como objetivo general
analizar el impacto del teletrabajo en la motivacion de los empleados en contexto
COVID19, dando un enfoque mixto; es asi que respecto al cuantitativo concluye en
que se tienen en cuenta las condiciones de trabajo remoto, la motivacion para
trabajar disminuye por una variedad de razones, como la monotonia y el deterioro

de las relaciones interpersonales, incluso entre empleados y colegas.

Silva y M. (2020). Tomando como referencia la metodologia de Fermin,
mediante una revision de literatura. Su propdsito es brindar un aporte a los
empresarios sobre conocimiento en desempefio en el trabajo y como este permite
que se mejore en cada uno de los trabajadores en un empresa de distribucién; el
resultado de los articulos encontrados que los trabajadores de cualquier empresa
debe tener una motivacion intelectual para que pueda adaptar los objetivos de la
empresa con los suyos, asi también de sus compafieros de trabajo para que toda
la organizacion funcione en un mismo sentido; es por ello que llegaron a la
conclusién que se logrdé determinar que se tiene un nivel alto desempefio en el

trabajo de la empresa distribuidora que fue parte del estudio.

Espinoza et al. (2021) realizaron una investigacién donde el fin fue analizar
el desemperio en el trabajo respecto a la intenciéon de como rota los trabajadores
en una unidad de recursos humanos; el método que utilizo fue de un estudio
cualitativo, inductivo, de revisién bibliografica sumado algunas entrevistas; llegando
a concluir que cuando se incorpora personal a los diferentes tipos de regimenes
genera conductas diversas por el factor de sueldo, la capacidad y cuanto en lo
tedrico conocen, pero solo se tomaran en cuenta aquellos que tienen un

desemperio en su trabajo para dicha DRELM.

El teletrabajo ha sido un tema de interés para diversos académicos y teéricos
gue han analizado sus implicaciones y efectos en el ambito laboral y social. Algunos

de los representantes tedricos mas destacados del teletrabajo son los siguientes:

Jack Nilles, en la década de 1970; es reconocido como el "padre del
teletrabajo"”, siendo el pionero en la investigacion y promocion del trabajo remoto, y
quien, a su vez, acufio el término "telecommuting” (teletrabajo) y escribio el libro

"The Telecommunications-Transportation Tradeoff* (EI intercambio de
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telecomunicaciones y transporte), donde indago la manera en que el teletrabajo
podria mitigar la necesidad de transportarse y los beneficios econémicos y
ambientales. Asimismo, tenemos a Timothy Ferriss: es un empresario que difundio
el concepto del "trabajo remoto” en su libro "La semana laboral de 4 horas" ("The
4-Hour Workweek™) (2011) y en su obra titulada “Ferriss” presenta una filosofia de
trabajo enfocada en la delegacién y la eficiencia, argumentando el hecho de que
existen diversas tareas que pueden ser desarrolladas desde cualquier parte del
planeta. Por otro lado, Richard Sennett (1998). En su libro "The Corrosion of
Character" (La corrosion del caracter), investiga como los cambios en el trabajo,
incluido el teletrabajo, han impactado en la identidad y las habilidades de los
trabajadores. Examina como el trabajo remoto y la flexibilidad pueden tener tanto
efectos positivos como negativos en la forma en que las personas se relacionan

con su trabajo y sus comunidades.

Por otro lado, el desempefio laboral es un tema amplio y multidimensional
que ha sido abordado por numerosos teoricos y académicos a lo largo del tiempo;
es asi como se han identificado algunos de los representantes tedricos mas

destacados que han contribuido a la comprensién del desempefio laboral:

Frederick Taylor: Considerado uno de los padres de la administracion
cientifica, Taylor desarroll6 teorias sobre la eficiencia y la mejora del desempefio
en el ambito industrial. Su enfoque se centraba en analizar y disefiar métodos de
trabajo para aumentar la productividad, utilizando la observacion y el andlisis de
tiempos y movimientos. A la vez, Abraham Maslow: Psicélogo y teérico humanista,
propuso la famosa "Jerarquia de necesidades de Maslow". Su teoria sugiere que el
desemperio laboral puede verse influenciado por las necesidades humanas, desde
las basicas (necesidades fisiolégicas y de seguridad) hasta las mas elevadas
(necesidades sociales, de estima y de autorrealizacion). Finalmente, Peter Drucker:
Considerado el padre de la administracibn moderna, realiz6 numerosas
contribuciones a la gestion y al desempefio organizacional. Su enfoque en la
"efectividad” y la importancia de definir objetivos claros y medibles ha influido

significativamente en la mejora del desempefio laboral.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en su Reglamento de la

Ley N° 31572 Ley del Teletrabajo (2023), sefiala como el acuerdo de prestacion de
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labores no presenciales, la cual puede ser total o parcial. En esa misma linea, Sara
(2019), en su blog nos da a entender que una desventaja para un trabajo remoto
es que es nulo la interaccion con otras personas y no se puede pedir que se formen
equipo de trabajo por afinidad, tomando en cuenta que la comunicacién en la
actualidad es efectiva sin importar los matices cuando es de forma presencial y se
evalla la comunicacion no hablada; se suma a estas definiciones Bilbao (2020)
quien sefala un trabajo a distancia permite poder realizar la misma tarea
manteniendo una relacion contractual con el empleador, asumiendo la misma
responsabilidad, remuneracion y mismo horario de trabajo. Igualmente, Ortiz
(2020), amplia la definicion sosteniendo que una actividad similar a la que se realiza
en la oficina, pero a través del uso de tecnologia especializada conectada a través
del internet; esto permite a los trabajadores usar sus computadores portatiles desde
sus casas hacia los programas que usa la empresa; el teletrabajo no se limita al
estar en un lugar especifico ya que permite realizarse dentro de las posibilidades
de los trabajadores a conectarse al sistema de la empresa. Buitrago (2020) a la vez
nos dice que realizar trabajo remoto es una forma que cuentan las empresas en la
actualidad para realizar una labor especifica utilizando las tecnologias de
comunicacién creando un vinculo entre un colaborador y la empresa sin necesidad
de que este se encuentre de forma presencial en centro de trabajo. Asimismo,
tenemos a Tunal (2012) quien nos dice que el teletrabajo deriva de una reinvencién
del trabajo en casa y que debe ser entendido como una manera de hacer tareas
mas no como la realizacion de una profesion. Adicional a ello, Ferro (2019), afirma
gue en el teletrabajo son las actividades laborales que se enmarcan en un lugar de
aislamiento domiciliario haciendo uso de las TIC.

Tomando como base, la teoria de Gentilin (2020) dice por definicion
etimoldgica el teletrabajo viene de un vocablo griego telou que significa lejos y de
la palabra latina tripaliare cual significa trabajo; entonces dicha labor se refiere a
una actividad de trabajo que se realiza lejos de la entidad o empresa. Ahora bien,
basado en mas teorias, el autor enfoca tres elementos distintivos, tales como el
espacio y tecnologia y organizacion; las cuales seran tomadas como dimensiones

para la presente investigacion.
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Espacio: Gentilin (2020), soportado en otros autores, nos dice que, el
espacio es el lugar en donde se desarrolla una labor, relacionandolo al teletrabajo
lo define como rasgos locativos que aluden al lugar donde se presta un servicio 0
se desarrolla una labor fuera de la organizacion. Acorde a la Editorial Etecé (2020)
se define como un lugar fisico que va desde un lugar a otro limitado por margenes,
precisando que no necesariamente un trabajo remoto se realiza en un hogar, sino
que puede ser en cualquier sitio que el trabajador considere siempre que sea
realizado fuera del espacio conocido como oficina (Beauregard et al., 2019); Asi
mismo, Editorial Herder (2017), en su articulo, nos dice que se entiende como un
lugar o universo que alcanza nuestra percepcion equivalente a lo que hayamos
vivido anteriormente. Por otro lado, Ferro (2019), nos dice que el espacio puede
considerarse cualquier lugar para laborar distinto al habitual; es decir, que sea un
lugar fuera de lo normal. Osio (2010), traduce el espacio como la distancia y lo
enfoca con el echo de no estar localizado dentro de una edificacion perteneciente
a la organizacion o entidad que esta contratando a la persona, sin hacer referencia
al tiempo. Finalmente, tenemos a Peiré6 & Soler (2020), quienes entienden el
espacio del teletrabajo como un lugar distinto al habitual en la entidad, es decir un

lugar alterno que con frecuencia es el hogar del trabajador

Tecnologia: Gentilin (2020), soportado en otros autores, nos dice que, son
rasgos a través de los cuales se hace posible el trabajo remoto, involucrando las
TIC, como por ejemplo el internet como una herramienta basica Cobo (2011), lo
entiende todo dispositivo electrénico que sirve para realizar acciones de trabajo
como producir, editar, guardar, cambiar datos y paso de datos de acuerdo con su
configuracion. Se puede considerar a los dispositivos que se usan en
comunicaciones, redes sociales y multidisciplinarias; tienen un valor muy
importante para generar conocimiento, transformarlo, pasarlo a diferentes usuarios.
Segun Osio (2010), se infiere que la Tecnologia esta estrechamente ligado a las
TIC, las cuales estan representadas por el internet y sus aplicativos. Peir6 & Soler
(2020), a su vez indican como tecnologia el acceso a documentos, bases de datos
y herramientas guardadas en la nube; ademas de las tecnologias de comunicacion
sincronica y diacronica virtual con una gran gama de dispersion geografica de los

involucrados. Para Santos (2019), las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion corresponden a un conjunto de herramientas y mecanismos para

conectarse e interferir entre si.

Organizacion: Gentilin (2020), soportado en otros autores, nos hace
referencia a estructuras mas descentralizadas y relaciones autbnomas con
flexibilizacién de la jornada laboral, englobando el cumplimiento de objetivos y
metas, gestién de los recursos humanos y acuerdos laborales. Etkin (2000) lo
define como grupo de persona que estan bajo un orden que establece una funcion
el cual se tienen que hacer de forma definitiva para un funcionamiento total; también
se puede definir como lo realizado por muchas personas en un orden
preestablecido siguiendo un parametro formal, cierto y su resultado puede medirse
para encontrar alguna falla y aplicar una correccién oportuna. Se entiende que para
Osio (2010), la organizacion representa la disponibilidad de una amplia gama de
trabajadores especializados que aborden los proyectos y tareas de la entidad,
impactando en la calidad del servicio o producto. Acorde a Roman & Miras (2019)
se da lugar a una forma de organizacion de un numero especifico de individuos en
un grupo para lograr metas y establecer objetivos con una interaccion que facilita
una mejor congregacion de tareas, retroalimentacion e interacciones entre sus

miembros.

Segun Chiavenato (2017), la variable Desempefio Laboral se puede decir
gue son formas o actividades importantes que son sujetos de control para los
empleados, en marco la busqueda de metas trazados; por otro lado, Bittel (2020),
sostienen que las expectativas que posee el empleado respecto a su trabajo y al
clima organizacional influyen en gran medida en su desempefio. De acuerdo con
Milkovich y Boudreau, (1994) existen diferentes particularidades Unicas, las cuales
son relevantes en la habilidad, cualidad, capacidad, etc, permite interactuar el
trabajo tradicional y su organizacion para dichos comportamientos se vean
reflejados en el resultado final; Asimismo, tenemos a Quaglia y Gutiérrez (2020)
quien no dice que la comprension especifica del desempefio laboral es el
rendimiento de los colaboradores en cumplimiento de sus labores asignadas.
Segun Acosta (2018), lo define como la demostracion de las capacidades de los
trabajadores en el ejercicio de sus tareas, lo cual es evaluada de manera individual

y basada en los esfuerzos personales.
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En ese mismo sentido, Chiavenato (2017), quien analiza y define las tres
dimensiones como: Motivacion: la motivacion significa impulsar y dinamizar a las
personas, a pesar de ser dificil definirlo en pocas palabras, lo considera un proceso
psicoldgico fundamental en el comportamiento individual; asi mismo, para Valdéz
(2020) menciona lo importante que es la motivacion; la define como un detalle en
lo psicoldgico cudl se relacionan para crecer como personas tomando en cuenta
como se sitla la persona en esto psiquico, entonces cambia de acuerdo con la
personalidad individual ademas que se puede modificarse por distintos escenarios,
asimismo, desglosa la motivacion en: Motivacion intrinseca, vinculada a aquello que
no deseamos hacer pero por un motivo se realiza de forma satisfactoria; Motivacion
extrinseca, deviene de un factor afuera que nos condicionan a actuar de una forma
para de recibir un premio, satisfacer el deseo de alguien méas pero sin ser algo
necesario de hacer. Ardila (2015) se define como el nacimiento de una variable
como se comporta la persona sin tener una motivaciéon para lograrlo, es preferente
tomar en cuenta en una evaluacion aquellas personas que se sientan motivadas.
Para E. E. Indeed (2023) Las habilidades personales son cualidades intangibles
que afectan la forma en que una persona actla y completa las tareas. Estas
habilidades son ilimitadas, pero tienen un gran impacto en su ética de trabajo y en
la forma en que interactia con los demas. Las habilidades personales, también
conocidas como habilidades blandas, incluyen habitos que aprendes a medida que
envejeces. Vienen de tus habilidades innatas y habilidades que adquieres al
observar a los demas. Las habilidades individuales no se adquieren a través de la
educacion escolar, sino a través del caracter, la préactica, la familia y el entorno

social de una persona.

Il. METODOLOGIA

Para presente investigacion ha empleado un Enfoque Cuantitativo, ya que
se recopilaron datos usando la encuesta como instrumento, los cuales se procesan
estadisticamente, como puntualizé Hernandez et al. (2014) de esta forma permitira
comprobar las hipétesis numeéricas y confirmar las teorias. Asimismo, se realizé en

un nivel correlacional - causal, pues buscoé evidenciar si la variable Teletrabajo,
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causa incidencia en la variable Desempefo laboral, como lo indicaron en su
momento Fernandez, Hernandez y Baptista (2010).

Por otro lado, se emple6 como Temporalidad la forma Prospectivo —
Transversal conforme a lo indicado por Fernandez, Hernandez y Baptista (2010) se

recolectan datos en un solo momento y tiempo.

3.1. Tipoy disefio de investigacién

3.1.1. Tipo: Es de tipo basico, segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2010)
porque solo incrementa el conocimiento pre-existente

3.1.2. Diseio: Es de Disefio No Experimental, porque no se alteraron las variables.
A decir de Fernandez, Hernandez y Baptista (2010) se examinan las

circunstancias tal como se ven, sin influir en ellas.

3.2. Variables y su Operacionalizacion

Segun Beltran Torres (2010) indicaron que para definir las variables suponen
caracteristicas determinantes del problema o situacion de la investigacion. En ese
sentido se debe observar la variable independiente como causa de la dependiente,

es decir cuanto varia esta por acciéon de la primera.
En esta investigacion se tiene: Teletrabajo y Desempefio laboral.
Definicion Conceptual:

Teletrabajo: Gentilin (2020) dice por definicion etimoldgica el teletrabajo viene
de un vocablo griego telou o de la palabra latina tripaliare cual significa lejos y
trabajo respectivamente; entonces dicha labor se refiere a una actividad laboral

desarrollada de lejos de la empresa o de la sede de la organizacion.

Segun Chiavenato (2017), la variable Desempefio Laboral se puede decir que
son las acciones o comportamientos relevantes que son sujetos de observacion

para los empleados, para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Definicion Operacional:
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La variable independiente y la variable dependiente se mediran por medio de
sus dimensiones, siendo 3 para cada variable y aplicando como instrumento de

elaboracion propia un cuestionario con escala de Likert.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Hernandez, Baptista (2010) define a la poblacion como un total de
personas, elementos de un universo con caracteristicas parecidas entre ellas que

son vitales para el estudio.

Para efectos presente trabajo, la poblacién esta constituida por 120
profesionales tales como psicologos, trabajadoras sociales, socidlogos,
nutricionistas, médicos, abogados, administradores, contadores, economistas, etc.
quienes laboran en la Sede Central — Lima de un programa social del estado y que

han realizado trabajo remoto.

Asi mismo, una fraccion de la poblacion se le llama muestra, la cual para
Hernandez et al. (2010) lo define como un subconjunto de elementos, personas,
entre otros que los hermana particularidades sobresalientes y para encontrar se
debe aplicar el muestreo.

Ahora bien, respecto al muestreo, se aplic6 el probabilistico por
conveniencia; ya que segun Westreicher (2022), es una modalidad en la que se
selecciona una muestra estadistica mediante la cual el investigador escoge la
muestra segun las personas a las que se tenga mas facilidad de acceder, ya sea

por factores geograficos o de otra indole.
Cabe precisar que se aplicaron criterios como:
Criterios de Inclusién

e Personal de Sede Central en condicion de planilla (CAS / 728 / 276).
e Personal de Sede Central que laboren en tiempo mayor a 3 meses.

e Personal de Sede Central que ha realizado trabajo remoto por mas de 5 meses.

Criterios de Exclusiéon

e Personal que no accedio6 a realizar la encuesta

25



ePersonal de Sede que se encontraba de vacaciones al momento de aplicar la
encuesta.
ePersonal subcontratado por empresas que tengan contrato con el programa

(limpieza, seguridad, etc.)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entonces, al momento de realizar la recoleccion de data dependera del tipo
de estudio que ser hard ya que dentro de la teoria nos plantea una variedad de
instrumentos y formas de hacerlo. Asi mismo, dentro de la investigacion cuantitativa
una forma comun de tomar data es a través del cuestionario (Beltran Torres, 2010).
En ese mismo sentido, para un estudio de ciencias sociales aplicar el cuestionario

es la opcion mas valida. (Lopez-Roldany Fachelli, 2015).

Por otro lado, el aplicar el cuestionario para recolectar la data, para ello debe
contener una bateria de preguntas que vayan con el sentido del estudio, llenada de
manera anonima (Beltran Torres, 2010; Lopez-Roldan y Fachelli, 2015). Para lo
cual se aplicara en el estudio un cuestionario por ambas variables, contando con
instrumentos de elaboracion propia, creados con escala Likert que cuenta con 34

preguntas en total.

Entre tanto, la validez del contenido de cada uno de los cuestionarios (ver
Anexos) fue validado por ser relevante, claro y necesario para el estudio en el total

de items que contiene cada uno de ellos.

Respecto a la validez de los instrumentos, se aplico el juicio de 3 expertos,
quienes cuentan con Doctorados en Gestion Puablica, y quienes determinaron que

el instrumento es aplicable segun detalle:
Experto 1: Dr. Pompeyo Gabriel Asca Agama
Experto 2: Dr. Rogelio Espinoza Galvez

Experto 3: Dra. Olga Maria del Carmen Ramos Huaman

Una vez obtenida la validacion de los 3 expertos se procedi6 a realizar la
medicion de la confiabilidad del instrumento, mediante el programa SPSS v.25 y

estadistico Rho Pearson; asi mismo, el estadistico de Alpha de Cronbach, en esta
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investigacion sera la herramienta para verificar la fuerza de los instrumentos
planteados, siendo un 0,956 de confiabilidad para la variable teletrabajo y un 0,974
para la variable desempenio laboral. De ello, se observa que se cuenta con valores
cercados a la unidad, entonces los datos levantados para la variable son fiables.

Se procedié a encuestar a 100 colaboradores que son parte de la muestra;
tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion descritos en el 3.3 de la
presente tesis; para lo cual se les envio a sus numeros de Whastapp el conocido

formulario Google Forms para que con ello respondan al cuestionario.

3.5. Procedimientos

Se realiz6é un analisis de los grupos de trabajadores que laboran en la Sede
Central de un programa social del estado, para aplicar las preguntas segun las
dimensiones de la variable Teletrabajo, para lo cual se reviso la literatura de dicha
variable, después se realiz6 la basqueda de instrumentos que nos ayuden a medir
las variables y al no encontrar algin que se adapte a la investigacion, se optd por

elaborar escalas propias.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Entonces, cada uno de los resultados encontrados al aplicar la hoja de
calculo Excel, asi como el programa estadistico SPSS en versidbn mas actualizada,
este permitirAd que se muestren los valores a través de tablas de doble entrada y

gréfica de barras para cada variable mas sus dimensiones.

Es por ello, para lograr medir los resultados deben darse estos en una escala
ordinal, ya que se plantea rangos de niveles por cada una de las dimensiones que
se descritas en las tablas de resultados; en caso de las hipétesis su evaluacion
pasara por inferir con valores de Spearman que permite descartar cada una de
ellas. Finalmente, la data encontrada en el cuestionario se procedié a analizar al
usar el programa estadistico SPSS en su version mas actualizada, para luego
exponer los resultados en tablas y figuras, cada una de ellas cuenta con una
interpretacion que responde a los objetivos especificos y resolviendo la inferencia

gue se hizo por las hipotesis del estudio.

3.7. Aspectos éticos
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Dicho estudio para poder ser elaborado tomara cuenta lo mencionado en el
“Cédigo de Etica” para toda investigacién el cual ha sido publicada por la
Universidad Cesar Vallejo, la entidad que ser& parte de la investigacion ante de ello
sera notificada antes de aplicar el cuestionario a su personal; el contenido del texto
de la investigacion estara garantizada en su originalidad al aplicarse el Turnitin cuyo
resultado final sera menor al 25% en todo lo que sea parte del contenido; para la
redaccion se tomaré en cuenta que sea de acuerdo con el formato APA 7ma edicion
en todas sus reglas para redactar texto, tablas y figuras.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Niveles del teletrabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 34 34,0
Insuficiente 37 37,0
Eficiente 29 29,0
Total 100 100,0

Figura l

El teletrabajo por niveles

Porcentaje

Deficients Insuficiente

Teletrabajo

Eficiente

De los resultados, se hace referencia que el 30,7% de los trabajadores manifiestan

gue el teletrabajo se establece en un nivel insuficiente, el 34% manifestaron que el

teletrabajo se establece en un nivel deficiente, el 29,% muestran que se da en un

nivel eficiente, por lo que se enuncia la prevalencia que la direccién del teletrabajo

se establece en los niveles de malo a insuficiente en un programa social del estado,

Lima 2023.
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Tabla 2

El desempefio laboral por niveles

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 39 39,0
Regular 32 32,0
Bueno 29 29,0
Total 100 100,0

Figura 2

Porcentaje

T T
Malo Regular Bueno

Desempefio laboral

Segun los resultados de la tabla 2 y figura 2, se hace mencién que de acuerdo con
los encuestados el 39% de los trabajadores tienen un nivel malo de desempefio
laboral, el 32% refieren que el desempefio es de nivel regular, el 29% manifestaron
que el desempefio laboral se establece en un nivel bueno, Lo que indica que los

niveles prevalecientes se dan entre regular y malo.
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Tabla 3

Niveles de contingencia del trabajo en el despefio laboral

Teletrabajo
Deficiente Insuficiente Eficiente Total

Desempeiio laboral Malo Recuento 21 12 6 39
% del total 21,0% 12,0% 6,0% 39,0%

Regular Recuento 9 12 11 32

% del total 9,0% 12,0% 11,0% 32,0%

Bueno Recuento 4 13 12 29

% del total 4,0% 13,0% 12,0% 29,0%

Total Recuento 34 37 29 100
% del total 34,0% 37,0% 29,0% 100,0%

Figura 3
El teletrabajo y desempefio laboral en tabla cruzada.

Teletrabajo

O Deficiente
B Insuficiente
[CJEficiente

Recuento

Malo Regular Bueno

Desempefio laboral

De acuerdo los resultados de contingencia, el 21% de los encuestados afirmaron
que el desempeiio laboral se establece en un nivel malo frente a un nivel de
teletrabajo deficiente, asimismo otros el 13% indicaron que el desempefio esta en
un nivel bueno cuando el teletrabajo esta en un nivel insuficiente, el 12% indicaron
que el desempeiio estd en un nivel malo frente un aun teletrabajo de nivel
insuficiente, otros 12% de los encuestado afirmaron que el desempefio esta en un
nivel bueno frente a un teletrabajo de nivel eficiente, igualmente el 12% indicaron
que el desempefio esta en un nivel regular cuando el teletrabajo esta en el nivel
insuficiente; el 11% de los encuestado mencionaron que el desempefio esta en un
nivel regular frente al teletrabajo de nivel eficiente.
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Tabla 4
Resultado del ajuste de modelos para la dependencia de la variable dependiente

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 35,740
Final 21,895 13,845 2 ,001

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con los resultados, se manifiesta que existe una variable que es
dependiente con relacion al otro, ya que se visualiza una significancia 0,001<0,05;
un Chi cuadrado igual 13,845; asimismo muestra un grado de libertad de 2.

Tabla 5
Conformidad del ajuste con el uso del modelo estadistico

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,384 2 ,825
Desvianza ,385 2 ,825

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo modelo se establece una significancia del 0.825, lo que por teoria
estadistica rechaza la hipétesis nula, por lo que indica que el modelo si es pertinente

para el analisis; por lo tanto, si corresponde para su uso.

Prueba de hipétesis
HO: No existe una incidencia significativa del Teletrabajo en el Desempefio Laboral
del personal de un programa social del estado.

Ha: Existe una incidencia significativa del Teletrabajo en el Desempefio Laboral del
personal de un programa social del estado.
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Tabla 6

Porcentaje de correspondencia con el Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke

McFadden

,189
,246

,163

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con los resultados se sefiala que la conducta de la variable desempefio

laboral esta sujeta en un 24,6% de la conducta que tiene la variable teletrabajo, por

lo tanto, existe incidencia.

Tabla 7

Resultado de las estimaciones de parametro por niveles de las variables.

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite

Estimacién estandar Wald gl Sig.  inferior  superior
Umbral [des_lab = 1] -1,218 ,379 10,347 1 ,001 -1,960 -,476
[des_lab = 2] ,283 ,355 ,637 1 425 -,412 ,979
Ubicacion [teletrab=1] -1,703 ,601 11,534 1 ,001 -2,685 -,720
[teletrab=2] -,404 ,460 770 1 ,380 -1,305 ,498

[teletrab=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a los resultados se establece la incidencia del teletrabajo en el nivel 1

del desempefio laboral de los trabajadores de un programa social del estado, Lima

2023, y esta corroborado por el Wald = 11,534>4 (Punto de corte), asi como una

significancia de p=0,001< a: 0,005. Es decir, cuanto mas deficiente se realiza la

conducta del teletrabajo, incidirA en un nivel malo en el despefio de los

trabajadores.
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Prueba de hipotesis especifica 1
HO: No existe una incidencia significativa del teletrabajo en la motivacion del

desempeiio Laboral del personal de un programa social del estado.

Ha: Existe una incidencia significativa del teletrabajo en la motivacién del

desempeiio Laboral del personal de un programa social del estado.

Tabla 8
Porcentaje de correspondencia especifico 1 con el Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,183
Nagelkerke ,228
McFadden , 156

Funcion de enlace: Logit.
De acuerdo con los resultados se sefala que la conducta de la motivacion esta
sujeta en un 22,8% de la conducta que tiene la variable teletrabajo, por lo tanto,
existe incidencia.

Tabla 9
Resultado de las estimaciones de parametro por niveles.

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite
Estimacién  estandar  Wald g Sig. inferior Limite superior
Umbral [motiv = 1] -,961 ,368 6,810 1 ,009 -1,682 -,239
[motiv = 2] ,345 ,355 949 1 ,330 -,350 1,040
Ubicacion [teletrab=1] -1,563 ,500 9,767 1 ,002 -2,543 -,583
[teletrab=2] -,373 ,458 662 1 416 -1,270 ,525
[teletrab=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a los resultados se establece la incidencia del teletrabajo en el nivel 1
en la motivacion del desempefio laboral de los trabajadores de un programa social
del estado, Lima 2023, y esta corroborado por el Wald = 9,767>4 (Punto de corte),
asi como una significancia de p=0,001< a: 0,005. Es decir, cuanto mas deficiente
se realiza la conducta del teletrabajo incidira en un nivel malo en la motivacioén de

los trabajadores.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe una incidencia significativa del teletrabajo en el trabajo en equipo del
personal de un programa social del estado.

Ha: Existe una incidencia significativa del teletrabajo en el trabajo en equipo del
personal de un programa social del estado.

Tabla 10
Porcentaje de correspondencia especifico 2 con el Pseudo R cuadrado.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,162
Nagelkerke ,170
McFadden ,130

Funcion de enlace: Logit.
De acuerdo con los resultados se sefiala que la conducta del trabajo en equipo esta

sujeta en un 17% de la conducta que tiene la variable teletrabajo, por lo tanto, existe
incidencia.

Tabla 11

Resultado de las estimaciones de parametro por niveles

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior  Limite superior
Umbral [Traba_equip = 1] -441 355 1542 1 014 -1,137 255
[Traba_equip = 2] ,895 366 5994 1 014 179 1,612
Ubicacion  [teletrab=1] -1,015 492 4,249 1,009 -1,980 -,050
[teletrab=2] ,046 457 ,010 1 919 -,849 ,942
[teletrab=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

En relacion a los resultados se establece la incidencia del teletrabajo en el nivel 1
del trabajo en equipo de los trabajadores de un programa social del estado, Lima
2023, y esta corroborado por el Wald = 4,249>4 (Punto de corte), asi como una
significancia de p=0,001< a: 0,005. Es decir, cuanto mas deficiente se realiza la
conducta del teletrabajo incidira en un nivel malo en el trabajo en equipo de los

trabajadores.
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Prueba de hipétesis especifica 3

HO: No existe una incidencia significativa del teletrabajo en las habilidades y rasgos
personales del personal de un programa social del estado.

Ha: Existe una incidencia significativa del teletrabajo en las habilidades y rasgos
personales del personal de un programa social del estado.

Tabla 12
Porcentaje de correspondencia especifico 3 con el Pseudo R cuadrado.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,153
Nagelkerke ,160
McFadden ,125

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con los resultados se sefiala que las habilidades y rasgos personales
esta sujeta en un 16% de la conducta que tiene la variable teletrabajo, por lo tanto,
existe acaecimiento.

Tabla 13

Resultado de las estimaciones de parametro por niveles

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite
Estimacién estandar Wald gl  Sig. inferior Limite superior
Umbral [hab_ras = 1] -,916 365 6,292 1,002 -1,631 -,200
[hab_ras = 2] ,340 354 927 1,336 -,353 1,034
Ubicacion [teletrab=1] -1,063 480 4912 1,007 -2,004 -,123
[teletrab=2] -,288 ,458 395 1,530 -1,185 ,610
[teletrab=3] 02 . .0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a los resultados se establece la incidencia del teletrabajo en el nivel 1
en las habilidades y rasgos personales de los trabajadores de un programa social
del estado, Lima 2023, y esta corroborado por el Wald = 4,912>4 (Punto de corte),
asi como una significancia de p=0,001< a: 0,005. Es decir, cuanto mas deficiente
se realiza la conducta del teletrabajo incidira en un nivel malo en las habilidades y

rasgos personales de los trabajadores.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general de esta indagacion, determinar la
inferencia del teletrabajo en el desempefio laboral del personal de un programa
social del estado, 2023. Y conforme a los resultados adquiridos, segun Nagelkerke
se sefiala que la conducta de la variable desempefio laboral esta sujeta en un nivel
del 24,6% de la conducta que tiene la variable teletrabajo, por lo tanto, existe
incidencia; estando corroborado por el Wald = 11,534>4 (Punto de corte), asi como
una significancia de p=0,001< a: 0,005. Es decir, cuanto mas deficiente se realiza
la conducta del teletrabajo, incidird en un nivel malo en el despefio de los

trabajadores.

Respecto a los hallazgos evidenciados por Rojas (2021) en su investigacion
propuesta tuvo como objetivo el determinar la relacion que existe entre la gestién
del trabajo remoto y el desempefio laboral, en los trabajadores de la Biblioteca
Nacional del Peru; el método fue de un estudio del tipo transversal, correlacional y
de forma descriptiva el cual tuvo un enfoque cuantitativo; de ello resulto que se tuvo
una relacién directa y positiva respecto a su variable desempefio laboral con un
valor de 0,65; concluyendo que se debe dejar de lado la hip6tesis nula y aceptando

la positiva.

En concordancia a ello, los resultados del analisis estadistico de la presente
investigacion sefialan que la conducta de la variable desempefio laboral esta sujeta
en un 24,6% de la conducta que tiene la variable teletrabajo, por lo tanto; respecto
al objetivo general se rechaza la hipétesis nula, asegurando que si existe incidencia
del teletrabajo en el desempefio laboral; es asi que al tomar conocimiento de la

incidencia segun  Nagelkerke, se procede a evaluar las dimensiones de la
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variable independiente para saber su incidencia en la variable dependiente y asi

responder a 3 objetivos especificos.

Acorde a Arango (2022), en su trabajo de grado para obtener su titulo, nos
dice que, si se tienen en cuenta las condiciones de trabajo remoto, la motivacion
para trabajar disminuye por una variedad de razones, como la monotonia y el
deterioro de las relaciones interpersonales, incluso entre empleados y colegas. Es
asi como la motivacion de los empleados en el teletrabajo ha disminuido en
diversas organizaciones, su investigacion muestra la significancia que tiene el
contactar a otros, independientemente del nivel jerarquico, ello ha sido la principal
causa que ha incidido en la motivacion a nivel de relaciones interpersonales y en la

calidad de tiempo que se requiere para el desarrollo personal.

De lo sefialado, se puede contrastar con el Objetivo especifico 1 de la
presente investigacion, estando de acuerdo en aceptar la Hipétesis alterna que nos
afirma la existencia de la incidencia que tiene el teletrabajo en la motivacion del
personal de un programa social del Estado, teniendo como items el desarrollo
personal, la importancia de las tareas y el reconocimiento profesional entre otros,
se observa que se asemejan a las dimensiones abordadas por Arango (2022);
coincidiendo ademas en que la relacién que se tenga con el jefe también es
importante para mantener una buena motivacion en el teletrabajo; con base en lo
anterior, se podria deducir que para contrarrestar el problema de la baja motivacion
en todas las organizaciones, se deben implementar politicas y estrategias para
fortalecer las relaciones interpersonales, asi como un mayor acompafiamiento y

seguimiento a los empleados cuando trabajan de forma remota.
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A su vez, segun Tarazona (2022), en el analisis de su Dimension 2 de
desempeiio contextual, dentro de sus indicadores menciona la colaboracion y
cooperacion entre comparieros de trabajo, con un 38.4% en desacuerdo; asi como
un 41.1% en desacuerdo con el compartir y transmitir conocimientos para
establecer lazos de confianza con sus comparieros, traduciéndose ambas como
deficiente respecto al teletrabajo; por lo cual se ve por conveniente realizar la

comparacion con nuestra dimension de Trabajo en equipo.

Por lo expuesto, se ve por conveniente realizar la comparacién con nuestra
dimensién de Trabajo en equipo; de acuerdo con los resultados propios, se sefiala
gue la conducta del trabajo en equipo esta sujeta en un 17% de la conducta que
tiene la variable teletrabajo, por lo tanto, existe incidencia, aceptando la Hipotesis

alterna y rechazando la Hipétesis nula.

En esa misma linea, Tarazona (2022), respecto a la dimension del aspecto
individual, el cual se relaciona con la dimension de habilidades y rasgos personales
que determinan el objetivo especifico nUmero 3; menciona que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,826 considerando una correlacion
positiva y una significancia de 0,000 < 0,05, por lo que rechazan la hipotesis nula y

aceptan la hipétesis alterna como verdadera;

De la misma forma en la presente investigacion, de acuerdo a los resultados
se establece la incidencia en las habilidades y rasgos personales de los
trabajadores de un programa social del estado, y esta corroborado por el Wald =
4,912>4 (Punto de corte), asi como una significancia de p=0,001< a: 0,005. Es

decir, que se rechaza la hipoétesis nula y se da por consentida la hipotesis alterna.
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Al respecto se puede inferir que si existe incidencia del teletrabajo en la
habilidades y rasgos personales; habiendo considerado los items de De acuerdo
con el objetivo general de esta indagacion, determinar la inferencia del teletrabajo
en el desempefio laboral del personal de un programa social del estado, 2023. Y
conforme a los resultados adquiridos, segun Nagelkerke se sefiala que la conducta
de la variable desempefio laboral esta sujeta en un nivel del 24,6% de la conducta
que tiene la variable teletrabajo, por lo tanto, existe incidencia; estando corroborado
por el Wald = 11,534>4 (Punto de corte), asi como una significancia de p=0,001<
a: 0,005. Es decir, cuanto mas deficiente se realiza la conducta del teletrabajo,

incidira en un nivel malo en el despefio de los trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta el objetivo general, el teletrabajo en el desempefio

laboral de un programa social del estado en el afio 2023, se determina que
existe una variable que es dependiente con relacion al otro, ya que se
visualiza un nivel de Nagelkerke del 24%, con una significacia 0,000 < 0,005.
Por lo que rechazamos la Hi: Que no existe incidencia del teletrabajo en el
desemperio laboral y damos por aceptada la Ha: Que existe incidencia del

teletrabajo en el desempefio laboral.

En relacién con el primer objetivo especifico, se concluy6 que la conducta de
la motivacion esta sujeta en un 22,8% de la conducta que tiene la variable
teletrabajo, por lo tanto, se aprueba la Ha: que si existe incidencia del

teletrabajo en la motivacion.

En concordancia con el segundo objetivo especifico, se logré determinar que
la conducta del trabajo en equipo esta sujeta en un 17% de la conducta que
tiene la variable teletrabajo, por lo tanto, se rechaza la Hi y se acepta la Ha:

que si existe incidencia del teletrabajo en el trabajo en equipo.

Finalmente, respecto del tercer objetivo especifico, se determiné que las
habilidades y rasgos personales esta sujeta en un 16% de la conducta que
tiene la variable teletrabajo, por lo tanto, existe acaecimiento se aprueba la
Ha: que si existe incidencia del teletrabajo en las habilidades y rasgos

personales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Como primer punto se recomienda al director del programa, tomar como base
la presente investigacion, con el fin de tomar decisiones sobre las acciones
correspondientes a elevar el desempefio laboral en los trabajadores, teniendo

en cuenta la incidencia que se encontro respecto al teletrabajo.

En relacion con la segunda conclusion, se recomienda al area de recursos
humanos proponer mayor énfasis en la creacién de nuevos incentivos laborales
para su personal, pero sobre todo incentivar a nivel organizacional,
promoviendo el desarrollo y las buenas acciones que conlleve mantener

motivado al personal, tomando en cuenta los indicadores estudiados.

Con respecto a la tercera conclusion, se recomienda que los directores de las
unidades de linea fomenten la creacién de espacios de confraternidad y de
coordinaciones respetuosas entre sus colaboradores, para asi crear un grato

clima laboral y se logre un adecuado trabajo en equipo.

Finalmente, se recomienda al director del programa que la revision de las
politicas de trabajo, asi como la implementacion de mas capacitaciones,
talleres y charlas que incrementen y fortalezcan las habilidades y rasgos

personales de los trabajadores.
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IX. ANEXOS
Anexo 01. Figura 4. Matriz de consistencia
Definicién .
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores Iltem Escalla-qe
operacional medicion
1. n n i limpio, orden n luz).
LUGAR DE TRABAJO Que tg con espacio gdecuado (limpio, orde! ;doy con lu )_
2.Tiene libertad de elegir el lugar de donde realizara sus funciones.
Gentilin (2022), Desde el ESPACIO 3. Existen agentes distractores que intervienen en el teletrabajo (Familiares,
punto de vista etimolégico, FACTORES etc.) . _
la definicion de EXTERNOS 4. Desarrolla otras funciones en el lugar donde desempefia sus funciones.
teletrabajo, trabajo a La variable 5. Existe ruidos que no puede controlar (Vendedores, construcciones, etc) [Escala de Likert
dis_;tancia o virtual independiente se HERRAMIENTAS 6. Cuenta con un ordenador.para realizar s’u trabajo’ .
proviene de las raices medira a través 7. Cuenta con un celular con datos o con linea telefénica 1. Nunca
griega telou y latina de sus TECNOLOGIA 8. Cuenta con el servicio de Internet en donde realiza sus funciones 2. Casi Nunca
TELETRABAJO | tripaliare, que significan dimensiones, CONECTIVIDAD 9. Cuenta con una adecuada velocidad de datos. 3. Aveces
lejos y trabajar aplicando como 10. Cuenta con un sistema de electricidad fluida. 4. Casi Siempre
respectivamente. En ese | instrumento un 11. Se respeta su horario de ingreso y salida. 5. Siempre
sentido, el teletrabajo | cuestionario con JORNADA LABORAL [12. Se respeta su horario de refrigerio.
implica el desarrollo de | escala de Likert. 13. Se respeta y remunera las horas extras de trabajo.
una actividad laboral a ORGANIZACION | CUMPLIMIENTO DE |14, Tiene facilidad para realizar las labores encomendadas.
distancia o por fuera de la METAS 15. Cumple con las actividades encomendades en el tiempo establecido.
sede de la organizacion RELACIONES 16. Le resulta facil entender las indicaciones del jefe.
INTERPERSONALES 17. ngra comunicarse con sus c_ompane_rs)s en los tlemp?s optimos.
18. Tiene facilidad para solicitar informacion a los comparieros.
19. Mi trabajo m ra mplir una m rsonal.
INTRINSECA 9 t e_lbajo e_ayuda a a cumplir una _’eta perso .'?1
20. Me siento satisfecho de la remuneracion que percibo.
MOTIVACION 21. Las tareas que realizo en mi &rea de trabajo son importantes. Escala de Likert
EXTRINSECA 22. Siento que con mi trabajo ayudo a otras personas.
Chiavenato (2017), el La variable 23. Siento el reconocimiento profesional por parte de mi jefe. 1. Nunca
Desempefio Laboral se | dependiente se IDENTIDAD 24. Me siento identificado con los objetivos de mi institucion. 2. Casi Nunca
define como las acciones | medira a través 25. Realizo mi mayor esfuerzo para contribuir con la mision de la entidad. 3. Aveces
DESEMPERO 0 comportamientos de sus TRABAJO EN 26. Acepto los cambios que se presenta en mi institucion. 4. Casi Siempre
relevantes que son dimensiones, EQUIPO . 27. Estoy satisfecho con la forma de relacionarme con mis compafieros. 5. Siempre
LABORAL . INTEGRACION — — - = - -
observados en los aplicando como 28. Participo en actividades de integracién con mis compafieros de la
empleados, en el marco | instrumento un institucion.
de la bisqueda de los | cuestionario con 29. Tengo la apertura para comunicarme con mi jefe.
bieti d la de Lik RELACIONES — - =
objetivos trazados escala de Likert. 30. Tengo una buena comunicacién con mis comparieros.
HABILIDADES Y INTERPERSONALES. . .
RASGOS 31. Mi ambiente laboral es agradable y confortable.
PERSONALES HABILIDADES 32. Estoy presto a colabprar con mis compafieros. .
PERSONALES 33. Cuando tengo una dificultad, encuentro la manera de pedir ayuda.
34. Me siento capacitado para realizar mis funciones.
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Anexo 02. Ficha Técnica

Denominacion :
Autor :
Proposito

Aplicacion :
N® de dimensiones:
Mumero de items
Encuestados
Duracion

Objetivo

Tecnica

Walidez

Confiabikidad
Escala

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

TELETRABAJO

Imstrumnents TL

Lic- Miryam Aracelli Espinoza Gonzales
Medir el pensamiento crifico del personal de un
programa social del estado.

Wia Google form.

3

12

Personal que ha reslizado trabajo remoto
20 minutos.

Evaluar el nival del telefrabajo

Encuests

De contenido por Juicio de expertos

Alfa de Cronbach (0.955)
Ordimal {Likert)

Dencminacion :
Autor :
Proposito

Aplicacion :
N® de dimensiones:
Mumero de items
Encuestados
Duracion

Objetivo

Tecnica

Walidez

Confiabilidad
Escala

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Imstrumento DL

Liz- Miryam Aracslli Espinoza Gonzales
Medir el pensamiento critico del personal de un
programa social del estado.

Via Google form.

3

18

Personal que ha reslizade trabajo remoto
12 minutos.

Ewvaluar el nivel del desampenio laboral
Encuests

De contenido por Juicio de expertos

Alfa de Cronbach {0.974)
Ordinal {Likert)
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Anexo 03. Instrumentos de recoleccion de datos

Dirigido a trabajadores

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3

5

Instruccion: Marque (X) solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante
de acuerdo con su opinion.

Es importante precisar que debera responder la presente encuesta teniendo en cuenta
Unicamente la realizacién de su trabajo de manera remota o como teletrabajo:

N° | VI.TELETRABAJO 4 |5

ESPACIO

1 | Cuenta con espacio adecuado (limpio, ordenado y con
luz).

2 | Tiene libertad de elegir el lugar de donde realizara sus
funciones.

3 | Existen agentes distractores que intervienen en el
teletrabajo (Familiares, etc.)

4 | Desarrolla otras funciones en el lugar donde
desempeiia sus funciones.

5 | Existe ruidos que no puede controlar (Vendedores,
construcciones, etc)

TECNOLOGIA

6 | Cuenta con un ordenador.para realizar su trabajo

7 | Cuenta con un celular con datos o con linea telefénica

8 | Cuenta con el servicio de Internet en donde realiza sus
funciones
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9

Cuenta con una adecuada velocidad de datos.

10

Cuenta con un sistema de electricidad fluida.

ORGANIZACION

11

Se respeta su horario de ingreso y salida.

12

Se respeta su horario de refrigerio.

13

Se respeta y remunera las horas extras de trabajo.

14

Tiene facilidad para realizar las labores
encomendadas.

15

Cumple con las actividades encomendades en el
tiempo establecido.

16

Le resulta facil entender las indicaciones del jefe.

17

Logra comunicarse con sus compafieros en los
tiempos éptimos.

18

Tiene facilidad para solicitar informacion a los
compairieros.

V2

: DESEMPENO LABORAL

MOTIVACION

19

Mi trabajo me ayudara a cumplir una meta personal.

20

Me siento satisfecho de la remuneracion que percibo.

21

Las tareas que realizo en mi area de trabajo son
importantes.

22

Siento que con mi trabajo ayudo a otras personas.

23

Siento el reconocimiento profesional por parte de mi
jefe.

TRABAJO EN EQUIPO

24

Me siento identificado con los objetivos de mi
institucion.
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25

Realizo mi mayor esfuerzo para contribuir con la
mision de la entidad.

26

Acepto los cambios que se presenta en mi institucion.

27

Estoy satisfecho con la forma de relacionarme con mis
compairieros.

28

Participo en actividades de integracion con mis
comparieros de la institucion.

HABILIDADES Y RASGOS PERSONALES

29

Tengo la apertura para comunicarme con mi jefe.

30

Tengo una buena comunicacion con mis comparieros.

31

Mi ambiente laboral es agradable y confortable.

32

Estoy presto a colaborar con mis compafieros.

33

Cuando tengo una dificultad, encuentro la manera de
pedir ayuda.

34

Me siento capacitado para realizar mis funciones.
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Anexo 03. Validacion de expertos

1. Dr. Espinoza Galvez, Rogelio

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo
en el desempefio laboral del personal del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar -
INABIF, Lima 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

de la gestion publica.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

ESPINOZA GALVEZ, ROGELIO

Grado profesional: Maestria (x) Doctor (x)
Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora:

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2adafos )
Méasde Safos ( X )

Experiencia en Investigacion:
(si corresponde

Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado -
Desarrollo de publicaciones cientificas

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad®
V1:TELETRABAJO
DIMENSIONES Si No Si No Si No
ESPACIO
Cuenta con espacio adecuado (limpio,
1 ordenado y con luz). X X X
Tiene libertad de elegir el lugar de donde
2 realizara sus funciones. X X X
Existen agentes distractores que intervienen
3 . - X X X
en el teletrabajo (Familiares, etc.)
Desarrolla otras funciones en el lugar donde
4 o . X X X
desempenia sus funciones.
5 Existe ruidos que no puede controlar X X X
(Vendedores, construcciones, elc)
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TECNOLOGIA

Cuenta con un ordenador.para realizar su

6 . X X X
trabajo

7 Cuer:ntr:! con un celular con datos o con linea X X X
telefonica

8 Cuenta con el servicio de Internet en donde X X
realiza sus funciones

9 | Cuenta con una adecuada velocidad de datos.| X X X

10 | Cuenta con un sistema de electricidad fluida. X X X

ORGANIZACION

11 | Se respeta su horario de ingreso y salida. X X X

12 | Se respeta su horario de refrigerio. X X X

13 Se respeta y remunera las horas extras de X X
trabajo.

14 Tiene facilidad para realizar las labores X X X
encomendadas.

15 Cumpl_e con las Elctn_.rldades encomendades X X X
en el tiempo establecido.

16 JIl:;.ierlesulta facil entender las indicaciones del X X X

17 Lugr_a comunicarse con sus compaferos en X X X
los tiempos optimos.

18 Tiene fflmlu:lad para solicitar informacion a los X X X
companeros.

V2: DESEMPENO LABORAL

MOTIVACION

19 Mi trabajo me ayudara a cumplir una meta X X X
personal.

20 Me siento satisfecho de la remuneracion que X X X
percibo.

21 Las tareas que realizo en mi area de trabajo X X X
son Importantes.

29 Siento que con mi trabajo ayudo a ofras X X X
personas.

23 S|ent!:r_ el reconocimiento profesional por parte X X X
de mi jefe.

TRABAJO EN EQUIPO

24 Me _sieri!:cr identificado con los objetivos de mi X X X
institucion.

25 Real_lrr:_c? mi mayor t_esfuem:: para contribuir con X X X
la mision de la entidad.

26 ﬁcme_ptﬂ_!us cambios gque se presenta en mi X X X
institucion.
Estoy satisfecho con la forma de relacionarme

27 con mis companeros. X X X

28 Participo en actividades de integracion con X X X

mis compaifieros de la institucion.
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HABILIDADES Y RASGOS PERSONALES

29 J;FE?;QG la apertura para comunicarme con mi X X X
10 Tengo_una buena comunicacion con mis X X X
companeros.
31 Mi ambiente laboral es agradable vy X X
confortable.
32 | Estoy presto a colaborar con mis companeros.| X X
Cuando tengo una dificultad, encuentro la
33 ] X X
manera de pedir ayuda.
24 Me siento capacitado para realizar mis X X X
funciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento a aplicar.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ESPINOZA GALVEZ, ROGELIO
Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Orcid: 0000-0003-3669-7885
DNI: 08285643

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

06 de junio del 2023

e

Firma

Xperto validador
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2. Dr. Asca Agama Pompeyo Gabriel

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo en
el desempefio laboral del personal del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF,
Lima 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la
gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez;

Nombre del juez:

ASCA AGAMA, POMPEYO GABRIEL

Grado profesional: Maestria (x) Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestidn Pablica y Gobernabilidad

Institucion donde labora:

Consultor externo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2adafios ( )
MasdeSaros ( X )

Experiencia en Investigacion:
(si corresponde)

Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado -
Desarrollo de publicaciones cientificas.

N® DIMEMSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia®| Claridad?

V1. TELETRABAJO

DIMENSIONES Si [ No | si [ No | si | No

ESPACIO
Cuenta con espacic adecuado (limpio,

1 ordenado y con luz). X X X
Tiene libertad de elegir el lugar de donde

2 realizara sus funciones. X X X
Existen agentes distractores que intervienen

3 . ” X X X
en el teletrabajo (Familiares, etc.)
Desarrolla otras funciones en el lugar donde

4 ~ . X X X
desempenfia sus funciones.

5 Existe ruidos que no puede controlar X X X
(Vendedores, construcciones, elc)
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TECNOLOGIA

6 Cuen_ta con un ordenador.para realizar su X X X
trabajo

7 Cuer?tg con un celular con datos o con linea X X X
telefdnica

a Cuenta con el servicio de Internet en donde X X
realiza sus funciones

9 | Cuenta con una adecuada velocidad de datos.| X X X

10 | Cuenta con un sistema de electricidad fluida. X X X

ORGANIZACION

11 | Se respeta su horario de ingreso y salida. X X X

12 | Se respeta su horario de refrigerio. X X X

13 Se respeta y remunera las horas extras de X X X
trabajo.

14 Tiene facilidad para realizar las labores X X X
encomendadas.

15 Cumpl_e con las actn_.rldades encomendades X X X
en &l tiempo establecido.

16 .LE resulta facil entender las indicaciones del X X X
jefe.

17 Lngr_:a comunicarse con sus compafieros en| X X
los tiempos aptimos.

18 Tiene f?mlldad para solicitar informacion a los X X X
companeros.

V2: DESEMPENO LABORAL

MOTIVACION

19 Mi trabajo me ayudara a cumplir una meta X X X
personal.

20 Me siento satisfecho de la remuneracion que X X X
percibo.

21 Las tareas que realizo en mi area de trabajo X X X
son importantes.

29 Siento que con mi trabajo ayudo a ofras X X X
personas.

23 S|ent_cr_ el reconocimiento profesional por parte X X X
de mi jefe.

TRABAJO EN EQUIPO

24 Me _sien!u identificado con los objetivos de mi X X X
institucion.

25 Real_gc‘: mi mayor t_esfuem:: para contribuir con X X X
la mision de la entidad.

26 ﬁc:e_ptu_!ns cambios que se presenta en mi X X X
institucion.
Estoy satisfecho con la forma de relacionarme

27 con mis compafneros. X X X

8 PE_lrtlmpD en actmdadgs l_:Ie !ljtegraclun ] X X
mis compaifieros de la institucion.
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HABILIDADES Y RASGOS PERSONALES

29 Lﬁ;go la apertura para comunicarme con mi X X X

20 Tengo _una buena comunicacion con mis X X X
compafneros.

31 Mi ambiente laboral es agradable vy X X X
confortable.

32 | Estoy presto a colaborar con mis comparieros.| X X

13 Cuando tengn_ una dificultad, encuentro la X X X
manera de pedir ayuda.

24 Me _siento capacitado para realizar mis X X X
funciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento a aplicar.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ASCA AGAMA, POMPEYO GABRIEL

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Orcid: 0000-0001-8819-3318
DNI: 25500299

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

06 de junio del 2023

Firma del Experto validador
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3. Dra. Ramos Huaman Olga Maria

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo en
el desempefio laboral del personal del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF,
Lima 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de La
gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Ratos generales del juez:

Nombre del juez:

RAMOS HUAMAN, OLGA MARIA DEL CARMEN

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor (x)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestién Publica y Gobernabilidad

Institucion donde labora:

INABIF

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 anos ( )
Mésde5afos ( X )

Experiencia en Investigacion:

Asesoria de Tesis en Pregrado y Posgrado -

Desarrollo de publicaciones cientificas

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
V1:TELETRABAJO
DIMENSIONES Si No Si No Si No
ESPACIO
1 Cuenta con espacio adecuado (limpio, X X X
ordenado y con luz).
Tiene libertad de elegir el lugar de donde
2 realizara sus funciones. X X X
Existen agentes distractores que intervienen
3 . - X X X
en &l teletrabajo (Familiares, etc.)
Desarrolla otras funciones en el lugar donde
4 ~ : X X X
desempena sus funciones.
5 Existe ruidos que no puede controlar X X X
(Vendedores, construcciones, etc)
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TECNOLOGIA

Cuenta con un ordenadorpara realizar su

6 . X X X
trabajo

7 Cuer?ta_. con un celular con datos o con linea X X X
telefonica
Cuenta con el servicio de Internet en donde

a8 . - X X
realiza sus funciones

9 |Cuenta con una adecuada velocidad de datos.| X X X

10 | Cuenta con un sistema de electricidad fluida. X X X

ORGANIZACION

11 | Se respeta su horario de ingreso y salida. X X X

12 | Se respeta su horario de refrigerio. X X X

13 Se respeta y remunera las horas extras de X X
trabajo.

14 Tiene facilidad para realizar las labores X X X
encomendadas.

15 Cumpl_e con las actn_.rldades encomendades X X X
en el tiempo establecido.

16 JIl;.?enasulta facil entender las indicaciones del X X X

17 Lugr_:a comunicarse con sus companeros en X X X
los tiempos aptimos.

18 Tiene fEIGI“dEd para solicitar informacion a los X X X
companeros.

V2: DESEMPENO LABORAL

MOTIVACION

19 Mi trabajo me ayudara a cumplir una meta X X X
personal.

20 Me siento satisfecho de la remuneracion que X X X
percibo.

21 Las tareas que realizo en mi area de trabajo X X X
son Importantes.

29 Siento que con mi trabajo ayudo a otras X X X
personas.

23 S|entp_ el reconocimiento profesional por parte X X X
de mi jefe.

TRABAJO EN EQUIPO

24 Me _sienfu identificado con los objetivos de mi X X X
institucion.

25 Real_lz_? mi mayor gsfuemu para contribuir con X X X
la mision de la entidad.

26 ﬁcgpto_!os cambios gque se presenta en mi X X X
institucion.
Estoy satisfecho con la forma de relacionarme

27 con mis companeros. X X X

28 Participo en actividades de integracion con X X X

mis compaferos de la institucion.
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HABILIDADES Y RASGOS PERSONALES

29 Lﬁ;go la apertura para comunicarme con mi X X X

30 Tengo _una buena comunicacion con mis X X X
compafneros.

31 Mi ambiente laboral es agradable vy X X X
confortable.

32 | Estoy presto a colaborar con mis comparieros.| X X

13 Cuando tengn_ una dificultad, encuentro la X X X
manera de pedir ayuda.

24 Me _siento capacitado para realizar mis X X X
funciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento a aplicar.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RAMOS HUAMAN, OLGA MARIA DEL CARMEN DNI: 09856542
Especialidad del validador: Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad.

Empresa donde trabajo: INABIF

Email: olga.ramosh2019@gmail.com

Teléfono: 980712052

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

s conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados (__0
son suficientes para medir la dimension
Firma defEx Informante

66



Anexo 4. CONFIABILIDAD DE VARIABLES

Alfa de Cronbach — Variable 1

Teletrabajo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,956 63

Al obtener un valor cercado a la unidad entonces los datos levantados para la

variable son fiables para operar.

Alfa de Cronbach — Variable 2

Desempefio laboral

Estadisticos de fiabilidad

Cronbach

Alfa de N de elementos

,974

27

Se encuentra un valor cercado a la unidad entonces los datos levantados para

la variable son fiables.
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Anexo 5. RESULTADO DE ENCUESTAS
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Anexo 6. CONCYTEC

CRI

Insignias

Competencias

Calificaciones
B General

B Conducta Responsable
en Investigacion

Area personal
Inicio del sitio
Calendario
Archivos privados
Mis cursos

CRI

o
= | ', CONCYTEC evaluacion-cri

& MIRYAM ARACELLI ESPINOZA GONZALES

Conducta Responsable en Investigacion

Area personal / Mis cursos / CRI / Conducta Responsable en Investigacion / Evaluacin Integral

Evaluacion Integral

Muy importante:

-

Tiene hasta dos oportunidades

Cuando pulsa en el titulo "Examen final" aparece una ventana debe pulsar en el titulo “Intente resolver el cuestionario ahora.”, luego aparece otra ventana debe pulsar en el titulo "Comenzar intento”

Resuelva el examen

Después de terminar el examen (0jo, solo después de terminar) debe pulsar recién en el boton "Enviar todo y terminar”, luego aparece otra ventana debe pulsar en el boton que aparece la opcion “Enviar todo y terminar”
El tiempo que tendrd para desarrollar la prueba es de 60 minutos.

Debe concluir antes de los 60 minutos, de no hacerlo el sistema cerrara automaticamente su prueba y calificara con "0".

Por favor debe tomar todas las medidas del caso a fin de evitar cualquier contratiempo

Para aprobar el curso debe responder correctamente al menos el 70% de la preguntas (14 puntos)

-

Intentos permitidos: 4
Limite de tiempo: 1 hora

Método de calificacion: Calificacion mas alta

Resumen de sus intentos previos

Intento Estado Calificacion / 20,00 Revision
1 Finalizado 19.60
Enviado: Sunday, 25 de June de 2023, 18:44

Calificacion mas alta: 19,60 / 20,00.

Reintentar el cuestionario
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Anexo 7. CENTRO DE IDIOMAS

)
CENTRO DE IDIOMAS

UNFFERSIOAD CESAR WALLEMY

OD-CD k- 200 500 L0

CONSTANCIA

El Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo hace constar gue ESPINOZA
GOMNZALES, MIRYAM ARACELLI, con codigo N.° 7001247260, ha realizado estudios de
INGLES POSGRADO EXTRACURRICULAR, equivalente a un total de 200 horas;
abteniendo los siguientes resultados:

CURSD PROMEDIO FINAL MES ANO  PROGRAMA

=L furla rririrna aprobabens s H0

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime convenente.

Los Olivos, 22 de julio de 2023.

Firrrasia digésimasia por: EFCA WERCEDES DE
PAZ BERRDIEPI Dbl 5811300 LT 201 ER 113333
Marsa Rasscraabla de s brra

Fachm i Hom: 2390772037 1288110

Dra. Erca Mercedes De Paz Berraspi
Jefe Nacional del Centro de Idiomas

Ests constancia puede ser vesificads utdizandio lectora de codigos o teléfono ceuler enfocando & codigo OR. Dooumento dectrénice emitido en el
marce die la Ley M Ley N® 27260 = Ley de Firmas y Ceificades Digdales, v su Reglamente aprobade mediarte Decrebe Supreme N° 052-2008-PCM,
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