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RESUMEN 

El presente estudio realizado se basa en la Inestabilidad Laboral y su influencia en la 

satisfacción de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimú, año 2013; el 

cual además tiene como objetivo general determinar en qué medida la Inestabilidad 

Laboral influye en la satisfacción de estos trabajadores. Siendo esta una investigación 

descriptiva y de acuerdo a su temporalidad de corte transversal. Para la realización del 

presente estudio, se tomó como población a los 44 trabajadores de la Municipalidad 

Provincial Gran Chimú; la misma cantidad se tomó para la muestra, al tratarse de una 

población finita. En el caso de la recopilación de datos, se aplicó una encuesta a los 44 

trabajadores de esta institución; y también se realizó un Focus Group a 5 ellos; 

demostrando a través de los resultados obtenidos, que existe la inestabilidad laboral en la 

institución estudiada, y que esta viene influyendo negativamente en la satisfacción de los 

trabajadores; para demostrar esto fue necesario medir indicadores como el porcentaje 
incertidumbre con el puesto de trabajo, el porcentaje de malestar laborar, porcentaje de 

inseguridad laboral y el porcentaje de abuso de autoridad; y en el caso de la satisfacción 

del trabajador, se midió el porcentaje de satisfacción con el salario, con la permanencia 

en el trabajo, con el personal que labora, con las posibilidades de ascenso y el porcentaje 
de satisfacción con el desarrollo profesional. Gracias a fa culminación del presente 
estudio se llegó a la conclusión general , de que existe una relación directa entre 

Inestabilidad labora\ y la satisfacción de\ trabajador; esto quiere decir que la inestabilidad 

laboral ha venido influyendo negativamente en la satisfacción de los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial Gran Chimú, llegando a altos estándares de influencia de este 

malestar; los cuales vienen afectando tanto Psicológicamente como laboralmente a los 
trabajadores de dicha institución. 

Palabras Clave: Inestabilidad laboral, satisfacción, incertidumbre, malestar, abuso de 

autoridad, satisfacción con el salario, permanencia en el trabajo, posibilidades de 
ascenso y desarrollo profesional. 
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ABSTRACT 

The present study is based in job instability and its influence on the satisfaction of workers 

of the municipality Provincial Gran Chimú, year 2013; which in addition general objective 

is to determine to what extent job instability influences the satisfaction of these workers. 

This being a descriptive and according to its temporality of cross-sectional research. For 
the realization of this study, was taken as population of the Municipality Provincial Gran 

Chimú 44 workers; the same amount was taken for the sample, it is a finite population. In 
the case of the collection of data, a survey was applied to the 44 employees of this 

institution; and also held a Focus Group to 5 them; showing through the results obtained, 
that there is job instabifity in the studied institution, and this is negativefy influencing the 

satisfaction of workers; to demonstrate this, it was necessary to measure indicators such 
as the percentage uncertainty with the job, the percentage of labor unrest, percentage of 
job insecurity and the percentage of abuse of authority; and in the case of worker 
satisfaction, measured the percentage of satisfaction with safary, the permanence at work, 

with personnel working with emerging opportunities and the percentage of satisfaction 

with professional development. Thanks to the completion of the present study was to the 

general conclusion, that there is a direct relationship between job instability and worker 
satisfaction; This means that job instability has been influencing negatively the satisfaction 
of workers of the Municipality Provincial Gran Chimú, arriving at standards influence of 
this discomf ort; which are affecting both psychologicany and occupationally workers from 
that institution. 

Keywords: Job instability, satisfaction, uncertainty, unease, abuse of authority, 
satisfaction with pay, stay in work, opportunities for professional development and 
promotion. 
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