El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

Aplicacién web para la gestién logistica en la empresa Textil y
Servicios S.A.C.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Ingeniera de Sistemas
AUTORA:

Campos Rondoy, Sandra Del Pilar (orcid.org/0009-0005-9195-4014)
ASESOR:

Dr. Chavez Pinillos, Frey Elmer (orcid.org/0000-0003-3785-5259)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo Economico, Empleo y Emprendimiento

LIMA — PERU

2023



DEDICATORIA

A Dios por bendecirme y guiarme a
cada momento y permitirme elaborar mi
instigacion

A mi padre, hermana, mamita, toda mi
familiay a mi angelito desde el cielo por
siempre bridarme el apoyo y estar
conmigo en todo momento

motivandome y por tener una palabra

de aliento para todo y no dejarme caer.



AGRADECIMIENTO

Deseo mostrar mi reconocimiento a
mis colegas, tutor y profesores por

el respaldo que me proporcionaron
durante el proceso de desarrollo de

mi investigacion.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA. ettt ettt e e e e et te e et s e et s e et e et e eaaaseaanseasaseaensannnsaennseasnneesnnsennns ii
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt ettt e et e e st s e e eeba s e e eeb e e e eaba e e eeebaeeaeanaeenenaneeanenannns iii
INDICE DE CONTENIDOS .....oevieviee ettt ettt ettt ettt eae et eae st seeste e e eteeteeneereeneeneeseeene e iv
INDICE DE TABLAS .....c.cttetettntitetetestes bttt bbbttt b et b btttk ettt b bbbt s et bebenis v
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt sttt vi
RESUIMEN ...ttt ettt e et e et e e et e e et e et e e ea e et e eana e eenaaeesaaaennnaaen Vi
A B STRACT ..ttt ettt et e et s e et e et e eh e et e et e e e at e e a e e e et e ea e aaneeaaneaanans viii
I INTRODUCCION ...cooiuieieeieiaietet ittt 1
[l MARCO TEORICO .....oouveveeeeeee ettt ettt ettt et ettt st teeteeneenseneeeeeneereeneeneens 6
Il IMETODOLOGHA ...ttt ettt et ettt ettt et e sae et e eaeeaeent e e enteereereens 28
3.1. Tipoydisefio de iNVESTIZACION ........cceiiiiiiiiii e 28
3.2.  Variables y operacionalizacion............coooiiiiiiiiiiiii e 29
3.3.  Poblacidn (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis..................... 30
3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos ..........c..eveeeeeeeriiiiiiiiiiieeeee e, 31
3.5, ProCedimIBNTO....ccoi it 32
3.6. Método de analisis de datos........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 33
T8 Y X 1= o o L = (oo LT PR 38
V. RESULTADOS. ...ttt ettt e e et e et e e et e eaa e ean e e s eeeneeenanas 39
Vo DISCUSION. ..ttt ettt es s esesenenas 49
VI. CONCLUSIONES. ... ettt ettt ettt e e et e e et e e e et e e e e et e e e e et e e e eeen e eenea e eeeenanes 50
VII. RECOMENDACIONES ...ttt ettt et e e et e et e et e e et e e e e e eeneeennaas 51
REFERENCIAS ..ttt ettt ettt e et e et e e ta e e ta e e et e e e e een s e ta e eaa e eeenaaeennaaenaanen 52
ANEXOS ..ttt ettt ettt e e e e e s ettt e e e e e e et ettt e e e e e e e bbb e bt e e e e e e e s e anbrrneeeeeeens 60



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cuadro comparativo leguajes de programacion...........cceceeeeevererereeeeeeenenn. 16
Tabla 2 Cuadro comparativo de los marcos de trabajo .........ccccecvvceeveevesceecceeseeen, 26
Tabla 3 Resultados de evaluacion de Expertos para el marco de trabajo ............. 27
Tabla 4 Operacionalizacion de las variables..........cccovevvveiiccecce e 30
Tabla 5 Validacion de los instrumentos por juicio de eXpertos .........ccoeeeerereeenne. 32
Tabla 6 Medidas descriptivas del indice de rotacion de inventario pre y pos test .39
Tabla 7 Medidas descriptivas de la exactitud de inventario pre y pos test ............. 40
Tabla 8 Test Shapiro-Wilk — indice de rotacion de iNnventario .............cccveeeeveeenene. 41
Tabla 9 Prueba Shapiro-Wilk — Exactitud de inventario ..........cccccvveevveresceesceeseeennn 43
Tabla 10 HG — Prueba t StUAENT .........coooiiie e 44
Tabla 11 IRl — prueba t Student para muestras relacionadas.........c.cccoccevevevvreeninnne 46
Tabla 12 IRl — prueba t student para muestras relacionadas............ccccoceevveieeenenns 47



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. APliCatiVO WED.......ooe s 13
Figura 2. Tipos de lenguaje de programaciOn...........cccceeeeieeieseeseeseeseeseesse e seennens 15
Figura 3. PedidOS CONTANTES........cciiiiiiieieie et 21
Figura 4. Cantidad y plazos iQUAalES........cccceeieieeiece e 21
Figura 5. Cantidad iQUAL.........c.cooiiiiiieee s 22
Figura 6. Cantidad VariabIes ... 22
Figura 7. Fases del marco de trabajo RUP ... 24
Figura 8. Fases del marco de trabajo Kanban ...........cccceviiiiii e, 25
Figura 9. Marco de trab@ajo XP ... 26
Figura 10. ProCedimiEntO.........ccceiieiiiiie ettt sne s 33
Figura 11. Graficade lat de STUAENT.........occo i 37
Figura 12. indice de rotacion de inventario pre y poS teSt ........cccveveerveeeereseeeenens 40
Figura 13. indice de rotacion de inventario pre y pos teSst ........coooeveecreeeeeereseenenns 41
Figura 14. Prueba de normalidad del indicador indice de rotacién de inventario —
(I T TP PR 42
Figura 15. Prueba de normalidad de indicador indice de rotacién de inventario —
0 1S IS TP PSR 42
Figura 16. Prueba de normalidad del indicador Exactitud de inventario — Pre Test
............................................................................................................................................. 43
Figura 17. Prueba de normalidad del indicador Exactitud de inventario — Post Test
............................................................................................................................................. 44
Figura 18. HG — Prueba t STUOENT........cceiiieiereeeeeeee e 45
Figura 19. indice de rotacion de inventario — Prueba t Student...........ccccocecuveeennne. 46
Figura 20. indice de rotacion de inventario — Prueba t Student.........cco.ccvveevecunee.. 48

Vi



RESUMEN

Examinary evaluarla condicién delaempresa, en la cual se detectaron numerosos
contratiempos que atrasaban el crecimiento de la organizacion para la cual se
propuso mejor la situacion apoyados de la tecnologia, dado a que se desarrollaria
un programa de inventario apropiado que ofrezca una adecuada gestion operativa
y administrativa para hacer frente a los distintos desafios que enfrentala empresa
en la actualidad. De esta manera, ayude a controlary a tener un registro mensual
de todos los productos con los que cuenta la empresay asi evitar las perdidas, por
ello se puso en marcha un aplicativo web que pueda apoyar en el control del
inventario el cual se encargé de generar reportes de la entrada salida de los
productos, asi mismo de dar a conocer cudl es el producto mas solicitado los
clientes los cuales tiene mayor demanda. Para la creacion del aplicativo se hiso el
uso de diversas herramientas para la cual se emple6 como marco de trabajo xp el
cual se generaron diversas historias de usuario que ayudaron a comprender el
avance del proceso de la implementacion del sistema y a su vez se hiso el uso de
programas para la elaboracion del software como visual studio para empezar la
construccion, con el apoyo de una base de datos e sql server. En Ultima instancia,
se busca proporcionar un fundamento solido de conocimiento y herramientas
administrativas de facil aplicacién, que permitan a la organizacién prepararse

adecuadamente para los desafios que le depara el futuro.

Palabra clave: Aplicacion web, gestion logistica, SQL server.
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ABSTRACT

Examine and evaluate the condition of the company, in which numerous setbacks
were detected that delayed the growth of the organization for which the supported
situation of the technology would be better determined, since an appropriate
inventory program would be developed that will offer an adequate operational and
administrative managementto face the differentchallenges thatthe company faces
today. In this way, it helps to control and have a monthly record of all the products
that the company has and thus avoid losses, for this reason a web application was
launchedthatcan supportinventory control, which wasin charge of generate reports
of the input output of the products, as well as to make known which is the most
requested product by the customers who have the greatest demand. For the
creation of the application,the use of various tools was used, for which xp was used
as a framework, which generated various user stories that helped to understand the
progress of the system implementation process and, in turn, the use was made.
programs for the developmentof software such as visual studioto start construction,
with the support of a database and sql server. Ultimately, it seeks to provide a solid
foundation of knowledge and administrative tools that are easy to apply, which allow
the organization to adequately prepare for the challenges that lie ahead.

Keyword: Web application, logistics management, SQL Server.
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. INTRODUCCION

Segun la investigacion elaborada por Pérez (2016) para la revista logistica nos
indicé que el sector textil se encuentra entre las industrias con mayor significado en
el mudo pero la cual se avisto afectado en los ultimos afios ya se ha por la
devaluaciéon del peso o porque la industria textii china ha incrementado su
produccion, cabe mencionar que para llegar a ser parte del entorno empresarias o
se inicia siendo una de las grandes empresas sino que inicia siendo pymes las
cuales dia a dia se va apoderado del mercado ya que es responsable de generar
empleaos e ingresos muy importantes a nivel mundial, por ello la ONU afirmo que
este tipo de pequeiias empresas representan aproximadamente el 90% del total de
empresas la cual el 60% y 70% generan empleo y tiene una responsabilidad del

50% del producto interior ruto a nivel mundial.

Segunun estudiorealizado por Centrum Catélicanos indicaque la produccion textil
y las confesiones e nuestro pais has demostrado tener un incremento en estos
altimos afios, el crecimiento que se ha visto en el mercado estado vasado en las
excelencias competitivas para las cuales se puede nombrar el ingreso de la
excelente calidad, la influencia de las fibra peruanas, el inmenso crecimiento del
nivel de integracion del departamento textil alolargo del proceso productivoy tener
como aliado a la tecnologia, por otro lado cabe resaltar que si la industria textil se
encuentra en crecimiento es por el sector conformado por las PYMES ya que
poseen unagran importancia dentro de la estructura industria de nuestro pais, en
tanto al aporte se su produccidon nacional asi mismo como de su potencial de

absorcion de empleos.

En consideracion cabe indicar que la industria textil y el crecimiento de las pymes
esta en aumento asi mismo esta ligados a lo maravilloso de las tecnologias ya que
muchas pequefias y medianas empresas estan optando por ser una empresa
recocida no solo por su produccién sino por su nivel de calidad también por su
familiaridad con la tecnologia para agilizar procesos o controlar algunas de las
areas la cual se requiere tener informacién en tiempo real por ellos una de las
muchas opciones son las aplicaciones web tiene una relacion con el
almacenamiento de informacion la cual se preserva de modo fijo y en desmedidas

cantidades en servidores de internet a través de ello se pueden enviara diversos



dispositivos o0 equipos los datos los cuales se puedan requieran para el momento,
asi mismo siempre se quede una copia temporal dentro de nuestros dispositivos,
es por esta razon que las aplicaciones web reciben su denominacion, debido a que
su operacion se lleva a cabo mediante la red de internet. Aquello desea mencionar
que los datos utilizados se procesan y almacenan simultaneamente en la

plataforma web. En la mayoria de los casos, no es necesario realizar la instalacion
de las aplicaciones en tu ordenador.

La creacion de la aplicacion webtuvo lugar en el afio 1987 la cual fueinventada por
Larry Wall pero tuvo su despegueen el afiode 1995 cuandolaherramientaRasmus
Lerdorf con PHP iniciaron el desarrollo que a la actualidad se vienen desarrollando
aplicacién con funcionalidad muy complejay que tienen facilidad de uso sobre todo
en la operacidon de un negocio para transmitir y a su vez tomar indagaciéon e
inclusive es muy considerada en la vida de las personas dado que facilita a los
usuarios y/o a empresas a conectarse de manera directa teniendo informacion

actualizada y precisa.

El estudioactual se realizaen la entidad organizacional Textileray Servicios S.A.C.,
la cual se encuentraubicadaen el jr. Punkari 1738 urb. Mangomarca en San Jun
de Lurigancho. La organizacién se encuentra actualmente en el rubro de textileria,
la cual se dedica a realizar estampados a diversas prendas, pero mayormente
trabajo estampando polos y camisetas paras las empresas como o son Topy Top

S.Ay para hilanderia de algodén peruano S.A y entre otras empresas.

Por lo cual dichaempresa presenta diversos inconvenienteslacual estdn causando
muchos percances en sus clientes hubo de los inconvenientes recurrentes es el de
tenerun calculo fijo de los materiales y al momento de la elaboracién se dan cuenta
gue el material que por ejemplo tintan negra para el estampan no hay lo suficiente
y el pedido se queda en la mitad de su elaboracion por eso muchas veces tiene
atraso en los pedidos 0 no entrega los pedidos completos, otros de los problemas
es el registro que muchas veces se realiza por medio de un cuadernoy o rompen
la hoja o se llega a perder el registro, y el pedido se atrasa o se vuelve a
comunicarse con el usuario que encargo el pedido y es fastidioso para ellosya que
se molestan por otro lado el cuaderno donde se lleva la cuenta de los materiales

muchas veces se haperdidoy con ello el porcentaje de los materiales que se usan



al mes generando perdidavaliosade informacién ollegando aquedarse sin material
para realizar los pedidos indicados.

Segun la entrevista que se genero al Sr. Contreras Rojas Milton, (Anexo 1) gerente
de la organizacion, indico que como toda empresa cuenta con cierto margen de
error pero que se esta realizando y mejorando el proceso para llegar a recortar los
diversos contratiempos que se tiene al momento de llegar a cotejar el registro de

los pedidos en control del inventario para no tener fuertes pérdidas ya sea de
informacién como de cliente y sobre todo de dinero.

Por otro lado, dio a conocer los percances los cuales son la falta de control en el
inventario ya que al momento de retirar los materiales de almacén o al ingreso la
orden que llenan muchas veces no estd completa o dejan solo inicieles o indican
que dejaron un registro y no se encuentra ese registro o sobre entiende que se
retird “x” material cuandoal final seretird “y” por otro lado muchasveces no se tiene
la solucion inmediata por ejemplo al no tener el registro de correcto de los
materiales hacen que se retrasen los pedidos ya que en plena produccién se
percatan que no cuentan con la cantidad o el color correspondiente para culminar
el estampado haciendoquela produccion se detengay la entrega se retrase por no

tener un orden.

Por otra parte, se refleja las dificultades constantes en la empresa y en la emision,
revision de lainformacion yaque, al no tenerinformacién actualizada sobretodo en
la parte de materiales de produccion, al no descubrirlainformacion centralizada en
un solo sitio provoca que los retrasos tanto en los procesos de almacén y

produccion sean notorios ocasionando malestar generalmente.

En relacidn a este aspecto, el presente estudio abordara la siguiente problematica
principal:¢, De qué manera influye un sistema web en la mejora para la gestion
logistica en la empresa textil y servicios S. A. C.?; Y consecuentemente a los
siguientes problemas especificos: P.1: ¢ De qué manera influye un sistemaweb en
el indice de rotacion de inventario para la gestion logistica en la empresa textil y
servicios S. A.C.?; P2: ¢ De qué manera influye el sistema web en la exactitud de

inventario para la gestion logistica en la empresa textil y servicios S. A. C.?



En relacion a la justificacion metodoldgica, la presente investigacion propone
estrategias competitivas para poder mejorar el control del inventario controlar la
rotacion del inventario, ya que se gener6 descomposicion mediante un pre y pos
test que indica un incremento que se tenia por la implementacion del aplicativo
mejorado y reducido tiempo y sobre todo teniendo informacion en tiempo real. En
cuantoa lajustificacion practica, este trabajo se realiza ya que se tienela necesidad
de mejorar y abordar los diferentes desafios que estdn impactando a la compafiia,
por otro lado, a través de ello se podra tener un cotral adecuado para reducir
pérdidas.

En lo econdmico permitira a la empresa a tener mayores ingresos y mejores
pérdidas a saber cuales son sus productos que tienen mayor rotacion contar con el
inventario mas exacto solucionando los puntos que quiere. Igualmente se justifica
socialmente, puesto que se desea demostrar que para poder tener un control del
inventario y evitar pérdidas, se tiene que hacer un seguimiento continuo al almaceén
teniendo continuamente reportes que indique la salida y el ingreso de productos y
entre otras cosas. Por ellos se indica que la presente investigacion se podra utilizar
mas adelante como conocimiento para nuevas investigaciones, para su completo o
para seguirdemostrando nuevos aportes que sirva para el completo de la sociedad.

Prosiguiendo con el avance de la investigacion, el propésito de este estudio es
alcanzar ciertos resultados que se originan a partir de la descripcion del problema
planteado. Desde esta perspectiva, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar la influye un sistema web en la mejora para la gestion logistica en la
empresa textil y servicios S.A.C. Igualmente, se determinG como objetivos
especificos: O.E.1: Determinar el grado de mejora de un sistema web en el indice
de rotacion de inventario para la gestion logistica en la empresa textil y servicios

S.A.C.; O.E.2: Determinar el grado de mejora de un sistemaweb en la exactitud de
inventario para la gestion logistica en la empresa textil y servicios S.A.C.

Ademas, como suposiciones sobre los posibles resultados de la investigacion, se
establecid la siguiente hipétesis general: Sistema web mejora la gestién logistica
en la empresa textil y servicios S.A.C. Y con respecto a las hipotesis especificas,
se tuvo como primera: H.E.1: Sistema web mejora el indice de rotacién de inventario

para la gestion logistica en la empresa textil y servicios S.A.C; y H.E.2: Sistema



web mejora la exactitud de inventario para la gestion logistica en la empresa textil
y servicios S.A.C.



. MARCO TEORICO

Con la finalidad de lograr el propésito establecido en este informe, fue necesario
realizar una investigacion previa, en la cual se tomo referencias distintos libros y
tesis de diversos paises y universidades, para asi poder comprender, entendery

explicar el comportamiento de las variables, tanto nacionales como internacionales.

A nivel nacional tenemos a Ramos y Flores (2013), quienes proponen como
problemética que en el desarrollo para la gestion de inventario debe que tener una
mejora, a Su vez una proyeccion en sus compras, para asi proponer la utilizacion
de nuevas metodologias que tenga un prondéstico cuantitativo ya sea para su
determinacion de la direccion de compras a emplear de la misma manera para la
administracion de las solicitudes de la organizacion. Para el almacén, se plante
unaexcelente forma de como generar un lugar en el almacén ya sea a través de la
adquisicién de nuevos mobiliarios singulares que contengan vidrios, aluminios 'y
accesorios para que permita llevar un orden adecuado del almacén y al realizar un
conteo apropiado de los productos, esto ayudara al usuario a encontraratiempo el
producto solicitado, permiten un picking con mas eficienciay velocidad. Para la
administracion de los Proveedores, se indago en la construccion de unainteraccion
de ganar-ganar, esto se uso6 en beneficio reciproco debido a que podrian producir
determinaciones para la clara calidad, sin embargo, se tom6 un caso claro de
ciertos de los productos que se comprados por la organizacion comercializadora.
Conjuntamente se planted usarindicadores para la administracién del cumplimiento
del distribuidor para lograr de esta forma mediry lograr un enorme funcionamiento
de la compafiia controlado y disminuyendo pérdidas para el almacén De este
precedente se tom6 como leyenda los conceptos y libros donde poder localizar los
indicadores, paralelamente los resultados adquiridos para la comparacién que

corresponde y de esta forma ratificar que se lleve a cabo lo implementado.

Asi mismo, Castillo (2016) propuso la ejecucién de una aplicacion web que
mecanice el desarrollo de la compafiia Manufibras Pérez SRL. En este ambito, es
posible restablecer el escenario actual para la organizacion, de la misma manera
se busca no contar con un proceso manual, ya que trae consigo muchas

consecuencias como lo son las pérdidas econémicas derivadas tanto de errores



manuales como de la considerable dedicacién de tiempo requerida que se puede
tomar al llevar a cabo las ocupaciones. Por consiguiente, el fin de esta averiguacion
es crear un nuevo costo para la organizacién, mediante laimportancia que se tiene
para originar un aumento en la situacion econdmicade la empresa. Al finalizar el
proyecto se dio a conocer el beneficio que generd la implementacién del software
en su difusién de los materiales, para la administracion en lademanday por Gltimo
el registro de las ventas, generado un gran valor para la empresa ya que se genera
la reduccion del tiempo, en los costos operativos y sobre todo se perfecciono la
calidad para los usuarios, para lo cual se accedera a que el incremento del proyecto
tenga un impacto adecuado y de gran ayuda. Adicionalmente se incrementd que
para generar el desarrollo web se emple6é el marco de trabajo, en Extreme
Programming (XP) y Scrum como los marcos de trabajo con un a compresion facil
y con impacto en la elaboracion del software. De esta precedente se tomé como
alusion los disefios de los mddulos que tuvo el sistema, asi mismo como las fases

que se despliegas para la gestion del inventario.

Por otra parte, tenemos a Sone (2015), donde su investigacion se asento que la
problematica es obtener reportes continuos del stock de los productos que
intervienen en la organizacion la cual se encuentra en el rubro de la reposteria,
adicionalmente se encontré que la organizacién no cuenta tiene un aplicativo
informatico que la ayude en la organizacion de los procesos principales con los que
cuenta ya sea en el control de los productos en su entrada y salida de ellos y en
tener informacion en tiempo real de los productos mas destacados de la
organizacion.Porello el problema se refleja, principalmente, cuandolas dificultades
Se generan con mayor impacto en la empresa ya que no se tiene unarecopilacion
de informacién que sirva para tener el stock actualizado con los materiales
correspondientes, en consecuencia, se encontré que la informacion no estaba
centralizada en un solo lugar, a su vez ellos generaban que el proceso de comprar
tenga un leve retardo, como también en los de venta y con mucha mas frecuencia
en el almacén. En consecuencia, la presente investigacion brindo una optimizacion
incesante para los conocimientos de la organizacion para la cual se generd un
aplicativo de informacion que complemente sus procesosy a su vez controle todos
los materiales de la organizacién,teniendo como propdsito mantenerla informacion

correcta en tiempo real con unamejor claridady entendimiento para el usuariofinal.



El aporte de esta investigacion permiti6 comprender la situacion actual que
presentan las organizaciones al no contar con un software que automatice los

procesos y que permita solucionar y elevar la efectividad de esta.

En el contexto global, se puede hacer referencia a la investigacion llevada a cabo
por Pinzony Hernandez (2016) desarrollaron una solucion de software mediante
una plataforma web para facilitar la gestién 6ptima de los inventarios en pequefias
empresas. Esto se efectudé una vez que en las empresas pequefias hay
incoherencias en la salida e ingreso de los productos y en las ventas que se
registran, ademas no se lleva un registro de los consumidores ni de los
proveedores. Del mismo modo se propuso la construccion del aplicativo web de
inventario para la sistematizacion del informe de los productos, los consumidores,
y empleados reemplazando los archivos fisicos que se manejan en la organizacion
va a estar determinado como una aplicacion en un ambito web para permitir la
entrada a sus usuarios facilmente y a partir de la compafiia. Por consiguiente, los
usuarios delegados a la compafiia van a poder registrar la informacion del
inventarioque se realiza en la aplicacion web, el administrador va a tener el sistema
disponible en todo instante la informacién para ser consultada ademas va a tener
la generacion de informes. Del actual informe se tomo aporte de los conceptos del
impacto que tuvo la implantacion del sistema en la organizacion en los procesos

del registro e informacién del inventario.

En Bolivia, Quisbert (2015) creo una aplicacion web personalizada que permitaa la
empresa "La Espafiola”, especializada en la elaboracién de embutidos, gestionar
de manera eficiente las ventas y el inventario de sus insumos a través de una
plataforma en linea. Plante6 como problemética de la falta de un software que le
permita a la organizacion tener informacion ordenaday a su vez en tiempo real,
para la gran cantidad de informacién que tenia de los almacenes ya que al no tener
un control generaba muchas pérdidas tantas como de tiempo ya que al momento
de emitir los reportes de las ventas que se generaban y al actualizarlos productos
no se emitia un reporte exacto ocasionando retrasos y perdidas de dinero. Para
ellos se puso en funcionamiento un aplicativo que mejore el rendimiento de la
organizacion para que llegara a evolucionar en el territorio de la tecnologia. Asi

mismo en la elaboracién del informe se emplearon los siguientes marcos de trabajo



Agil (AUP), la cual presento cuatro fases y en cada unade las fases se desarrolla
base de iteraciones, por otro lado, otra de las fases se centraba en producir los
ciclosde vidaya sea através del método en cascada o en menosescala. Delmismo
modo se utilizé en todas las iteraciones la metodologia UWE, la cual se delegar del
disefio del sistema Web, sin embargo, se realizara el aplicativo que comprende la
investigacion, el disefio detallado en los requerimientos asignados por el cliente de
forma que satisfaga su necesidady comprende las pruebas de calidad de programa
gue posibilita evaluar el sistema. Del presente precedente se tomaron en
importancia las proximas pesquisas que se obtuvieron al instante de la utilizacion
del sistema las mejoras que se brindaron a la compafiia al minimizar precios y

tiempos en los registros.

Asi mismo en el pais vecino Colombia, Avilay Becerra (2012) proponen a manera
de incierto analizary generarun diagnéstico de la empresa FD Filtros y Repuestos
enfocandose al area de almacén para saber el estado que tiene el inventario, para
luego realizar la elaboracién de un aplicativo web que se encargue de llevar un
control adecuado del ingreso y salida de sus productos y sobre todo que genere
reportes diaria que le permita al area administrativa contar con evidencia que le
sirva como pruebas para el conocimiento de cuanto es que pueda estar ganando
o perdiendo, por otro lado al contar con el aplicativo generado, lo que contribuyé en
la empresa es que se redujeran las pérdidas se reducido el tiempo de espera para
el cliente ya que al contar con una alerta de stock se le podia indicar al cliente que
no se cuentao no se tiene el producto correspondiente en almacén, asi mismo se
genero un incremento del 5% en sus ventas ya que las ventas se gestionaban de
inmediato se reducido el tiempo de espera para los clientes, asi mismo se tuvo un
control mas exhaustivo ya que las pérdidas se redujeron en un 50%, asi mismo
indicé que la herramienta que empleo contribuyo para el conociendo de la
organizacion yaque ayudo a que la pyme se imponga entre las mejores ya que al
usar herramientas tecnolégicas que contribuyeran con el desarrollo econémico de
la organizacion. El aporte de este antecedente nos dio a conocer en qué posicion
descubri6 a la organizacién a su vez resalto el incremento que tuvo en sus ventas
y la reduccién que tuvo con sus pérdidas por otro lado nos informé como
gestionaban sus procesos, cuantas perdidas y como lo solucionaron dando
confiabilidad y eficacia a la empresa.



Por otra parte, en Indonesia, Margaretta y Mustafid (2018) afirmaron que el control
del inventario de las cantidades de vacunas esta destinado a permitir que el
suministro de vacunas en la farmacia se equilibre entre la vacuna almacenaday la
vacuna liberada para minimizar la inversion. Lo que detalla es que la investigacion
tiene como meta aplicar un aplicativo para el control del inventario para asi poder
minimizarlas cantidades del inventario,garantizandoladisponibilidad dela vacuna.
El Control predictivo modelo se utiliza para encontrar la funcion de costo basado en
el costo minimo a través del nivel de suministro de lavacuna, el orden de la vacuna
y el costo de la vacuna. Los resultados obtenidos durante 4 meses al comparar el
calculo de los métodos hospitalarios con el Control predictivo modelo es que el
numero de pedidos se puede minimizar de acuerdo con la demanda promedio con
la cantidad de existencias existentes para minimizar los costos incurridos por la
compra de vacunas. De este antecédete se rescata el control que quiere tener en
el inventario la exactitud de su vacuno las pérdidas que se vienen generando para

asi poder minimizarlas y obtener mas ganancias que pérdidas.

En Suiza, Wibisono, Sofiantiy Awibowo (2016) indicaron que para la gestion del
inventario es controlar los movimientos de materiales para cumplir con los
requisitos. Los materiales pueden de los materiales directos e indirectos. Los
materiales indirectos son los materiales que no pueden calcularse de acuerdo con
la lista de materiales. Los materiales indirectos necesitan existencias de seguridad,
por lo que los requisitos siempre se pueden cumplir, lo que significa que necesita
el control y monitoreo de sus niveles. Para controlar el movimiento de los
materiales, cada departamento tiene funciones para controlar e informacion que
debe compartirse. PT XYZ es una empresa de ensamblaje automotriz, la empresa
necesita una herramienta para controlar los materiales indirectos entrantes y
salientesy controlar su stock. Esta investigacion es para tener la herramienta que
serd un programa basado en la web para que asi pueda compartir la informacion
en todo el departamento de planificacion, produccién y logistica. El desarrollo e
implementacion del programa en si, se realizé con el marco de trabajo de RUP la
cual se usé como guia en esta investigacion con cuatro fases y actividades que
apoyan la investigacion. El resultado es que el programa en si mismo ha tenido

éxito para cumplir con los requisitos del usuario. El programa muestra la
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informacidn en tiempo real para los niveles de los materiales y también el ingresoy
a su vez la salida de los materiales para que el usuario monitoree sus niveles.

En EE.UU., Mathaba et al. (2017) desarrollaron un prototipo de software de gestion
de inventario centrado en empresas de paises en desarrollo de Africa,
especificamente Sudafrica. El prototipo de gestion de inventario se desarrollé y
pudo detectar productos extraviados y bajos niveles de existencias, y enviar
notificaciones en Twitter para actualizar los administradores de inventario en el
teléfono movil. Se tomaron medidas de escalabilidad del software para validar el
rendimiento del prototipo del software. Los resultados muestran que el sistema se
ajustd de manera confiable con un numero creciente de elementos leidos. Por otro
lado, indica que es necesaria una evaluacion de la vida real para una industia
especifica para revelar ain mas qué mejoras se necesitarian para hacer que esta
arquitectura sea mas relevante. También se requerirA un estudio del
comportamiento de los usuarios para determinar aun mas los beneficios
econdémicos y sociales de este enfoque. Esta investigacion se centré en el
seguimiento de las pérdidas de solucionar o verificar cada perdida que se
encontraba mandando alertas para que asi el administrador tenga un seguimiento
de sus productos para la cual es la distribucion y porque tenia mas perdidas de que
gananciateniendo e cocimientodespuésde laimplementacion que podia haceresa
verificacion a cada momento del dia.

En indonesia, Ispriyanti y Safitri (2018), indicaron que el control de inventario de
productos se puede utilizar para proporcionar informacion relacionada con el
proceso de elaboracién y su entrega de los productos en funcion del tiempo de
entrega y la demanda de productos de los consumidores. Lo que nos quiere decir
es que la investigacion cuenta con un claro objetivo disefiar un aplicativo para el
analisis del inventario de productos generado la demanda de tiempo de entrega
estocastico, y el uso de suavizado exponencial para hacer predicciones de
demanda de tiempo de entrega. El boceto del sistema de control utiliza el método
de probabilidad basado en el numero estimado de demanda de productos del
mercado o del consumidor. Esta investigacion proporciona un marco tedérico para
los sistemas de control de productos que pueden determinar el tamafio de los

parametros de inventario en el proceso para cadena de suministro, es decir, del
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punto pedido y cantidad orden fija, para que pueda administrar la cantidad de
produccion y el suministro de productos de acuerdo con la demanda del mercado
o del consumidor. Por lo tanto, la instigacion proporciono ateneren cuentade que
al implementar el sistema nos ayude a tener un control que nos proporcione
informacion en tiempo real que genere reportes continuos indicado cual es la
rotacion que se realiza por producto cual el producto mas vendido y entre otros
aspectos importantes.

Segun una investigacion realizada por Sabila, Mustafid y Suryono (2018) en el
mismo pais, expresaron que el uso de unaaplicacion para el control de inventario
desempefia un papel estratégico al impulsar el éxito en la gestién de las
operaciones de inventario y generar oportunidades comerciales. La administracion
convencional de inventarios plantea dificultades en relacién al control de
existencias, con problemas frecuentes de escasez y exceso de productos en el
ambito minorista. El objetivo de este estudio es crear un sistema de administracion
de inventarios que asegure la disponibilidad continua de productos en el ambito
minorista. Al aplicar el enfoque de VMI y utilizar una herramienta de gestion de
inventario, se obtiene una mejora en la visibilidad de los datos de ventas y el control
de existencias de productos a nivel minorista, lo cual beneficiatanto al proveedor
como al cliente. El proceso de gestion de inventario se implementara mediante el
calculodelnivel de stock de seguridady la planificacién de los pedidos de productos
con base en los datos de ventas recopilados por el sistema.
Se utilizaran directrices particulares para supervisar de forma eficaz los datos
relacionados con el estado del inventario, lo que facilitara una actualizacion precisa
y puntual de los niveles de existencias. La adopcion de la tecnologia de SMS
también se contempla como una opcién para obtener datos de ventas en tiempo
real, debido a su conveniencia y facilidad de uso. Por lo tanto, es importante
destacar que los resultados obtenidos en este estudio sobre la gestion de
inventarios mediante el uso de VMI garantizan una disponibilidad de productos de
aproximadamente el 70% y pueden reducir el exceso de inventarioen un 30% a

nivel minorista.

El estudio se fundamentaen las siguientesteorias, relacionadas ala aplicacion web
para la gestion logistica en empresas textiles:
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Se considera sistema web a todo aquello que se pueda acceder atreves de un
servidor ya sea mediante el internet, asi mismo da a conocer que los sistemas web

tienen mayor uso ya que son ligeros y practicos para su uso atreves de un
navegador (Molina, 2013).

En términos comparativos, se puede describir una aplicacion web como un tipo
especifico de aplicacién cliente/servidoren la cual el cliente (navegador, explorador
o visualizador), el servidor (servidor web) y el protocolo de comunicacién (HTTP)
estan normalizados y no es necesario que el desarrollador de aplicaciones los
desarrolle. El protocolo HTTP es una parte esencial de la familia de protocolos de
comunicacion TCP/IP, que desempefia un papel crucial en la conectividad de
Internet. Gracias a estos protocolos, se logra la interoperabilidad de sistemas
diversos, lo que simplifica el intercambio de datos entre distintos dispositivos de
computacion (Xool, Buenfil y Dzul 2018).

Estacion
de trabajo

oo

Navegador

Servidor de Base de
aplicaciones datos

Figura 1. Aplicativo web
Fuente: Strapp Inc, 2019.

Un aplicativo web consta con unaorganizacion de tres capas. A su vez tiene una
forma mas comdun, a la del navegador web para asi brindar a la primera capa y
luego un motor competente que pueda utilizar algunas tecnologias web. (Villoria,
2009).

Villoria (2009) también indica la clasificacion que tiene una aplicacion web las
cuales son: Proceso de textos en linea: tiene una contribucion para poder generar
el comprimido de un documento su edicion y sobre todo acceder al documento.

Hoja de calculo: mediante esta herramienta puedes generar calculos matematicos,

13



bases de datos entre otras cosas. Presentacién de diapositivas: ayuda con la
simplificacion de publicidades a elaborar y distribuir presentaciones. Aplicacion y
servicios: Es un sitio que permite a datos o productos de terceros y los concierta
para elaborar una nueva aplicacion. Editor de dibujos y otras representaciones
graficas: Podria ser usadapara llevar a cabo planos, plantas arquitecténicasy otras

representaciones en ambito educativos.

Siguiendo unalinea similar, se puede apreciar que la Arquitectura de Tres Capas
se basa en el modelo Cliente/Servidor, pero se agrega una capa adicional entre el
clientey el servidor, conocida como servidor de aplicaciones. Esta capa alberga la
l6gica de la aplicacion, ampliando asi el enfoque del modelo Cliente/Servidor. La
aplicacién sigue unaarquitecturacliente-servidoren la que se estructurade manera
I6gica como un conjunto de servicios proporcionados por los servidores, los cuales
son utilizados por un conjunto de clientes (Garcia, 2015).

Podria organizarse de la siguiente forma: La capa de interfaz de usuario, que tiene
la responsabilidad de presentar la informacion al clientey permitir lainteraccién con
él. La siguiente estructura puede ser considerada: La capa de l6gica de negocios,
encargada del procesamiento de la informacién, y la capa de acceso a datos, que

se ocupa de gestionar el almacenamiento en la base de datos (Garcia, 2015).

La arquitecturacliente servidor se organizatambién en las siguientesdos calas que
son las légicas donde existen dos tipos de modelos, cliente ligero, con este modelo
el proceso de la investigaciony el acceso a datos se realiza en el servidor, por lo
que cliente es responsable Unicamente de la presentacion y cliente pesado, el
servidor solo se encomiendade la administracion de la informacion, por lo que el
cliente también debe implementar el proceso de la informacion (Garcia 2015).

Segun la investigacién llevada a cabo por Villalobos (2014), se resalta que el uso
del lenguaje de programacion es fundamental para desarrollar productos que

implementen algoritmos especificos y permitan analizar tanto el comportamiento
fisico como logico de un ordenador.

También indica los tipos de lenguaje de programacion, tales como lenguaje de
maquinas, que cuenta con un conjunto para los antecedentes que acceden a la

parte fisica de la computadora (Hardware) alcanzar e descifrar el cédigo binario.
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Lenguaje de bajo Nivel (Ensamblador) utiliza simbolos nemotécnicos, precisa ser
mudado a lenguaje de maquinay persigue siendo depende.

Lenguaje de alto Nivel presentan similitudescon el lenguaje natural, permitiendo un
menor tiempo de programacion y siendo independientes de la maquinaen la que

se ejecutan.

LENGUAJE DE ALTO NIVEL
(JAVA, C#, PHP, PYTHON, ETC)

CODIGO MAQUINA
(BINARIO [0-1])

HARDWARE
(PARTE FISICA DE LA COMPUTADORA)

Figura 2. Tipos de lenguaje de programacion
Fuente: Olarte, 2018.
La estructura y el formato de un lenguaje de programacion se definen mediante su
sintaxis, que establece las reglas y convenciones para la escritura de codigo. El

conocimiento de los tipos de datos, conceptos y otros elementos es fundamental

para la creacion y desarrollo de programas de software (Juganaru 2014).

El lenguaje de programacion es el que tolera elaborar programas, asimismo nos

permite encontrar los datos, formas fisicas y protocolos de comunicacién entre el
hardware y software.

Para la presente pesquisa se tomé algunas definiciones de lenguajes de

programacion que se especifican a continuacion.

Lenguaje Visual Basic Net: Tiene un entorno de lenguaje para la programacion
desarrollado en multilenguaje el cual cuenta con simplificaciones y disefios que
contribuye con las aplicaciones para internet (Ceballos, 2016).

Por otro lado, vale precisar que Visual Basic.Net esta considerado con un leguaje
de alto nivel el cual puede escribir tanto programas convencionales como para
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internetasi mismo tiene un lenguaje intermedio comun para todos los lenguajes de
dichas plataformas

El Lenguaje de PHP: “Es considerado un leguaije libre, el cual se utilizado en la

construccién de aplicaciones que actua a favor del servidor”. (Arias, 2017, p.18).

La plataforma se distingue por su enfoque en la programacion cliente-servidor de
codigo abierto, lo cual posibilita la adaptacion de sus modulos de acuerdo a las
necesidades especificas de cada aplicacion (Dimes, 2016).

De manera similar, el lenguaje de programacion Java es ampliamente reconocido
por su capacidad para crear aplicaciones centradas en la conectividad en red, con
el objetivo principal de ser compatible con multiples plataformas y dispositivos.
(Arias, 2014).

Java es ampliamente conocido como un lenguaje de programacion orientado a
objetos que brinda la capacidad de desarrollar productos que pueden ser
ejecutados en entornos distribuidos y heterogéneos de forma eficiente (Garrido,
2015).

Tabla 1
Cuadro comparativo leguajes de programacion

Es un lenguaje de -Posee wuna curva de -No es
programacion aprendizaje muy rapida, multiplataforma.
orientada a objetos -Tiene una ligera -tiene mayor
que  facilita  su implantacion de laPOO consumo de
desarrollo de -cuanta con formularios de recursos.
aplicaciones mas Windows. -solo  permite el
avanzadas con -Permite desarrollar cierto uso de
herramientas grandes 'y  complejas librerias dinamicas.
modernas, creada por aplicaciones -Es  un lenguaje
Alan coopera en 1991 -Genera librerias basado en objetos,

dinamicas de forma activa pero no orientada a

objetos.

Es uno de lenguaje el -Es un lenguaje -Inconvenientes con

de programacion el
cual trabaja
generando codigo por
lado del servidor, su
creacion se dio en el

multiplataformas.
-Cantidad de expansion de
maodulos.

-Orientado al desarrollo de
aplicaciones web.

el cédigo fuente que
no  podria  ser
ocultado.

-Es maés lento que
otros idiomas.
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afio de 1995 por
Rasmus Lerdorf.

Lenguaje de
programacion de
computadoras a una
plataforma de
software para
computadoras el cual
permite realizar
cualquier tipo de

programa, su creador
fue james Gosling de

-Es un lenguaje Gratuito y
ubicuo.

-capacidad de conexion
cuenta con pluralidad en
los motores
correspondiente a la BD.
-Es un lenguaje
independiente  de la
plataforma.

-Cuenta con una serie de
librerias y opciones
-Permite  visualizar
errores y fallas.

-Es un lenguaje orientado
a objetos.

los

-Tiene funciones
limitadas

-Lenguaje  estatico
que no  permite

manejo de BD.

-Es un lenguaje de
evolucion muy
lenta.

-Tiene una sintaxis
engorrosa y
complicada.

-Tiene un
rendimiento menor
por su tipologia y
sus caracteristicas.

Sun Microsystems en
1982.
Fuente: Elaboracion propia

La gestion logistica se encarga de tener un flujo eficiente a su vez de controlar e

implementar los procesos de la empresa para que los bienesy los servicios tengan
informacion que contrallas con los requisitos de los clientes (Castellanos, 2015).

Segun como nos indica el autor la gestion logistica se encarga de conectar las
diversas areas de la organizacion, realizado una programacion ya sea tanto de la
materia prima o de las vetas para generar unagestion correcta y llegar a concluir
con la planificacion inicial (Mora, 2016). Se encarga de cubrir con la reparacién de
los clientes, bridandoles productos de muy buena calidad, o lo que se ecuestres

solicitado, en el momento y lugar adecuado al precio que lo buscay logrado una
fidelidad con su cliente (Escudero, 2014).

Funciones del proceso inventario: Se caracteriza por su actividad tras formadora,
las funciones del negocio logistico se dividen en cuatro grupos:

Provisionamiento: se encarga de gestionar los suministros para la produccion de
los productos a su vez emite unaseleccion de cuales son los factores que van a
interveniren la produccién para luego generar un célculo del gasto minimo que se

generara.
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Produccion: se encarga de generar productos de calidad que sea solicitados por el
usuario, para o llevar a la organizacion a tener productos los cuales no tenga

rotacion.

Distribucion comercial: es el medio el cual se encarga de transportar los productos
del almacén en 6ptimas condiciones al lugar donde se lo solicitaron evaluado que
se tenga el producto solicitado y las condiciones de traslados correcto para
abastecer el almacén. Servicio Postventa: es uno de los servicios que se esta
generando mas comun en las empresas ya que mediante ello se trata de satisfacer
al cliente y la empresa se mantenga mas vigente en el mercado ya que podra

socorrer a su cliente llevandole los productos hasta el domicilio.

Inventario: Al gestionar de manera efectiva el inventario, se logra un control
adecuado de los productos almacenados, lo que contribuye a mejorar la eficiencia
de la organizacion y, sobre todo, a satisfacer las necesidades del cliente durante la

compra de los productos.

En consecuencia, se categoriza como Materia Prima, que englobalos materiales
necesarios para el proceso productivo y son suministrados por el proveedor de
manera regulary beneficiosa. Productos semi terminados, documentan las diversas
etapas por las que atraviesa un producto durante su proceso de fabricacién o
produccion. Productos terminados, comprenden aquellos productos destinados a

ser comercializados y adquiridos por los compradores.

Ferrin (2007), nos menciona que mediante el indicie de rotacion de inventario se
puede llevar u control de cuéles son los productos que se vende mas seguidos los
que tiene mayor preferenciay en cuanto tiempo se genera esa rotacién. Asi mismo
nosda aconocer que el producto que tiene el ingreso primero deberia de sertamice

el primero en salir para que si se pueda tener un control correcto de los productos
gue se van removiendo.

El indice de rotacidn nos proporciona un estimado de cuantas veces se genera la
renovacion del producto en un tiempo determinado, asi mismo indica que tiene que
tener un margen de homogeneidad entres salida del producto con en el ingreso de
los productos para si comprender la rotacién que tiene el inventario (Brunetti et al.,
2004).
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El concepto de justo a tiempo se concentra en asegurar que la empresa adquiera
su inventario en el momento adecuado, evitando cualquieradquisicion anticipada
innecesaria, con el propésito de respaldar de manera eficiente a su equipo de
ventas (Conrad, 2006).

rotacion de inventario = costo ventas

inventario promedio

Para el control de inventario se usan diversos métodos muy sencillos los cuales
tenemos el siguiente el cual comprende de cuatro elementos que se encuentran

intercomunicados uno al otro.

Exactitud de Inventarios: Segun lo mencionado cabe resaltar que si no se conocen
los productos que se tieneen el inventariono se tendrd unaadministracion correcta
de ellos, asi mismo la administracion tendria que llevar un control de sus productos
para que tenga un registro de que todos sus productos que se encuentran en su

inventario para que asi al final pueda saber con exactitud qué productos tiene en
almacény poder tomar decisionesconcretasy precisas para la renovacion de ellos.

Al contar con un almacén organizado con un control a diario se tiene una precision
de cuales con los productos de ingresoy a su vez de salida para llegar a tenerun
almacén ordenado se tiene que tener restricciones especificas que ayuden con el
control y el monitoreo de los productos para que asi cuando se tenga cantidades
grandes de producto no se tenga un inconveniente para tener una exactitud
correcta de ellos (Heizer y Render, 2004).

Serecomienda realizar conteos mensualeso anualesdelos productos que se tiene
en almacén para verificar si el inventario fisico coincide con el inventario real para

si tener una mejor exactitud del inventario (Horngren y Sundem, 2000).

Ademas, al notenerunacorrecta exactitud en el inventario ellogenera que muchas
veces nuestro stock cuenta con mucha deficiencia. Muchas veces cuando se tiene

un producto por poco tiempo ocasiona que el registro del stock real sea mas
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elevado a la fabricacién delinsumo. Se generan rupturas de stock cuando serealiza
un inadecuado registro del stock real siendo este inferior. Se genera la reserva de

unidades dentro del inventario las cuales no se generd su compra correspondiente.

Se genera un margen de error cuando se encuentran unidades que no estan en el
inventarioy se realiza su fabricacion fuera de fecha ello ocasionaa que se tenga
productos repetidos y un descuadre en el inventario. Setiene unaminima diferencia

con respecto al inventario que se genere anualmente con el del giro.

Para generar la verificacion de la mercaderia que se encuentran almacenados se

tiene que realizar diversas determinaciones para verificar cuales son los
descuadres con respecto al inventario l6gico del inventario fisico.

Segun Castellano (como se cité en Mora, 2008), mediante el indicador de exactitud
de inventario se puede determinar costos en un promedio determinado, a su vez se
verifican las irregularidades que se pueden tener con respecto al inventario l6gico
como al fisico. El cual tiene las siguiente formula.

exactitud de inventario = Valor Diferencias x 100

Valor total de inventarios

Para poder determinar los costos en el inventario fisico con referencia al inventario
l6gico se establece un nivel de confiabilidad para poder determinar una distribucion
adecuada. Para ellos también se puede generar para tener una exactitud con
respecto a las unidades de almacenadas frente a la referencia que se tiene en el

inventario.

Para tener un control exhaustivo sobre los precios y asi poder tomar cartas en el
régimen de los registros del inventario, para ello el propdsito primordial en cualquier
organizacion, esprimordial antes de nada tener cuantificado el stock, esto es, saber

de cuantas existencias de cada producto disponemos.

Para el grado de stock el almacén varia a través de un maximo, el cual debe

coincidir con el acceso de encargo en el almacén,y una disminucion la cual vendra
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indicado por la masa del stock objetivamente de la llega de los nuevos
aprovisionamientos.

\ a3
\ \ [ :
N \ . i
“ = Stock medio

Figura 3. Pedidos contantes

Fuente: Castellano (como se cité en Mora, 2008).

Por otra parte, las ratios de rotacién es un parametro que se emplea en la gestion

para las observacionesde los trabajos logistica organizacionales de laorganizacion

Pedidos de cantidades y plazos iguales, supone que tenemos una demanda
constantey que losplazos de provisionamiento pueden variar, para calcularel stock
medio (SM) tendremos que conocer el de Unico periodo para extrapolar. Se tiene

un tiempo concreto para los pedidos dividiéndolo en los siguientes.

Stocks Stock maximo
T
: e
Punto dy_ | Puntode pedido
pedido _aprovisionamiento I
Stock de seguridad
Tiempo

Figura 4. Cantidad y plazos iguales

Fuente: Castellano (como se cité en Mora, 2008).

Para ello se consideralas cantidades iguales con niveles maximos ya que siempre

se mide los niveles minimos considerando que sean iguales a cero.
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Q Stock maximo

V- N\ Stock medio

A ' t Stock minimo

Figura 5. Cantidad igual

Fuente: Castellano (como se cité en Mora, 2008).

Se verifican pedidos con fechas fijas para ello se solicita una cantidad diferente de
productos, pero el plazo siempre es el mismo Encargos con porcion diferentes en

data firme.

Demanda de porciones inestables en fechas diferentes, estos varian los niveles
tanto limites como los insignificantes. Se calculan las métricas para cada periodo,

gue naturalmente, se puede calcular en dias semanas meses o0 afos.

SM=(a+b)*t/2n

Q Stock maximo

) I
\

Stock medio

X ) i Stock minimo

Figura 6. Cantidad variables

Fuente: Castellano (como se citd en Mora, 2008).

La Cobertura de los stocks es otro de los parametros que se emplean en la

comprobacién de gestion o la funcidn logistica, ya que es uno de los indicadores
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los cuales se encarga del abastecimiento del stock en la practica para la compra y
veta de la organizacion.

El grado de utilizacion de los stocks, se dispone, generalmente de la capacitacion
del almacenamiento, es un indicador de naturaleza peramente fisica que se puede

definir de la siguiente manera
Grado de Utilizacién = Existencias / Capacidad

Para esta investigacion se utilizard una metodologia que posibilita la planificacion y

supervision de la construccion del desarrollo de software durante el proceso del
sistema.

Para la elaboracion de esta tesis se tomo las definiciones de algunas metodologias
las cuales son.

RUP la cual aprovecha en utilizar el enfoque de la orientacién de objetos para asi
implementar, definiry distribuir aplicaciones de software en su disefio, ademas de
ello esta estructurado y documentado con UML (Unified Modeling Languaje) para
que se puedadisefar los procedimientos que estan en accion, utilizando diversas
habilidades y ejercicios aprobadas comercialmente. La metodologia RUP brinda
soluciones necesarias a las tareas y responsabilidades requeridas por la

organizacion de desarrollo de aplicaciones de software.

Para el uso de la Metodologia RUP se le adicionara el empleo del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), ello se utilizay se aprovecha para precisar o definir
una aplicacion de software. Considerando que los flujos de trabajo de procesos se
encuentran en las cuatro fases, en la siguiente imagen se puede observar las

siguientes fases:
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Flujos de Trabajo de Procesos Inicio Elaboracion  Construccion Transicion

Modelado de Negocio ﬁ | :
Reguisitos ——" | E L

Mo se escrbe mucho
codigo en lasfases

tempranas del ciclo de vida Flujos de Trabajo de Soporte

delproyecto; perola

santidad no s cam. Configuracién .__n.-*__

: i : |
Andlisis y Disefio T e P
T H j | H J
Estas actividades se - . M
sjecutan de forms Implementacion ; : :
concumente duranie ls vida : 1 2 :
del proyecto. Pruebas —,_-—;.4.2;&.@./_.;\&—‘“'—':__
H H i H
s H i ]
Desarrollo : : ﬁ

! 1
En elfinsl del proyecto la Entornos “‘J—‘_—I‘.
mayoria de los requisitos H E ! | H H
son conacidos, pero DESplIEguE ‘__ | | H !
tadsvis se identifican v Ttaracion(= It=r It=r t=r ‘ Ttar. | It=r It=r Tter.
slgunos nuevos ACIOTLE i+
Pfalema.f 2 +1 =m+l

Iteracmnes

Figura 7. Fases del marco de trabajo RUP

Fuente: Gracia, 2012.

KANBAN, es uno de los marcos de trabajo el cual tiene por uso unatécnica simple
para su gestion de los proyectos ya que esta basada en el tiempo justo y a su vez
en la energia para la entrega del valor correspondiente para sus clientes, asi miso
tiene como objetivo planificar las reuniones solo ajo demanda e procesos
especiales, por otro lado trata de visualizar que el flujo de trabajo se encuentren de
manera correcta, destacando los posibles cuello de botella que pueda correr en el
trascurso del dia, asi mismo obliga a que los integrantes del compariia puedan
resolver con urgencia el problema (Brechner 2015).

Ademas, es posible aplicar 6rdenes de trabajo que contengan datos especificos
sobre las tareas requeridas, la cantidad precisa de productos, los recursos
utilizados y el método de transporte correspondiente, con el propdsito de asegurar
una gestién efectiva de los procesos involucrados (Perales, Cérdova y Martinez,
2017).
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Figura 8. Fases del marco de trabajo Kanban
Fuente: Insignia, 2018.

Marco de trabajo XP: La metodologia XP es consideradaunodelos programas mas
rapidos, ya que, ya que se contempla al usuario final como parte del equipo como
base. Cuenta con un periodo de expresion para el marco del trabajo que tiene seis
fases fundamentales, las cuales son investigacion, organizacion de la liquidacion,

insistencias, elaboracién y manutencién.

La metodologia XP ofrece al usuario el software que requiere para cuando le falta
ya que le entrega pequefios sistemas rapidos para el desarrollo, esto se da cada
dos o tres meses respectivamente, genera el fortalecimiento de la produccién en
equipo. Para que el jefe del proyecto, para sus desarrolladores y clientes, forma el

equipo y se involucran en su desarrollo.
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Historia de usuario

Pruebas de
Aceptacion

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

e

CODIFICACION

—>_ Disefo Simple

Prototipos

Programacion en parejas

Figura 9. Marco de trabajo XP

Fuente: Muradas, 2018.

Tabla 2
Cuadro comparativo de los marcos de trabajo
RUP KANBAN XP

CONCEPTO El marco de|Es un marco de|Es un marco de
trabajo RUP | trabajo que permite | trabajo de
utiliza un enfoque | realizar el trabajo mas | crecimiento leve en
orientado a | fludo, ademés de | el desarrollo del
objetos en su | generar un | software la cual
disefio y estd | seguimiento de los |abarca en una
disefiada, sobre | tiempos gastados y | coleccién de
todo previsto de una | valores y de
documentada en | amanera continua, por | practicas que
el uso de Ila|otro lado, trata de | aumentan el
notacion UML, es | mantener a los | rendimiento en el
extensamente miembros del equipo | momento de la
individual ya|al dia para asi| ejecucion del
genera nuevas | establecer metas | programa
adaptaciones sobre el trabajo.
para el proyecto

VENTAJAS -Satisface las | -Acepta realizar | -Soluciona errores
necesidades cambios de ultimos | de programacion
especificas por | minutos con la | -Cuanta con
su proceso | finalidad de dar | versiones nuevas.
configurable. facilitar su uso. -Menor taza de
-Un proceso de | -Tiene un facil | errores
software hecho a | entendimiento. -Tiene una
la medida. -reduce el exceso de | programacion muy
-Accesible para | materiales, organizada

todo el equipo del
proyecto.

promoviendo el trabajo
en equipo.
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DESVENTAJAS

-No puede ser
muy adecuado
por su grado de
complejidad.

-El costo que
utiliza para su
€S0 es mayor en
pequefias
empresas.
-Cuenta con una
serie de métodos

-se anticipa a los
inconvenientes, pero
No emite soluciona.
-No tiene técnicas
especificas para el
desarrollo del
software.

-Tiene militancia con el
namero de tareas para
sus trabajadores.

- Altas comisione en
casos de fallas
- Imposible prever

todo antes de
programar

- Es recomendable
emplearlo en

proyectos cortos

pesados.

CARACTERISTICAS | Se delegan las | -Tiene una mejora |-Cuenta con un
responsabilidade | continua yaque busca | incremento y
S en equipo. mejorar procesos a | desarrollo iterativo
Se abarcan | través de tareas. -Pruebas unitarias
practicas de | -Reduce desperdicios | continuas
gestion. ya que o hace nada | -Tiene
No se ingresan a | extra solo lo | programacion
practicas de | necesario. integrada al equipo
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

Para seleccionar el marco de trabajo se gener6 un Test (Visualizar 2) el cual se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3

Resultados de evaluacion de Expertos para el marco de trabajo

Ingenieros Expertos

Carlos Eduardo Jauregui Bricefio
Dany José Montoya Negrillo
Rosa Menéndez Mueras

Total

XP SCRUM KANBAM
22 12 13
24 20 19
24 22 23
46 32 22

Fuente: Elaboracién propia.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente averiguacion es de tipo Aplicado, puesto que se desarroll6 e
implement6 una aplicacién web para la gestion de la logistica, lo cual permitio
abordar y solucionarlos desafios que enfrenta la empresa Textil y Servicios S.A.C.
Para Tamayo (2004) se genera una breve relacion entre la investigacion pura con

la investigacién aplicada ya que ambas investigaciones buscan expresar aportes
especulativos que complementé en lo contrasté con lo tedrico de la realidad.

Disefio de investigacién

El disefio del presente estudio se considera pre-experimental, ademas de ser de
naturaleza cuantitativa. Se empleara la técnica estadistica para analizarlos datos
obtenidos durante el proceso de gestidn logistica en la empresa Textil y Servicios
S.A.C. Se llevardn a cabo evaluaciones tanto antes como después de la
implementacion, utilizando la modalidad de pre-prueba y pos-prueba.

Para Bernal (2010) la pesquisa empirica se define debido a que el indagador
contemporaneo esta de acuerdo con los objetivos del estudio, mientras estos

estudios precisan conocer el efecto que tiene las acciones elaboradas por el
investigador como instrumento o técnicas para examinar las hipétesis.

Para Hernandezy Mendoza (2018) se destaca que el disefio pre-experimental se
caracteriza por tener un nivel de control sobre las variables que se encuentraen un
rango limitado. En contraste con el experimento puro, este tipo de disefio se utiliza
con mayor frecuencia en el contexto de estudios de mercado.

Esta investigacion se adscribe a un disefio pre-experimental en el que se hacreado
un aplicativo web especificamente disefiado para la gestion logistica en la empresa
Textil y Servicios S.A.C. Se ha llevado a cabo un proceso de evaluacion de su
eficacia mediante la aplicacion de un pre-testy un post-test.
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Donde:
G= Grupo del Experimento
0O1=V.D. antes del pos test
X= Experimento
02=V.D. después del pos test
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente (V.1.)

Aplicacion web: Musayon yVasquez (2011) definen que el aplicativoweb esta unido
de diversas formas de métodos, las cuales trabajan en conjunto segun lo que
requierala empresa, recopilacion, elaboracion, distribucion de la informacion y para
generarla direccién sobre todo el control de las actividades que generan estrategia

ala organizacion.
Variable Dependiente (V.D.):

Gestion logistica: De acuerdo con Cornetero y Calderon (2014) la gestidn logistica
implica dominar las técnicas de almacenamiento, transporte de bienes y flujo de

informacién, lo cual resulta en la reduccién de gastos, mayor agilidad en la
respuesta y una notable mejora en la calidad del servicio proporcionado.
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Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

VARIA
BLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

Sistema
Web

Se trata de un sistema
de informacion basado
en una arquitectura
web que permite la
transmision de datos e
interacciones a traves
de una interfaz de
usuario visualmente
atractiva y disefiada
para ser utilizada en
dispositivos
conectados a la web
(Ortega 2018).

Para lograr el objetivo
del estudio planteado
de la investigacion
sobre el Sistema web
utilizar las técnicas e
instrumentos son el
fichaje y la ficha de
registro que permitio
el analisis mediante
el software SPSS 25.
Version en espafiol.

Gestidn
logistica

La gestion logistica se
encarga de tener un
flujo eficiente a su vez
de controlar e
implementar los
procesos de la
organizacion para que
los  bienes y los
servicios tengan
informacién que
contrallas con los
requisitos de  los
clientes (Castellanos
2017).

La variable gestion
logistica se cuantifico
por medio de dos
fichas de registros la
cual se genero una
para cada indicador,
y se evalud antes y
después que se
implemento el
software.

+ lndice de rotacién
de inventario

ventas acumuladas

inventario promedio

s Exactitud de
inventario

Valor diferecias

Unidades

Valor total de ivetario

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad
de anadlisis
Poblacién
Segun lainvestigacion realizadapor Naupas et al. (2018) se describe la concepcion
de unaentidad colectiva que abarca de manera completa todos los elementos que
son objeto de estudio, ya sean individuos u objetos, los cuales demuestran las
caracteristicas requeridas para ser considerados como tales. Por lo tanto, la

poblacion de estudio de este trabajo tuvo unaconformacion de 18 productos, la cual

la empresa fabrica durante el mes.

Muestra

En relacion a esto, de acuerdo con las investigaciones llevadas a cabo por Naupas

et al. (2018), se establece que la muestra seleccionadase considerarepresentativa
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de la poblacion, ya que posee las cualidades necesarias para el analisis en
cuestion. Por lo tanto, se tomo la determinacion de preservar la misma dimensién

tanto para la muestra como para la poblacién en su conjunto.

Muestreo

Ademas, con el propédsito de restringir la cantidad de participantes en esta
averiguacion, se utilizé un enfoque de muestreo no probabilistico basado en la
conveniencia. Segun lo indicado por Naupas etal. (2018), en este tipo de muestreo,
la eleccion de los participantes no se sigue un enfoque basado en probabilidades,
sino que se fundamenta en las especificidades del estudio y en la decision del
investigador, considerando cuidadosamente la necesidad observada de forma
directa.

Unidad de anéalisis

Hace referencia a la entidad central o representativa que sera investigada en el
contexto de una medicion. El propdsito consiste en determinar qué o quién se
considera el enfoque principal en una investigacion particular(Azcona, Manziniy
Dorati 2013). En consecuencia, la unidad de analisis de esta investigacion es el

proceso de fabricacién en la organizaciéon Textil y Servicios S.A.C.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Fichaje: A través del proceso de fichaje, se pudo recopilar y guardar datos
significativos para su posterior investigacion. Esta técnica posibilita la organizacion
bibliograficay la estructuracion de ideas, lo cual resulta en un manejo sisteméatico
de lainformacion recopilada. Por consiguiente, esto posibilitd la obtencién de datos
en el lugar donde ocurren los fendmenos o sucesos, a través del uso de
instrumentos como una ficha de registro.

Instrumentos

Como se menciond anteriormente, se utilizé una herramienta denominada ficha de
registro como instrumento en este estudio. Dichos instrumentos recopilaron la

informacion necesaria para medir los indicadores bajo estudio, como el indice de
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rotacion de inventario y la exactitud de inventario, permitiendo asi la evaluacion de
laV.D.

Validacion

La etapa de confirmacion de herramientas resulta fundamental para asegurar la
confiabilidad y la precision en la medicién de variables. Este enfoque es esencial
para asegurar la precision y la confiabilidad de la informacion recabada mediante
los instrumentos de medicién mencionados (Alvarez-Rios et al. 2019).

En el marco de este estudio, se llevé a cabo una evaluacion de la validez del
instrumento mediante la consulta a expertos en el campo, especificamente, tres
ingenieros especializados en ingenieriade sistemas. Estos expertos coincidieron

de manera unanime al afirmar que el instrumento resultaba "aplicable".

Ademas, se exhibeunatablaque muestra los resultados derivados de la evaluacion
efectuada por especialistas, la cual se encuentra detallada en el "Anexo 13-18".
Durante esta evaluacion se llevaron a cabo una serie de interrogantes que ofrecian
dos opciones como respuesta: "Si"y "No".

Tabla 5
Validacion de los instrumentos por juicio de expertos
EXPERTO (A) GRADO RESULTADO
Jauregui Bricefio, Carlos Eduardo Magister Aplicable
Menendez Mueras, Rosa Magister Aplicable
Montoya Negrillo, Dany Josée Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimiento

Para el procedimiento se generan las siguientes acciones las cuales se realizara

en una etapa de proceso.
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[ Poblacion (18 productos) ]

Seleccion de la muestra Muestrano
Tuicio de (18 productos) probabilistica por

Expertos
Validez de
contenido

h 4

Instrumento:
Ficha de
registro

Recoleccion de datos
(Visita a la Empresa)

Técnicas de
fichaje

A

Registro del
precio de
ventas

Analisis descriptivo (minimo, Maximo,
Media, Desviacion)

b

[ Prueba de normalidad

Shaniro Wilk (i<=50) y Software:
SPSS

A 4

[ Prueba de hipdtesis

Figura 10. Procedimiento
Fuente: Elaboracién propia.
3.6. Método de anélisis de datos

Para la presente averiguacion se hizo el estudio con base en la estadistica detallada
e inferencial. Por medio de las siguientes sistematicas se analiz6 el proceso de

gestion logistica. Asimismo, los datos se trabajaran de manera correcta para tener
resultados favorables en la investigacion.

e Estadistica Descriptiva

Estd conformada por secuencias las cuales son empleadas para sintetizar e
informardiversas caracteristicas que puedan sobresalirde un grupo de mediciones.

e Estadistica Inferencial

Esta conformada por secuencias las cuales tiene inferencia dentro de la poblacion

a la cual se va describir ya que de ella se extrae informacién que comprenda toda
la poblacion.
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En el contexto de esta averiguacion, se registran los datos del pre-test, los cuales
representan los resultados obtenidos antes de la implementacion del sistema.

Posteriormente, se llevara a cabo la contrastacion o verificacion de las hipotesis
utilizando la distribucién de probabilidad normal.

Prueba de Normalidad

Con el propésito de validar la comprobacion de las hipétesis, es esencial examinar
la distribucién de los datos y determinar si siguen unadistribucién normal. Esto es
crucial para asegurar que el resultado final se utilice de manera adecuada en la

prueba.

En caso de que los datos exhiban una distribucion normal, se llevara a cabo la
contrastacion de hipotesis empleando el calculo del valor p de Z, siempre y cuando
el tamafio de la poblacion sea superior a 30 unidades. No obstante, si la cantidad

de elementos en la poblacion es menor a 30, se optara por aplicar la prueba de t
de Student.

Existen diferentes pruebas de normalidad dependiendo del tamafio de la muestra.
En el caso de muestras mayores a 50, se utilizara la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov. En cambio, si el tamafio de la muestra es menor, se aplicara
la prueba de Shapiro-Wilk.

Durante el analisis, se debe considerar lo siguiente: si el valor de significancia es
mayor a 0.05, indica que la distribucion de los datos es normal. En caso de no

cumplir esta condicién, se concluye que la distribucién de los datos no es normal.

Para Alea et al. (2000), se afirma que laprueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
permite evaluar de manera individual la distribucion de la poblacion. Los valores
criticos de este estadistico se calculan y se contrastan con la hipotesis nula.

Podemos inferir que, si se asume una distribuciéon normal y se consideran sus
parametros, los valores criticos se obtienen mediante la aplicacién de la correccién

de significancia propuesta por Lilliefors. Esta correccién es ampliamente utilizada
para determinar si un conjunto de datos se ajusta 0 no a una distribucion normal.
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En el marco de este informe, se empled la prueba de Shapiro-Wilk como test de
normalidad para evaluar la distribucion de los indicadores. Se consideré que este

test es adecuado para muestras de tamafo reducido (n<=50), ya que el tamafio de
la muestra se encuentra dentro de este limite.

Definicion de variables

la= Indicador propuesto sin el Aplicativo web para el proceso de gestién logistica.
Id= Indicador propuesto con el Aplicativo web para el proceso de gestion logistica.
Hipotesis Estadistica

Hipotesis General

HO: El aplicativo web no mejora el proceso de gestion logistica de la empresa textil

y servicios S.A.C.

Ha: El aplicativo web si mejora el proceso gestion logistica de la empresa textil y
servicios S.A.C.

Hipotesis Especifica
HE1=Hipotesis Especifica 1

HO: El aplicativoweb nodetermina el indice de rotacion del inventario en el proceso

de gestion logistica en la empresa textil y servicios S.A.C.

HO: IRId <= IRla

Donde:
IRla: indice de rotacion de inventario antes de usar el aplicativo web.

IRId: indice de rotacion de inventario después de usar el aplicativo web.

Ha: El aplicativo web determina el indice de rotacion de inventario en el proceso de
gestion logistica en la empresa textil y servicios S.A.C.

Ha: IRId > IRIa
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HE2=Hipotesis Especifica 2

HO: El aplicativo web no mejora la exactitud del inventario en el proceso de gestion

logistica en la empresa textil y servicios S.A.C.

HO: Eld <= Ela

Donde:
Ela: Exactitud del inventario antes de usar el aplicativo web.
Eld: Exactitud del inventario después de usar el aplicativo web.

Ha: El aplicativo web mejora la exactitud del inventario en el proceso de gestion

logistica en la empresa textil y servicios S.A.C.

Ha: Eld > Ela

Nivel de significacion
En esta investigacion se tendra en consideracion lo siguiente:

e a=0.05-> (5% error)

¢ Nivel de confianza o significancia (1 —a =0.95) > 95%
Estadistica de Prueba

Se empled la prueba t Studentya que nuestra muestra fue menor a los 50, eso
quiere decir que se formé el intervalo de confianza para que difieralas medidas de
dos poblaciones. Para Sanchez (2015) esta metodologia se aplica cuando se

presume que la poblacion en estudio sigue una distribucion normal, la muestra
cuenta con 30 o mas elementos, y hay similitud en las variaciones de los datos.

La forma de lat de Student es la siguiente:
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X =
n
S = 2?2 l(xi - X)Z
n-—1

Donde:

X = Promedio parcial muestral
S = Desviacion muestral

U = Valor de la hipotesis

n = Numero de datos

| T T | [ | T
-3 -2 -7 & 7 Z 3

Figura 11. Grafica de la t de Student

Fuente: Sanchez-Sanchez, Becerra-Rodriguez y Mora, 2014.

37



3.7. Aspectos éticos

La autora del estudio se compromete a tener en cuentala fiabilidad de los datos
proporcionados por la empresa Textil y Servicios S.A.C., asi como la proteccion de
la identidad de los participantes involucrados en la investigacion.

Asimismo, se resalta la importancia de honrar los derechos de autor,
particularmente en el contexto académico, mediante la inclusién de citas y
referencias bibliograficas. Estas fuentes fueron fundamentales para obtener

informacidn relevante y enriquecer el contenido de la tesis.

La averiguacion guarda una estrecha relacién con el ambito de la propiedad

intelectual, como se detalla en la revision tedrica, dado que se llevé a cabo un
minucioso andlisis del proceso de gestion logistica.

También se acordé lo siguiente:

e Que laempresa facilitey a su vez proporcione informacién para la obtener
los datos para su analisis antes y después de estudio.

e Lainvestigadora al momento del planteamiento de la situacion problematica
debe ser veridica.

e Se debe acordar posibilidad de ambos para el desarrollo del aplicativo.

e Se debe generar actividades en cuanto al avance de los entrégales para el
sistema web.

e Lainformacién de los gastos debe ser veridica e consecuencia a los gastos
gue sea necesarios para el desarrollo del aplicativo web.

e La investigadora genero horarios para reuniones con el personal informado
de laimplementacion y el avece del desarrollo del sistema web.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Para el informe de tesis, se utilizé una aplicacion web para el indice de rotacién de

inventario y exactitud de inventario, inicialmente se aplico un pre test, que posibilita
comprender el escenario inicial de los indicadores.

Posteriormente de la implementacion del software, se efectuéun pos test, logrando
resultados que consiguieron mostrar el estado final de los indicadores.

A continuacion, se presentan las tablas que contienen los resultados descriptivos

de los indicadores, el indice de rotacion de inventario y la precision del inventario.
Indicador: indice de rotaciéon de inventario

Tabla 6
Medidas descriptivas del indice de rotacion de inventario pre y pos test

Estadistica descriptiva
N Min Max Media Desvi.
IRl _PreTest | 18 4,43 4,78 6,4097 | 0,88662
IRl PosTest | 18 7,62 7,66 6,5106 | 0,84636
N 18

Fuente: Elaboracién propia.

Los valores descriptivos del indice de rotacion de inventario se pueden observar en
la tabla proporcionada.

Se verifico que en la evaluacion inicial (IRl_PreTest) el promedio fue de 6.4097,
mientras que en la evaluacion posterior (IRl_PosTest) se obtuvo un promedio de
6.5106, lo que representa un incremento de 0.1009 después de la implementacion

de la aplicacion web.

También se observaron los valores minimos y maximos del indicador de rotacion
de inventario en las evaluaciones inicial y posterior, obteniendo un minimo de 4.43
y 7.62 respectivamente en el pre y pos test, y un maximo de 4.78y 7.66 en el pre y
pos test. En relacién a la medida de dispersion, se encontré que la desviacion
estandar para el pre y pos test fue de 0.88662 y 0.84636 respectivamente.
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Figura 12. indice de rotacion de inventario pre y pos test
Fuente: Elaboracion propia.
Indicador: Exactitud de inventario

Tabla 7
Medidas descriptivas de la exactitud de inventario pre y pos test

Estadistica descriptiva
N Min Max Media Desuvi.
El PreTest | 18 2,12 26,50 |7,8570 5.38544
El_PosTest | 18 2,00 4,00 3,0481 0.53715
N° 18

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos descriptivos relacionados con el indicador de exactitud de inventario se

presentan en la tabla.

Se observo que en el pretest (El_PreTest) la media fue de 7.8570, mientras que en
el postest (El_PosTest) fuede 3.0333, loqueindicaun aumentode 4.8237 después
de la implementacion de la aplicacién web. En adicion, el indicador de exactitud de
inventario en el pretest y postest mostr6 valores minimos de 2.12 y 2.00
respectivamente, mientras que los valores maximos en el pretest y postest fueron
26.50 y 4.00. En relacion a la dispersion de los datos, se observo una desviacion

estandar de 5.38544 para el pretest y 0.53715 para el postest.
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Figura 13. indice de rotacion de inventario pre y pos test
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Se realizaron pruebas de normalidad a los indicadores indices de rotacion de
inventario (IRI_PreTest y IRI_PosTest) y Exactitud de inventario (El_PreTest y

El_PosTest), para saber si se tiene una distribucion normal o anormal.
Indicador: indice de Rotacion de inventario

Para llevar a cabo la prueba de hipétesis adecuada, se utilizé el test de normalidad
de Shapiro-Wilk en los datos del indice de rotacion de inventario. Esto se debid al
hecho de que el tamafio de la muestra fue menor a 50 elementos, lo que requeria
el uso de esta prueba especifica.

Tabla 8
Test Shapiro-Wilk — indice de rotacion de inventario
Shapiro — Wilk
Estadistico Gl Sig.
IRI PreTest ,951 18 0,438
IRl PosTest ,934 18 0,233

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultadosde la prueba de normalidad revelaron que la significancia (Sig.) para
IRI_PreTest fue aproximadamente 0,951, mientras que para IRI_PostTest fue
aproximadamente 0,934. Ambos valores son mayores que el nivel de significancia
de 0,05, lo que indica que el indice de rotacion de inventario sigue una distribucién
normal. En consecuencia, se opto por utilizar una prueba paramétrica para llevar a
cabo la pruebade hipétesis. En las siguientes graficas se muestran los histogramas
correspondientes a la distribucion normal del indicador de indice de rotacion de

inventario, tanto en el pre test como en el pos test.

Medla = 6 41
Desviacion esténdar = 887
N=18

Frecuencia

Figura 14. Prueba de normalidad del indicador indice de rotacién de inventario —
Pre Test

Fuente: Elaboracién propia.

Wedia = 651
Desviacién estandar = 845
N=1g

Frecuencia

Figura 15. Prueba de normalidad de indicador indice de rotacion de inventario —
Post Test

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicador: Exactitud de Inventario

Para llevar a cabo la pruebade hip6tesisnecesaria, se empled el test de normalidad

de Shapiro-Wilk en los datos del indicador de indice de rotacion de inventario. Esta

eleccion se basé en el hecho de que la muestra consisti6 en menos de 50

elementos.

Tabla 9

Prueba Shapiro-Wilk — Exactitud de inventario

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
El PreTest 733 18 ,000
El PosTest ,991 18 ,999

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos de la prueba de normalidad, se pudo observar que el

valor de significancia (Sig.) para El_PreTest fue de aproximadamente 0,733,

mientras que para IRI_PostTest fue de aproximadamente 0,991. Ambos valores

superan el umbral de 0,05, lo que indica que el indice de rotacion de inventario

sigue unadistribucion normal. Por lo tanto, se seleccion¢ el test t de Studentcomo

la prueba de hipétesis a utilizar. En las figuras siguientes se presentan los graficos

de barras que muestran la distribucion de los datos del indicador de indice de

rotacion de inventario antes y después de la prueba. Estas representaciones

graficas ofrecen unavision clara de la distribucion de los datos y permiten evaluar

si sigue una distribucién normal.

Frecuencia

il

Histograma

1000 1500 2000

El_PreTest

Media = 7,86
Desviacion esténdar = 5,385
N=18

2500 3000

Figura 16. Prueba de normalidad del indicador Exactitud de inventario — Pre Test
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Fuente: Elaboracion propia.

Histograma

5 Media = 3,05
Desviacién estandar = 537
M=18

Frecuencia

El_PosTest

Figura 17. Prueba de normalidad del indicador Exactitud de inventario — Post Test
Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de Hipotesis

Hipdtesis General

Hg: La aplicacion web mejora el indice de rotacion del inventario

Definicién de variables

Va= Indice de rotacion de inventario sin la aplicacion web

Vd= indice de rotacion de inventario con la aplicacion web

Hipdtesis Ho: La aplicacion web no mejora el indice de rotacion de inventario.

Ho: Vd<=Va

Hipotesis Ha: La aplicacion web mejora el indice de rotacion de inventario.

Ha: Vd>Va

Tabla 10
HG — Prueba t Student

95% Inventario de
t Gl Sig. Dif. M confianza
Inf Sup
HG | 32,636 17 ,000 | 6,51058 6,0897 6,9315

Fuente: Elaboracion propia.
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El valor "t" fue elegido mediante el uso de la tabla de la distribucion t de Student,
teniendo en cuenta el nivel de confianza y los grados de libertad. Los valores

obtenidos fueron "-1.964" y "1.964" respectivamente.

REGION DE
RECHAZO

REGION DE
RECHAZO

REGION DE ACEPTACION
T=32,636

-1.964 0 1,964

Figura 18. HG — Prueba t Student
Fuente: Elaboracién propia.
Hipotesis Especifica 1:

H1: La aplicacion web incrementa el indice de rotacion del inventario de la gestion
logistica

Indicador: indice de rotacién de inventario

Definicion de variables

IRla= indice de rotacién de inventario sin la aplicacion web para la gestion logistica
IRId= indice de rotacion de inventario con la aplicacion web para la gestion logistica

HO: La aplicacion webnoincrementael indice de rotacion de inventario en lagestion
logistica.

Ho: IRId <= IRla

45



Ha: La aplicacion web incrementa el indice de rotacion de inventario de la exactitud
de inventario.

Ha: IRId > IRla

En el test de normalidad, se generdé al indicador indice de rotacion de inventario, el
cual tuvo la distribucién normal, en consecuencia, para comparar las hipétesis, se

utilizé el estadistico de T Student.

Tabla 11
IRI — prueba t Student para muestras relacionadas

95% Intervalo

Media Deswtamon Errort | de confianza t | all sig.
Inf Sup
IRI_PreTest i - -
IRl PosTes | 10091 | 17864 | ,04211| 1a0.c| 1507 | 2397 | 17| 028

Fuente: Elaboracion propia.

Se opto por utilizar el valor "t" a partir de la tabla de la distribucién t de Student,
considerando el nivel de confianza y los grados de libertad. Los valores obtenidos

fueron "-2,17625"y "2,17625" respectivamente.

REGION DE
RECHAZO

REGION DE
RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

-2,17625 0 2,17625

Figura 19. indice de rotacion de inventario — Prueba t Student

Fuente: Elaboracion propia.
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El valorde tesigual a -2.397, siendo menora 2,17625, por tal motivo se confuta la

hipdtesis nula, aptado la hipotesis altera. Por otro lado, se observa en la figura que

el valor que tomo t, se ha posicionado en la zona de rechazo, para la cual la

aplicacién web arremeta el indice de rotacion de inventario de la exactitud de

inventario.

Hipdtesis Especifica 2:

H2= La aplicacion web reduce la exactitud de inventario de la gestidn logistica

Indicador: Exactitud de inventario

Definicion de variables

Ela = Exactitud de inventario sin la aplicacion web para la gestion logistica

Eld = Exactitud de inventario sin la aplicacion web para la gestion logistica

Ho: La aplicacion web no incrementa la exactitud de inventario de la gestion

logistica.

Ho: Eld <= Ela

Ha: La aplicacion webincrementalaexactitud de inventario parala gestién logistica.

Ho: Eld > Ela

En el test de normalidad, se gener6 al indicadorexactitud de inventario, el cual tuvo

la distribucion normal, en consecuencia, para comparar las hipoétesis, se utilizo el

estadistico de t Student.

Tabla 12
IRI — prueba t student para muestras relacionadas
Desviadi 95% Intervalo de
Media es"'tac'on Error t confianza t |Gl sig.
Inf Sup
IRI_PreTest
_ IRl PosTes 4,80889| 5,22548 | 1,23166| 1,21032 | 7,40746 | 3,904 | 17| ,001

Fuente: Elaboracién propia.
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Se selecciond el valor "t" utilizando la tabla de la distribucion t de Student, tomando

como punto de referencia el nivel de confianzay los grados de libertad. Los valores

obtenidos fueron "-1.32148" y "1.32148" respectivamente.

REGION DE
RECHAZO

REGION DE
RECHAZO

REGION DE ACEPTACION
T= 3,904

-1.32148 0 1.32148

Figura 20. indice de rotacion de inventario — Prueba t Student

Fuente: Elaboracion propia.

El valor calculado para "t" fue de -1.32148, el cual es menor que el valor critico de

1.32148. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis

alternativa. Adicionalmente, se puede apreciar en el grafico que el valor de "t" se

sitiaen lazonade rechazo, lo que sugiere que la introduccion de la aplicacion web

tiene unainfluencia en el indice de rotacién de inventarioy en la precision del

inventario.
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V. DISCUSION

Durante el proceso de recopilacién de datos del Pre test en la empresa de servicios
y textiles S.A.C., se obtuvo un promedio de 6.4097 para el indicador de indice de
rotacion de inventario. Tras la implementacion de la aplicacion web, se evidencio
un aumento en el promedio, llegando a ser de 6.5106 para el indice de rotacion de
inventario. Estos resultados indican un progreso positivo en la gestion realizada. Al
comparar los resultados con los de Pinzén y Hernandez (2016), el cual se encontro
unincrementode productividaddel 10.567, de la misma manera se compararon los
resultados con los de (Quisbert, 2015), donde alcanzo unareduccion de tiempo y
un aumento de su productividad hasta en un 95%. Por ello se indica que los
resultados obtenidos en ambos antecedentes fueron relevantesy tuvieron una alta
variacion con respecto a los que se obtuvo e esta investigacioén, pero se pruebaque
es beneficio implementar y apoyarse de una solucidon tecnologia que
constantemente eleve la productividad; no obstante, se concuerda con lo que se
planted “La aplicacion web incrementa el indice de rotacion de inventario para la
gestion logistica en la empresa textil y servicios S.A.C.”. Por ello se sostieneen la
evaluacién del autor Ferrin (2007), en su libro Gestién de stocks: Optimizacion de
almacenes, quienindicaqueelindice de rotacion de inventariocon laayuda de una
herramienta computarizada reducira las pérdidas y a su vez controlara la salida y
de los productos tenido unarotacion que producto que ingresa tiene que saliren un
periodo determinado e indicara cuando el producto haya salido para que se tenga
en cuentacual es el producto que tiene mas rotacion mensual eso ayudaraa que
el empleador tenga en cuenta que producto sale a menudoy o genere productos
gue quiza o sale continuamente reduciendo perdidas costos y tiempo para la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Se lleg6 a concluir, que el indice de rotacion de inventario para la gestion logistica
e la empresa Textil y Servicios S.A.C., tuvo un incremento a consecuenciade que
se implementé la aplicacion web, de 6.4097% (si aplicacion web — pre test) a u valor

de 6,5106 % (con aplicacién web — pos test), para la cual existe una diferencia
0,1009%, siendo de gran consideracion para la empresa.

Se lleg6 a obtener como conclusion, que la exactitud del inventario de la gestion
logistica en la empresa Textil y Servicios S.A.C., de 7,8570% (sin la aplicaciéon web

— pre test) aun valor de 3,0481% (con la aplicacién web — pos test), para la cual
existe una diferencia de 4.8089%, siendo de gran consideracion para la empresa.

Finalizado, despuésde conseguirresultadosfabulosos para ambos indicadores, se
llega a la conclusiéon de que la implantacion del aplicativo web, mejoro la gestién

logistica e la empresa Textil y Servicios S.A.C., asi mismo se lograron los objetivos
propuestos de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Sugiere ejecutar mas estudios parecidas a este tipo de estudio considerado
diversos ambientes de investigacion, ya sea en el rubro minero, medicinal, entre
otros mas. Para que si se pueda estudiar diversos lugares y asi se pueda obtener
diversidad de resultados e informacion.

Para nuevas investigaciones, se recomienda el estudio del indicador indice de
rotacion, ya que, al emplearlo en otro tipo de caso, cumple con la finalidad de tener

resultados buenos para las organizaciones.

Por ultimo, se recomiendo los investigadores tener en cuenta los indicadores
pateados para asi poder enfocarse en el incremento que se tendra al realizar la
implementacion de acuerdo a sus objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de implementacion




Anexo 2. Carta de aceptacion

61



Anexo 3. Acta de reunion N°1




Anexo 4. Acta de reunion N°1
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Anexo 5. Acta de reunion N°2
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Anexo 6. Acta de reunion N°3
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Anexo 7. Acta de reunion N°3

ACTA DE REUNION N* 3
Nombre del proyecto
Aplicacion web para la gestion logistica e la empresa textily servicios s a.c,
Fecha:
26-07-2019

RESUMERN DE LA ACTIVIDAD ENECUTADA |
Para esta reunion se mostra el desamrollo de 1a iteracon 3, en la cual se describio o

avanzado, so lofe expico cada Interfaz creada donde el adminstrador e gusto el
disedio reakzado.

Se realizd la consulta de la gestion estadisticas donde se tuvo el reporte e grafica de
s pedidos por cliente, cumplimientos ¢ despacho, productos destacados ~ INGreso,
productos destacados — salida y a b demanda de los productos

Se realizd los reportes de |3 gestion de indicadores en ka cual se tuvo e indice de
ratacion de mventarnio y 1a exactitud del inventario (mastrar exactitud, imprimir en
paf y exportar en Excel),

Para finalizar, el usuario quedo conforme yva que s cumpiid con el objetivo
propuesto.

TSERv0RsAL,
“M
'"'""‘""hcu
> =
Contreras Rojas
Adrmnistrador de la empresa

66



Anexo 8. Anexo Ficha de Registro “sin datos”

Indicador: indice de rotacién de inventario

indice de rotacion de inventario =

ventas acumuladas

inventario promedio

FICHA DE REGISTRO

DIMENSION: Nivel de stock HORA: 3:00 PM
INDICADOR: indice de rotacion de DURACION: 1 hora
inventario
INVESTIGADOR: Sandra del pilar Campos OFICINA: Administrativa
Rondoy

EMPRESA: Textil y servicios S.A.C

PROCEO DE OBSERVACION: Gestion logistica

TIPO: PRE - TEST

N2 FECHA 2018 Precio de venta Productos Stock ()
MES | SEMANA | FECHA Vendidos
Junio 1 3/06/2019 6 36 40
Junio 1 3/06/2019 7.5 42 45
Junio 1 3/06/2019 7.5 30 34
Junio 1 3/06/2019 6.5 33 35
Junio 1 3/06/2019 55 45 50
Junio 1 3/06/2019 8 35 38
Junio 1 3/06/2019 8 40 42
Junio 1 3/06/2019 8 48 51
Junio 1 3/06/2019 8 50 53
Junio 1 3/06/2019 7 37 41
Junio 1 3/06/2019 6.5 44 46
Junio 1 3/06/2019 5 39 44
Junio 1 3/06/2019 6.5 51 53
Junio 1 3/06/2019 7 41 43
Junio 1 3/06/2019 7 46 48
Junio 1 3/06/2019 75 38 42
Junio 1 3/06/2019 6.5 32 36
Junio 1 3/06/2019 6.5 40 43

TOTAL
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Anexo 9. Anexo Ficha de Registro “sin datos”

Indicador: indice de rotacién de inventario

indice de rotacién de inventario =

ventas acumuladas

inventario promedio

FICHA DE REGISTRO
DIMENSION: Nivel de stock HORA: 3:00 p.m.
INDICADOR: Indice de Rotacion de | b ;rAcION:| 1 hora
inventario
_ Sandra del Pilar _ L
INVESTIGADOR: Campos Rondoy OFICINA: Administrativa
EMPRESA: Textil y servicios S.A.C
PROCEO DE OBSERVACION: | Gestion logistica
TIPO: POS - TEST
N2 FECHA 2018 Precio d
CUELLO CAMISERO, _ de Productos Stock
MANGA 3/4, COLOR | septiembre 2 | 7/10/2019 vendidos
BLANCO venta
CUELLO CAMISERO,
MANGA CORTA, septiembre 2 7/10/2019 6 36 40
COLOR AZUL,
CUELLO CAMISERO,
MANGA CORTA, septiembre 2 7/10/2019| 7.5 42 45
COLO ROJO
CUELLO CAMISERO, _
MANGA CORTA, septiembre 2 7/10/2019| 7.5 30 34
COLOR AMARILLO
CUELLO CAMISERO, _
MANGA CORTA, septiembre 2 | 7/10/2019| 6.5 45 35
COLOR BLANCO
CUELLO
CARCA RO MINGA | septiembre | 2 | 7/10/2019| 5.5 35 50
AMARILLO
CUELLO CAMISERO,
UeNog AR | septiembre | 2 | 7/10/2019| 8 40 38
ANARANJADO
CUELLO CAMISERO,
MANGA LARGA, septiembre 2 | 7/10/2019| 8 48 42
COLOR ROJA
CUELLO CAMISERO,
MANGA LARGA, septiembre 2 7/10/2019 8 50 51
COLOR VERDE
CUELLO REDONDO,
MANGA LARGA, septiembre 2 7/10/2019 8 37 53
COLO VERDE
CUELLO V, MANGA
3/4, COLOR septiembre 2 7/10/2019 7 44 46
AMARILLO
S COLOR B Ao | SEPtiembre | 2 | 7/10/2019| 6.5 39 44
CUELLO V, MANGA
3/4, COLOR septiembre 2 7/10/2019 5 51 53
CELESTE
S COLOR NEGRO | Septiembre | 2 | 7/10/2019| 7 41 43
S coLornous . | septiembre | 2 | 7/10/2019| 7 46 48
CUELLO V, MANGA
LARGA, COLOR septiembre 2 | 7/10/2019| 7.5 38 42
CELESTE
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CUELLO CAMISERO,

MANGA RECTA, septiembre 2 | 7/10/2019| 6,5 32 36
COLOR NEGRO

CUELLO CAMISERO,

MANGA CORTA, septiembre 2 | 7/10/2019| 6.5 40 43
COLOR NEGRO

TOTAL 1245 727 784




Anexo 10. Anexo Ficha de Registro “sin datos”

Indicador: Exactitud de inventario

FICHA DE REGISTRO

DIMENSION: Nivel de stock HORA: 3:00 PM

INDICADOR: Exactitud de inventario DURACION: 1 hora

INVESTIGADOR: Sandra del Pilar Campos | OFICINA: Administrativa

Rondoy

EMPRESA: Textil y servicios S.A.C

PROCEO DE OBSERVACION: Gestion logistica

TIPO: PRE - TEST

N& FECHA 2018 Stock Fisico Stock Manual Diferencia
MES | SEMANA | FECHA
Junio 1 3/06/2019 50 40 10
Junio 1 3/06/2019 40 45 7
Junio 1 3/06/2019 45 34 6
Junio 1 3/06/2019 34 35 4
Junio 1 3/06/2019 35 50 3
Junio 1 3/06/2019 50 38 8
Junio 1 3/06/2019 38 42 9
Junio 1 3/06/2019 42 51 11
Junio 1 3/06/2019 51 53 5
Junio 1 3/06/2019 53 41 2
Junio 1 3/06/2019 41 46 7
Junio 1 3/06/2019 46 44 5
Junio 1 3/06/2019 44 53 9
Junio 1 3/06/2019 53 43 8
Junio 1 3/06/2019 43 48 6
Junio 1 3/06/2019 48 42 4
Junio 1 3/06/2019 42 36 10
Junio 1 3/06/2019 36 43 17

TOTAL

Exactitud de invetario = . -
Valor total de invetario

Valor diferecias
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Anexo 11. Anexo Ficha de Registro “sin datos”

Indicador: Exactitud de inventario

FICHA DE REGISTRO

DIMENSION:

Nivel de stock

HORA:

3:00 PM

INDICADOR:

Exactitud de inventario

DURACION:

1 hora

INVESTIGADOR:

Sandra del Pilar Campos Rondoy

OFICINA:

Administrativa

EMPRESA:

Textil y servicios S.A.C

PROCEO DE OBSERVACION:

Gestion logistica

TIPO:

POS - TEST

Na

FECHA 2018

MES SEMANA FECHA

Stock Fisico

Stock Manual

Diferencia

CUELLO CAMISERO,
MANGA 3/4, COLOR
BLANCO

septiembre
2 7/10/2019

60

45

15

CUELLO CAMISERO,
MANGA CORTA, COLOR
AZUL,

septiembre 2 7/10/2019

38

50

10

CUELLO CAMISERO,
MANGA CORTA, COLO
ROJO

septiembre 2 7/10/2019

50

30

CUELLO CAMISERO,
MANGA CORTA, COLOR
AMARILLO

septiembre 2 7/10/2019

30

37

CUELLO CAMISERO,
MANGA CORTA, COLOR
BLANCO

septiembre 2 7/10/2019

37

49

CUELLO CAMISERO,
MANGA LARGA COLOR
AMARILLO

septiembre 2 7/10/2019

49

40

CUELLO CAMISERO,
MANGA LARGA, COLOR
ANARANJADO

septiembre 2 7/10/2019

40

45

CUELLO CAMISERO,
MANGA LARGA, COLOR
ROJA

septiembre 2 7/10/2019

45

53

CUELLO CAMISERO,
MANGA LARGA, COLOR
VERDE

septiembre 2 7/10/2019

53

56

CUELLO REDONDO,
MANGA LARGA, COLO
VERDE

septiembre 7/10/2019

56

43

CUELLO V, MANGA 3/4,
COLOR AMARILLO

septiembre 7/10/2019

43

47

CUELLO V, MANGA 3/4,
COLOR BLANCO

septiembre 7/10/2019

47

44

CUELLO V, MANGA 3/4,
COLOR CELESTE

7/10/2019

44

57

CUELLO V, MANGA 3/4,
COLOR NEGRO

septiembre 7/10/2019

57

46

CUELLO V, MANGA 3/4,
COLORROJO

septiembre 7/10/2019

46

51

= |© |0 |~ |JO1 |00

CUELLO YV, MANGA LARGA,

COLOR CELESTE

2
2
2
septiembre 2
2
2
2

septiembre 7/10/2019

51

42

11

CUELLO CAMISERO,
MANGA RECTA, COLOR
NEGRO

septiembre 2 7/10/2019

42

35

CUELLO CAMISERO,
MANGA CORTA, COLOR
NEGRO

septiembre 2 7/10/2019

35

44

TOTAL

823

814

124
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Exactitud de invetario =

Valor diferecias

Valor total de invetario
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Anexo 12. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES | METODOLOGI
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Independient :

¢De qué manera influye un | Determinar la influye un | Sistema web mejora la -
sistema web en la mejora | sistema web en la mejora para | gestion logistica en la
para la gestion logistica en| la gestion logistica en la| empresa textil y servicios| Sistema Web
la empresa textil y servicios | empresa textily servicios S.A.C | S.A.C.
S.AC?

Secundario Especificos Especificos Dependiente
¢De qué manera influye un| Determinar el grado de mejora | Sistema web mejora el
sistema web en el indice de | de un sistema web en el indice | indice de rotacion de indice de
rotacion de inventario para | de rotacion de inventario para | inventario para la gestién Contabilizacion | Rotacién de

del inventario Inventario

la gestion logistica en la
empresa textil y servicios
S.AC?

la gestion logistica en la
empresa textil y servicios
S.AC?

logistica en la empresa
textil y servicios S.A.C

¢De qué manera influye el
sistema web en la exactitud
de inventario para la gestiéon
logistica en la empresa textil

y servicios S.A.C?

Determinar el grado de mejora
de un sistema web en la
exactitud de inventario para la
gestion logistica en la empresa
textil y servicios S.A.C?

Sistema web mejora la
exactitud de inventario
para la gestion logistica en
la empresa textil vy

servicios S.A.C

Gestién
Logistica

Nivel de
confiabilidad del
inventario

Rotacion de
Inventario

12




Anexo 13. Tabla de evaluacion de expertos

PhOD.( )

TABLA DE EVALUI_\:_:'ON DE EXPERTOS
Apeliidos y Nombre del Experto: _Mﬁme«ﬂc)ﬁ\m\/_g’fﬁ.&i@
Titule y/o Grado:

Dactor, [ )

Magister,

N

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Uima — Este

Ingeniero. (| Otras........ .. especifique

Fochy: _ f -/
TITULO DE PROYECTO
APLICACION WEB PARA LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA TEXTIL Y
SERVICIOS S.AC,

Tabla de evaluacién de expertos para la eleccion del Marco de Trabajo

Mediante esta tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
marcos de trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones

especificadas al final de la tabia.
MARCO DE TRABAJO :
ITEMS (8 PREGUNTAS XP_| SCRUM | KANBAN | OBSERVACIONES
Mas enfocada a los

i [Mme 712 | ¢ _

2 | Resutados Régidos 4| ¢ | ¢
iz Desarrolado iteratvo @ | -

3 lﬂquNnU g b IE)

.{ by
4 | Adaptabiiiad 2 f
Kermtca riesgos 2 :5 I BES
| sempranaments 1 5/ o -
g | Enfocado en el Controlde la | /, /
i Caldag
L '
TOTAL | 24y 12 23
Evolucion con la siguiente calficaciin
1: Malo 2: Reguiar  3: Bueno 4. Excelente
Sugerencias
T
~
wma del experto
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Anexo 14. Tabla de evaluacion de expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombre del Experto: 777(7777[%4”‘%//%,@@/’;7
Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister. (/(f Ingeniero. ( ) Otros...........especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima — Este
Fecha: _2_9 _[Z/ _/ ’%
TITULO DE PROYECTO

APLICACION WEB PARA LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA TEXTIL Y
SERVICIOS S.A.C.

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion del Marco de Trabajo

Mediante esta tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
marcos de trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

MARGO DE TRABAJO
ITEMS PREGUNTAS SCRUM | KANBAN | OBSERVACIONES
Mas enfocada a los :
L procesos _} _}

",

2 Resultades Rapidos

3 Desarrollado iterativo e
incremental

4 Adaptabilidad

5 |dentifica riesgos
tempranamente

6 Enfocado en el Control de la
Calidad

eSO PO B

e

]
el
ara
SO

TOTAL 94 | 90 | 19

Evolucién con la siguiente calificacion
1: Malo 2: Regular  3: Bueno 4: Excelente

Sugerencias:

Cf oy

Firma del experto
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Anexo 15. Tabla de evaluacion de expertos

TABLA DE EViLUAClON DE EXPERES
Apellidos y Nombre del Expertos ..., 7 /;3"“\‘?’. ¥ /”7

Tituloy/o Grado:
PhD.( )  Doctor.( )  Magister i) Ingeniero.( )Otros.......especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima - Este

recha ™2/ 4 1)
TITULO DE PROYECTO
APLICACION WEB PARA LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA TEXTIL Y
SERVICIOS S.A.C.

Tabla de evaluacién de expertos para la eleccién del Marco de Trabajo

Mediante esta tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
marcos de trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

MARCO DE TRABAJO
ITENG:|| EREGUNTAS XP | SCRUM | KANBAN | OBSERVACIONES
1 Mas enfocada a los ‘/ ) 7
procesos N
2 | Resultados Répidos 7 Z )
Desarrollado iterativo e
| incremental H l 3
4 | Adaptabilidad ? 2|4
[dentifica riesgos
§ tempranamente l/ { -2
Enfocado en el Control de la
6 | Calidad AR
TOTAL| 29| 12, | 13
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Anexo 16. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la
variable control de inventario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOH

N DIMENSIONES / items _Pertinencia’ [Relevancla’ | Claridsd” Sugreencins
S| No | Si| N S| N
DIMENSION 15 Comatilizacite & imvernieio ;
Tndicaden fedion Rocoidn o fnvestro v v 174
I | Femul

Ventas acumuladas

R B
[ndice Rotacién de inventario= T

S| N | S| M| S| M |
DIMENSION 2 ; Nivel de Conflabilkded de byeuario &
! Indicadaes Exactited de mventarin 7a
Ai_‘mub'
valor diferencias
Bxactitod do "% Vatar total ds inventario
Observaciones (prechsar si hay suficleac :

Oplnida de aphicabllidad: Aplicable l).f Aplicable despads de corregir | | Noaplicable| |

Apellides y sombres del jurz validador, Dn/xt 'J‘“‘(}m ;m,fmﬁ? DNI: 1812261
T gijﬂww X 7’3
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Anexo 17. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la
variable control de inventario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO
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Anexo 18. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la
variable control de inventario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO
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Anexo 19. Metodologia de Desarrollo Agil XP
INTRODUCCION

El actual documento informacomo se viene implementando y desarrollando la metodologia
XP para el proyecto que lleva por nombre “APLICACION WEB PARA LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA TEXTIL Y SERVICIOS S.A.C.".

La utilizacion de las metodologias agiles se ha encargado de las empresas en boga, ya por
gue se lleva a la practica de manera mas factible y por qué se adapta a los cambios de una
forma mas dindmica. Por ello es que organizacion TEXTIL Y SERVICIOS S.A.C., no es
ajena a la tecnologia y a familiarizarse con las metodologias que ayuden a que la presente

averiguacion se hace uso de la metodologia XP.

En el actual informe se divide el proyecto en 3 Iteraciones. La Iteracion 1, se verificatodo
el mantenimiento de clientes, proveedores y productos. La Iteracion 2, se afade la
funcionalidad de poder registrar guias de ingreso/salida, registrar peticiones y/o
despacharlos y registrar stock fisico. En la Iteracion 3, el comprador puede hacer consultas

de stock, de guias, despachos y producir los reportes y estadisticas.

El informeabarca cada uno de los involucrados en la investigacion a su vez lleva un control
de los roles y los avances se realizan en el proyecto, para asi poder llevar un control
exhaustivo de las etapas del proyecto de las reuniones que se realizan y de cada rol que

le corresponde para poder gestionar una informacion adecuada.

Por dltimo, lo que se generara es una informacion que sera brindada a cada uno de los
involucrados para que lleven el control de las actividades asignada y que se viene
ejecutando en la “APLICACION WEB PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
TEXTILY SERVICIOS S.A.C.".
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SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA TEXTIL Y

SERVICIOS S.A.C.

FASE 1: PLANIFICACION

En la presente etapa se informara a detalle sobre las historias de usuario, asi como los

modulos que tiene el sistema web.

Lista de modulos

El sistema web presenta los siguientes médulos

¢ Mantenimiento
e Proceso
e Reportes

Lista de historias de usuario

Mas adelante, se puede ver la lista de historias de usuarios, asi como evidencias en la

tabla 1.

Tabla 1. Lista de historias de usuario

N° HISTORIA DE USUARIO
1 EL Acceso al sistema

2 La Gestion de productos
3 La Gestion de ingresos

4 Control de inventario

5 Salida de productos

6 Reportes

Fuente: elaboracién propia

Historias de usuario
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Fueron recogidos todos los requerimientos funcionales de los usuarios, que activamente
participan dentro del proceso para el control del inventario por ello quedo especificados en
6 historias de usuario, los cuales se detallan en las tablas 1, 2, 3,4, 5y 6.

Historia de Usuario 1

Tabla 2. Historia de usuario 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Todos

Nombre de historia: Acceso al sistema

Prioridad en negocio: 1 Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy

Condiciones:

El sistema web debe contar con una pagina de inicio de sesién, con un formulario que

tenga usuario y clave para poder ingresar al sistema.

Restricciones:

- Podran acceder al sistema el usuario administrador y los demas usuarios que

intervienen en el proceso de control de inventario.

Fuente: elaboracion propia
Historia de Usuario 2

Tabla 3. Historia de usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestién de productos

Prioridad en negocio: 1 Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy
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Condiciones:

El sistema web debe tener patron de categorias y productos, que a su vez permitira saber

el stock, datos que seran necesarios para comenzar apuntar el ingreso de todos los
productos y controlar el stock de estos.

Restricciones:

- el inico que podra acceder a los médulos categorias y productos sera el administrador.

Fuente: elaboracién propia.
Historia de Usuario 3

Tabla 4. Historia de usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: jefe de almacén

Nombre de historia: Gestidon de ingresos

Prioridad en negocio: 1 Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy

Condiciones:

El sistema web debe tener mdodulo de ingreso de productos, con el fin de poder realizar y
llevar control de los ingresos de productos de la empresa.

Restricciones:

- Los Unico que podran acceder al modulo de ingreso de productos sera el jefe y
administrador de almacén.

Fuente: elaboracion propia

Historia de Usuario 4

Tabla 5. Historia de usuario 4

Historia de Usuario
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Numero: 4 Usuario: jefe de almacén

Nombre de historia: Control de inventario

Prioridad en negocio: 2 Tiempo estimado: 2

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy

Condiciones:

El sistema web debe contar con un mdédulo de validacion de inventario de productos por
dia, para mantener actualizado el stock y saber si coinciden los datos del sistema con el

stock fisico.

Restricciones:

- Los Unico que podran acceder al médulo de ingreso de productos sera el Jefe y

administrador de almacén.

Fuente: elaboracion propia
Historia de Usuario 5

Tabla 6. Historia de usuario 5

Historia de Usuario

Namero: 7 Usuario: jefe de almacén

Nombre de historia: Salida de productos

Prioridad en negocio: 2 Tiempo estimado: 5

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy

Condiciones:

El sistema web debe contar con un médulo de salida de productos para poder registrar
la salida de productos del almacén cuando se realiza una venta, asi como ver su detalle.

Restricciones:

- Los Unico que podran acceder al modulo de ingreso de productos sera el jefe y

administrador de almacén.
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Fuente: elaboracion propia

Historia de Usuario 6

Tabla 7. Historia de usuario 6

Historia de Usuario

NUumero: 6

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Reportes

Prioridad en negocio: 4

Tiempo estimado: 8

Programador responsable: Sandra Campos Rondoy

Condiciones:

menos vendidos e indicadores.

El sistema web debe contar con reportes Utiles para el negocio, como productos masy

Restricciones:

- El que podréa acceder a los reportes es el administrador.

Fuente: elaboracion propia

Plan de lanzamientos

El Plan de lanzamientos trata de que las historias de usuario se encuentren ordenadas,

para que luego se puedan dividir en conjuntos funciones de requerimiento, por ello las

estimaciones y prioridades, se mostraran en la tabla 15.

Tabla 8. Plan de lanzamientos

debe permitir iniciar

sesion

Requerimientos Historia | Iteracion | Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
funcionales
RFO1: El sistema web H1 1 MEDIA ALTA 2
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RFO02: El sistema web
debe permitir gestionar

almacén

H3

MEDIA

MEDIA

RFO03: El sistema web
debe permitir gestionar

categoria

H3

MEDIA

MEDIA

RFO04: El sistema web
debe permitir gestionar

producto

H3

ALTA

ALTA

RFO5: El sistema web
debe permitir listar stock

H4

ALTA

MEDIA

RFO6: El sistema web
debe permitir gestionar

ingreso

H4

ALTA

ALTA

RFO7: EL sistema web
debe permitir ver detalle
de ingreso

H4

ALTA

ALTA

RFO08: El sistema debe
permitir validar inventario

por dia

H5

ALTA

ALTA

RFO09: El sistema web
debe permitir gestionar

clientes

H6

ALTA

ALTA

RF10: El sistema web
debe permitir gestionar
pedido

H6

ALTA

ALTA

RF11: El sistema web
debe permitir listar

pedidos

H6

ALTA

MEDIA
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RF12: El sistema web
debe permitir ver detalle

de pedido

H6

ALTA

MEDIA

RF13: El sistema web
debe permitir registrar

salida

H7

ALTA

ALTA

RF14: El sistema web

debe permitir listar salida

H7

ALTA

MEDIA

RF15: EL sistema web
debe permitir ver detalle
de salida

H7

ALTA

MEDIA

RF16: EL sistema web
debe permitir registrar

entrega

H7

ALTA

ALTA

RF17: El sistema web
debe permitir generar
reporte de productos mas

vendido

H8

ALTA

ALTA

RF18: El sistema web
debe permitir generar
reporte de productos
menos vendidos

H8

ALTA

ALTA

RF19: El sistema web
debe permitir generar
reporte de ingreso y
salida de productos

H8

ALTA

ALTA

RF20: El sistema web
debe permitir generar
reporte de exactitud de
inventario

H8

ALTA

ALTA
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RF21: El sistema web
debe permitir generar
reporte de indice de

rotacion de inventario

H8 4 ALTA ALTA

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 8, se muestra que la Planificacion lanzamientos, el cual quedé conformado por

22 requerimientos funcionales, los cuales son detallados con su respectiva historia de

usuario, a su vez el tiempo estimado y sus prioridades, ya que seran agrupados por una

determinada cantidad de Iteraciones.

lteraciones

Enla Tabla 9, listan requerimientos funcionales, los cuales estan agrupados en lteraciones,

detallando la historia a la que pertenece y su numero de iteracion.

Tabla 9. Lista de Iteraciones

detalle de ingreso

ITERACION Requerimientos funcionales Historias
ITERACION 1 RFO1: El sistema web debe permitir iniciar H1
sesion
RFO02: El sistema web debe permitir H3
gestionar almacén
RFO3: El sistema web debe permitir H3
gestionar categoria
RFO04: El sistema web debe permitir H3
gestionar producto
ITERACION 2 RFO5: El sistema web debe permitir listar H3
stock
RFO06: El sistema web debe permitir H4
gestionar ingreso
RFO7: EL sistema web debe permitir ver H4
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RFO08: El sistema debe permitir validar H5
inventario por dia

ITERACION 3 RFO09: El sistema web debe permitir H6
gestionar clientes
RF10: El sistema web debe permitir H6
gestionar pedido
RF11: El sistema web debe permitir listar H6
pedidos
RF12: El sistema web debe permitir ver H6
detalle de pedido
RF13: El sistema web debe permitir registrar H7
salida
RF14: El sistema web debe permitir listar H7
salidas
RF15: EL sistema web debe permitir ver H7
detalle de salida
RF16: EL sistema web debe permitir H7
registrar entrega

ITERACION 4 RF17: El sistema web debe permitir generar H8
reporte de productos mas vendido
RF18: El sistema web debe permitir generar H8
reporte de productos menos vendidos
RF19: El sistema web debe permitir generar H8
reporte de ingreso y salida de productos
RF20: El sistema web debe permitir generar H8

reporte de tasa de precision de inventario
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RF21: El sistema web debe permitir generar

reporte de rotacion de stock

H8

Fuente: elaboracién propia

La tabla 10, se distingue las Iteraciones, las cuales contienen y estan compuestos por 4

Iteraciones, por supuesto cada Iteracion tendra un aumento, asi también sera util para la

implementacion del sistema web en el proceso de control de inventario.

Velocidad del proyecto

Tomando en cuenta los resultados de prioridad, riesgo y riesgo se establece el tiempo

estimado para el desarrollo del sistema web.

Tabla 10. Velocidad del proyecto

N° HISTORIA DE USUARIO TIEMPO ESTIMADO (DIAS)
1 Acceso al sistema 1
2 Gestion de productos 2
3 Gestion de ingresos 3
4 Control de inventario 4
5 Salida de productos 5
6 Reportes 6

Fuente: elaboracion propia

Plan de Entregas

Para mantener la disposicion en el decurso del proyecto, se priorizé y estimd la duracion

de cada actividad, obteniendo como resultado el siguiente cronograma, el cual se puede

evaluar en la figura 1.
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Figura 1 Plan de Entregas

sistema wev para el control logistico 50 dias lun 2/09/19 vie 8/11/19
Planificacidn 2 dias lun 2/09/19 mar 3/09/19
Disefrio 1dia mié 4/09/19 mié 4/09/19
Codificacién 44 dias jue 5/09/19 mar 5/11/19
Iteracion 1 14 dias jue 5/09/19 mar 24/09/19
Planificacidn 2 dias jue 5/09/19 vie 6/09/19
Disefrio 2 dias lun9/09/19 mar 10/09/19
Codificacién 7 dias mié 11/09/19 jue 19f09/19
RFO0L: El sistema web debe permiter iniciar sesién 3 dias mié 11,/09/19 vie 13/09/19
RF002: El sistema web debe permiter gestionar producto 1dia lun 16/09/19 lun 16/09/19
RFO003: El sistema web debe permiter gestionar proveedores 1 dia mar 17,/09/19 mar 17,/09/19
RFO04: El sisterma web debe permiter gestionar clientes 1dia mié& 18,/09/19 mié 18,/09/19
RF005: El sistema web debe permiter gestionar usuarios 1dia jue 19/09/19 jue 19/09/19
Puebas 3 dias vie 20/09/19 mar 24,/09/19
Iteracion 2 14 dias mié 25/09/19 lun 14/10/19
Iteracion 3 16 dias mar 15/10/19 mar 5/11/19
Pruebas 2 dias mié 6/11/19 jue 7/11/19
Implemetacidn 1dia mar 8/10/19 mar &/10/19

En la Figura 1 se visualiza el Plan de Entregas, el cual cuenta con una duracion de 50 dias
(lunes a viernes) se encuentra conformado por 3 Iteraciones, por lo cual se visualiza que

cada Iteracion tiene una duracion aproximada de 1 a 2 semanas.
Spike

Herramientas y tecnologias

Para el proyecto se usaron las siguientes herramientas y tecnologias:
Gestor de base de datos:

Se eligi6 Sql Server puesto que permite tener una base de datos centralizada y con

relacion.
Lenguaje de programacion:

Se eligié Visual Studio puesto que permite desarrollar todas las funcionalidades del sistema
en ambiente web, el cual mas adelante podra ser subido y visualizado con una conexién a

internet.
Modelado de la base de datos:

Se eligid Sql, permite la diagramacién tanto como del modelo fisico y l6gico de la base de

datos.
Prototipos:

Se eligié Balsamiq Mockups que permite la creacion de prototipos del sistema.
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FASE 2: EL DISENO

Para la elaboracion del sistema web se definieron los siguientes médulos: mantenimiento,

proceso y consultas, cada uno de estos mdadulos cumple tareas especificas.

El médulo mantenimiento permite a los usuarios gestionar productos, tipos, modelos. U.
medida, almacenes, proveedores, clientes, motivo ingreso, motivo salida, tipos de usuario

y usuarios.

El mddulo proceso permite a los usuarios ver guia de ingreso, guia de salida, registrar
pedidos, despachar pedido y registrar stock final.

El médulo consultas permite a los usuarios saber cuéles es el stock, stock fisico, las guias
de ingreso, las guias de salida, pedidos despachados, si también cuenta con un item de
estadisticas en la cual se puede observar pedidos por cliente, cumplimientos en despacho,
productos destacados — ingresos, productos destacados — salida, demanda de productos
asi mismo se cuenta con un item de reportes dentro de reportes se cuenta con los
indicadores los cuales son indice de rotacion de inventario y exactitud de inventario asi

mismo
Modelo Légico de la Base de Datos

La finalidad del modelo l6gico en la base de datos tiene como objetivo dar a conocer una
pequefia descripcidén de como esta estructurado la base de datos, asi como se visualiza en
la figura 4.

Figura 2 Modelo Logico de la Base de Datos
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La Figura 2, muestra el modelo logico de la base de datos para el sistema web, en la cual

se visualiza una pequefia explicacion de la estructura de la base de datos, que mas

adelante podran ser procesados por algun tipo de SGBD.

Modelo Fisico de la Base de Datos

Tiene como finalidad emitir una breve explicaciony a su vez una descripcion todo ello para

la implementacion de la base de datos, como se puede visualizar en la figura3.

Figura 3 Modelo Fisico de la Base de Datos
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Se puede visualizar el modelo fisico en la figura 3, para la cual su contenido se basé del
anterior modelo (modelo légico de la base de datos). Aqui se pueden visualizar las
diferencias como también los tipos de datos ya que forman parte de los diferentes campos

de las tablas que estan relacionadas.
FASE 3: CODIFICACION
DISPONIBILIDAD DEL CLIENTE

El desarrollo del proyecto se mantuvo una excelente comunicacion con el cliente, puesto
gue participaba activamente resolviendo algunas de las interrogantes que se presentaron
de las historias de usuario. El cliente siempre explicaba con detalles los requerimientos
solicitados para facilitar el desarrollo del modulo respectivo.

PROGRAMACION EN PAREJAS

En cuando a la programacion en parejas, esta se trabajo con un programador de la
empresa, y en mutuo acuerdo se establecié trabajar y desarrollar el sistema web en un solo
ordenador la mayor parte posible, especificamente en la laptop del investigador. En
ocasiones fue necesario utilizar el acceso remoto mediante TeamViewer para facilitar la

tarea de los programadores y en otras ocasiones si se desarrollaba cddigo por separado.
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Finalmente, ambos programadores trabajaron de la mejor manera logrando que la
codificacion sea legible y comprensible para cualquier desarrollador. Toda la programacion
fue con el lenguaje PHP Nativo y usando el patrén de disefio MVC (Modelo Vista
Controlador), en donde la vista contiene todos los formularios, el controlador la parte I6gica

del negocio y el modelo la conexién y consultas a la base de datos.
INTEGRACION CONTINUA

En el desarrollo del proyecto se realizé por modulos y por avances, es decir ambos
programadores cuanto tenian la oportunidad brindaban sus ideas y cada uno tenia un
momento determinado para codificar, en este caso si alguien se equivocaba tenia un
comparfiero que lo podia ayudar a ver el error y seguir avanzando sin inconvenientes. En
ocasiones cuando no podian reunirse, trabajaban modulos separados y luego juntaban el
trabajo, y como programan archivos diferentes no habia problemas de conflictos o errores.

DESARROLLO DE LA ITERACION 1

Con el fin de salvaguardar el correcto desarrollo de la Iteracion 1, tomar en consideracion
las posteriores fases: Planificacion, Disefio, Codificaciony Pruebas, en el que se elaborara
para la presente Iteracion: prototipos, pantallazo de codigo y test de pruebas.

PLANIFICACION
Plan de lanzamientos

Tabla 13. Plan de lanzamiento 1

Requerimientos Historia | Iteracion | Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
funcionales
RFO1: El sistema web H1 1 MEDIA ALTA 2

debe permitir iniciar

sesion

RFO02: El sistema web H3 1 MEDIA MEDIA 1
debe permitir gestionar
almacén

RFO03: El sistema web H3 1 MEDIA MEDIA 1
debe permitir gestionar
categoria
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RFO04: El sistema web H3 1 ALTA ALTA 1
debe permitir gestionar

producto

RFO04: El sistema web H3 1 ALTA ALTA 1
debe permitir gestionar
motivos de ingreso y

salida

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 13, se puede ver una lista completa con los requerimientos que estan
pendientes al iniciar la Iteracion 1 y que sirve como modelo de referencia para su posterior

ejecucion. En esta lista se puede ver el tiempo estimado y prioridad.
Plan de entrega 1
En la siguiente figura se puede ver el plan de trabajo para la Iteracion 1.

Figura 4: Plan de entrega 1

Iteracion 1 14 dias jue 5/09/19 mar 24/09/19
Planificacidn 2 dias jue 5/09/19 vie 6/09/19
Disefio 2 dias lun 9/09/19 mar 10/09/19
Codificacion 7 dias mié 11/09/19 jue 18/09/19
RFO01: El sistema web debe permiter iniciar sesidn 3 dias mié 11/09/19 vie 13/09/19
RF002: El sistema web debe permiter gestionar producto 1 dia lun 16/09/19 lun 16/09/19
RF003: El sistema web debe permiter gestionar proveedores 1 dia mar 17/09/19 mar 17/09/19
RFO04: El sistema web debe permiter gestionar clientes 1dia mié 18/09/19 mié 18/09/19
RF005: El sistema web debe permiter gestionar usuarios 1dia jue 19/09/19 jue 19/09/19

En la Figura 4 se puede ver el Plan de entrega para la Iteracion 1, que tiene una duracion

de 14 dias (lunes a viernes).
DISENO DE PROTOTIPOS

Se procedieron a crear dos disefios de prototipos para probar la funcionalidad del

reguerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras.
RFO0O01: El sistema web debe permitir iniciar sesion

Figura 5 Prototipo de Iniciar sesién
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En la figura 5 se observa el prototipo para el requerimiento Iniciar sesion, desarrollado con
el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RF002: El sistema web debe permitir gestionar trabajadores

Figura 6 Prototipo de Gestionar Proveedor
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En la figura 6 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar proveedores,
desarrollado con el software Balsamiqg y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RF003: El sistema web debe permitir gestionar almacén

Figura 7 Prototipo de Gestionar almacén
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En la figura 7 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar almacén, desarrollado
con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RF004: El sistema web debe permitir gestionar categoria

Figura 8 Prototipo de Gestionar categoria
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En la figura 8 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar categoria,
desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RF005: El sistema web debe permitir gestionar producto

Figura 9 Prototipo de Gestionar producto
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En la figura 9 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar producto,
desarrollado con el software Balsamiqg y aprobado por todo el equipo de trabajo.

DISENO DE TARJETA CRC
RFO1: El sistema web debe permitir iniciar sesion

Tabla 14. Tarjeta CRC

Clase: Login

Responsabilidad Colaboracion

Usuario Esta funcion coladora con: login
Clave

98



Aqui ingresara al sistema

Fuente: elaboracion propia

RF02: El sistema web debe permitir gestionar trabajadores

Tabla 15. Tarjeta CRC

Clase: Proveedor

Responsabilidad

Colaboracion

DNI

Nombre

Apellido

Correo

Teléfono

Direccion

Tipo

Usuario

Clave

Aqui se registrara, mostrara, modificara y

eliminara los registros de proveedores

Esta funcion coladora con: insertar
modificar

eliminar

Fuente: elaboracion propia

RFO03: El sistema web debe permitir gestionar almacén

Tabla 16. Tarjeta CRC

Clase: Almacén

Responsabilidad

Colaboracion

Nombre
Direccion

Latitud

Esta funcion coladora con: insertar
modificar

eliminar
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Longitud

Aqui se registrara, mostrara, modificard y

eliminara los registros de almacén

Fuente: elaboracion propia

RFO04: El sistema web debe permitir gestionar categoria

Tabla 17. Tarjeta CRC

Clase: Categoria

Responsabilidad

Colaboracion

Nombre
Aqui se registrara, mostrara, modificara y

eliminara los registros de categoria

Esta funcién coladora con: insertar
modificar

eliminar

Fuente: elaboracién propia

RFO5: El sistema web debe permitir gestionar producto

Tabla 18. Tarjeta CRC

Clase: Producto

Responsabilidad

Colaboracion

categoria

nombre

descripcion

Aqui se registrara, mostrara, modificara y

eliminard los registros de producto

Esta funcion coladora con: insertar
modificar

eliminar

Fuente: elaboracién propia

CODIFICACION
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En esta fase se procede a crear todas las instrucciones, que seran necesarias para hacer

funcionar el requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras.
RF001: El sistema web debe permitir iniciar sesion

Figura 10 Controlador login

e 19(2);
s art();
( _SESSION[ ML
accion=5_REQUEST[ 13
(%accion _REQUEST[ 1 M
opt—%_REQUEST[ i1

(Sopt:

et( E
et();
_REQUEST["u"]);
_REQUEST["c"]);

objlogin Log
($objlogin

_SESSTON[

_SESSION[ J=%objlogin->get_Tipo($u);

>

script
pagina

O
location pagina;

_:f,( ,8);

¢Inhn

Figura 10 Modelo login

—l<div class="container":
= <div class="col-md-12 col-md-offset-1 main">
= <div class="col-md-6 left-side">
@*<img src="~/Imagenes/Tecnipack_logo_1.png" />*@
<h3>SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO</ h3>
<pxVersicn 1.8</p>
<br>
<fdiv»<!--col-sm-6--»
= <div class="col-md-6 right-side">
<h3>Iniciar sesidn</h3>
= <form method="post">»
<!--Form with header--»
= <div class="form">
= <div class="form-group">
<label for="form2":Nombre de usuario</label:>

f[@Html. TextBoxFor(model => model.nomUsuario, new { ({iclass = "form-control input-lg", id = "form2“,
required = "required”, type = "Text", autofocus = "autofocus", autocomplete = "off" })
</divs

] <div class="form-group">
<label for="form4":>Contrasefia</label>

({iHtml. TextBoxFor(model =»> model.passUsuaric, new { flclass = "form-contrel input-lg", id = "forma",
required = "required”, type = "password" })
</divs

= <div class="text-xs-center” align="right">
<button type="submit" class="btn btn—danger">Ingresar<fbuttunﬂ
</divs
</divs
<!--/Form with header-->
</form>
<fdive<!--col-sm-6--»
</divr<!--col-sm-8-->

ldivsel - —rantainer--

En la figura 10 y 11 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Iniciar sesion. En la figura 10 se muestra el codigo de la capa controlador
gue permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 11 se muestra el codigo de
la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexiéon
a la base de datos y procesamiento de las consultas sq|l.

RF002: El sistema web debe permitir gestionar proveedores
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Figura 12 Controlador proveedores

(@);
QO
(5_SESSION[ ]
accion=% REQUEST[ B
($accion _POST[ ] H
(
( )
objdata 0
id-%_REQUEST[ 1
tabla 3

($accion: H

privilegio-%_REQUEST[ 15

res-fobjdata (%_REQUEST[ 1.%_REQUEST[
REQUEST[ 1,%_REQUEST[ 1.5_REQUEST[
($res==false){
mensaje

success-false;

Figura 13 Modelo proveedores
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(0
fecha ( )2
sql=$this->con (
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sql2-$this->con

idcolab
5ql3=$this->con
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is->con->insert_id;

1, %_REQUEST[
IbH

1,%privilegio, $_REQUEST[

1.

_REQUEST[

En la figura 12 y 13 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Gestionar trabajador. En la figura 12 se muestra el codigo de la capa
controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 13 se muestra

el codigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para

la conexion a la base de datos y procesamiento de las consultas sql.
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RFO003: El sistema web debe permitir gestionar almacén

Figura 14 Controlador almacén

(@);

0
(5_SESSION[ ]
accion=%_REQUEST[ 13
($accion _POST[ 1 ¥
( );
( E
objdata ()
id=%_REQUEST[ 15
tabla 3

($accion: M
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($res==false){
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mitabla ($_REQUEST[ 1+1,%_REQUEST[ 1,

res
res D8
mensaje

success=true;

( ( success, mensaje, mitabla));

Figura 15 Modelo almaceén

OF

En la figura 14 y 15 se muestra el cédigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Gestionar almacén. En la figura 14 se muestra el cddigo de la capa
controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 15 se muestra
el codigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para
la conexién a la base de datos y procesamiento de las consultas sq|.
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RF004: El sistema web debe permitir gestionar categoria

Figura 16 Controlador categoria
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(_SESSION[ ]
accion=%_REQUEST[ s
($accion _POST[ 1 M
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( ¥
objdata (05

id-5_REQUEST["id"];
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mensaje:
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mitabla ($_REQUEST[ 1+1,% REQUEST[ 1,

res
res Y
mensaje

success=true;

( ( success, mensaje, mitabla));
Figura 17 Modelo categoria

private $con;
private fdata

this->con {);
this->data Qs

fecha: ( )

sql=$this->con ( )
($sq1){

Jelse{

¥

this->con->insert_id

En la figura 16 y 17 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Gestionar categoria. En la figura 16 se muestra el codigo de la capa
controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 17 se muestra
el cédigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para
la conexidn a la base de datos y procesamiento de las consultas sql.

RF005: El sistema web debe permitir gestionar producto

Figura 18 Controlador producto
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producto.php x

K2php
(2);
o8
(5_SESSION[ ] M
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($accion _POST[ 1 M
(

( )
objdata 0):
id-$_REQUEST["id"];
tabla H
($accion M

res-5objdata (3_REQUEST[ 1.5_REQUEST[ 1.5_REQUEST[ 1);
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success-false
Jelse{
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mitabla (%_REQUEST[ ]+, %_REQUEST[ 1,%_REQUEST[ 1.
res

res )
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success=true;

( ( SUCCess, mensaje, mitabla));

Figura 19 Modelo producto

producto.php x
<?php

'_ data ()

idproducto=§this->con->insert_id;
arregloalmacen=§this B
(farregloalmacen key) {
idalmacen=5key[ H
sql2-$this->con ( Nk

idproducto;

En la figura 18 y 19 se muestra el cddigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Gestionar producto. En la figura 18 se muestra el cddigo de la capa
controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 19 se muestra
el cédigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para

la conexidén a la base de datos y procesamiento de las consultas sql.
PRUEBAS DE ACEPTACION

Con la finalidad de obtener un sistema completo que funcione correctamente se procede

con la creacion de casos de prueba para intentar destruir el software elaborado.

RFO0O01: El sistema web debe permitir iniciar sesion
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Tabla 19. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Iniciar sesiéon

Condiciones: Cada usuario debe tener un usuario y contrasefia para poder ingresar al

sistema.

Pasos:
1. Ingresar a la interfaz iniciar sesion
2. Ingresar usuario y clave

3. Presionar el boton Ingresar

Resultado esperado: Usuario ha iniciado sesion correctamente en el sistema y puede
acceder a las funcionalidades de este.

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia
RF002: El sistema web debe permitir gestionar proveedores

Tabla 20. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Gestionar proveedores

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un proveedor

Pasos:
1. Ingresar a la opcién proveedores
2. Ingresar los datos del proveedor

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Gestion de trabajadores realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizé satisfactoriamente.
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Fuente: elaboracion propia
RF003: El sistema web debe permitir gestionar categoria

Tabla 21. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Gestionar categoria

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar una categoria

Pasos:
1. Ingresar a la opcion categoria
2. Ingresar los datos de la categoria

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Gestion de categorias realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia
RF004: El sistema web debe permitir gestionar producto

Tabla 22. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Gestionar producto

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un producto

Pasos:
1. Ingresar ala opcién producto
2. Ingresar los datos del producto

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Gestion de producto realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.
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Fuente: elaboracion propia

RFO005: El sistema web debe permitir gestionar almaceén

Tabla 23. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Gestionar almacén

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un almacén

Pasos:

1. Ingresar ala opcion almacén

2. Ingresar los datos del almacén

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Gestion de almacén realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia

DESARROLLO DE LA ITERACION 2

Con el fin de salvaguardar el correcto desarrollo de la Iteracion 2, se toma en cuenta las

siguientes fases: Planificacion, Disefio, Codificaciony Pruebas, en donde se obtendra para

la presente Iteracion: prototipos, pantallazo de codigo y test de pruebas.

PLANIFICACION

Plan de lanzamientos

Tabla 24. Plan de lanzamientos 2

debe permitir listar stock

Requerimientos Historia | Iteracion | Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
funcionales
RF06: El sistema web H4 2 ALTA MEDIA 1
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RFO7: El sistema web H4 2 ALTA ALTA 2
debe permitir gestionar

ingreso

RFO08: EL sistema web H4 2 ALTA ALTA 1
debe permitir ver detalle

de ingreso

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 24, se puede ver una lista completa con los requerimientos que estan
pendientes al iniciar la Iteracion 2 y que sirve como modelo de referencia para su posterior
ejecucion.

Plan de entrega 2
En la siguiente figura se puede ver el plan de trabajo para la Iteracion 2.

Figura 20: Plan de entrega 2

lteracion 2 14 dias mié 25/09/19 lun 14/10/19
Planificacion 2 dias mié 25/09/19 jue 26/09/19
Disefio 2 dias vie 27/09/19 lun 30,/09/19
Codificacidon 7 dias mar 1/10/19 mié 9/10/19
RFO01: El sistema web debe permiter listar stock 3 dias mar 1/10/19 jue 3/10/19
RFO02: El sistema web debe permiter gestionar ingreso de 1dia vie 4/10/19 vie 4/10/19
productos

RF003: El sistema web debe permiter ver detalle de ingreso 1dia lun 7/10/19 lun 7/10/19
de productos

RFO04: El sistema web debe permiter validar ivetario de 2 dias mar 8/10/19 mié& 9/10/19
productos

Puebas 3 dias jue 10/10/19 lun 14/10/19

En la Figura 20 se puede ver el Plan de Trabajo para la Iteracion 2, que tiene una duracion
de 14 dias (lunes a viernes).

DISENO DE PROTOTIPOS

Se procedieron a crear dos disefios de prototipos para probar la funcionalidad del

reguerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras.
RFO006: El sistema web debe permitir listar stock

Figura 21 Prototipo de Listar stock
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En la figura 21 se observa el prototipo para el requerimiento Listar stock, desarrollado con
el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RFO0O07: El sistema web debe permitir gestionar ingreso de productos

Figura 22 Prototipo de Ingreso de productos
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Enla figura22 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar ingreso, desarrollado
con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RF008: EL sistema web debe permitir ver detalle de ingreso de productos

Figura 23 Prototipo de Ver detalle de ingreso de productos
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En la figura 23 se observa el prototipo para el requerimiento x, desarrollado con el software

Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

DISENO DE TARJETA CRC

RF006: El sistema web debe permitir listar stock

Tabla 25. Tarjeta CRC Listar stock

Clase; Listar stock

Responsabilidad

Colaboracion

Listar

Aqui se lista el stock de los productos

Esta funcion coladora con: Listar

Fuente: elaboracion propia

RF007: El sistema web debe permitir gestionar ingreso de productos

Tabla 26. Tarjeta CRC Gestionar ingreso de productos

Clase: Gestionar ingreso

Responsabilidad

Colaboracion

Fecha
Producto

Cantidad

Esta funcion coladora con: insertar
modificar
eliminar

listar
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Aqui registrara, modificara, eliminar y

listara el ingreso de productos

Fuente: elaboracion propia
RF008: EL sistema web debe permitir ver detalle de ingreso de productos

Tabla 27. Tarjeta CRC Ver detalle de ingreso de productos

Clase: Ver detalle de ingreso

Responsabilidad Colaboracion
Lista Esta funcion coladora con: detalle
Detalle

Aqui se mostraré la lista de ingreso

Fuente: elaboracion propia
CODIFICACION

En esta fase se procede a crear todas las instrucciones, que seran necesarias para hacer

funcionar el requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras.
RF006: El sistema web debe permitir listar stock

Figura 25 Controlador producto
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Figura 26 Modelo producto

public (94
sql=$this->con (
¥
tabla:
(3sql){
item=1;
($ru=5sql OX
tabla H
tabla item 2
tabla ru[ 1
tabla ru[ 1
tabla ru[ 1
tabla ru[ 1
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item+;
}
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tabla
tabla;

}

En la figura 25 y 26 se muestra el cddigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Listar stock. En la figura 25 se muestra el cédigo de la capa controlador que
permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 26 se muestra el codigo de la
capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexién a
la base de datos y procesamiento de las consultas sql.

RFO007: El sistema web debe permitir gestionar ingreso de productos

Figura 27 Controlador ingreso

(©);

OF
(5_SESSTON[ ]
accion=5_REQUEST[ E
(%accion _POST[ ] H

( );
( E
objdata 0O
id=%_REQUEST[ 15
tabla 3
($accion M

itemcarrito=5_SESSION[ 18

res-fobjdata ($_REQUEST[ ], $itemcarrito);
($res==false){
mensaje
success=false;
¥
mensaje
success=true;
($_SESSION[ 105
($_SESSION[ s
}
( ( success, mensaje, & accion));
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Figura 28 Modelo ingreso

OF

fechar ( 'H
sql=$this->con ( );
(5sqLl){
idingreso-$this->con->insert_id;
($arregloproducto)){
($arregloproducto k v){
cantidad v;
idproducto k:
costo=farreglocosto[$k] ;
subto=%costo*Scantidad;
sq2=Fthis->con ( ¥;
this ($idproducto, $cantidad);

idingreso;

En la figura 27 y 28 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Gestionar ingreso. En la figura 27 se muestra el cédigo de la capa
controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 28 se muestra
el cédigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para

la conexién a la base de datos y procesamiento de las consultas sq|.
RF008: EL sistema web debe permitir ver detalle de ingreso de productos

Figura 29 Controlador producto

( )i
)i

obj s
arregloingreso=%obj (%_REQUEST[ 1
obj QO
arreglodetalleingreso-fobj->get_Array_detalle ingresg(s_REQUEST[ 1
(%arregloingreso key) {
Ffecha-tkey[ 3

}

P>

Figura 30 Modelo producto

this->data=[];
sql=fthis->con (

(Sru=3sql m

this->data[]-$rw;

this->data;

En la figura 29 y 30 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del

requerimiento Ver detalle de ingreso. En la figura 29 se muestra el codigo de la capa
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controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 30 se muestra
el codigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para
la conexidén a la base de datos y procesamiento de las consultas sql.

RF009: El sistema debe permitir validar inventario de productos por dia
Figura 31 Controlador producto

(OF
( );

objexistencia ()
accion-§_ REQUEST[ 18
id=$_REQUEST["id"];

tabla ;

($accion H
fecha ( E

res-fobjexistencia ($_REQUEST[ 1.%_REQUEST[ 1. %_REQUEST[ 1.%fecha);
($res==true){
3

( 0){ location (true); 3. 3

<php

Figura 32 Modelo producto

}
( s , ) )

(#arregloexistencia key value) {
idproducto-fkey
cantidadmanual-$value;
idstock=farregloidstock[fkey]
cantidadsistema-farreglostock[Skey];
s5ql2=§this->con ( )
sql=fthis->con ( )

}
($sql==true){

En la figura 31 y 32 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Validar inventario por dia. En la figura 31 se muestra el cddigo de la capa
controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 32 se muestra
el cédigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para
la conexion a la base de datos y procesamiento de las consultas sql.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Con la finalidad de obtener un sistema completo que funcione correctamente se procede
con la creacion de casos de prueba para intentar destruir el software elaborado.

RF006: El sistema web debe permitir listar stock
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Tabla 29. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Listar stock

Condiciones: El usuario debe listar el stock

Pasos:

1. Ingresar a la opcion listar stock

Resultado esperado: Gestion de trabajadores realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
RFO07: El sistema web debe permitir gestionar ingreso de productos

Tabla 30. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Gestionar ingreso de productos

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un ingreso

Pasos:
1. Ingresar ala opcién ingreso
2. Ingresar los datos del ingreso

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Gestion de ingreso de productos realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia
RFO008: EL sistema web debe permitir ver detalle de ingreso de productos

Tabla 31. Prueba de aceptacion
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Caso de prueba

Requerimiento: Ver detalle de ingreso

Condiciones: El usuario debe de visualizar el detalle de ingreso de productos

Pasos:
1. Ingresar a la opcién ingresos

2. Clic en la opcion ver detalle

Resultado esperado: Visualizacion de talle de ingreso realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
RFO009: El sistema debe permitir validar inventario de productos por dia

Tabla 32. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Validar inventario

Condiciones: El usuario debe validar inventario diario

Pasos:
4. Ingresar a la opcion validar inventario
5. Ingresar los datos

6. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Validacion de inventario realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia

DESARROLLO DE LA ITERACION 3
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Con el fin de salvaguardar el correcto desarrollo de la Iteracion 3, se toma en cuenta las
siguientes fases: Planificacion, Disefio, Codificaciony Pruebas, en donde se obtendra para
la presente Iteracion: prototipos, pantallazo de cédigo y test de pruebas.

PLANIFICACION
Plan de lanzamientos

Tabla 33. Plan de lanzamientos de la Iteracion 3

Requerimientos Historia | Iteracién | Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
funcionales
RF10: El sistema web debe H6 3 ALTA ALTA 1

permitir gestionar clientes

RF11: El sistema web debe H6 3 ALTA ALTA 2
permitir gestionar pedido

RF12: El sistema web debe H6 3 ALTA MEDIA 1
permitir listar pedidos

RF13: El sistema web debe H6 3 ALTA MEDIA 1
permitir ver detalle de pedido

RF14: El sistema web debe H7 3 ALTA ALTA 2

permitir registrar salida

RF15: El sistema web debe H7 3 ALTA MEDIA 1
permitir listar salida

RF16: EL sistema web debe H7 3 ALTA MEDIA 1

permitir ver detalle de salida

RF17: EL sistema web debe H7 3 ALTA ALTA 1

permitir registrar entrega

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 33, se puede ver una lista completa con los requerimientos que estan
pendientes al iniciar la Iteracion 3 y que sirve como modelo de referencia para su posterior

ejecucion. En esta lista se puede ver el tiempo estimado y prioridad.

118



Plan de entrega de la Iteracion 3
En la siguiente figura se puede ver el plan de trabajo para la Iteracion 3.

Figura 33: Plan de entrega de la Iteracion 3

Iteracién 3 16 dias mié 250919 mié& 16/10/19
Planificacién 2 dias mié& 25/09/19 jue 26/09/19
Disefio 2 dias vie 27/09/19 lun 30/09/19
Codificacion 10 dias mar 1/10/19 lun 14/10/19
RFO10:El sistema Web debe permitrir gestionar clientes 1 dia mar 1/10/19 mar 1/10/19
RF011: El sistema Web debe permitrir gestionar pedidio 2 dias mié 2/10/19 jue 3/10/19
RF013: El sistema Web debe permitrir listar pedido 1dia vie 4/10/19 vie 4/10/19
RFO10: El sistema Web debe permitrir ver detalle de 3 dias lun 7/10/19 mié& 9/10/19
pedido

RF014: El sistema Web debe permitrir registrar salida 1dia jue 10/10/19 jue 10/10/19
RF015:El sistema Web debe permitrir listar salidas 1dia vie 11/10/19 vie 11/10/19
RFO16:El sistema Web debe permitrir ver detalle de 1dia lun 14/10/19 lun 14/10/19
salida

RFO17: El sistema Web debe permitrir registrar entrega 2 dias mar 15/10/19 mié 16/10/19
Pruebas 2 dias jue 17/10/19 vie 18/10/19

En la Figura 33 se puede ver el Plan de Trabajo para la Iteracion 3, que tiene una duracion

de 16 dias (lunes a viernes).

DISENO DE PROTOTIPOS

Se procedieron a crear dos disefios de prototipos para probar la funcionalidad del

reguerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras.
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RFO010: El sistema web debe permitir gestionar clientes

Figura 34 Prototipo de Gestionar clientes

Sistema web

OCD XQ (77 ) @
S — Loga P = Bienvenido
" —
INICIO . '

Gestionar clientes Inicio > Mantenimiento > Clientes
Mantenimiente
Proceso
Reporte:
Cerrar sesibn Registro de clientes X

DNI NOMBRE APELLIDO

L

|

| L

CORREO

TELEFONO

DIRECCION

L

I L

] L

Lista de trabojadores BUSCADOR | ] [ Exportar en excel |

CODIGO - |DNI NOMBRE APELLIDOS |CORREO TELEFONO [USUARIO TIPO |OPCIONES

1 730885042 |KATHERINE |KATHERINE |KATHERINE@GMAIL.COM [943045182 |KATHERINE |ADMIN |CONSULTAR
1 730885042 |KATHERINE |KATHERINE [KATHERINE@GMAIL.COM |943045182 |KATHERINE |ADMIN [CONSULTAR
1 730885042 |KATHERINE |KATHERINE [KATHERINE@GMAIL.COM |943045182 |KATHERINE |ADMIN [CONSULTAR
1 730885042 |KATHERINE |KATHERINE |KATHERINE@GMAIL.COM [943045182 |KATHERINE [ADMIN |CONSULTAR
1 730885042 |KATHERINE |KATHERINE [KATHERINE@GMAIL.COM |943045182 |KATHERINE |ADMIN [CONSULTAR
1 730885042 |KATHERINE |KATHERINE |KATHERINE@GMAIL.COM [943045182 |KATHERINE |ADMIN |CONSULTAR

L4

En la figura 34 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar clientes,

desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.
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RFO011: El sistema web debe permitir gestionar pedido

Figura 35 Prototipo de Gestionar pedido

Sistema web
LA X} Gz ) €
[ — e = )
Logo — Bienvenido:
— —
INICIO
Gestionar pedido Inicio > Mantenimiento > Abastecimiento
Mantenimiente
=) (===
Proceso —
Reporte:
Cerrar sesidn Registro de abastecimiento X
FECHA CLIENTE
[ [ ] Q
PRODUCTO
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO OPCIONES
PRODUCTO 1 5 5
PRODUCTO 1 5 5
PRODUCTO 1 5 5
Lista BUSCADOR L I | Exportar en excel I
N°® & [ID ABASTECIMIENTO PROYECTO/OBRA ORIGEN DESTINO FECHA OPCIONES
1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/2019
1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/2019
1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/2019
L4

En la figura 35 se observa el prototipo para el requerimiento Gestionar pedido, desarrollado
con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RFO012: El sistema web debe permitir listar pedido

Figura 36 Prototipo de Listar pedido
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Sistema web
OO X @ ) &
—— Logo — | = Bienvenido: Glend:
/- -\-—
INICIO
Listar pedido Inicio > Mantenimiento > Abastecimiento

Mantenimiento
Proceso
Reporte: Lista BUSCADOR L I | Exportar en excel I
Cerrar sesibn

N®  a [ID ABASTECIMIENTO PROYECTO/OBRA ORIGEN DESTINO FECHA OPCIONES

1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/2019

1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/2019

1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/2019

L4

En la figura 36 se observa el prototipo para el requerimiento Listar pedido, desarrollado con
el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RFO013: El sistema web debe permitir ver detalle de pedido

Figura 37 Prototipo de Ver detalle de pedido

Sistema web
QO X} Gr ) €O
> Logo < = Bienvenido: Glend:
INICIO _ -
Detalle detalle pedido Inicio > Detalle > Entrega

Mantenimiento
Procese FECHA CLIENTE
Reporte: 01012019 PEROSA 2
Cerrar sesibn

PRODUCTO CANTIDAD

PRODUCTO 1 5

PRODUCTO 1 5

PRODUCTO 1 5

&

En la figura 37 se observa el prototipo para el requerimiento Ver detalle pedido,

desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.
RF014: El sistema web debe permitir registrar salida

Figura 38 Prototipo de Registrar salida
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Sistema web

<::| D XQ (Fiwr7 ] @

—

—— Logo —_— = Bienvenido: Glend:
INICIO ) _ B ) )
Registrar salida de productos Inicio > Registro > Salida
Mantenimiento
Proceso
Reporte:
Cerrar sesibn Registro x
FECHA
iz
PRODUCTO CANTIDAD
PRODUCTO 1 5
PRODUCTO 1 5
PRODUCTO 1 5

BUSCADOR L I | Exportar en excel I
N® « |CLIENTE TOTAL FECHA VENTA FECHA SALIDA OPCIONES
1 ISMAEL DARIO 01/01/2019 02/02/2019 01/01/2019
1 ISMAEL DARIO 0170172019 02/02/2019 011012019
1 ISMAEL DARIO 01/01/2019 02/02/2019 01/01/2019
o

En la figura 38 se observa el prototipo para el requerimiento Registrar salida, desarrollado
con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RFO015: El sistema web debe permitir listar salidas

Figura 39 Prototipo de Listar salida

Sistema web

<:| E> XQ {http:/7 ] @

— Logo — | E Bienvenido
/ \-.
INICIO . '
Listar salidas
Mantenimiento
Proceso
Reporte: BUSCADOR I_ I | Exportar en excel I
c it
errar sesion N =[CLIENTE TOTAL FECHA VENTA FECHA SALIDA OPCIONES

1 ISMAEL DARIO 01/01/2019 02/02/2019 01/01/2019

1 ISMAEL DARIO 01/01/2019 02/02/2019 01/01/2019

1 ISMAEL DARIO 01/01/2019 02/02/2019 01012019

v

En la figura 39 se observa el prototipo para el requerimiento Registrar salida, desarrollado
con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RF016: EL sistema web debe permitir ver detalle de salida

Figura 40 Prototipo de Ver detalle de salida
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Sistema web

<:| E> b 4 Q [http.//

) & D
oo | Bienvenid
—— — ienvenido

INICIO

Detalle detalle de salida de productos Inicio > Detalle > Entrega
Mantenimiento

Proceso FECHA CLIENTE

Reporte: 01/01/2019 PEROSA 2

Cerrar sesidn
PRODUCTO CANTIDAD
PRODUCTO 1 5
PRODUCTO 1 5
PRODUGTO 1 5

[

En la figura 40 se observa el prototipo para el requerimiento Ver detalle de salida,
desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RFO017: EL sistema web debe permitir registrar entrega

Figura 41 Prototipo de Registrar entrega

Sistema web
<:| ‘3 XQ [http// ) @
> Logo < : Bienvenido

INICIO

Registrar entrega de productos Inicio > Registro > Llegada
Mantenimiento

Nuevo Limpiar
Proceso

Reporte:
Cerrar sesién Registro

FECHA
iz

PRODUCTO CANTIDAD OPCIONES
PRODUCTO 1 5

PRODUCTO 1 5

PRODUCTO 1 5

Movimiento BUSCADOR I_ I | Exportar en excel I
N° & [ID ABASTECIMIENTO PROYECTO/OBRA ORIGEN DESTINO FECHA OPCIONES
1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/2019
1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/2019
1 1 PROYECTO XYZ PRINCIPAL SECUNDARIO 1 01/01/201
L4

Enla figura 41 se observa el prototipo para el requerimiento Registrar entrega, desarrollado
con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

DISENO DE TARJETAS CRC

RFO010: El sistema web debe permitir gestionar clientes
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Tabla 34. Tarjeta CRC Gestionar clientes

Clase: Gestionar cliente

Responsabilidad

Colaboracion

Dni

Nombre

Apellido

Correo

Teléfono

Direccion

Aqui se registrara, consultard, modificaray

eliminaréa un cliente

Esta funcion coladora con: insertar
consultar
modificar

eliminar

Fuente: elaboracion propia

RFO011: El sistema web debe permitir gestionar pedido

Tabla 35. Tarjeta CRC Gestionar pedido

Clase: Gestionar pedido

Responsabilidad

Colaboracion

Fecha
Cliente
Producto
Cantidad

Aqui se registrard, consultara, modificaray

eliminara un pedido

Esta funcién coladora con:
insertar

consultar

modificar

eliminar

Fuente: elaboracion propia

RF012: El sistema web debe permitir listar pedido

Tabla 36. Tarjeta CRC Listar pedido
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Clase: Listar pedido

Responsabilidad

Colaboracion

Lista

Aqui se mostrara la lista de pedidos

Esta funcion coladora con: listar

Fuente: elaboracion propia

RFO013: El sistema web debe permitir ver detalle de pedido

Tabla 37. Tarjeta CRC Ver detalle de pedido

Clase: Ver detalle de pedido

Responsabilidad

Colaboracion

Detalle

Aqui se mostrara el detalle del pedido

Esta funcion coladora con: detalle

Fuente: elaboracién propia

RF014: El sistema web debe permitir registrar salida

Tabla 38. Tarjeta CRC Registrar salida

Clase: Registrar salida

Responsabilidad

Colaboracion

Fecha

Aqui registrara la salida del producto

Esta funcion coladora con: registrar

RFO015: El sistema web debe permitir listar salida

Tabla 39. Tarjeta CRC Listar salida

Clase: Registrar salida

Responsabilidad

Colaboracion

Lista

Esta funcion coladora con: listar
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Aqui registrara la lista de salidas

Fuente: elaboracién propia

RF016: EL sistema web debe permitir ver detalle de salida

Tabla 40. Tarjeta CRC Ver detalle de salida

Clase: Ver detalle de salida

Responsabilidad

Colaboracion

Detalle

Aqui visualizara el detalle de la salida

Esta funcion coladora con: detalle

Fuente: elaboracion propia

RFO017: EL sistema web debe permitir registrar entrega

Tabla 41. Tarjeta CRC Registrar entrega

Clase: Registrar entrega

Responsabilidad

Colaboradores

Fecha

Aqui se registrara la entrega de

productos al cliente

los

Esta funcién colabora con: insertar

Fuente: elaboracién propia

CODIFICACION

En esta fase se procede a crear todas las instrucciones, que seran necesarias para hacer

funcionar el requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras.

RFO010: El sistema web debe permitir gestionar clientes

Figura 42 Controlador
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objdata cliente();
id-$ REQUEST[ 18
(%accion M

res=$objdata-»add_Data($_REQUEST[

IVE

($res==false){

mensaje

success=false;

Jelse{

privilegio-% REQUEST[

mitabla = array($_REQUEST[

1.$_REQUEST[

mensaje

success=True;

echo json_encode(array(

Figura 43 Modelo

1,

1

J+1,
1.

res
res

_REQUEST[

_REQUEST[

success,

is->con->insert_id;

sql2=%this->con->gquery(

1,5_REQUEST[

1,%_REQUEST[

mensaje,

L

1,5_REQUEST[

_REQUEST[

mitabla));

1.

1.

_REQUEST[

_REQUEST[

1,

].%_REQUEST[

_REQUEST[

)

En la figura 42 y 43 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del

requerimiento Gestionar clientes. En la figura 42 se muestra el codigo de la capa

controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 43 se muestra

el codigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o0 métodos necesarios para

la conexidén a la base de datos y procesamiento de las consultas sql.
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RFO11: El sistema web debe permitir gestionar pedido

Figura 44 Controlador

ing(2);

ses rt();
($_SESSION[ 1 H
accion=%_REQUEST[ 15
($accion _POST[ 1 M

( /H

( )i
objdata pedido();
id-%_REQUEST[ 1
($accion
itemcarrito=%_SESSION[ 1:
itemcarritocosto-%_SESSION[ s
res=%objdata- »add Datd($_REQUEST[ 1.%_REQUEST[ 1. %itemcarrito, $#itemcarritocosto);
($res—false){
mensaje

success=false;

Yelse{

mensaje

success=true;
unset($_SESSION[ s
unset($_SESSTON[ 1)

echo json_encode(array( success, mensaje, 5 accion));

Figura 45 Modelo

sql s->con
(ssqL){
idpedido-$this->con->insert_id;
(isset($arregloproducto)){
(%arregloproducto k v){

cantidad v;

idproducto k;

costo-Sarreglocosto[$k];

subto=3costo*$cantidad;

sq2=$this->con->query( ):

this->actualizar_Stock($idproducto,$cantidad);

¥

b

idpedido;

En la figura 44 y 45 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Gestionar pedido. En la figura 44 se muestra el cédigo de la capa controlador
gue permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 45 se muestra el cadigo de
la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexion

a la base de datos y procesamiento de las consultas sql.
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RF012: El sistema web debe permitir listar pedido

Figura 46 Controlador

( );
( JH
obj Qs
tabla-fobj ("17);
»

Figura 47 Modelo

( H
sql=$t con (
);
tabla:
(ssq1){
item=1;
(5rw-5sql OX
tabla 3
tabla item B
tabla ru[ 1
tabla ru[ ]
($list==""){
tabla
rw[ 1
rul 1
Jelse{
tabla rw[ ]
tabla
item
}
Yelse{

En la figura 46 y 47 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Lista pedido. En la figura 46 se muestra el codigo de la capa controlador que
permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 47 se muestra el codigo de la
capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexion a
la base de datos y procesamiento de las consultas sql.

RF013: El sistema web debe permitir ver detalle de pedido
Figura 48 Controlador

( );
( IH

obj 0;
arreglopedido=5obj ($_REQUEST[ 1
obj 0;
arreglodetallepedido=fobj ($_REQUEST[ pE
($arreglopedido key) {
fecha-tkey[ 1
cliente=¢key[ 1:

}

»
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Figura 49 Modelo

public get_Array detalle pedidd( M

this->data=[];
sql=$this->con (

($rw=5sql (02}
this->data[]=$ru;
this->data

}

En
la figura48 y 49 se muestra el cédigo desarrollado para el funcionamiento del requerimiento

Ver detalle de pedido. En la figura 48 se muestra el cédigo de la capa controlador que
permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 49 se muestra el cédigo de la
capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexion a

la base de datos y procesamiento de las consultas sq|.
RFO014: El sistema web debe permitir registrar salida

Figura 50 Controlador

(OF
($_SESSION[ ]
accion=%_REQUEST[ 1:
($accion _POST[ 1 bE
( ¥
( )
objdata ();
($accion: M
res-fobjdata ($_REQUEST[ 1. %_REQUEST[ 1);
($res==false){
mensaje:
success=false;
Jelse{

mensaje
success=true;

( ( success, mensaje, 5 accion));

Figura 51 Modelo

($sqL){
idsalida=3#this->con->insert_id;
idsalida
telse{

En
la figura50 y 51 se muestra el cédigo desarrollado para el funcionamiento del requerimiento
Registrar salida. En la figura 50 se muestra el cédigo de la capa controlador que permite
validar, capturar y procesar los datos y en la figura 51 se muestra el codigo de la capa
modelo que permite ejecutar las funciones o meétodos necesarios para la conexion a la base

de datos y procesamiento de las consultas sq|l.
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RFO015: El sistema web debe permitir listar salida

Figura 52 Controlador

( )i
( )
obj (OB
tabla-$obj OF
2>

Figura 53 Modelo

public (11
sql=-$this->con (

)s
tabla:
(3sqL){
item=1;
($rw-§sql OX
tabla H
tabla item B
tabla rw[ 1
tabla rw[ ]
tabla rw[ ]
tabla rw[ 1 g
tabla rw[ 1
tabla
item
}
Jelse{

tabla
tabla;

En
la figura52 y 53 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del requerimiento
Registrar salida. En la figura 52 se muestra el codigo de la capa controlador que permite
validar, capturar y procesar los datos y en la figura 53 se muestra el codigo de la capa
modelo que permite ejecutar las funciones 0 métodos necesarios para la conexion a la base

de datos y procesamiento de las consultas sq|l.

RF016: EL sistema web debe permitir ver detalle de salida

Figura 54 Controlador

( )
( );

obj 0;

arreglosalida-sobj ($_REQUEST[ s

obj 0

arreglodetallesalida=5obj ($_REQUEST[ 1)

($arreglosalida key) {
fecha-gkey[ 1;

cliente=fkey[ 1:
1

132



Figura 55 Modelo

this->data=[];
sql=$this->con (

($rw-$sql (8}
this->data[]=$rw;

this-»>data;

this->data=[];
sql-$this->con (

(Sru=3sql 0}]

this->data[]=%rw;

{
]

this->data;

}
}

En
la figura54 y 55 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del requerimiento

Ver detalle de salida. En la figura 54 se muestra el codigo de la capa controlador que
permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 55 se muestra el cédigo de la
capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexiéon a

la base de datos y procesamiento de las consultas sql.
RFO017: EL sistema web debe permitir registrar entrega

Figura 56 Controlador

[OF
(5_SESSION[ ]

accion=%_REQUEST[ 1:
(%accion . POST[ 1 M
¥
( )5
objdata *H
(%accion M
res-fobjdata (%_REQUEST[ 1. % _REQUEST[ 1);
($res==false){
mensaje
success=false;
}else{
mensaje
success=true;
F
(] ( success, mensaje));
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Figura 57 Modelo
( )

fecha ( )
sql con ( )
(35q1){
identrega con->insert_id;
identrega;

} En
la figura56 y 57 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del requerimiento
Registrar entrega. En la figura 56 se muestra el cédigo de la capa controlador que permite
validar, capturar y procesar los datos y en la figura 57 se muestra el cédigo de la capa
modelo que permite ejecutar las funciones o métodos necesarios para la conexion a la base

de datos y procesamiento de las consultas sql.
PRUEBAS DE ACEPTACION

Con la finalidad de obtener un sistema completo que funcione correctamente se procede

con la creacién de casos de prueba para intentar destruir el software elaborado.
RFO010: El sistema web debe permitir gestionar clientes

Tabla 42. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Gestionar clientes

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un cliente

Pasos:
1. Ingresar ala opcion clientes
2. Ingresar los datos del cliente

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Gestion de clientes realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finaliz satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
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RFO11: El sistema web debe permitir gestionar pedido

Tabla 43. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Gestionar pedido

Condiciones: El usuario debe agregar, consultar, modificar y eliminar un pedido

Pasos:
1. Ingresar ala opcién pedido
2. Ingresar los datos del pedido

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Gestion de pedido realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
RFO012: El sistema web debe permitir listar pedido

Tabla 44. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Listar pedido

Condiciones: El usuario debe listar pedido

Pasos:

1. Ingresar a la opcion listar pedido

Resultado esperado: Gestion de trabajadores realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia
RF013: El sistema web debe permitir ver detalle de pedido

Tabla 45. Prueba de aceptacion
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Caso de prueba

Requerimiento: Ver detalle de pedido

Condiciones: El usuario debe ver el detalle de un pedido

Pasos:
1. Ingresar ala opcion lista de pedidos

2. Clic en la opcion ver detalle

Resultado esperado: Visualizacion de detalle del pedido realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
RFO014: El sistema web debe permitir registrar salida

Tabla 46. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Registrar salida

Condiciones: El usuario debe registrar la salida de los productos del almacén

Pasos:
1. Ingresar a la opcion salida
2. Ingresar los datos de la salida

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Registro de salida de productos realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia
RFO014: El sistema web debe permitir listar salida

Tabla 47. Prueba de aceptacion
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Caso de prueba

Requerimiento: Listar salida

Condiciones: El usuario debe listar salida de productos del almacén

Pasos:
1. Ingresar a la opcion salida
2. Ingresar los datos de la salida

3. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Registro de salida de productos realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finaliz satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
RF016: EL sistema web debe permitir ver detalle de salida

Tabla 48. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Ver detalle de salida

Condiciones: El usuario debe ver el detalle de la salida de productos

Pasos:
1. Ingresar a la opcion salida

2. Clic en la opcion ver detalle

Resultado esperado: Visualizacion de detalle de salida realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia
RFO017: EL sistema web debe permitir registrar entrega

Tabla 49. Prueba de aceptacion
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Caso de prueba

Requerimiento: Registrar entrega

Condiciones: El usuario debe registrar entrega de productos al cliente

Pasos:

4. Ingresar ala opcion entrega

5. Ingresar los datos de la entrega

6. Presionar en el boton guardar

Resultado esperado: Registro de entrega realizada correctamente

Evaluacion: La prueba finaliz satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia

PLANIFICACION

Plan de lanzamientos

Tabla 50. Plan de lanzamientos de la Iteracion 4

Requerimientos

funcionales

Historia

Iteracion

Prioridad

Riesgo

Esfuerzo

RF18: El sistema web debe
permitir generar reporte de
productos mas vendido

H8

ALTA

ALTA

RF19: El sistema web debe
permitir generar reporte de
productos menos vendidos

H8

ALTA

ALTA

RF20: El sistema web debe
permitir generar reporte de

ingreso y salida de productos

H8

ALTA

ALTA
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RF21: El sistema web debe H8 4
permitir generar reporte de
tasa de precision de
inventario

ALTA

ALTA

RF22: El sistema web debe H8 4
permitir generar reporte de

rotaciéon de stock

ALTA

ALTA

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 50, se puede ver una lista completa con los requerimientos que estan

pendientes al iniciar la Iteracion 4 y que sirve como modelo de referencia para su posterior

ejecucion. En esta lista se puede ver el tiempo estimado y prioridad.

DISENO DE PROTOTIPOS

Se procedieron a crear dos disefios de prototipos para probar la funcionalidad del

reguerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras.

RFO018: El sistema web debe permitir generar reporte de productos mas vendidos

Figura 59 Prototipo de Generar reporte de productos mas vendidos
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En la figura 59 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de productos
mas vendidos, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de
trabajo.

RF019: El sistema web debe permitir generar reporte de productos menos vendidos

Figura 60 Prototipo de Generar reporte de productos menos vendidos
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En la figura 60 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de productos
menos vendidos, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de
trabajo.

RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida

Figura 61 Prototipo de Generar reporte de entrada y salida
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En la figura 61 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de entrada y
salida, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

RF021: El sistema web debe permitir generar reporte de tasa de precisiéon de
inventario

Figura 62 Prototipo de Generar reporte de tasa de precision de inventario
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En la figura 62 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de tasa de

precision, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.
RF022: El sistema web debe permitir generar reporte de rotacién de stock

Figura 63 Prototipo de Generar reporte de rotacion de stock
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En la figura 63 se observa el prototipo para el requerimiento Generar reporte de rotacion

de stock, desarrollado con el software Balsamiq y aprobado por todo el equipo de trabajo.

DISENO DE TARJETAS CRC

RF018: El sistema web debe permitir generar reporte de productos mas vendidos

Tabla 51. Tarjeta CRC Generar reporte de productos mas vendidos

Clase: Reporte de productos mas vendidos

Responsabilidad

Colaboracion

Desde

Hasta

Aqui se mostrara el reporte de productos

mas vendidos

Esta funcién coladora con: generar

Fuente: elaboracion propia

RF019: El sistema web debe permitir generar reporte de productos menos vendidos

Tabla 52. Tarjeta CRC Generar reporte de productos menos vendidos

Clase: Reporte de productos menos vendidos

Responsabilidad

Colaboradores

Desde
Hasta

Aqui se mostrara el reporte de productos
menos vendidos

Esta funcién coladora con: generar

Fuente: elaboracion propia

RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida

Tabla 53. Tarjeta CRC Generar reporte de entrada y salida

Clase: Reporte de entrada y salida
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Responsabilidad

Colaboradores

Desde
Hasta

Aqui se mostrara el reporte de entrada y

salida

Esta funcién coladora con: generar

Fuente: elaboracién propia

RF021: El sistema web debe permitir generar reporte de tasa de precisiéon de

inventario

Tabla 54. Tarjeta CRC Generar reporte de tasa de precision de inventario

Clase: Reporte de tasa de precision

Responsabilidad

Colaboracion

Desde
Hasta

Aqui se mostrard el reporte de tasa de

precision de inventario

Esta funcion coladora con: generar

RF022: El sistema web debe permitir generar reporte de rotacién de stock

Tabla 55. Tarjeta CRC Generar reporte de rotacion de stock

Clase: Reporte de rotacion de stock

Responsabilidad

Colaboradores

Desde
Hasta

Aqui se mostraré el reporte de rotacion de

stock

Esta funcién coladora con: generar

Fuente: elaboracion propia

CODIFICACION
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En esta fase se procede a crear todas las instrucciones, que seran necesarias para hacer

funcionar el requerimiento, como se evidencia en las siguientes figuras.
RF018: El sistema web debe permitir generar reporte de productos mas vendidos

Figura 64 Controlador

( ($_REQUEST[ D
( )
( E
obj (OF
tabla=fobj ($_REQUEST[ 1.%_REQUEST[ i)
tabla;

Figura 65 Modelo

( (%_REQUEST[ NH
(

: ( IE
obj )
tabla=%obj ($_REQUEST[ 1.%_REQUEST[ 1}]
tabla;

En la figura 64 y 65 se muestra el cédigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Generar reporte de productos mas vendidos. En la figura 64 se muestra el
cbdigo de la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la
figura 65 se muestra el codigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o

meétodos necesarios para la conexion a la base de datos y procesamiento de las consultas
sql.

RF019: El sistema web debe permitir generar reporte de productos menos vendidos

Figura 66 Controlador

( (%_REQUEST[ DA
( |H
( E
obj O;
tabla-$obj ($_REQUEST[ 1,%_REQUEST[ 1)
tabla;
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Figura 67 Modelo

tabla

tabla
tabla

tabla

sql=§this->con ({

(95q1){

item=2;

(Srw=isql O

item++;

En la figura 66 y 67 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Generar reporte de productos menos vendidos. En la figura 66 se muestra
el cadigo de la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la
figura 67 se muestra el codigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o
métodos necesarios para la conexion a la base de datos y procesamiento de las consultas
sql.

RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida

Figura 68 Controlador

( ($_REQUEST[ DA
( )
( )
obj ();
tabla-sobj (%_REQUEST[ 1, %_REQUEST[ 1)
tabla;
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Figura 69 Modelo

numero_de_dias=§this

‘tabla

tabla
tabla

tabla

item=1;

($i=1; $i numero_de_dias

desdeval-=%desde;

desdeval

desdeval. (
(#desdeval

arregloingreso=$this
($arregloingreso)>o){
(farregloingreso

tabla
tabla
tabla

+ahla

( ;
. tdesdeval };
desdeval

($desde, $hasta);

i) {

( %desdeval } ) ;

(#desde);

key) {

item
desde

En la figura 68 y 69 se muestra el codigo desarrollado para el funcionamiento del

requerimiento Generar reporte de entrada y salida. En la figura 68 se muestra el cédigo de

la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 69 se

muestra el codigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos

necesarios para la conexion a la base de datos y procesamiento de las consultas sql.

RF021: El sistema web debe permitir generar reporte de tasa de precisién de

inventario

Figura 70 Controlador

(isset( ,REQL(JEST[ DA

( E
obj [9H
tabla-fobj ($_REQUEST][
tabla;

2

1,%_REQUEST[ 1)
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Figura 71 Modelo

p ( H
tabla
desde hasta
numero=1;
arregloproducto=3this ();
(#arregloproducto key) {
producto-fkey[ 1
idproducto=tkey[
uno=fthis (#idproducto,$hasta)
dos=§this ($idproducto, $hasta);

( dbs H

tres=tuno/$dos;

1

tres

En la figura 70 y 71 se muestra el cddigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Generar reporte de tasa de precision de inventario. En la figura 70 se
muestra el cédigo de la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos
y en la figura 71 se muestra el cédigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones

0 métodos necesarios para la conexion a la base de datos y procesamiento de las consultas
sql.

RF022: El sistema web debe permitir generar reporte de rotacién de stock

Figura 72 Controlador

(isser( _REQL(JEST[ M

( )::

obj 0O

tabla-$obj (%_REQUEST[ 1.5_REQUEST[ 13
tabla;
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Figura 73 Modelo

public ( M
numero_de_dias=fthis (idesde, $hasta):

tabla

desde hasta

numero=1;
arregloproducto-§this OF

(f#arregloproducto key) {
producto-skey[ 15
idproducto=fkey[ 1:
rotacionmedia=5;

sgql=Fthis->con (

(#5q1){
count=%sql->num_rows;
uno=9;
dos=7;

En la figura 72 y 73 se muestra el cddigo desarrollado para el funcionamiento del
requerimiento Generar reporte de rotacion de stock. En la figura 72 se muestra el cédigo
de la capa controlador que permite validar, capturar y procesar los datos y en la figura 73
se muestra el cédigo de la capa modelo que permite ejecutar las funciones o métodos
necesarios para la conexion a la base de datos y procesamiento de las consultas sq|l.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Con la finalidad de obtener un sistema completo que funcione correctamente se procede

con la creacion de casos de prueba para intentar destruir el software elaborado.
RF018: El sistema web debe permitir generar reporte de productos mas vendidos

Tabla 56. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Generar reporte de productos mas vendidos

Condiciones: El usuario debe generar reporte de productos mas vendidos

Pasos:
1. Ingresar a la opcién reporte

2. Ingresar los datos del reporte
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3. Presionar en el boton generar

Resultado esperado: Generacion de reporte realizado correctamente

Evaluacion: La prueba finaliz satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia

RF019: El sistema web debe permitir generar reporte de productos menos vendidos

Tabla 57. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Generar reporte de productos menos vendidos

Condiciones: El usuario debe generar reporte de productos menos vendidos

Pasos:
1. Ingresar a la opcién reporte
2. Ingresar los datos del reporte

3. Presionar en el botén generar

Resultado esperado: Generacion de reporte realizado correctamente

Evaluacion: La prueba finalizé satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida

Tabla 58. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Generar reporte de productos faltantes

Condiciones: El usuario debe generar reporte de productos faltantes

Pasos:

1. Ingresar ala opcion reporte
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2. Ingresar los datos del reporte

3. Presionar en el botén generar

Resultado esperado: Generacién de reporte realizado correctamente

Evaluacién: La prueba finaliz6 satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
RF020: El sistema web debe permitir generar reporte de entrada y salida

Tabla 59. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Generar reporte de entrada y salida

Condiciones: El usuario debe generar reporte de entrada y salida

Pasos:
1. Ingresar a la opcién reporte
2. Ingresar los datos del reporte

3. Presionar en el boton generar

Resultado esperado: Generacién de reporte realizado correctamente

Evaluacién: La prueba finaliz6 satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia

RF021: El sistema web debe permitir generar reporte de tasa de precisién de

inventario

Tabla 60. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Generar reporte de tasa de precision de inventario

Condiciones: El usuario debe generar reporte de tasa de precision de inventario
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Pasos:
1. Ingresar ala opcion reporte
2. Ingresar los datos del reporte

3. Presionar en el botén generar

Resultado esperado: Generacion de reporte realizado correctamente

Evaluacion: La prueba finaliz satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia
RF022: El sistema web debe permitir generar reporte de rotacion de stock

Tabla 61. Prueba de aceptacion

Caso de prueba

Requerimiento: Generar reporte de rotacion de stock

Condiciones: El usuario debe generar reporte de rotacion de stock

Pasos:
1. Ingresar a la opcién reporte
2. Ingresar los datos del reporte

3. Presionar en el boton generar

Resultado esperado: Generacion de reporte realizado correctamente

Evaluacion: La prueba finalizo satisfactoriamente.

Fuente: elaboracién propia
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