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RESUMEN

La presente tesis se realizó con el objetivo de determinar la viabilidad de un
crematorio en la ciudad de Piura, cuya finalidad es ofrecer una nueva alternativa de
inhumación, la cremación, la cual resulta la mejor solución para afrontar los diferentes
problemas que nos esperan a futuro, como son la falta de espacio y el aumento de la
contaminación. Esta investigación comprende un desarrollo progresivo de diferentes
etapas que inicia desde la redacción de la realidad problemática, la recopilación
bibliográfica y revisión. La investigación es de tipo descriptivo de diseño transaccional,
pues se recolectó, describió y se establecieron similitudes o diferencias entre los
condicionantes del mercado (demanda y oferta). Se determinó una muestra de 384
personas, respecto al cercado de Piura y Castilla. Luego del registro de los datos se
procesaron estadísticamente usando el programa SPSS, obteniendo el mejor resultado
en la elaboración de mapas, correlaciones y análisis e interpretación de la información
que se plasma en el estudio de mercado propuesto. Se concluye que las personas tienen
una buena aceptación hacia el servicio de cremación pero no conoce mucho sobre el
tema, por ello se recomienda establecer una publicidad de concientización al público con
respecto a sus creencias, costumbres, etc.



ABSTRACT

This thesis was performed in order to determine the feasibility of a crematorium in
the city of Piura, which aims to provide a new alternative to burial, cremation, which is the
best solution to address the different problems that await us in the future such as the lack
of space and increased pollution. This research is a Progressive development of different
stages that starts from the wording of the problematic reality, literatura collection and
review. The research is descriptivo, transactional design, as was collected, described and
established similarities or differences between the market conditions (demand and
supply). We determined a sample of 384 people, comparad to Piura fencing and Castile.
After recording the data were processed statistically using the SPSS program, the best
result in the mapping, correlation and analysis and interpretation of the Information that is
capturad in the proposed market study. We conclude that people have a good acceptance
to the cremation Service but do not know much about it, so it is recommended to establish
public awareness advertising about their beliefs, customs, etc.




