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RESUMEN
El presente estudio lleva por titulo “Aplicacion del ciclo PHVA para incrementar la
productividad del area de panificacion en Hipermercados Tottus S.A, Puente
Piedra 2017” tuvo por objetivo, determinar como la aplicacion del ciclo PHVA
incrementa la productividad del area de panificacibn en la empresa
Hipermercados Tottus S.A, Puente Piedra 2017. Presenta como variable
independiente el uso de la herramienta de mejora continua conocida como el
CICLO PHVA del autor Gutierrez Humberto, es un ciclo orientado a la resolucion
de problemas y a lograr una mayor productividad en las empresas, corresponde a
Planear, Hacer, Verificar y Actuar, (Gutiérrez Pulido Humberto 2014, p.120) y
como variable dependiente la PRODUCTIVIDAD, del autor José Cruelles, el cual
indica que es un ratio o indice que mide la relacion existente entre la produccion
realizada y la cantidad de factores o insumos empleados en conseguirla, para su
medicion utiliza la eficiencia y la eficacia (CRUELLES, José. Productividad e
Incentivos. 2013, p.10). La metodologia utilizada fue de disefio cuasi
experimental, el método de estudio hipotético deductivo, el tipo de investigacion
aplicada longitudinal, el nivel de investigacién fue descriptivo explicativo, la
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los datos de produccion
medido a lo largo de 30 dias de estudio, la muestra tomada es de igual cantidad,
30 dias de produccion, llamada también muestra censal, se utilizo la técnica de
observacion de campo y como instrumento la ficha de recoleccion de datos
numeéricos, La validacion de los instrumentos se realizé a través de criterio de 03
jueces expertos, para el procesamiento de datos se utilizé el programa SPSS 22.
Los resultados de esta investigacion determinan el incremento de la productividad
del area de estudio con una valorizacion de la media de la productividad antes de
la aplicacion del método de 0.6543 y después de 0.8117. La mejora continua es la
clave para alcanzar una mayor productividad en la empresa teniendo en cuenta el
aumento de la productividad de factor parcial, se presenté la recomendacion del

estudio y su aplicacién en areas de similar operacién dentro de la empresa.

Palabras clave: Ciclo PHVA, Productividad, mejora continua, eficiencia, eficacia,

produccion.
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ABSTRACT
The present study is entitled "Application of the PHVA cycle to increase the
productivity of the bakery area in Hypermarkets Tottus SA, Puente Piedra 2017"
aimed to determine how the application of the PHVA cycle increases the
productivity of the bakery area in the company Hypermarkets Tottus SA, Puente
Piedra 2017. Presents as an independent variable the use of the continuous
improvement tool known as the CYCLE PHVA author Gutierrez Humberto, is a
cycle aimed at solving problems and achieving greater productivity in companies,
corresponds to Plan , Make, Verify and Act, (Gutiérrez Pulido Humberto 2014,
p.120) and as a dependent variable PRODUCTIVITY, by the author José Cruelles,
which indicates that it is a ratio or index that measures the relationship between
the production made and the quantity of factors or inputs used to achieve it, for its
measurement it uses efficiency and effectiveness (CRUELLES, Jo | know,
Productivity and Incentives. 2013, p.10). The methodology used was of quasi-
experimental design, the method of hypothetical deductive study, the type of
longitudinal applied research, the level of research was descriptive, the population
under study was made up of production data measured over 30 days of study, the
sample taken is of equal quantity, 30 days of production, also called census
sample, the technique of field observation was used and as an instrument the data
collection card of numerical data, The validation of the instruments was carried out
through criteria of 03 expert judges, for the processing of data the SPSS 22
program was used. The results of this investigation determine the increase of the
productivity of the study area with a valorization of the average of the productivity
before the application of the method of 0.6543 and after 0.8117. The continuous
improvement is the key to achieve greater productivity in the company taking into
account the increase in the productivity of partial factor, the recommendation of
the study and its application in areas of similar operation within the company was

presented.

Key words: PHVA cycle, Productivity, continuous improvement, efficiency,

efficiency, production.
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