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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar cómo 

influye el clima laboral en la productividad de la empresa TRANSPORTES 

NAVE E.I.R.L. del distrito de Guadalupe durante el periodo 2012. 

Para el desarrollo del título ya citado, se tomo en cuenta lo observado 
dentro de la empresa, el comportamiento de los trabajadores respecto a 

clima laboral y la productividad de la empresa. 

Considerando que el clima laboral es el principal impulso para el éxito en 

las organizaciones, surgió la inquietud de plantar la reflexión sobre la 

importancia del mismo como una herramienta que se debe considerar por la 
institución, para alcanzar altos grados de productividad en el desempeño de 
los trabajadores. 

La presente investigación se llevo a cabo a través de una revisión 

bibliográfica y la aplicación de encuestas a los trabajadores de la empresa 
TRANSPORTES NAVE E.I.R.L. 

Se concluyo que un adecuado clima laboral influye positivamente en la 

productividad, puesto que ambos elementos permitirán distinguir su servicio 

y convertirían a esta empresa de transportes en el mejor lugar para trabajar 
y alcanzar el desarrollo tanto personal como profesionalmente, se 

recomienda que debe tener un verdadero interés por crear espacios 
productivos y cordiales que respondan a un conjunto de características 
estables a largo plazo que con conceptualicen , reconozcan y compartan el 
buen trabajo. 
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ABSTRACT 

The present study had as main objective to determine how the work 

environment influences the productivity of the company TRANSPORTES 
NAVE EIRL Guadalupe district during the period 2012. 

For the development of the title already mentioned, it took into account the 
observad within the company, the workers' behavior regarding work 
environment and productivity of the company. 

Considering that the working environment is the main driver for success in 
organizations, there was concem plantar reflection on its importance as a tool 
that should be considerad by the institution to achieve high levels of 
productivity in the performance of workers. 

This research was conducted through literatura review uan and implementing 
surveys of employees of the company TRANSPORTES NAVE EIRL 

lt was concluded that an appropriate working environment has a positiva 
impact on productivity, since both elements to differentiate their service and 
become a carrier is the best place to work and achieve both personal and 
professional development, it is recommended that you must have a real 
interest in creating productiva and cordial spaces that meet a set of long-term 
stable characteristics that conceptualize, recognize and share the good work 
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