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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar el efecto del estilo de 

dirección en el nivel de calidad del servicio brindado a los asociados en la Cámara 

de Comercio y Producción de la Provincia de Chepén. Año 2013. 

Para ello se estudiaron los estilos básicos de dirección y los componentes de la 

calidad en el servicio, de lo que perciben los asociados de la Cámara de 

Comercio y Producción de la Provincia de Chepén. 

Metodológicamente esta investigación es aplicada porque se utilizó conocimientos 

de otros investigadores para poder evaluar los estilos de dirección y el nivel de 

calidad del servicio brindado a la población en estudio. Al término del proceso la 

propuesta ayudó a determinar el mejor estilo de dirección mediante el cual se 

recupere la confianza de los asociados en la Cámara de Comercio y Producción 

de la Provincia de Chepén. Las técnicas utilizadas fueron las fichas de 
observación y la encuesta aplicado mediante dos cuestionarios para medir cada 

variable. 

Finalmente se propone que el Presidente de la Cámara de Comercio y Producción 

de la Provincia de Chepén, adopte y se nutra de un estilo de dirección en el 

servicio integrador como lo es el estilo participativo; para así mejorar el nivel de 

calidad del servicio brindado al asociado y recuperar su confianza; puesto que hay 
componentes de la calidad de servicio por mejorar 

Palabras Clave: Administración, Dirección, Nivel de Calidad del servicio, Estilos 

de Dirección, Componentes de Calidad del servicio. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of management style on the level of 
quality of service provided to members in the Chamber of Commerce of the 
Province of Chepén. Year 2013. 

We studied the basic styles of management and quality components in the service 
of what they perceive partners of the Chamber of Commerce of the Province of 
Chepén. 

Methodologically this research is applied because knowledge was used by other 
researchers to assess leadership styles and the level of quality of service provided 
to the population under study. At the end of the proposal process will help 
determine the best management style by which to recover the confidence of 
partners in the Chamber of Commerce and Production Chepén Province. The 
techniques used were observation forms and the survey implemented by two 
questionnaires to measure each variable. 

The article propases that the President of the Chamber of Commerce of the 
Province of Chepén adopted and nurtured by a management style in the service 
integrator such as participatory style, in arder to improve the level of quality 
associated with and recover confidence. 

Keywords: Administration, Management, Service Level Quality, Leadership Styles, 
Service Quality Components. 
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