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RESUMEN

La presente tesis es un estudio que su principal objetivo es realizar un “Análisis de las
políticas de crédito, cobranza, endeudamiento y su impacto financiero en la empresa La
Alborada durante los años 2005 - 2009” donde la carrera de Administración como lenguaje

de los negocios cumple un importante papel de información, disponiendo para ello, entre

otras fuentes, de los Estados Financieros. Para desarrollar el presente trabajo se ha creído
conveniente utilizar razones o indicadores financieros, para lo cual se hará uso de los
métodos de análisis inductivo y deductivo, para realizar la respectiva investigación y

posterior estudio económico y financiero de la empresa en estudio, con la finalidad de

proponer alternativas o recomendaciones viables para la empresa. El presente estudio reúne

las condiciones metodológicas de una investigación cuantitativa, en razón se utilizaran

razones o indicadores financieros. Asimismo el diseño empleado es una Investigación

descriptiva No exploratoria Longitudinal. Los resultados de la presente investigación

revelan que las políticas de crédito que desarrolla la empresa La Alborada son empíricas,

es decir solo basadas en la experiencia. Es por ello que existe una desproporcionalidad en

la concesión de créditos económicos, otorgándosele más dinero a los Fundos con poca

disponibilidad de espacio agrícola y al mismo tiempo de escaso rendimiento productivo.

Por otro lado se recomienda que para mejorar la gestión empresarial y financiera de la

empresa La Alborada, es realizar un diagnóstico estratégico que permite realizar una plan

estratégico basado en las potencialidades que posee la empresa en recursos humanos,

técnicos y financieros, para poder aprovechar las oportunidades que presentan el sector
agroindustrial exportador.
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ABSTRACT

The present thesis is a study that his principal aim is realizes a " Analysis of the credit

policies, collection, debt and his financia! impact in the company The Dawn during the
year 2005 - 2009 " where the career of Administraron like language of the business fulfills

an important paper of Information, having for it, between other sources, the Financial

statements. To develop the present work he has believed himself suitably to use reasons or
Financial indicators, for which one will use of the methods of inductive and deductive

analysis, to realize the respective investigation and later economic and Financial study of
the company in study, with the purpose of proposing alternativos or viable

recommendations for the company. The present study assembles the methodological

conditions of a quantitative investigation, in reason reasons or Financial indicators were in

use. Likewise the used design is a descriptivo not exploratory Longitudinal Investigation.

The results of the present investigation reveal that the credit policies that the company

develops The Dawn are empirical, that is to say only based on the experience. It is for it

that exists a desproporcionalidad in the concession of economic credits, more money being

granted to the Properties in the country by few availability of agricultural space and at the

same time of scanty productivo performance. On the other hand there is recommended that

to improve the business and Financial management of the company The Dawn, it is to

realize a strategic diagnosis that allows to fulfil one strategic plan based on the potentials

that the company possesses in human, technical and Financial resources, to be able to take

advantage of the opportunities that present the agroindustrial exporting sector.
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INTRODUCCION

Las empresas modernas se caracterizan por la alta competitividad y productividad, para

esto requieren de un buen gerente para que las organizaciones logren alcanzar sus metas,

para así lograr la estabilidad y crecimiento dentro de un entorno globalizado. El cual posee

la responsabilidad de lograr eficiencia y eficacia en la gestión comercial y financiera de la

empresa y que conlleve a la empresa al éxito dentro de sus respectivos mercados de acción.

Para comprender la gestión comercial, podemos monitorear como son las políticas de

crédito, cobranza y endeudamiento, establecidas en la venta de sus productos y/o servicios.

Así podríamos saber si realmente la empresa está de acuerdo con las necesidades del

cliente, donde no solo se trate de realizar una transacción económica fría sino también

fortalecer el posicionamiento con una sabia aplicación de estas políticas.

El análisis de Estados Financieros comprende en la recopilación, la comparación y el

estudio de datos financieros y de operación del negocio, así como la preparación e

interpretación de unidades de medida tales como tasas, tendencias y porcentajes. Los

resultados de los diversos ratios financieros permitirán a una empresa verificar si la gestión

financiera está administrada con la visión de la empresa en busca de su desarrollo

empresarial en el mercado.

En base a lo comentado anteriormente he considerado conveniente realizar el presente

trabajo de investigación denominado “ANÁLISIS DE LAS POLÍTICAS DE CRÉDITO,

COBRANZA, ENDEUDAMIENTO Y SU IMPACTO FINANCIERO DURANTE LOS

AÑOS 2005 - 2009”.

Para el análisis del presente trabajo de investigación, se hará uso de los conocimientos

adquiridos durante nuestro proceso de formación profesional con la realidad empresarial,
para lo cual esta divido el presente trabajo.
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