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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre
la comunicacion y el clima institucional en una institucion educativa privada del
distrito de Ate en Lima, Peru - 2023. Se consideré como base teorica a Cornelissen
(2020) y a Chiavenato (2011). En cuanto a la metodologia, la investigacién fue de
tipo basica con un enfoque cuantitativo. En cuanto al disefio, fue no experimental
de corte transversal. El nivel de investigacion fue correlacional y el método
hipotético deductivo. La poblacion y muestra se conformé por el universo de
colaboradores, tanto directivos, docentes y auxiliares de la institucion siendo un
total de 70. Para recolectar los datos se usoO la técnica de la encuesta y el
instrumento aplicado fue el cuestionario. Este estuvo conformado por 32 preguntas,
con una medicion de tipo Likert, con 5 alternativas politbmicas. Se obtuvo como
resultado que la relacion entre las variables fue positiva considerable, siendo
demostrado mediante el Rho de Spearman con un resultado de 0,526. La
significancia fue de 0,000; por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y se acepté la
hip6tesis alterna por ser menor a 0,05. En conclusion, existe relacion significativa

en dichas variables.

Palabras clave: Ambiente laboral, clima institucional, comunicacion institucional.



Abstract

The present research aimed to determine the level of relationship between
communication and institutional climate in a private educational institution in the
district of Ate in Lima, Peru - 2023. Cornelissen (2020) and Chiavenato (2011) were
considered as theoretical bases. In terms of methodology, the research was basic
with a quantitative approach. In terms of design, it was non-experimental cross-
sectional. The level of research was correlational and the hypothetical method
deductive. The population and sample were formed by the universe of collaborators,
both managers, teachers and assistants of the institution, with a total of 70. The
survey technique was used to collect data and the instrument applied was the
guestionnaire. This consisted of 32 questions, with a Likert-type measurement, with
5 polytomic alternatives. It was obtained as a result that the relationship between
the variables was considerable positive, being demonstrated by Spearman's Rho
with a result of 0.526. The significance was 0.000; Therefore, the null hypothesis
was rejected and the alternative hypothesis was accepted as being less than 0.05.

In conclusion, there is a significant relationship in these variables.

Keywords: Work environment, institutional climate, institutional communication.



l. INTRODUCCION

La comunicacién institucional es la manera en que una institucion se dirige hacia
los que estan en su entorno. A nivel internacional, se ha podido observar que la
comunicaciéon institucional cumple un rol muy importante dentro de toda
organizacion, ya que hace posible relacionarse con el entorno laboral de forma
directa para que los objetivos de la institucion se puedan cumplir. Sin embargo,
existen instituciones educativas donde no se establece una buena practica de

comunicacién organizacional, lo cual afecta su clima institucional.

La comunicacion institucional cumple un rol de suma importancia en las
relaciones interpersonales, sobre todo en las instituciones educativas. Esta
comunicacioén institucional debe ser Optima para que los educadores interactien
de manera adecuada entre los miembros que conforman esta institucion. En el
diario La Republica (2022) se publico que respecto a los colaboradores de la
primera linea existia una falta de comunicacion latente por parte de los directivos,
lo cual es considerado un problema global, ya que las fuerzas laborales son
quienes realizan las actividades cotidianas para haya un buen funcionamiento en
una organizacion. Esta falta de comunicacion era ocasionada por la ausencia de
una buena cultura institucional de los superiores. Ademas, se report6 que el mundo

un 63% de dicha fuerza laboral estaban en la misma situacion.

Segun Ledén (2006) las instituciones mexicanas no parecian lugares
adecuados para que el personal se desarrolle profesionalmente, tampoco se
reconocia a los colaboradores; sin embargo, existia un consenso transmitido a
través de los medios, lo que generd que las instituciones publicas y privadas tomen
conciencia y empiecen a valorar a su personal. De acuerdo a lo mencionado por
ese autor las instituciones no serian un lugar apropiado para desarrollarse
profesionalmente, ya que no existia un reconocimiento al colaborador. A pesar de
ello, algunas instituciones, tanto publicas como privadas empezaron, a tomar
conciencia y a reconocer el esfuerzo de los colaboradores.

En el &mbito nacional, se ha notado la existencia de instituciones educativas
gue conservan el método tradicional como la jerarquia de funciones, lo cual evita
una comunicacion fluida, asertiva y empatica entre los colaboradores. De esta

manera, se restringe las ideas, opiniones, aportes que podrian favorecer el



crecimiento a nivel institucional. En el diario Gestidén (2013) se mencion6 que en el
Peru existia una confusion con la comunicacion respecto a la publicidad y el
marketing, sobre todo en el sector publico. Ademds, se presentaba una gran
dificultad en la aplicacion de la comunicacién interna dentro de las instituciones, lo

cual ponia en riesgo el cumplimiento de sus objetivos competitivos.

A nivel local, se ha podido detectar la falta de comunicacion institucional en
una entidad educativa privada de Ate, debido a que se ha venido adoptando el
método administrativo tradicional. Este método ha sido aplicado y considerado
como eficiente por parte del directivo. Ello ha generado un malestar en los
colaboradores debido a que perciben un ambiente laboral negativo, donde es dificil
trabajar dado la ausencia de la comunicacion efectiva entre los directores,
docentes y auxiliares. Esto podria ocasionar un desempefio ineficiente en las

actividades y afectar la imagen centro educativo.

Respecto al clima institucional, se ha observado en el &mbito internacional
el surgimiento de organizaciones que han tenido una notable influencia en diversas
partes del mundo a través de los bienes y servicios que brindan. No obstante,
existen instituciones que han mostrado un inadecuado funcionamiento en cuanto a
clima institucional, como consecuencia de un trato inadecuado contra sus
colaboradores. Este clima ha ido generando malestar dentro de las instituciones
debido a la disconformidad de los colaboradores respecto al trato que recibieron

dentro de la institucion.

Segun Camacho y Mayorga (2017) las empresas se perjudicaban a si
mismas porque no eran conscientes de que ocasionaban un mal clima laboral
dentro de estas, debido a su afan por aumentar la productividad y sus ganancias.
Para ello, optaban por realizar contratos con términos definidos, realizaban la
reduccion de personal, contrataban personal a tiempo parcial y recortaban los
salarios. Es decir, las empresas al haber estado mas enfocadas en incrementar
sus ganancias y su productividad no han sido conscientes del clima que se generan

en sus colaboradores por la falta de atencién a sus necesidades.

En el contexto nacional se pudo detectar abusos laborales cometidos contra
los colaboradores de diferentes instituciones. Esto ha conllevado a un

cuestionamiento sobre el clima institucional que diversas instituciones manejan.



Entre los abusos cometidos a los colaboradores se detectd: hostigamiento laboral,
acoso sexual, discriminacion, entre otros. Estas acciones generaron que los
colaboradores no se sientan satisfechos debido a que el clima institucional no se
centraba en el bienestar de los mismos. Segun ElI Comercio (2018) un 81% de
colaboradores consideraron de suma importancia que exista un buen clima laboral
dentro de una institucion para el buen desempefio. Un 86% de peruanos optaria
por renunciar a su centro laboral si se generase un mal clima dentro de la empresa.
Respecto a la aceptacion de un puesto laboral, el 23% consider6é que esto
dependeria del clima laboral dentro de la institucién. Para que el desempefio de
los colaboradores sea 6ptimo, estos deben sentirse comodos en el lugar de trabajo.
Asimismo, se les deberia considerar importantes, puesto que representan la
imagen de la empresa. Ademas, no seria adecuado una alta rotacion del capital

humano.

A nivel local, se ha podido observar dificultades en el clima institucional en
una entidad educativa privada de Ate, posiblemente debido a la falta de empatia y
pobre escucha activa por parte de los directivos hacia aquellos colaboradores que
no forman parte del cuerpo administrativo. Esto habria generado falta de
motivacion en los docentes, en consecuencia, ha afectado las labores en equipo,
ha generado dificultades para alcanzar objetivos propuestos, ha suscitado la falta
de ideas innovadoras y aspectos necesarios para el desarrollo de una institucion.
Asi mismo se ha visto afectadas las interrelaciones personales entre los docentes

debido al mal ambiente que se percibe.

En el presente estudio se realiz6 un analisis respecto a la comunicacion y
clima institucional en una institucion educativa privada del distrito de Ate en Lima -
2023. Para ello, y considerando lo expuesto, se formulé como problema general,
la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion y el clima
institucional en una institucién educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023?
Asimismo, se plantearon cuatro problematicas especificas: ¢ Cual es la relacion
entre (1) la comunicacion descendente, (2) ascendente, (3) horizontal y (4)
transversal con el clima institucional en una institucién educativa privada, distrito
de Ate, Lima - 2023?



La justificacion practica de este estudio consistido en el establecimiento de
diferentes alternativas de solucion para la problematica de la falta de comunicacion
y dificultades en el clima institucional. Por ello, se buscé determinar la relacién entre
la comunicacion y el clima institucional en una institucion educativa privada, del
distrito de Ate en Lima — 2023. Asimismo, se trato de identificar las debilidades y
amenazas que afectaban a la entidad educativa para, a partir de ello, brindar
opciones de solucion que ayuden a mejorar los procesos didacticos con el fin de
lograr los objetivos propuestos en la institucion.

En relacion a la justificacion en el aspecto teorico de la presente
investigacion se estableci6 como objetivo poder profundizar acerca de la
comunicacion y clima institucional de los profesores. Para esto, se tomé como
referencia a Cornelissen (2020) para la primera variable. Este autor menciond que
la comunicacién institucional consistia en compartir informacion con el entorno.
Para la segunda variable, se revisaron los apuntes de Chiavenato (2011) quien
definié al clima institucional como el ambiente que se genera de diversas formas,

dependiendo de quienes participan en la situacion.

Referente a la justificacion metodoldgica del estudio, se traté de demostrar
si existe relacion entre las variables comunicacion y clima institucional en una
institucion educativa privada del distrito de Ate en Lima — 2023, a través de una
investigacion de enfoque cuantitativo. En este estudio se demostro la hipotesis por
medio de la prueba estadistica. Asimismo, el disefio no experimental de la
investigacion permitio conocer los sucesos como ocurrian en el momento, sin la
manipulacion de ningun dato adquirido. El corte transversal del estudio determin6
el tiempo para la recaudacion de la informacién; mientras que el nivel de estudio
correlacional permiti6 conocer el vinculo existente entre ambas variables.

Asimismo, la técnica de la encuesta sirvié para recabar informacion fidedigna.

En cuanto a la formulacion del objetivo general se busco determinar el nivel
de relacion entre la comunicacion y el clima institucional en una institucion
educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023. A partir de ese objetivo, se
delimitaron como objetivos especificos los que se formulan a continuacion:
Identificar el nivel de relacion entre (1) comunicacion descendente, (2)
comunicaciéon ascendente, (3) comunicacion horizontal y (4) comunicacion
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transversal y el clima institucional en una institucién educativa privada, distrito de
Ate, Lima - 2023.

La hipotesis general de la investigacion se formul6 de la siguiente manera:
La comunicacién se relaciona con el clima institucional en una institucion educativa
privada, distrito de Ate, Lima - 2023. Asimismo, se formularon las siguientes
hipotesis especificas: (1) La comunicacion descendente, (2) comunicacion
ascendente, (3) comunicacion horizontal y (4) comunicacion transversal se
relaciona con el clima institucional en una institucién educativa privada, distrito de
Ate, Lima - 2023.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto al ambito nacional, como antecedentes de la investigacion se
consideraron cinco tesis, las mismas que sirvieron como guia para reforzar el
presente trabajo de investigacion. Guzman (2019) realizé un estudio que tuvo el
objetivo de precisar la influencia del clima institucional respecto al desempefio del
profesor en la entidad estudiantil Nuestra Sefiora del Carmen ubicada en llave.
Dicho trabajo tuvo un disefio correlacional y contd con una poblacion constituida
por la cantidad total de 98 docentes, la que también fue considerada como muestra.
En esa investigacion se determind que existia una correlacién muy alta entre las
variables; los resultados de la correlacion fueron de 0.92. A partir del estudio y los
resultados que obtuvo del autor se pudo rescatar como aporte que los directivos
eran los encargados de generar un clima favorable en el ambiente de trabajo, lo

cual repercutiria en el resto del personal que labora en dicha institucion.

Por otro lado, Alvarez (2022) realizé una tesis que tuvo el objetivo establecer
la influencia de la comunicacién asertiva respecto al clima institucional de
profesores del centro educativo Inmaculada Concepcién de Canchis en Cusco. La
investigacion realizada fue de tipo aplicada; el enfoque empleado fue cuantitativo,
con un nivel explicativo; y el disefio fue no experimental de método hipotético
deductivo. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 73 profesores, a
quienes se les aplico la técnica conocida como la encuesta. Se logré determinar
que hubo una relacién positiva en comparacion a las variables con un resultado de
0.519. Este resultado permitié inferir que los directivos influyen en la generacién de
un clima adecuado en una instituciéon haciendo posible que se establezcan buenas

relaciones entre los docentes que laboran en ella.

Asimismo, Masias (2019) realiz6 una investigacion que tuvo el objetivo de
establecer si habia relaciébn entre la comunicacion organizacional y el clima
institucional en un centro educativo. El estudio realizado tuvo un disefio no
experimental con un nivel correlacional descriptivo, de enfoque cuantitativo. Como
instrumento se usO el cuestionario que fue aplicado a una muestra de los
profesores del nivel secundario siendo 17 de una poblacién de 28 profesores. Se
tuvo como resultado que la significancia fue de 0,047, por lo que al ser inferior a
0,05 se aceptd la hipotesis alterna. El coeficiente de correlacion fue de 0,455,



demostrandose que tuvo una relacion importante. Partiendo de dichos resultados,
se pudo afirmar que era importante que los directivos establecieran un tiempo para
realizar reuniones de integracibn que permitiese escuchar la opiniobn de los

docentes.

Bricefio (2019) realizé una investigacion con el objetivo de reconocer la
relacion existente entre el clima organizacional y la comunicacion organizacional
de los profesores de un centro estudiantil en Lima. Dicho estudio fue de tipo
aplicada, con un método descriptivo correlacional. El disefio empleado fue no
experimental de corte transversal. Su poblacién y muestra lo conformaron 238
colaboradores a quienes se les realiz6 encuestas y cuestionarios. Se llegd a
determinar mediante el Rho de Spearman que hubo una relacion significativa entre
el climay la comunicacion organizacional. Por lo tanto, partiendo de los resultados
se pudo determinar que los directivos tienen que estar prestos a escuchar y brindar
la confianza necesaria para que todos los colaboradores puedan participar

activamente, de tal forma que se genere un buen clima laboral en la institucién.

También se tom6 como referencia a Janjachi (2022) quien desarrolld una
investigacion con el objetivo de establecer la influencia de la comunicacion asertiva
en el clima institucional notado por los profesores de un centro educativo publico
de Lima. Su investigacion fue de tipo aplicada, de método hipotético deductivo, no
experimental, con un disefio correlacional causal. Su poblacién se conformé por 50
docentes y su muestra fueron 35 docentes a quienes se le realizo la encuesta. En
este estudio se obtuvo una significancia de 0.001 siendo inferior a 0.05, por lo que
se rechazo6 la HO y se aceptd la H1 demostrandose que la comunicacién asertiva
tiene influencia significativa en el clima institucional. A partir de los resultados
obtenidos, se pudo inferir que es sumamente importante que los directivos de una
institucion implementen estrategias para una mejor convivencia con una
comunicacién asertiva que influya de forma trascendente en el clima de una
institucion.

A nivel internacional, se considero cinco antecedentes en los que se abordo
la tematica de la comunicacion y el clima organizacional. Pazmifio (2019) busco
delimitar la relacion que tuvo la comunicacion y el clima organizacional en

profesores de un centro de estudio en Guayaquil, Ecuador. Su trabajo tuvo un

7



disefio no experimental, de tipo correlacional asociativo. La poblacion y muestra lo
conformaron 15 docentes. Se determind con el coeficiente de correlacion de 0.639,
que hubo una relacion significativa entre la comunicacion y el clima organizacional.
A partir de los datos adquiridos en la investigacion, se afirmo que los directivos
encargados de la administracion tenian una gran influencia para establecer
condiciones de trabajo 6ptimo en una institucién. Dichas condiciones repercutian
en el clima que se generaba dentro de una institucion educativa y el que se

reflejaria posteriormente en la calidad de trabajo que cada docente realice.

Troya et al. (2018) realizaron una investigacion con el fin de determinar la
relacion que hubo entre el clima institucional en el desempefio laboral de los
docentes del plantel. La metodologia empleada en dicho estudio fue cuantitativa,
de tipo descriptiva-correlacional y con disefio no experimental. La poblacion fue
constituida por 177 profesores, de los cuales se consideré como muestra a 85. Se
probd lo planteado en su hipétesis y se pudo delimitar que habia una relacién entre
el clima institucional con el desempefio laboral. Entonces, considerando los
resultados, se pudo afirmar que un buen clima laboral generaba que los
colaboradores realicen un mejor trabajo al estar comprometidos con la institucion

educativa, por ello es importante generar una participacion activa constantemente.

Menacho-Vargas et al. (2019) tuvieron el objetivo de determinar la influencia
de la inteligencia emocional en el clima institucional en los docentes del distrito de
Comas. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de método hipotético-
deductivo, con un nivel explicativo-causal, de tipo basico. El disefio fue no
experimental-transeccional. La poblacion y muestra lo conformaron 139
profesores. Para recolectar la informacion se usaron el inventario de coeficientes
emocionales de Baron y en el cuestionario se uso la escala de clima laboral. El
resultado de significancia fue de 0,000 y el estadistico de Chi-cuadrado fue de
91,160. De esta manera, se demostré que el clima institucional dependia de la
inteligencia emocional. A partir de esos resultados, se pudo afirmar que tener un
buen clima dependia de la integracion entre los colaboradores, lo cual impactaria

en sus emociones.

Martinsona y Zydzitinaite (2023) elaboraron una investigacion cuyo objetivo

fue revelar los factores que, de acuerdo a la experiencia de los docentes,
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contribuyan positivamente en el clima y su relacidon con los estudiantes. En dicha
investigacion participaron profesores de dos paises europeos en Letonia (n = 83)
y Lituania (n = 69), los datos fueron recopilados por medio de entrevistas basadas
en grupos focales y mediante el analisis de contenido cualitativo latente. Como
resultado se demostré que la comunicacion era fundamental para el desarrollo
profesional, por ello se debia fortalecer valores y asignar responsabilidades a cada
miembro. Esto reforzé la importancia de establecer una buena comunicacion para
que los docentes puedan desarrollarse y asumir la responsabilidad en las

actividades asignadas.

Papic (2019) desarroll6 una investigacion que tuvo el objetivo de recoger
informacion acerca del conocimiento respecto a los tipos de comunicacion
organizacional interna en el ambito educativo que poseian los directivos y
profesores. En cuanto a la metodologia, la poblacién fue establecido por 23 centros
de estudio municipalizados y la muestra fue de 22 instituciones de donde se
encuestaron a 246 personas. Se tuvo como resultado respecto al cuadro de uso
de tipos de comunicacién que el 79.4% estuvo de acuerdo y muy de acuerdo con
el progreso de los procesos correspondientes a la comunicacion y el 88.5% estuvo
de acuerdo y muy de acuerdo con las acciones de la comunicacién, asimismo los
demas resultados fueron similares. Estos resultados evidencian que la
comunicacién, en todos sus sentidos es importante, en una institucion para la

generacion de un buen clima.

Respecto a las teorias relacionadas con el presente estudio se han
considerado como referencia a aquellas que guardan relacién con cada una de las
variables de investigacion. Para la variable comunicacion institucional se llego a
considerar a dos autores. En primer lugar, Rodrich (2012) afirmé que la
conceptualizacién de la comunicacién institucional se inici6 en los afios 70, con el
movimiento de la responsabilidad publica de las organizaciones y la necesidad de
comunicarse con el publico como disciplina o caracteristica la institucion. En
segundo lugar, Cornelissen (2020) menciond que la comunicacion institucional se
comienza a desarrollar en los afios 80 con el fin de reestructurar la comunicacion,
que se hallaba de forma separada en diversas instituciones. Por lo ello, se opto6 por

unir los departamentos de cada area para que estén mas integradas en las



practicas de trabajo. Esto permitio implementar estrategias evaluando las
responsabilidades y contribuciones. De estos estudios se dedujo que la
comunicacion se originé de la necesidad de comunicarse que tiene el ser humano.
Estos conceptos que se desarrollaron en los afios 70 y 80 tuvieron como finalidad
establecer estrategias que integren a los colaboradores con la institucion para que

sean mas participativos.

Para desarrollar la conceptualizacion de la variable comunicacion
institucional, se tomd a cuatro autores como referencia. Fonseca (2005) mencion6
gue la comunicacion es el hecho de compartir informacion. Dicha situacion surge
de la necesidad del hombre de contactarse con los demas, de tal forma que se
origina el intercambio de ideas el cual adquiere un significado dependiendo de las
experiencias esperadas. De acuerdo a este autor, la comunicacion es una fase
donde se produce el traspaso de informacion que se produce entre las personas
donde pueden compartir ideas, expresar opiniones, compartir experiencias ya que

es propio de las relaciones personales.

Chiavenato (2011) defini6 la comunicacion como aquel traspaso de
informacion que va de una persona hacia otra, lo cual le permite relacionarse y
unirse con los demas para compartir sentimientos y conocimientos por medio de
las ideas, valores o hechos. Como mencioné el autor, la comunicacion es un
procedimiento de intercambio de informacién que establece entre las personas
donde pueden compartir ideas, expresar opiniones, compartir experiencias ya que

es propio de las relaciones personales.

Quijada (2014) explicé que comunicacion proviene del latin “comunicare”
que tiene como significado “poner en comun”. Por lo que comunicacion se puede
conceptualizar como el acto en el que se busca compartir informacion y
sentimientos en comun. Este intercambio de informacion se puede transmitir a
través del lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. Entonces, se entiende como
comunicacion a la acciéon de compartir, en la que existe un intercambio de

informacion, transmitida por un lenguaje verbal y no verbal.

Segun, Cornelissen (2020) la comunicacién institucional es aquel acto de
compartir informacion de forma organizada y coordinada por una institucion con el
fin de mantener un ambiente favorable frente a las personas y al publico en general
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de su entorno, proyectando una imagen adecuada respecto a las actividades y
fines de la institucion. Segun lo mencionado por los autores, la comunicacion seria
el hecho de transferir una informacion propia a otros, por la necesidad del hombre
de comunicarse con los demas de su entorno. En esta linea, la comunicacion
institucional se produciria cuando se comparte una informacién de manera
organizada y coordinada para mantener asi un clima adecuado dentro de una
institucion.

Para la presente investigacion se rescataron modelos teoricos, los cuales
fueron de utilidad en la base tedrica para realizar el establecimiento y la definicion
de las dimensiones, factores fundamentales para comprender el significado de las
variables. De esta manera, se tomaron los aportes de Quijada respecto a las
funciones de la comunicacion; Chiavenato, sobre los elementos la comunicacion;
asi como los aportes de Castillo sobre los modelos de comunicacion. De acuerdo
a Quijada (2014) las funciones de la comunicacion son aquellas que permiten
determinar los fines. Estas funciones se clasifican en expresiva, utilitaria e

informativa o persuasiva.

Chiavenato (2011) explicé que los elementos que conforman la
comunicacién son el emisor, quien da inicio a la apertura del mensaje; el
transmisor, aquel equipo que codifica el mensaje para hacerlo disponible; el canal,
el medio por el que se realiza la transmisién del mensaje; el receptor es quien
decodifica el mensaje haciéndolo comprensible; y el destino es aquella persona a
quien va destinado la comunicacién. Este autor reforzo la idea de que el emisor,
transmisor, canal y receptor son los elementos que conforma la comunicacion y
gue estos son necesarios al momento de establecer ideas, aportes, estrategias con

los demas colaboradores dentro de una institucion.

Castillo (2010) clasific6 los modelos de comunicacion en cuatro: el
descendente, el cual se da de los superiores hacia los que se encuentran a su
cargo, permitiendo capacitar, orientar o informar sobre cualquier actividad a
realizarse; la comunicacion ascendente que se da de los colaboradores hacia sus
superiores para poder expresar las ideas u opiniones; la comunicacién horizontal
gue se da dentro de cada area de trabajo; y la comunicacién transversal que se da

entre los que ocupan un mismo puesto de trabajo, realizandose coordinaciones a
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través de los medios de comunicacion. Para este estudio se considerd los modelos
de comunicacion presentados por Castillo, como las dimensiones de la variable

comunicacion institucional.

En cuanto a la primera dimension, comunicacion descendente,
Cervera (2008) la defini6 como la comunicacion que parte desde la direccion. Esta
se da progresivamente en forma de cascada hacia abajo, con la finalidad de que
los empleados estén informados constantemente de las actividades a realizarse.
Asimismo, Castillo (2010) mencion6 que este tipo de comunicacién brinda
informacion de forma jerarquica dirigida hacia a los subordinados mediante
ordenes para que estos puedan realizar sus labores de forma oportuna. De acuerdo
a estos autores la comunicacion de modelo descendente es el otorgamiento de la
informacion que parte desde los de mayor jerarquia hacia los subordinados para

gue estos ultimos puedan ejecutar sus funciones en tiempo requerido.

Los indicadores de la comunicacion descendente fueron seis propuestos por
Castillo (2010). Primero, establecer una comunicacion efectiva considerando lo
requerido desde los de nivel inferior. Segundo, brindar informacion de los objetivos
a los miembros de la institucién. Tercero, promover el sentimiento de pertenencia
a la institucion. Cuarto, fortalecer mediante roles jerarquicos los procesos de la
comunicacién. Quinto, apoyar permitiendo establecer la comunicacion. Sexto,
informar respecto a contenido y funciones de los niveles de la estructura

institucional.

En cuanto a la segunda dimensién, comunicacion ascendente, segun
Enrique (2008) esta comunicacion se da en un fujo, que va desde los que se
encuentran en el nivel bajo de una insitucion o empresa; es decir, desde los
colaboradores hacia los directivos. Asimimo Castillo (2010) menciono que este tipo
de comunicacion trata de que los subordinados establezcan de forma jerarquica
una comunicacion con los superiores. En otros términos, la comunicacion
ascendente se produce cuando los empleados establecen una comunicacion con
sus superiores, respetando el orden jerarquico. Esta comunicacion es relevante,
ya que genera la participacion activa de aquellos miembros de una institucion,

quienes aportan con los objetivos que se planteen en una institucion.
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Respecto a los indicadores de la segunda dimensiéon, Castillo (2010)
mencion6 como indicadores de la comunicacion ascendente estos cinco: Primero,
el grado de comprension de la comunicacion descendente. Segundo, la
participacion de los miembros en los objetivos. Tercero, la implicacion de los
miembros en la propuesta para la mejora de la estructura interna. Cuarto, la
generacion de un clima de mejora constante respecto a la labor que cada miembro
de la institucién realiza. Quinto, permitir que las interrogantes de aspectos

organizativos puedan canalizarse adecuadamente.

En cuanto a la tercera dimensidbn comunicacion horizontal, segun
Ongallo (2007) este tipo de comunicacién se origina cuando los trabajadores del
mismo nivel jerarquico se comunican entre si. Para ello es importante emplear
tecnicas, metodos y la planificacion. También Castillo (2010) refirié que este tipo de
comunicacién se establece entre los departamentos que conforman una institucion
o dentro del mismo nivel jerarquico. Implica a todos y cada uno de los miembros,
en consecuencia, se genera un trabajo en equipo y la informaciéon brindada se
proyecta de uno al resto. Entonces, de acuerdo a este autor, la comunicacién de
tipo horizontal implicaria a los departamentos de un centro laboral, donde los
involucrados son los miembros del mismo nivel jerarquico que la conforman. Ello
generaria que las decisiones o informacion que se comparta en uno de estos

departamentos fluya y repercuta en los demas miembros del equipo.

Respecto a los indicadores de la tercera dimension, Castillo (2010)
menciond que los indicadores de la comunicacion horizontal son los siguientes:
primero favorecer la comunicacidén interdepartamental e intradepartamental;
segundo, hacer posible un proyecto de empresa basado en la participacion;
tercero, mejorar el desarrollo organizativo; cuarto incrementar la cohesion interna;
quinto, mejora de la gestion interna. Estos indicadores serian necesarios para

establecer una buena comunicacién horizontal dentro de una institucion.

En cuanto a la cuarta dimension, comunicacion transversal, Diez (2010)
menciond que esta comunicacion abarca a los colaboradores que se encuentran
en todo los niveles y tiene como fin mantener un lenguaje comun entre todos;
involucrandolos en valores, cultura y el mantenimiento de una gestion donde todos

sean participes. Asimimo, Castillo (2010) indicé que es aquella comunicacion que
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da lugar a que todas las personas que conforman una organizacion se comuniquen
sin interesar el nivel de jerarquia en el cual se encuentre, lo que hace que este tipo
de comunicacion sea mas participativa e integrada. Es decir, la comunicacién
transversal permite que todos los que conforman una organizacion puedan
comunicarse, sin importar el orden jerarquico. Asi la comunicacion es fluida, integra

y hace que los miembros participen permitiendo que la eficiencia de estos mejore.

Respecto a los indicadores de la cuarta dimension, Castillo (2010) menciono
los siguientes indicadores de la comunicacion transversal: primero, promover
nuevas mentalidades; segundo, modificar ciertos comportamientos; tercero, elevar
el espiritu de trabajo en equipo; cuarto, incrementar el rendimiento de los
trabajadores; quinto, mejorar la eficacia y la satisfaccion del publico interno; sexto,
dinamizar el potencial creativo y la innovacion. De esta manera se garantizaria un

correcto uso de la comunicacion transversal dentro de un lugar de trabajo.

Para la variable clima institucional se consideraron a seis autores como
referencia, quienes conceptualizaron el clima institucional y cuyos aportes han
dado sustento a la presente investigacion. Chiavenato (2011) indico que el clima
institucional es el medio o atmésfera de trabajo en una institucién, donde se
presenta de diversas formas de acuerdo a los participantes, ya que estos influyen
directamente con el clima institucional. De acuerdo a este autor, el clima que se
genere en una institucién dependeria de los que participen, pues son los que lo

generaran.

Robbins et al. (2013) mencionaron que el clima institucional es aquella area
de estudio donde se realiza la investigacion del efecto de las acciones, donde los
individuos, estructuras y agrupaciones tienen una conducta dentro de una
institucion, teniendo como finalidad que a partir de ello se pueda mejorar la
eficiencia en una institucion. Respecto a lo indicado por estos autores, los
involucrados generardn un impacto en el clima de una institucion, de acuerdo al
comportamiento que cada uno de ellos muestre, este comportamiento podria ser

positivo 0 negativo.

Garcia (2009) determiné al clima organizacional como aquella percepcién
gue el individuo tiene de la institucion para el cual labora. Ademas, es la opinion
formada respecto al ambiente que se percibe en la instituciéon. Esta opinion

14



dependeria de los diferentes factores que participan en la generacion del clima. En
otras palabras, Garcia, consider6 que la percepcion y la opinion que se tenga del
clima organizacional de una institucion, dependerian de diversos factores que
generen este ambiente en el area de trabajo, donde los involucrados son

responsables de generar este clima.

Martin (2000) preciso que el clima institucional es el ambiente que se genera
en el trabajo, donde se integran los factores que sirven para la determinar y facilitar
los procesos de organizacién, innovacion, direccion y cambio. En el campo de la
educacion, el area en el que se integran los que conforman una institucién es en el
centro educativo; por lo tanto, el lugar donde se dinamizan las condiciones del
ambiente seria cada centro educativo. De acuerdo al autor el clima de una

institucién se genera dentro de la institucion por los propios colaboradores.

Sandoval (2014) mencioné que el clima en una institucion se pone de
manifiesto en las relaciones interpersonales y en la medicién de aquellos conflictos
ocasionados entre los directivos, profesores y alumnos. Asimismo, se expresa de
acuerdo a como se realiza la definicion y ejecucion de las normas que regulan
estas relaciones dentro de un plantel. Por ello, la formacion de los valores requeriria
no solo de préacticas sino también de los procesos y el espacio donde se efectle
las mediciones de los conflictos, asi como la participacion activa en la elaboracion
de normativas, sin discriminar a ningin miembro para que se genere un clima
adecuado. En otras palabras, las relaciones interpersonales que se desarrollan
dentro de una institucién responden al clima institucional, ya que existe una

interaccién entre los directivos, docentes y alumnos.

Por otro lado, Vifias (2004) indic6é manifestd que el clima institucional
considera como un elemento central correspondiente a la calidad de un centro
estudiantil. Consecuentemente, el realizar un trabajo para el mejoramiento de un
clima institucional significa trabajar con el fin de aportar directamente en la calidad.
De acuerdo a lo indicado por el autor, el clima institucional fue tomado en
consideracion como elemento principal dentro de la institucibn ya que esta
relacionado directamente con la calidad de servicio que se ofrece, por lo que se
deben formar equipos de trabajo que puedan aportar siempre a mejorar la calidad

del servicio.
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Para la variable clima institucional, en esta investigacion se rescataron
modelos tedricos que sirvieron para establecer las dimensiones e indicadores. Gan
y Berbel (2007) basandose en los aportes de Likert (1967) dieron a conocer cuatro
tipos de climas: En primer lugar, el clima autoritario duro, en el que no existe
confianza de los directivos con los docentes. En segundo lugar, el clima autoritario
benévolo, donde los directivos actuan de forma condescendiente con los docentes.
En tercer lugar, el clima de sistema consultivo, donde existe una confianza de los
directivos con los docentes. Finalmente, el clima de sistema de participacion del
grupo, el cual se da en la determinacion de decisiones en confianza de los
trabajadores. La comunicacion en este tipo de clima es ascendente, descendente,

horizontal y vertical.

Martin (2000) sostuvo que los modelos tedrico correspondientes al clima
institucional son tres siendo la motivacion, la confianza y la participacion. De
acuerdo a este autor, el clima que se genera en una institucion dependeria primero,
de la motivacion que tengan los participantes dentro del centro laboral; segundo de
la confianza que se genere entre los colaboradores, lo que dependera de la
honestidad que muestre cada integrante; y tercero, de la participacion que el cual
estaria supeditado por la iniciativa que cada uno tenga, segun la confianza que se

les brinde por parte de los superiores.

En cuanto a las dimensiones e indicadores del clima institucional, en esta
investigacion se consideraron tres, las que se basaron en un articulo escrito por
Martin (2000) en el que mencioné como dimensiones del clima institucional a la
motivacion que se genere en los colaboradores de una institucion; la confianza que
se establezca entre los participantes, lo que dependera de la sinceridad de cada
uno; finalmente, la participacion, lo que hara que el trabajo sea mas eficiente por la
diversidad de opiniones para realizar las actividades coordinadas con el

establecimiento de las labores de cada uno.

En cuanto a la primera dimension, motivacion, Herrera y Zamora (2014) la
definieron como un proceso unico, donde la energia de una persona se atrae hacia
un obijetivo especifico, aceptado el requerimiento de un esfuerzo para conseguir lo
gue se propone, tomandose acciones de acuerdo a los deseos, expectativas,

necesidades e incomodidades. En esta linea, se podria afirmar que la motivacion
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dependeria de los factores tanto internos como externos, en los que se enfocan las

acciones de la persona para lograr un meta especifica.

Respecto a los indicadores de la motivacion, segun Martin (2000) los
indicadores son el grado de reconocimiento del trabajo, prestigio profesional, grado
de autonomia en el nivel de motivacion. Este autor establecié como indicadores el
grado de reconocimiento del trabajo, ya que el colaborador tiene un sentimiento de
valoracion en las labores que desarrolla. Otro indicador es el prestigio profesional,
ya que influye con la reputacién del docente. El Gltimo indicador es el grado de
autonomia en el nivel de motivacion, el que sirve para medir y valorar el

empoderamiento profesional.

Asimismo, en cuanto a la segunda dimension confianza, de acuerdo a
Leonor et al. (2010) es la relacion entre dos personas. Esta relacion se establece
de acuerdo a la vulnerabilidad respecto a las acciones de una hacia la otra. Dicho
de otro modo, la confianza se generaria dependiendo del comportamiento que
muestre en una organizacidn una persona respecto a la otra persona. Esto
generaria, a su vez, un lazo entre ellas y tendra una duracion en el tiempo segun

se mantenga la honestidad en la conducta de ambas personas.

Respecto a los indicadores de la dimensién confianza, Martin (2000)
menciono que los indicadores son el grado de confianza, grado de sinceridad, nivel
de respeto, grado de importancia del trato amical, predisposicion de los docentes,
participacion en actividades y participacion en la toma de decisiones. De lo
mencionado se pudo inferir que la participacion de las personas genera un lazo de
confianza el cual dependeria de la sinceridad que cada uno muestre por medio de
sus palabras y acciones, siendo respetuosos de las opiniones de los demas y

demostrando predisposicion para escuchar.

En cuanto a la tercera dimension, participacion, Lopez (2005) explicé que
participar significa tomar parte de algo donde una persona se involucra
interviniendo en las actividades o decisiones. La participacion corresponde a un
proceso de caracter democratico, donde un participante se involucra y se
compromete, ya sea de manera individual o colectiva, con las acciones o decisiones
gue se tomen durante el proceso de acuerdos. Esto permitiria que los involucrados
avancen de manera colectiva, enfocandose en un solo objetivo. Los indicadores de
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la participacion, segun Martin (2000) serian el nivel de trabajo en equipo, la
valoracion del desarrollo de reuniones y el nivel de coordinacion. El desempefio con
el que el equipo de trabajo realice sus actividades como las coordinaciones que se
realicen de acuerdo a las reuniones programadas aportarian en el clima de una

institucion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Para el estudio se utilizd un tipo de investigacion bésica, ya que la finalidad de esta
fue buscar informacion para brindar opciones de solucion a hechos y problemas
especificos de la institucién; aunque, esta investigacion no se llegé a aplicar. Se
consider6 como fuente tedrica a Hernandez et al. (2014) quienes refirieron que en
una investigacion el tipo podria ser basica o aplicada, lo que sirve para realizar la
busqueda de soluciones, manteniéndose la imparcialidad y una mentalidad de
apertura con el propdsito de tomar adecuadas decisiones. Asimismo, Mar et al.
(2020) indicaron que los tipos de investigacion se dividen en dos grupos: pura y

aplicada.

En cuanto al enfoque cuantitativo, conforme a Hernandez et al (2010) en este
enfoque se realiza la recaudacion de datos con la finalidad de adquirir informacién
que pueda comprobar la hipétesis, tomandose como apoyo la cuantificacion
numeérica y el andlisis estadistico para contrastarlas con las teorias que se tomaron
como referencia y las secuencias de conducta. En el presente estudio se empled el
enfoque cuantitativo, debido a que este tiende a ser altamente estructurado, por lo
que se realizé la recaudacion de datos con el fin de que la hipotesis pueda ser
probada. Asimismo, antes de obtener una informacion, se efectu6 una precision de
aguellas caracteristicas fundamentales del disefio. En este estudio se buscé
conseguir la méaxima objetividad; ademas, se buscé realizar una medicidn
consistente de cada informacion mediante un analisis estadistico para probar la
hipotesis.

En cuanto al método, Baena (2017) mencioné que se puede usar un método
simple, de analogia, légico-deductivo, descriptivo, hipotético-deductivo, logica-
inductivo. Por lo tanto, en este estudio se utilizé un método hipotético - deductivo:
se dio inicio con la realizacion del planteamiento de la hipotesis de investigacion;
luego, se realizd el estudio correspondiente con los datos recabados de las
encuestas; finalmente, se pudo llegar a un determinado resultado con el se realiz6

la conclusion.
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En cuanto al disefio de investigacion, Hernandez et al. (2014) explicé que
en la investigacion con un disefio no experimental no se realiza ninguna
manipulacion de los datos informativos que se obtienen de las variables, puesto
que dichos sucesos ya ocurridos en su momento. Por ello, para el presente
estudio se uso un disefio no experimental, en vista de que en la investigacion no
se realizd ninguna manipulacion deliberada de ningun dato respecto a las
variables; solo se observaron los hechos de lo ocurrido habitualmente en el

entorno natural; es decir, en su debido momento.

En lo referente al corte de estudio que se uso, este fue transversal, debido
a que la recaudacion de los datos informativos se obtuvo de las encuestas
realizadas a los docentes del centro educativo estudiado. Las encuestas se
aplicaron en un periodo Unico y de corta duracién. Segun Hernandez et al (2010)
el tipo de disefio transversal se trata de la recaudacion de informacién en un
determinado plazo siendo este Unico, teniéndose como propoésito analizar una
interrelacion e incidencia sucedidas en un momento Unico y la descripcion de las

variables.

Respecto al nivel de investigacion, de acuerdo a Hernandez et al. (2014)
estos niveles podrian ser correccional, expresivo, exploratorio y aclaratorio. En la
presente tesis se utilizé el nivel correccional, debido a que se hizo una
combinacién del método analitico y sintético, en el que se conjugo el inductivo y
deductivo, tratando de brindar y realizar una aportacion mediante la contrastacion
referente aquellas asociaciones y objetivos investigados. Es decir, la
investigacion buscd el establecimiento del vinculo existente entre las dos

variables.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Especificacion de la figura:

vi M = Docentes
/ r = Correlacion
r V1 = Comunicacion
V2 V2 = Clima institucional
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3.2. Variables y operacionalizacién

Para la primera variable, comunicacion institucional, se tuvo una caracteristica
cualitativa, el cual estuvo conformado por cuatro dimensiones, dieciocho
indicadores y dieciocho preguntas que fueron medidos con una escala de tipo
ordinal constituido por cinco alternativas politbmicas. Asimismo, se considero a
Cornelissen (2020) quien menciond que la comunicacién institucional es el acto
de compartir informacién de forma organizada y coordinada por una institucion.
Esta comunicacion tiene la finalidad de mantener un ambiente favorable frente a
las personas y al publico general de su entorno, proyectando una imagen
adecuada respecto a las actividades y fines de Ila institucion. La
operacionalizacion en la investigacion se realiz6 considerando la propuesta de
Cornelissen para el establecimiento de las cuatro dimensiones de la variable
comunicacion institucional. Asimismo, las alternativas se realizaron con la escala

de Likert que tuvieron niveles y rangos (ver el anexo 1).

La segunda variable independiente, clima institucional, se conformo por 3
dimensiones, 12 indicadores y 14 preguntas. Estas fueron medidas mediante la
escala ordinal, constituida por 5 alternativas politbmicas. Se consideraron los
aportes de Chiavenato (2011) quien explicé que el clima institucional es aquella
forma en el que se estructura el medio inmerso en una institucion. Ademas, afirmo
gue este ambiente psicologico se caracterizaba por presentarse en cada una de
las organizaciones de diversas formas, de acuerdo a los participantes (ver el

anexo 1).
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Respecto a la poblacion, segun Hernandez et al. (2010) indicaron que es aquella
agrupacion de los casos que tienen una concordancia con ciertas caracteristicas y
para delimitarla, primero, se tenia que definir la unidad de analisis. Asimismo, Lerma
(2016) indico respecto a la poblacion que es aquel conjunto donde todos los
elementos de una especie tienen una determinada caracteristica con la que
guardan relacion. Para esta investigacion, se consideré en la poblacion al universo
total, conformado por los 70 colaboradores de un centro de estudio privado del
distrito de Ate, considerandose a los directores, docentes y auxiliares.

21



Ademas, en este estudio se realiz6 un muestreo censal, puesto que se llego
a considerar a la suma total de la poblacién en la muestra de investigacion. Ello
fue debido a que la poblacion de la institucion fue relativamente pequefa. Al
respecto, Arias (2012) mencion6 que el censo tiene como finalidad la recopilacién
de informacion por completo a toda la poblacion. También, Hernandez et al. (2014)
indic6 que en el caso situacional donde se incluya a los que conforman la

poblacion total o el total de los casos se llevard a cabo un censo.

En cuanto a la unidad de andlisis de esta esta investigacion, fue
conformada considerando a todos los colaboradores que forman parte de un
centro de estudio privado ubicado en Ate, conformado por los directores,
auxiliares y docentes. Hernandez et al. (2010) mencioné que la unidad de andlisis
sirve para generalizar los resultados de una investigacion, considerandose ciertas
especificaciones en su definicidén, para lo cual se pueden tomar en cuenta, por

ejemplo, a individuos, comunidades, periodicos, situaciones, entre otros.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica para recolectar los datos, Hernandez et al. (2014) la
definieron como una técnica en la que se realiza la aplicacion de la encuesta, la
cual esta conformada por interrogantes que permiten la realizacion del estudio del
conflicto y la problemética propuesta en la investigacion. Esto ayudaria a tener
facil acceso a una informacién para la investigacion. Idea reforzada por Urbano y
Yuni (2021) quienes mencionaron que las técnicas a usarse para recoger datos
son la encuesta u observacién. En esta investigacion se us6 la encuesta
constituida por las preguntas que hicieron posible analizar el estudio de la
problematica propuesta en el estudio. Esto posibilitd la obtencion de informacion

real y veridica para la tesis.

En cuanto al instrumento, segun Hernandez et al. (2014) el cuestionario es
aguel instrumento integrado por una agrupacion de preguntas que concuerdan
con las variables de medicion e investigacion. El instrumento que se empled para
las dos variables de esta investigacion fue el cuestionario. Este cuestionario
estuvo integrado por 32 preguntas, se elaboraron tomando en consideracion 30
indicadores, 7 dimensiones correspondientes a las 2 variables de la investigacion.
Asimismo, se otorgd 5 alternativas politdmicas como respuestas, con el fin de que
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los encuestados pudiesen responder de acuerdo a la percepcion y al criterio
personal de cada uno. El instrumento aplicado permiti6 obtener resultados
estadisticos con el que se pudo evaluar de forma provechosa el estudio
efectuado. (ver anexo 3)

Respecto a la validez, Hernandez et al. (2010) la definieron como aquella
valoracion que se le otorga a un trabajo, el cual tiene como fin poder investigar.
Dicha valoracion es otorgada por profesionales expertos conocedores del tema;
en ella se realiza la medicion de las variables de la tesis. En este estudio, se cumplié
con el requisito de validez del instrumento del estudio, solicitando la revision y
valoracion del instrumento a los profesionales expertos y conocedores del tema.
Una vez realizada la revision, se validé el instrumento con la consigna de la firma
de los expertos; posteriormente, se pudo aplicar la encuesta en la institucién

educativa. (ver anexo 5)

En cuanto a la confiabilidad, Bernal (2006) la definié como la consistencia
de la puntuacién obtenida de un cuestionario luego de ser examinado con el
mismo cuestionario en diferentes ocasiones. Es decir, si el instrumento se aplica
en otra ocasion al mismo objetivo, se deberia obtener resultados consistentes en
cuanto a las puntuaciones con resultados iguales. El método con el que realizé la
medicion de esta investigacion fue a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.
Este tuvo la finalidad de probar la fiabilidad de la investigacién. Ademas, se realiz6

el cuestionario el cual tuvo una medicion con la escala de tipo Likert.
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Tabla 1

Rangos de valor de confianza para Alfa de Cronbach

Valores a considerar Niveles a considerar
Rango de 0.5 a 0.59 Pobre
Rango de 0.6 a 0.69 Cuestionable
Rango de 0.7 a 0.79 Aceptable
Rango de 0.8 a 0.89 Bueno
Rango mayor a 0.9 Excelente

Nota: Elaboracion Propia segun el criterio de Lépez-Ramirez (2018)

La medicion de los datos se realiz6 mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach con la finalidad de corroborar el nivel de confiabilidad del estudio, el cual
se midié con un cuestionario con escalas de medicién de tipo litkert. Los datos
obtenidos se procesaron en el Excel y se traspaso la informacion al programa SPSS
version 21 con el que se pudo obtener el resultado del Alfa de Cronbach, el cual
tuvo la finalidad de evaluar la fiabilidad de medicion del instrumento, obteniendo un
resultado de 0,844 lo que significé que el instrumento tuvo una Buena confiabilidad,
ya que de acuerdo a la tabla de valoracion el resultado estuvo mas préximo al 1
(ver tabla 1).

Tabla 2

Resultado del nivel de confianza para Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,844 32

Nota: Realizado procesando las encuestas en el programa de SPSS version 21.

24



3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se procedio identificando la poblacion; luego, se
definidé la muestra. Este fue un muestreo censal, ya que se consider6 a toda la
poblacion. Después, se fijé el instrumento conocido como cuestionario con el que
se realizo la recoleccion completa de la informacion. Para ello, se elaboraron los
formatos de la encuesta, la que fue debidamente validada por tres expertos

conocedores del tema quienes emitieron su juicio de valoracion. (ver anexo 5)

Luego, se emitid una carta de autorizacion para la obtencién del permiso
correspondiente para la aplicacién de las encuestas en la institucion educativa
estudiada. (ver anexo 4). Una vez adquirida la autorizacion, se indicé a los 70
colaboradores el motivo de la encuesta a realizarse, asi como su caracter
confidencial y anénimo con el fin de proteger su identidad. Ademas, se les indico
gue sus respuestas no serian juzgadas de ninguna forma, por lo que se solicitd

absoluta honestidad en las respuestas a consignarse en el cuestionario.

El siguiente paso, consisti6 en adjuntar la informacion obtenida de las
encuestas, procesando las respuestas que se realizaron a todos los
colaboradores. Dichos datos fueron plasmados en el programa Excel en el que se
tabularon cada una de las respuestas obtenidas. Después de ello, se procedio a
trasladar el informe consolidado en el Excel al programa SPSS version 21, con los
nameros de valoracion que fueron consignados para las respuestas para luego ser

analizadas y evaluadas. (ver anexo 6y 7).

Finalmente, con el consolidado de los datos se proceso la informacion con
el que se realizo el estudio de los resultados y la apreciacion correspondiente. Se
sintetizé cada dato obtenido en las encuestas. Asimismo, con estos datos se
procedid realizando el estudio de forma descriptiva e inferencial, en el que se
demostraron los resultados. Dichos resultados fueron plasmados en tablas y
gréaficos, con el propdésito de favorecer la explicacion de las respuestas, realizar las

comparaciones correspondientes y brindar recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

De acuedo a Gutiérrez y Vladimirovna (2017) una estadistica sirve como

herramienta para recolectar y analizar datos entre. Entre estas estadisticas, se
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destacan la estadistica descriptiva, inferencial, region lineal, ente otras. En esta
investigacion, se efectuaron dos tipos de andlisis: ElI primero fue el andlisis
descriptivo, el cual ayudd a cuantificar el nivel de las variables y dimensiones. Con
ello se pudo mostrar los resultados por medio de gréficos y tablas. El segundo fue
el analisis inferencial, en el que se emple6 el Rho de Spearman como coeficiente
de correlacién. Con ello se pudo definir la aceptacién o rechazo de las hipoétesis

que fueron formuladas a inicios del proceso de la investigacion.

En cuanto a la estadistica a nivel descriptivo, para la presente investigacion
se comenzO recolectando informacion de datos de caracter importante. Esta
informacion se obtuvo de las encuestas ejecutadas a los trabajadores del centro
educativo. Con dicha informacion, se realiz6 y procesé una base de informacion
usando el programa Excel y SPSS V.21. Luego, se tabularon los datos de acuerdo
a las valoraciones otorgadas a cada respuesta. Finalmente, con los resultados se
pudo medir el nivel que tuvieron las variables y las dimensiones, los que se

plasmaron en gréficos y tablas.

En cuanto a la estadistica a nivel inferencial, en la investigacion se realiz6
el correspondiente analisis y estudio de la informacion recabada de los
encuestados. Luego, fue procesada por medio de una estadistica inferencial, lo
que permiti6 comprobar la hip6tesis propuesta con anterioridad. Asimismo, se
analizé la estimacion de los parametros por medio del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, dado que se efectué una medicion ordinal debido a que los

datos consignados fueron realizados en un rango ordenado.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio se efectu6é acorde a los pardmetros establecidos por la universidad
Cesar Vallejo, los que permitieron garantizar la calidad ética de la investigacion.
Asimismo, se respeto la autoria de las fuentes nacionales e internacionales que
fueron consignadas en la investigacion, tales como libros, revistas, tesis, articulos,
entre otros. Estas fuentes fueron citadas de acuerdo a la norma APA. Ademas, se

aplico dicha norma en la redaccion del contenido de esta investigacion.

Para la realizacion de encuesta previamente se obtuvo la autorizacion de

parte del centro educativo privado (ver anexo 4). Asimismo, se reservo la identidad
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de los encuestados con el propdésito de adquirir informacién fidedigna y con datos
reales. Estos datos no fueron alterados de ninguna forma, cumpliéndose asi con
el principio ético. Ello en concordancia con la idea de Hall (2017) quién indica que
toda investigacion realizada deberia efectuarse con los pilares conocidos como la
integridad, dignidad, confidencialidad, respeto y reserva de la identificacion de las

personas.

Ademas, en la presente tesis se declaré la autenticidad de la investigacion,
consignandose la firma de la autoria con el fin de demostrar que el contenido de la
investigacion fue propio. Esto fue comprobado mediante un andlisis procesado
mediante el software de Turnitin, que arrojé6 un porcentaje de similitud, que
identificé la coincidencia que se tuvo con otras investigaciones, pero demostro la

existencia de autenticidad en la realizacion de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Al procesar la informacién adquirida de la encuesta efectuada a los 70
colaboradores de un centro educativo privado de Ate, se logré obtener resultados
donde el 54.3% correspondiente a la respuesta de 38 colaboradores estuvieron de
acuerdo con la comunicacion institucional, el 44.3% correspondiente a la respuesta
de 31 colaboradores no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.4%
correspondiente a la respuesta de 1 colaborador estuvo en desacuerdo.
Pudiéndose demostrar que aproximadamente la mitad de los colaboradores no
estuvo conforme en su totalidad con la comunicacion institucional que se aplico en

dicha institucion educativa.

Tabla 3

Tabla de frecuencia de las variables Comunicacion institucional y clima
institucional

Comunicacién Clima
institucional institucional
Frecuencia % Frecuencia %
En desacuerdo 1 1,4%
Ni de acuerdo ni 31 44.3% 34 48,6%
[72]
o en desacuerdo
S
e
> De acuerdo 38 54 3% 36 51,4%
Total 70 100,0% 70 100,0%
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Figura 2
Representacion de barras de la variable comunicacion institucional
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Figura 3
Representacion de barras de la variable clima institucional
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Al realizar proceso de los datos adquiridos de la encuesta ejecutada a los 70
colaboradores del centro estudiantil privado de Ate, se logré conseguir resultados
donde el 51.4% correspondiente a la respuesta de 36 colaboradores estuvieron de
acuerdo con el clima institucional y el 48.6% correspondiente a 34 colaboradores
no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Dichos resultados demostraron que
un cierto porcentaje significativo de colaboradores no estuvo conforme con el clima

gue se ha generado en el centro de estudio educativo.
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Tabla 4

Tabla de frecuencia de las dimensiones de la comunicacion Institucional

Com. Com. Com. Com.
descendente ascendente horizontal transversal
) ) ) <
[&] [&] (&) (&)
C C C c
D) D) D) ()
> > > >
D o o o
S 0 S S S
T Vi) T ) T ) T )
Totalmente en 1 1,4%
desacuerdo
En desacuerdo 3 4 3% 5 7,1% 4 5,7%

Ni de acuerdo ni

41 58,6% 37 52,9% 28 40,0% 20 28,6%
en desacuerdo

De acuerdo 24 34,3% 28 40,0% 41 58,6% 45 64,3%

Totalmente de

2 2,9% 1 1,4%
acuerdo

Total 70 100,0% 70 100,0% 70 100,0% 70 100,0%

De acuerdo a la informacion reflejada en la tabla se realizé una recopilacion
de datos adquirida de 70 colaboradores, donde los porcentajes mas altos de los
colaboradores mostraron su perspectiva respecto a las dimensiones. Se infirid que
24 colaboradores estuvieron de acuerdo con la comunicacion descendente y 41 no
estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo 28 colaboradores estuvieron
de acuerdo con la comunicacion ascendente y 37 no estuvieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo. También 41 colaboradores estuvieron de acuerdo con la comunicacion
horizontal y 28 no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas 45
colaboradores estuvieron de acuerdo con la comunicacion transversal y 20 no

estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 4

Representacion de barras de la dimension comunicacion descendente
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Al realizar proceso de toda la informacion recopilada de los 70 trabajadores
de un centro de estudio privado ubicado en Ate, se adquiri6 como resultado que un
2.9% estuvieron totalmente de acuerdo, un 34.3% estuvieron de acuerdo, un 58.6%
no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 4.3% estuvieron en desacuerdo
respecto a la dimension comunicacién descendente. De acuerdo a los resultados
se pudo demonstrar que la comunicacion que brindaron los de rango superior no

fueron adecuados, ya que no se tuvo la conformidad de todos los colaboradores.
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Figura5

Representacion de barras de la dimensién comunicacion ascendente
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Del proceso de la totalidad de la base de informacion adquirida de los 70
colaboradores de la institucion estudiantil se obtuvo como resultado que el 40%
estuvieron de acuerdo, el 52.9% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
7.1% estuvieron en desacuerdo con respecto a la comunicacion descendente. Se
pudo demostrar que la comunicacion de los colaboradores hacia sus superiores no
se dio con la libertad y la confianza suficiente para que el trabajador se sienta

completamente satisfecho en su centro de trabajo.
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Figura 6

Representacion de barras de la dimension comunicacion horizontal.
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Referente a la informacion que se procesé el cual se obtuvo de los 70
colaboradores se llegd a tener como resultados donde el 58.6% estuvieron de
acuerdo con la comunicacion horizontal, el 40% no estuvieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 1.4% estuvo totalmente en desacuerdo. Pudiéndose concluir que
hubo una cantidad estimada de colaboradores que considerd que la comunicacion
entre los de su mismo rango jerarquico no se dio de manera adecuada en su
totalidad, por lo que es importante para que el clima de la institucion pueda

mejorarse.
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Figura 7

Representacion de barras de la comunicacién transversal
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De acuerdo al resultado de los datos adquiridos de los 70 trabajadores del
centro de estudio se llegd a conseguir que el 1.4% estuvo totalmente de acuerdo
con la comunicacion transversal, el 64.3% estuvieron de acuerdo, el 28.6% no
estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.7% estuvieron en desacuerdo. Se
pudo demostrar que existiéo una proporcion de colaboradores que consideré que la
comunicacién entre las areas no se manejé de manera adecuada, lo cual en

consecuente no generd un buen clima en la institucion.
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Estadistica inferencial

Para poder realizar la definicion del estadistico a ser usado en la
contrastacion de la hipétesis para el estudio, primero se tuvo que establecer la regla
de correspondencia para identificar si se usaria la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk o Kolmogorov -Smirnov. Luego se tuvo que establecer el tipo de
distribucion de la hipétesis para conocer si se tuvo una distribucién normal o no; asi
como el nivel de significancia de alfa con el que se determind si se rechazaba o
aceptaba la hipétesis nula.

Criterios a para la regla de correspondencia:

Si n fuese < 50 = Shapiro - Wilk

Si n fuese > 50 = Kolmogorov - Smirnov
Planteamiento de la normalidad para la hipétesis:
HO = La distribucion es normal

H1 = La distribucion no es normal

Referente al nivel de significancia para alfa se tomara en cuenta el siguiente:
Siendo a = 0.05 (95%; Z=1.96)

Regla de determinacion para la hipotesis nula:

Si p fuese < Sig. a (0,05) entonces se rechazara HO
Si p fuese = Sig. a (0,05) entonces se aceptara HO

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 5, se determiné que siendo
el grado de libertad 70, la prueba de normalidad que se usaria fuera la de
Kolmogorov-Smirnov® debido a la regla de correspondencia, ya que los
encuestados superan la cantidad de 50. En cuanto al resultado del nivel de
significancia, este fue de 0,000 siendo este menor a 0,05 por lo que la decision que
se tomo fue rechazar la Hipoétesis nula y se aceptar la hipotesis que se plante6 en
la investigacion. Ello significa que se tuvo una distribucion que no fue normal, por
lo que el estadistico que se atribuy6 en la contrastacion de la hipotesis fue el
estadistico no paramétrico denominado Rho de Spearman, por medio del cual se
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pudo conocer la correlacion de las variables; asi como la correlacion de la primera

variable con las dimensiones de la segunda variable.

Tabla b

Pruebas de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion o, 70 000  ,904 70 000
institucional
Clima 111 70 031 954 70 012
institucional
Tabla 6

Coeficiente de Correlacion por Rango de Spearman

Rango Correlacién

A partir de -0.91 al -1.00 C. negativa perfecta
A partir de -0.76 al -0.90 C. negativa muy fuerte
A partir de -0.51 al -0.75 C. negativa considerable
A partir de -0.11 al -0.50 C. negativa media
A partir de -0.01 al -0.10 C. negativa débil

0.00 No existe correlacion
A partir de +0.01 al +0.10 C. positiva débil
A partir de +0.11 al +0.50 C. positiva media
A partir de +0.51 al +0.75 C. positiva considerable
A partir de +0.76 al +0.90 C. positiva muy fuerte
A partir de +0.91 al +1.00 C. positiva perfecta

Nota: Segun Mondragon (2014, p. 100).
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Hipotesis general
Prueba estadistica para la hip6tesis general:

HO = La comunicacion no se relaciona con el clima institucional en una

institucién educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

H1 = La comunicacion se relaciona con el clima institucional en una institucion

educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.
Regla de determinacion para la hipotesis nula:
Si p fuese < Sig. a (0,05) entonces se rechazara HO
Si p fuese = Sig. a (0,05) entonces se aceptara HO

Conforme a los resultados presentados en la tabla 7, la significancia tubo un
valor de 0,000 siendo este inferior a 0,05; de modo que se rechazé HO y se aceptd
la hipbtesis que se planteo en el estudio. Ademas, habiendo aplicado el coeficiente
de correlacién se adquirié un resultado de 0,526, el cual comprobd que la relaciéon
que tuvieron las variables fue positiva considerable, tal como se demuestra en la

tabla 6 de correlacion.

Tabla 7

Contrastacion de la comunicacion institucional y el clima institucional

Correlaciones

Com. Clima
institucional institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 526"
Com. . )
institucional Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Coeficiente de correlacion 526" 1,000
Clima . )
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
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Hipotesis especifica 1
Prueba estadistica para la hip6tesis especifica 1:

HO = La comunicacion descendente no se relaciona con el clima institucional

en una institucién educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

H1 = La comunicacion descendente se relaciona con el clima institucional en

una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.
Regla de determinacion para la hipotesis nula:
Si p fuese < Sig. a (0,05) entonces se rechazara HO
Si p fuese = Sig. a (0,05) entonces se aceptara HO

Respecto a los resultados representados en la tabla 8, se pudo contemplar
que la significancia fue de 0,000, por lo que al ser inferior a 0,05, se llegd a rechazar
HO y se acepté H1. Asimismo, aplicando el coeficiente de Rho de Spearman, se
obtuvo como resultado de correlacion un valor de 0,406, lo que demostré que la
relacion hallada entre la comunicacion descendente y el clima en la institucion fue

positiva mediana acorde a los rangos de la tabla 6.

Tabla 8

Contrastacion de la comunicacion descendente y el clima institucional

Correlaciones

Com. Clima
descendente institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 406"
Com. . )
descendente Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Coeficiente de correlacion , 406" 1,000
Clima . )
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
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Hipotesis especifica 2
Prueba estadistica para la hipotesis especifica 2:

HO = La comunicacion ascendente no se relaciona con el clima institucional

en una institucién educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

H1 = La comunicacion ascendente se relaciona con el clima institucional en

una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.
Regla de determinacion para la hipotesis nula:
Si p fuese < Sig. a (0,05) entonces se rechazara HO
Si p fuese = Sig. a (0,05) entonces se aceptara HO

Segun los datos presentados en la contrastacion de la tabla 9, se tuvo una
significancia de 0,000, por lo que al ser inferior a 0,05 se procedi6 a rechazar la
hipoétesis nula y se acepto la hipotesis propuesta en la investigacion. En cuanto al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el resultado que se logré obtener
fue de 0,483, lo cual significo que la relacibn que hubo entre la comunicacion
ascendente y el clima institucional fue positiva media, de acuerdo a rangos

mostrados en la tabla 6.

Tabla 9

Contrastacion de la comunicacién ascendente y el clima institucional

Correlaciones

Com. Clima
ascendente institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 483"
Com. . )
ascendente Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Coeficiente de correlacion 483" 1,000
Clima . )
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
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Hipotesis especifica 3
Prueba estadistica para la hip6tesis especifica 3:

HO = La comunicacion horizontal no se relaciona con el clima institucional en

una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

H1 = La comunicacién horizontal se relaciona con el clima institucional en una

institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.
Regla de determinacion para la hipotesis nula:
Si p fuese < Sig. a (0,05) entonces se rechazara HO
Si p fuese = Sig. a (0,05) entonces se aceptara HO

De acuerdo a los resultados de los datos mostrados en la tabla 10 el valor de
significancia fue de 0,000, siendo este inferior a 0,05 por lo que se rechazé la
hipoétesis nula y se acepto la hipétesis alterna. Respecto a la correlacién el cual fue
aplicando por medio del Rho de Spearman permitié obtener un resultado de 0,424,
lo que comprobd que la relaciéon entre la comunicacion horizontal y el clima

institucional fue positiva media conforme a la tabla 6 de valoraciones.

Tabla 10

Contrastacion de la comunicacion horizontal y el clima institucional

Correlaciones

Com. Clima
horizontal institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 424"
Com. . )
horizontal Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Coeficiente de correlacion 424" 1,000
Clima . )
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
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Hipotesis especifica 4
Prueba estadistica para la hipotesis especifica 4:

HO = La comunicacion transversal no se relaciona con el clima institucional en

una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

H1 = La comunicacion transversal se relaciona con el clima institucional en

una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.
Regla de determinacion para la hipotesis nula:
Si p fuese < Sig. a (0,05) entonces se rechazara HO
Si p fuese = Sig. a (0,05) entonces se aceptara HO

Segun la tabla 11 el resultado de Significancia fue de 0,006, por lo que al tener
un valor inferior a 0,05 se rechaz6 HO y se procedié aceptando la hipotesis
propuesta en la investigacion. Ademas, al emplear el coeficiente de Rho de
Spearman se adquirié un resultado de correlacion de 0,326, lo cual significd que la
relacion entre la comunicacién transversal y el clima institucional fue positiva media

conforme a la tabla 6 de rangos.

Tabla 11

Contrastacion de la comunicacion transversal y el clima institucional

Correlaciones

Com. Clima
transversal institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 326"
Com. . )
transversal Sig. (bilateral) . ,006
N 70 70
Coeficiente de correlacion 326" 1,000
Clima . )
institucional Sig. (bilateral) ,006
N 70 70
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V. DISCUSION

Realizado el analisis del objetivo general de la investigacion, el cual fue determinar
el nivel de relacidén entre la comunicacién y el clima institucional en una institucion
educativa privada del distrito de Ate en Lima, Peru, se observo que la significancia
fue 0,000. Al ser esta significancia menor que 0,05 se rechazo la hipotesis nula y
se acepto la que fue propuesta en la investigacion. Ademas, aplicando el coeficiente
de correlacién, se adquiri6 como resultado 0,526. Ello demostré que la relaciéon de
las variables fue positiva considerable, conforme a los rangos sefialados en la tabla
10. De los resultados se pudo identificar que al mejorarse la comunicacion

institucional se mejorara el clima institucional.

Realizando la comparacién con la investigacion de Janjachi (2022) se
detectd que los resultados fueron semejantes. El resultado de la significancia fue
de 0.001, por lo que el investigador rechazo la hipotesis nula y acepté el que se
planteé en el estudio al ser inferior a 0.05. Ello demostré que la comunicacion
asertiva tuvo influencia significativa en el clima institucional. En la investigacion de
Janjachi, al igual que en la presente tesis, también se consideré la hipotesis
propuesta por el investigador y se demostré que sus variables tenian relacién; lo
que demuestra que la comunicacion que se genere en una institucion repercutira

en su clima.

En la tesis de Menacho-Vargas et al. (2019) se tuvo una significancia de
0,000, lo que significé que se considerd la hipotesis planteada en la investigacion.
En cuanto al estadistico que se empleo fue el Chi-cuadrado del se adquirié un
resultado que asumio el valor de 91,160 siendo este el mas alto, lo que demostro
gue el clima institucional dependia de la inteligencia emocional. Ademas, el valor
de significancia fue inferior a 0,05, aceptandose la hip6tesis de dicha tesis al igual
que en la presente investigacion. Aunque el estadistico usado fue diferente, el
resultado fue semejante; en ambas investigaciones se obtuvo una relacion entre

las variables.

En latesis de Pazmifio (2019) se consiguié determinar que hubo una relacién
significativa entre la comunicacion con el clima organizacional el cual fue
comprobado por medio del resultado de Rho de Spearman con un valor de

correlacion de 0.639. El resultado de la tesis respecto a la investigacion realizada
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demostré que también se tuvo una relacion entre sus variables. Donde la
comunicacién se relaciona con el clima. Lo que significé que la comunicacién que
se genera entre los colaboradores en una institucion, es necesaria para que se

establezca un buen clima entre los mismos.

La teoria de Cornelissen (2020) mencioné que la comunicacion que se
genera en una institucion, la cual consiste en compartir informacion, repercute en
el clima institucional. Esto refleja el estado de animo de los colaboradores, debido
al ambiente de comodidad en el que labora. Esta teoria se refleja en la investigacion
cuyos resultados demostraron que la relacion de las variables comunicacion
institucional con clima institucional fue positiva considerable. Ello significa que el
clima que se genere en una institucion sera de acuerdo a la comunicacion que se

establezca entre los participantes.

Al analizar el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de relacion entre
comunicacién descendente y el clima institucional en una institucion educativa
privada, distrito de Ate, Lima — 2023, el resultado de Significancia fue de 0,000. Por
ende, se rechazé la hipotesis nula y se acepto el que se planted en la investigacion
al tener un valor inferior a 0,05. Ademas, aplicando el coeficiente de Rho de
Spearman se adquirié como correlacion un resultado de 0,406; lo que probd que la
relacion entre la comunicacion descendente y el clima en la institucidén fue positiva

mediana, de acuerdo a los rangos mostrados en la tabla 10.

Contrastando los resultados adquiridos con el estudio de Bricefio (2019) se
tuvo como resultado una significancia que fue de 0,000; lo que significo que la
hipétesis nula fuera rechazada y la hip6tesis de la investigacion fuera aceptada.
Asimismo, tuvo un coeficiente de correlacion de 0,260, por lo que conforme a la
tabla de rangos tuvo una relacion positiva media entre el clima organizacional y la
comunicacién descendente. Comparando los resultados con la actual investigacion
también se acepto la hipétesis en el estudio realizado por Brisefio y se demostro
que comunicacion descendente tiene relacion con el clima que se genera en una
institucion.

Por otro lado, en la teoria de Garcia (2009) nos mencioné que el clima
institucional es la apreciaciéon que tienen los colaboradores. Debido a que se forman
una opinion de lo percibido en la institucion, lo cual va a depender de la
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comunicacion. Esta teoria se demuestra con los resultados que se plasmaron en la
investigacion, puesto que los participantes por medio de sus respuestas
demostraron su percepcion en el que la comunicacion de los superiores no esta
siendo completamente satisfactorio, ya que un 58.6% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la dimension comunicacion descendente lo cual se refleja en su

clima dentro de la institucion.

Al analizar el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de relacion entre
comunicacion ascendente y el clima institucional en una institucion educativa
privada, distrito de Ate, Lima — 2023, tuvo una significancia de 0,000, por lo que al
tener una valoracion menor a 0,05 se rechazé la hipotesis nula y se consideré el
que fue propuesto en la investigacion. Respecto al coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman el resultado obtenido fue de 0,483, lo que significd que la relacion

fue positiva media acorde con la tabla 10.

Realizando la comparacién de los resultados con la investigacion de Bricefio
(2019) se tuvo resultados semejantes, ya que el sig. (bilateral) fue de 0,000, lo que
signific6 que se rechazdé la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis de su
investigacion. Ademas, el coeficiente de correlacion fue de 0,389, lo que significo
gue la relacion fue positiva media entre el clima organizacional y la comunicacion
ascendente. Comparando esta tesis con los resultados adquiridos en este estudio,
también se rechazé la hipétesis nula y acepté la premisa que se planteé en su
estudio, en cuanto al coeficiente de correlacion también se tuvo una relacion

positiva mediana.

En el ambito tedrico Castillo (2010) menciond que, en la comunicacion
ascendente, los participantes deberian involucrarse en los objetivos; ademas, se
les deberia permitir que aporten con propuestas y que sus consultas sean
canalizadas para generar un clima éptimo en una institucién. Esta teoria se ve
reflejada en los resultados que se mostraron en el actual estudio, ya que el 52.9%
de los participantes en la encuesta no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la dimension comunicacion ascendente. Ello demostré que los colaboradores
no se sienten como parte fundamental para tomar decisiones por la falta de

confianza.
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De acuerdo al analisis realizado del objetivo especifico 3: Identificar el nivel
de relacidon entre comunicacion horizontal y el clima institucional en una institucion
educativa privada, distrito de Ate, Lima — 2023, se llegd a tener como resultado que
la significancia tuvo un valor de 0,000, el que fue inferior a 0,05 por lo que se
rechazé la hipoétesis nula y se considerd el que se planteé como alternativa.
Respecto a la correlacion, aplicando el Rho de Spearman, se obtuvo un resultado
donde la correlacion fue de 0,424. Ello que demostré que la relacion entre la
comunicacion horizontal y el clima institucional fue positiva media conforme a la
tabla 10.

Comparando los resultados del objetivo especifico 3 con la investigacion de
Bricefio (2019) mencion6 que la significancia entre la comunicacién horizontal y el
clima organizacional fue de 0,001, siendo este valor menor a 0,05 por esta razén
se aceptd la hipotesis alterna de su investigacion. Asimismo, el coeficiente de
correlacion mostré un resultado de 0,219 demostrandose que hubo relacion entre
la comunicacion horizontal y el clima organizacional. Los resultados de esta tesis
tienen semejanza con la presente investigacion, ya que se buscé determinar la
relacion de la comunicacién horizontal y el clima organizacional donde de acuerdo
a los resultados hubo una relacion, asimismo también se acepté la hipotesis del

investigador.

En cuanto al &mbito tedrico Castillo (2010) menciond que la comunicacién
horizontal es la que se genera entre los compafieros de trabajo y los involucra mas,
ya que permite que intercambien opiniones e informacién haciéndolos mas
productivos. Esta teoria es demostrada con los datos adquiridos en la investigacion,
ya que el 40% de los colaboradores encuestados no estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la comunicacion horizontal que se daba en la institucion educativa.
Ello demostr6 que la comunicacién entre los colaboradores del mismo rango
jerarquico no se da de manera adecuada en su totalidad generandose que no hay

un buen intercambio de comunicacion impactando esto en su clima institucional.

Por ultimo, al realizar el andlisis del objetivo especifico 4 que fue identificar el
nivel de relacién entre comunicacion transversal y el clima institucional en una
institucién educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023. Los resultados que se

obtuvieron fue que el valor de significancia fue de 0,006, por lo tanto, al tener un
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valor inferior al 0,05 se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis planteada
en la tesis. Ademas, al aplicar el coeficiente de Rho de Spearman se adquirié un
resultado de correlacién de 0,326, lo que signific6 que la relacion entre la
comunicacién transversal y el clima institucional fue positiva media conforme a la

tabla 10 de rango.

Realizando el analisis de los datos adquiridos donde se demuestra que hubo
una relacion positiva media entre la comunicacion transversal y el clima institucional
en comparaciéon con la tesis de Martinsona y Zydzidnaite (2023) se obtuvo
semejanza. Demostrandose asi que la comunicacion es importante para que los
docentes se desarrollen y ello repercuta en el clima que se genera en una
institucién. Por lo que es importante que la comunicacion transversal sea el mas
Optimo, asimismo es esencial el uso de los medios que sirven para la comunicacion
mas eficientes con el fin de que los docentes se puedan desarrollar. Ello va a

generar que esto se vea reflejado en su clima institucional.

Castillo (2010) mencion6 que la comunicacion transversal permite que las
personas se puedan comunicar sin importar el nivel jerarquico, lo que hace que la
comunicacién sea mas rapida e integrada usandose canales como las redes
sociales, el correo u otros medios. Esta teoria se demostrd y reflej6 en los
resultados adquiridos en la actual investigacion, donde el 28.6% no estuvo de
acuerdo ni en desacuerdo con la comunicacion transversal que se daba en la
institucién educativa. Con ello se demostré que no se estaba usando los medios de
comunicacién para ser mas eficientes en la gestion, lo cual generaria que los

colaboradores no se sientan completamente satisfechos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Siendo el objetivo general de la investigacion determinar el nivel de
relacion entre la comunicacion y el clima institucional en una institucién educativa
privada, distrito de Ate, Lima — 2023, se infirid que existe una relacién positiva
considerable entre las variables, o que se demostré por medio del coeficiente de
Rho de Spearman con un valor de 0,526. En cuanto al valor de significancia se
obtuvo un resultado de 0,000 por lo que se rechazo la hipotesis nula 'y se admitié la

hipétesis de la investigacion.

Segunda. Teniendo como objetivo especifico 1 del estudio identificar el nivel de
relacion entre comunicacion descendente y el clima institucional en una institucion
educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023, se demostrd con la informacién
procesada que la relacion fue positiva mediana el cual fue verificado al aplicase el
coeficiente de correlacion siendo el resultado de correlacion de 0,406. Asimismo, el
valor del Significancia fue de 0,000, por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula 'y se
admitié la hipétesis de la investigacion al tener un valor menor a 0,05 lo que
comprobd que al mejorar la comunicacion de los superiores con los colaboradores

mejorara el clima en la institucion.

Tercera. Teniendo como objetivo especifico 2 de la investigacion identificar el nivel
de relacion entre comunicacion ascendente y el clima institucional en una institucion
educativa privada, distrito de Ate, Lima — 2023, se establecié que la relacion que se
tuvo fue positiva media, el cual fue demostrado mediante el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman donde el resultado obtenido fue de 0,483. En
cuanto al valor de significancia el resultado obtenido fue de 0,000 por lo tanto al ser
inferior a 0,05 de procedié a rechazar la hipétesis nula y se admitio la hipétesis
formulada en la investigacion, lo que demostré que al mejorarse la comunicacion
de los colaboradores con los superiores generara que el clima en el centro

educativo sea mas adecuado.

Cuarta. Teniendo como objetivo especifico 3 del estudio identificar el nivel de
relacion entre comunicacion horizontal y el clima institucional en una institucion
educativa privada, distrito de Ate, Lima — 2023, se infirid luego de procesar la
informacion que el nivel de significancia fue de 0,000 siendo este inferior a 0,05 por

lo que se rechazo la hipétesis nula y se considero la hipotesis de la investigacion.
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Respecto al coeficiente de correlacion del Rho de Spearman se logro un resultado
de 0,424 lo cual demostro que la relacidn entre la comunicacion horizontal y el clima
institucional fue positiva media, demostrandose que al mejorar la comunicacion en

las areas de trabajo generara un mejor clima en la instituciéon educativa.

Quinta. Siendo el objetivo especifico 4 de la investigacion identificar el nivel de
relacion entre comunicacion transversal y el clima institucional en una institucion
educativa privada, distrito de Ate, Lima — 2023, se estableci6 que la relacion fue
positiva media, lo que fue demostrado a través del coeficiente de correlacion con
un valor de 0,326. Asimismo, en cuanto al valor de Significancia fue de 0,006, por
lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se admitid la hipétesis de la investigacion al
tener un valor menor al 0,05, por lo que a partir de estos resultados se demostro
que al mejorarse la comunicacion entre los departamentos usandose los medios de

comunicacién mas eficientes generara que el clima mejore.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se sugiere que los directivos del centro educativa privado estudiado, realicen
planes de mejora en la comunicacion que se genera con los colaboradores que se
encuentran a su cargo. Dichas mejoras deben estar relacionadas con la
comunicacién ascendente, descendente, horizontal y transversal con la finalidad de
que la comunicacién en todos sus sentidos sea mas eficiente. Por lo que se debe
brindando la confianza necesaria para que todos los miembros del centro educativa
como los directores, docentes y auxiliares sean participes de los nuevos cambios y
acuerdos que se establezcan. Lo cual es importante para que el clima que se
genere en la institucién sea mas amical entre los colaboradores que forman parte

de la institucion por sentirse involucrados en dichas decisiones
Segunda

Se sugiere a los encargados de dirigir la instruccion educativa realizar planes de
accion que permitan que se genere una comunicacion descendente adecuada. Por
ello los superiores deben establecer un correcto uso de este modelo de
comunicaciéon, para perfeccionar los procedimientos que se realizan en una
institucién educativa. Los cuales permitan que la informacién que se otorgue a los
que estan a su cargo sea mas clara, fluida y precisa; con la finalidad de que se
tenga informacion veridica del cual estén enterados antes de ser ejecutados. De
esta manera el colaborador estara mas preparado y tendra la confianza de realizar

un buen trabajo y brindar informacion clara hacia los demas ante cualquier consulta.
Tercera

Se propone a los que estan encargados del centro de estudio generar estrategias
de comunicacion ascendente, que permitan que el colaborador se sienta en la
confianza de poder entablar una conversacion directa con sus superiores
inmediatos sin ningun problema. Esto permitira que el colaborador pueda expresar
sus ideas con libertad necesaria, teniendo la confianza de ser escuchados. Esto
ademas sera beneficioso para la institucion educativa, ya que se podra contar con
diversas opiniones que ayuden a brindar solucion a problematicas que se

presenten, lo que generara un mejor clima institucional.
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Cuarta

Se sugiere a los directivos promover la comunicacion horizontal en la institucion
educativa, donde las areas puedan realizar su trabajo de manera coordinada.
Asimismo, los equipos de trabajo puedan realizar consultas entre los propios
miembros, evitando la descoordinacién por la falta de informacion. Por ello se
debera coordinar reuniones para las areas de trabajo en fechas especificas. Con el
fin de establecer planes de trabajo programados cumpliendo asi con las metas
establecidas por parte de los superiores en las actividades propuestas. Esto
permitira alcazar un desarrollo o6ptimo, ya que se fomentara un buen clima de

trabajo en equipo.
Quinta

Se recomienda a los directivos promover la comunicacién transversal en el centro
educativo privado, con la finalidad de que aquellos que tienen el mismo nivel
jerarquico puedan realizar coordinaciones de las actividades a realizarse. De tal
forma que esta informacién pueda ser trasladada a los colaboradores que se
encuentran a su cargo. Ello permitira que todos trabajen simultaneamente con el
mismo objetivo. Dicha comunicacion se puede establecer usando los medios de
gue sirven de comunicacion como el correo electrénico u otros medios que ayuden

a agilizar dichas coordinaciones previas a la ejecucién de las actividades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Comunicacion y clima institucional en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

¢ Cudl es la relacion
entre la

Identificar el nivel de
relacion entre

Generar un clima de mejora
permanente sobre la labor que
cada miembro de la organizacion
realiza.

Problema Obijetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis Variable(X): Comunicacion institucional

general
¢Cuédl es la relacion | Determinar el nivel | La Dimensiones Indicadores iftems | Escalay valores Niveles
entre la | de relacion entre la | comunicacion y
comunicacién y el | comunicacién y el | serelaciona con rangos
clima institucional | clima institucional | el clima
en una institucion | en una institucién | institucional en Establecer una comunicacion
educativa privada, | educativa privada, | una institucion efectiva considerando lo o
distrito de Ate, Lima | distrito de Ate, Lima | educativa requerido desde los de nivel Escala: ordinal
-2023? -2023. privada, distrito inferior.

de Ate, Lima - Brindar informacion de los

2023. objetivos a los miembros de la Totalmente de
Problema Objetivos Dimension Ejrtlgjlgfenr. mediante  roles | 12 acuerdo =5 Alto
especifico 1 especificos 1 Hipéiesis ggggﬂgﬁgn jerarquicos los procesos de la De acuerdo = 4 Medio
¢Cudl es larelacion | Identificar el nivel de | especificas:1 comunicacion. Ni de acuerdo ni Bajo
entre la | relacién entre Apoyar per_rpltlendo establecer la desacuerdo = 3
comunicacién comunicacion La comunicacion.
descendente y el | descendente y el | comunicacién Informar respecto a contenido y En desacuerdo = 2
clima institucional | clima institucional | descendente se funciones de los niveles de la Totalmente en
en una institucién | en una institucién | relaciona con el estructura institucional. desacuerdo = 1
educativa privada, | educativa privada, | clima El grado de comprension de la
distrito de Ate, Lima | distrito de Ate, Lima | institucional en comunicacién descendente.
- 2023? —2023. una institucion La participacién de los miembros

educativa en los objetivos.

privada, Qistrito Dimensién Implicar a los miemb_ros en la 6-10
Problema Objetivos 2023 | Comunicacien Cetuoura inema,
especifico 2 especificos 2 ' ascendente ’




comunicacion
ascendente y el
clima institucional
en una institucion
educativa privada,
distrito de Ate, Lima
- 20237

Problema
especifico 3

¢ Cudl es la relacion
entre la
comunicacion
horizontal y el clima
institucional en una
institucién
educativa privada,
distrito de Ate, Lima
- 20237

Problema
especifico 4

¢ Cudl es la relacion
entre la
comunicacion
transversal y el
clima institucional
en una institucion
educativa privada,
distrito de Ate, Lima
-2023?

comunicacion
ascendente y el
clima institucional
en una institucién
educativa privada,
distrito de Ate, Lima
—2023.

Objetivos
especificos 3

Identificar el nivel de
relacion entre
comunicacion
horizontal y el clima
institucional en una
institucion
educativa privada,
distrito de Ate, Lima
—2023.

Objetivos
especificos 4

Identificar el nivel de
relacion entre
comunicacion
transversal 'y el
clima institucional
en una institucién
educativa privada,
distrito de Ate, Lima
- 2023.

Hipétesis
especificas:2

La
comunicacion
ascendente se
relaciona con el
clima
institucional en
una institucién
educativa
privada, distrito
de Ate, Lima —
2023.

Hipotesis
especificas:3

La
comunicacion
horizontal se
relaciona con el
clima
institucional en
una institucién
educativa
privada, distrito
de Ate, Lima -
2023

Hipotesis
especificas:4

La
comunicacion
transversal se
relaciona con el
clima
institucional en

Permitir que las interrogantes de
aspectos organizativos puedan
canalizarse adecuadamente.

Dimensién
Comunicacién
horizontal

Favorecer la  comunicacion
interdepartamental e
intradepartamental.

Hacer posible un proyecto de
empresa  basado en la
participacion.
Mejorar el
organizativo.
Cohesion y gestion interna.

desarrollo

11
14

Dimensién
Comunicacién
transversal

Promover nuevas mentalidades.
Modificar ciertos
comportamientos.

Elevar el espiritu de trabajo en
equipo.

Mejorar la eficacia y la
satisfaccion del pablico interno.

15
18

Variable(Y): Clima institucional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala y valores

Niveles

y
rangos

Dimensién
Motivacién

Reconocimiento del trabajo y
prestigio profesional.

Grado de autonomia y nivel de
motivacion.

19
20

Dimensién
Confianza

Grado de confianza.

Grado de sinceridad.

Nivel de respeto.

Grado de importancia del trato
amical.

Predisposicion de los docentes.
Participacion en actividades.
Participacion en toma de
decisiones

21
27

Dimensién
Participacion

Nivel de trabajo en equipo.

Escala: ordinal

Totalmente
acuerdo =5

De acuerdo =4

de

Ni de acuerdo ni

desacuerdo =3

En desacuerdo
Totalmente
desacuerdo =1

=2
en

Alto
Medio
Bajo




una institucion — Valoracién del desarrollo de | 28 -

educativa reuniones. 30

privada, distrito - Nivel de coordinacioén.

de Ate, Lima -

2023.
Tipo y disefio de investigacion Poblacién y | Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

muestra

Tipo: Basico. Poblacion: 70 | Variable X: Comunicacion | Descriptiva
Enfoque: Cuantitativo colaboradores  del | institucional Se usaran Excel, SPSS version 21 para
Disefio: No experimental, CORTE: Transversal colegio de una | Técnicas: La encuesta extraer las tablas de frecuencias y

Nivel: Correlacional.
Disefio: No experimental

Ox
/4
Y

M=muestra
Ox y Oy= observaciones en cada variable
r= correlaciones en cada variable

Método: Hipotético, Deductivo.

institucion educativa
Privado de Ate.

Tipo de muestra:
Muestreo censal

Tamarfo de
muestra: 70
colaboradores del
colegio de una

institucion educativa
Privado de Ate

Instrumentos: El cuestionario

Autor: Cornelissen (2020)
Procedencia: Estados Unidos

Ano: 2020

Estructura. Est4 conformada por 18
items, 18 preguntas. Las
dimensiones que mide el inventario
son:

Comunicacién descendente
Comunicacién ascendente
Comunicacién horizontal
Comunicacién transversal

Variable Y: Clima institucional
Técnicas: La encuesta

Instrumentos: El cuestionario

Autor: Chiavenato (2011)
Procedencia: México.

Afo: 1984

Estructura. Est4 conformada por 12
items, 14 preguntas. Las
dimensiones que mide el inventario
son:

Motivacién

Confianza

Participacion

gréficos estadisticos con gréfico de
barras,

Inferencial:

Se usara el indice de correlacién de Rho
de Spearman.

_,_ bz
P=E7 NI o
Donde D es la diferencia entre los

correspondientes estadisticos de orden
de x -y. N es el nUmero de parejas.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

Matriz de operacionalizacion de la variable: Comunicacion

TITULO: Comunicacion y clima institucional en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

Comunicacioén
ascendente

comunicacion descendente.

auxiliares puedan comunicarse con los
directivos y coordinadores.

La participacion de los miembros
en los objetivos.

7. Se promueve la participacion de
docentes y auxiliares en los objetivos
propuestos-

Implicar a los miembros en la
propuesta para la mejora de la
estructura interna.

8. Se permite la participacion de docentes
y auxiliares en propuestas de mejora.

Generar un clima de mejora
permanente sobre la labor que
cada miembro de la organizacion
realiza.

9. Tiene oportunidad de opinar en pro de
mejoras para la institucion.

acuerdo = 5
De acuerdo = 4
Ni de acuerdo
ni desacuerdo
=3 En
desacuerdo = 2
Totalmente en
desacuerdo =1

ITEMS
. I CANTIDAD ESCALA Y | NIVELES Y
VARIABLE DIMENSION INDICADORES De agL’Jerdo a su experiencia en esta IE DE ITEMS MEDICION RANGOS
Ud. diria que ...
Establecer una comunicacion | 1. Se establece una comunicacion efectiva | 5
efectiva considerando lo requerido | de los directivos y coordinadores a los
desde los de nivel inferior. docentes y auxiliares.
Brindar informacion de los | 2. Existe una informacién clara de los Ordinal
objetivos a los miembros de la | objetivos a los docentes y auxiliares. Escalamiento
institucion. de Likert
Fortalecer mediante roles | 3. Los directivos y coordinadores
Comunicacién | jerarquicos los procesos de la | incentivan un sentimiento de pertenencia La escala de
descendente comunicacion. a la institucion. medicién es
Apoyar permitiendo establecer la | 4. Los directivos y coordinadores orientan ordinal que
comunicacion. de forma clara a los docentes y auxiliares corresponden a
para realizar un buen trabajo. las
Informar respecto a contenido y | 5. Los directivos y coordinadores explican valoraciones Alto_
_ . | . ; SomE o Medio
Comunicacion funciones de los niveles de la | el plan de trabajo de la institucion. siguientes: .
Institucional estructura institucional. Bajo
El grado de comprension de la | 6. Se promueve que los docentes y | 5 Totalmente de




Permitir que las interrogantes de
aspectos organizativos puedan
canalizarse adecuadamente.

10. Puede consultar a sus directivos y
coordinadores con respecto a alguna
duda.

Comunicacién
horizontal

Favorecer la comunicacion
interdepartamental e
intradepartamental.

11. Existe una comunicacion fluida entre
docentes y auxiliares del mismo nivel.

Hacer posible un proyecto de
empresa basado en la
participacion.

12. Los docentes de area en la L.E se
ponen de acuerdo e intervienen en las
actividades.

Mejorar el desarrollo organizativo.

13. Se promueven el desarrollo de las
habilidades de los docentes.

Cohesion y gestién interna.

14. Existe sentido de equipo entre los
trabajadores de una misma area.

Comunicacion
transversal

Promover nuevas mentalidades.

15. Se fomenta la innovacion para el
desarrollo institucional.

Modificar ciertos

comportamientos.

16. La solucion de conflictos es

participativa.

Elevar el espiritu de trabajo en
equipo.

17. Los docentes y auxiliares incentivan el
trabajo en equipo.

Mejorar la eficacia y la satisfaccion
del pablico interno.

18. Los docentes y auxiliares pueden
proponer ideas que favorezcan en la
eficacia y satisfaccion de las actividades
educativas.




Matriz de operacionalizacion de la variable: Clima institucional

TITULO: Comunicacion y clima institucional en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

Participacion

Valoracién del desarrollo de
reuniones.

13. Siente que su opinion en la reunion es valorada.

Nivel de coordinacion.

14. Se siente considerado en las coordinaciones que
se realizan en la institucion.

: NIVELES
. ITEMS CANTIDAD ESCALA Y
VARIABLE DIMENSION INDICADORES De acuerdo a su experiencia en esta |IE Ud. diriaque ... | DE ITEMS MEDICION RANYGOS
1. Usted estd motivado por sus directivos vy | 4
Reconocimiento del trabajoy | coordinadores.
prestigio profesional.
2. Lainstitucion valora el desempefio que usted realiza.
Ordinal
Motivacion 3. Tiene un grado de autonomia en las labores que Escalamiento
Grado de autonomia y nivel | realiza en la institucion. de Likert
de motivacion. 4. Usted se siente muy motivado con el trabajo que
realiza en la institucion. La escala de
Grado de confianza. 5. Usted se siente capaz de resolver problemas que | 7 medicion  es
puedan afectar en su desempefio. ordinal  que
corresponden
Grado de sinceridad. 6. Usted puede expresar libremente sus opiniones. a ) las
valoraciones
_ Nivel de respeto. 7. Usted se siente respetado por parte de los demés siguientes: Alto
Clima docentes y auxiliares. Medio
Institucional Grado de importancia del | 8. Usted percibe un buen trato de sus colegas. Totalmente de | Bajo
Confianza trato amical. acuerdo = 5
Predisposicion  de  los | 9. Puede mostrar su disposicion en todo momento. De acuerdo = 4
docentes. Ni de acuerdo
Participacion en actividades. | 10. Participa en las actividades que la institucion n desacuerdo
organiza. =3 EE
Participacion en toma de | 11. Participa en la toma de decisiones de la institucion desacuerdo =
decisiones seguln se requiera. 2 |
Nivel de trabajo en equipo 12. Siente que forma parte en la mejora de las | 3 gg;zgir:g% e:
’ actividades del equipo. 1




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Comunicacion y clima institucional en unainstitucion educativa privada,

distrito de Ate, Lima - 2023

Estimado colaborador, este cuestionario tiene la finalidad de determinar la relacion que existe entre
la Comunicacién y clima institucional en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023

INSTRUCCIONES

A continuacidn, se le mostraran enunciados, |éalo de forma detenida y responda todas las preguntas,
para ello debera considerar su experiencia propia.

Asimismo, recalcarle que este cuestionario es de aspecto anénimo puesto que tiene fines académicos
por lo cual agradeceré que pueda responder con la mayor sinceridad para recabar informacion fiable. Para lo
cual, deberd consignar con un aspa (X) la opcién que crea mas conveniente tomando en consideracién de
menor a mayor los valores que equivalen del 1 al 5.

Para ello debera considerar los criterios de respuesta mostrados a continuacion:

Totalmente en

Ni de acuerdo ni

Totalmente de

EQUIVALENCIA En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ESCALA 1 2 3 4 5
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
COMUNICACION INSTITUCIONAL 1(2(3|4]|5

Comunicacion
descendente

Se establece una comunicacion efectiva de los directivos y
coordinadores a los docentes y auxiliares.

auxiliares.

Existe una informacion clara de los objetivos a los docentes y

Los directivos y coordinadores incentivan un sentimiento de
pertenencia a la institucion.

Los directivos y coordinadores orientan de forma clara a los
docentes y auxiliares para realizar un buen trabajo.

institucion.

Los directivos y coordinadores explican el plan de trabajo de la

Se promueve que los docentes y auxiliares puedan comunicarse
con los directivos y coordinadores.

Comunicacién

Se promueve la participacion de docentes y auxiliares en los
objetivos propuestos.

ascendente

de mejora.

Se permite la participacidon de docentes y auxiliares en propuestas

institucion.

Tiene oportunidad de opinar en pro de mejoras para la




10

Puede consultar a sus directivos y coordinadores con respecto a
alguna duda.

Comunicacion
horizontal

11

Existe una comunicacion fluida entre docentes y auxiliares del
mismo nivel.

12

Los docentes de area en la |.E se ponen de acuerdo e intervienen
en las actividades.

13

Se promueven el desarrollo de las habilidades de los docentes.

14

Existe sentido de equipo entre los trabajadores de una misma
area.

Comunicacion
transversal

15

Se fomenta la innovacién para el desarrollo institucional.

16

La solucion de conflictos es participativa.

17

Los docentes y auxiliares incentivan el trabajo en equipo.

18

Los docentes y auxiliares pueden proponer ideas que favorezcan
en la eficacia y satisfaccidn de las actividades educativas.

CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

CLIMA INSTITUCIONAL

Motivacion

Usted esta motivado por sus directivos y coordinadores.

La institucion valora el desempefio que usted realiza.

Tiene un grado de autonomia en las labores que realiza en la
institucion.

Usted se siente muy motivado con el trabajo que realiza en la
institucion.

Confianza

Usted se siente capaz de resolver problemas que puedan afectar en
su desempeiio.

Usted puede expresar libremente sus opiniones.

Usted se siente respetado por parte de los demds docentes y
auxiliares.

Usted percibe un buen trato de sus colegas.

Puede mostrar su disposicion en todo momento.

10

Participa en las actividades que la institucion organiza.

11

Participa en la toma de decisiones de la institucion segun se
requiera.

Participacion

12

Siente que forma parte en la mejora de las actividades del equipo.

13

Siente que su opinidn en la reunién es valorada.

14

Se siente considerado en las coordinaciones que se realizan en la
institucion.




Anexo 4. Autorizacion de aplicacion de instrumento

| 1] ESCUELA DE POSGRADO
AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO

Lima 12, de junio del 2023

Asunto: Solicitud de permiso para la aplicacion de encuesta a los
colaboradores del centro educativo Santa luisa de Marillac.

Tengo el agrado de presentarme ante Usted, quien le saluda es el estudiante
Angel Anibal Villena Carbajal con DNI 45252559, estudiante de la Universitaria Cesar
Vallejo sede de Ate Vitarte, con cddigo de estudiante N° 7002845342, de la facultad
de Administracion, de la escuela académico profesional de Administracion de la
educacion. Me dirijo ante Usted con la finalidad de solicitar su apoyo y autorizacién
para realizar .una encuesta el cual sera aplicado a los colaboradores de la
institucién con el fin de realizar el trabajo de investigacion titulado Comunicacién
y clima institucional en una institucién educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023,
el cual sera presentado en la universidad Cesar Vallejo sede de Ate Vitarte como*
trabajo especial de tesis con el fin de documentar el tema de investigacion, el
objetivo del estudio es determinar el nivel de relacion entre la comunicacion y el
clima institucional en una institucién educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.

Asimismo, se adjunta el instrumento de recoleccién de datos el cual tendra
fines netamente académicos la misma que se realizara de manera anénima.

Angel Ahibal Villena Carbajal Lourdes Chaparro Saavedra
' Estudiante Drrectora

Sdicitante Autorizacion



Anexo 5. Validacion de expertos.

Juicio de valoracion del primer experto.

Titulo: “Commicacion
Autor; Angel Anibal Villena Carbajal

Matriz de consistencia

clima institucional en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.”

Problema Objetivos Hipdtesis Variables ¢ indicadores
Problema General Objetivo General Hipdtesis general Variable(X): Comunicacién institucional
LCual es la relacion | Determinar el nivel de | La icacion se | Di i dicadores Items | Escalay Niveles y
entre ]a comunicacién | relacién  entre  la | relaciona con el valores Tangos
¥ el clima institucional | comunicacion y el | clima institucional Establecer una comunicacién efectiva
en una instituciéon | clima institucional en | en una institucion considerando lo requerido desde los de mivel Escala: ordinal
educativa privada, | una institucién | educativa  privada, inferior.
distrito de Ate, Lima - | educativa privada, | distrito de Ate, Lima Brindar informaciéon de los objetivos a los Totalmente de
20232 distrito de Ate, Lima - | - 2023. Dimension 1: miembros de la institucion. ik acuerdo =5 Alto
. 2023. S Comunicacién Fortalecer mediante roles jerirquicos los procesos De acuerdo = | Medio
Problema especifico 1 Hipdtesis descendente de 1a comunicacion. 4 Bajo
iCual es la relacion | Objetivos especificos | especificas:1 Apoyar penmitiendo establecer la comunicacién. Ni de acuerdo
entre la ::omunis:ac:ix’m 1 ” ) La  comunicacién Informar respecto a contenido y funciones de los ni desacuerdo
descendente y el clima | Identificar el nivel de | descendente se niveles de la estructura institucional, =3
institucional en una | relacién entre | relaciona con el El do de comprension de 12 comunicacion desacuerdo
institucién educativa | comunicacién clima institucional gra o =2
p . . N descendente.
privada, distrito de | descendenteyelclima | en una institucion La participacion de L jembr los objetiv Totalmente en
Ate, Lima - 20237 institucional en una | educativa privada, pl mlpalcmn _em?j fte llosen 05 objety Os] desacuerdo =
institucion _educativa | distrito de Ate, Lima | Dimension 2: 3 aoiewbios s wpropuesta par | o 3
Problema especifico 2 | privada, distrito de | - 2023 Comunicacion mejora 2 e§ m.ema.
iCudl es la relacién | Ate, Lima - 2023 ascendente Generar un clm de mejora pexmﬂnfmte sobrg la
entre 1a comunicacion Hipatesis labor‘q.ue cada lmembro de la organizacién realiza.
ascendente y el clima | Objetivos especificos | especificas:2 Permitir que las interrogantes de aspectos
institucional en una | 2 La i organizativos Eedanvcanla_hza.rse adecuadamente.
institucion educativa | Identificar el nivel de | ascendente se _Favorecer la interdey 1l e
privada, distrito  de | relacién entre | relaciona con el intradepartamental.
Ate, Lima - 20237 comunicacion clima institucional | Dimension 3: Hacer posible un proyecto de enipresa basado enla | 11-
ascendente y el clima | en una institucion | C 6 par 0 14
Problema especifico 3 | institucional en una | educativa privada, | horizontal Mejorar el desarrollo organizativo.
iCudl es Ia relacién | institucién educativa | distrito de Ate, Lima Cohesion y gestién interna.
entre la comunicacién | privada, distrito de | - 2023 8 i Promover mievas mentalidades.
horizontal y el clima | Ate, Lima - 2023 lglmeus_lcn 4 Modificar ciertos comportamientos. 15
institucional en una Hipétesis ¢ omum::lmon Elevar el espiritu de trabajo en equipo. 18 °
institucién educativa | Objetivos especificos | especificas:3 ransver: Mejorar la eficacia y Ia satisfaccion del publico
privada, distrito de | 3 La  comunicacion intemo:
Ate, Lima - 2023 Identificar el nivel de | horizontal se Variable(Y): Clima institucional
relaciéon entre | relaciona con el - E— 0 T -
. ;i . Rt Dimensiones Indicadores Ttems | Escalay Niveles y
Problema especifico 4 | comunicacién clima institucional
valores Tangos
(Cudl es la relacion | horizontal ¥ el clima | en una institucién . b Reconocimiento del trabajo y prestigio profesional.
o o P : Dimensioén 1: i ¥ i s
entre la comunicacion | institucional en una | educativa privada, Motivacion Grado de autonomia y nivel de motivacion. 19- Escala: ordinal | Alto
transversal v el clima | institucion educativa | distrito de Ate, Lima 20 Medio
institucional em una | privada, distrito de | -2023 Grado de confianza. Totalmente de | Bajo
ins';tim:ic’m _edpcaﬁva Ate, Lima - 2023 . i Grado de sinceridad. 21- acuerdo=35
pﬂvad_a, distrito  de o o Hlpétgszs - o Nivel de respeto. 27 De acuerdo =
Ate, Lima - 2023? Objetivos especificos | especificas:d Cgll:gzlzoaﬂ : Grado de importancia del trato amical. 4
4:1 ifi I mivel d La mmalcamon Predisposicién de los docentes. N_":e acuerg:))
T entificar elnivel de | transversal se Participacion en actividades. ni desacuer:
relacién entre relaciona con el L s =3
ety e Participacion en toma de decisiones 3
comunicacion clima institucional Nivel de trabai - En do
transversal y el clima | en una institucion Vwe e” 3]0 €0 EQUIPO. Rk 28 =2
institucional en una educativa privada, | Dimension 3: ;;l":"il“"“ de;.desalr'mllu de reuniones. 20 Totalmente en
institucion educativa | distrito de Ate, Participacién Tvel de coordinacion. 2 desacuerdo =
privada, distrito de Lima - 2023. 1
Ate, Lima - 2023.
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
muestra
Tipo: Basico. Poblacién: 70 | Variable X: Comunicacion institucional Descriptiva
Enfoque: Cuantitativo colaboradores | Técnicas: La encuesta Se usaran Excel, SPSS version 21
Disefio: No experimental, CORTE: Transversal del colegio Instrumentos: El cuestionario para extraer las tablas de
Nivel: Correlacional. Santa Luisa Autor; Comelissen (2020) frecuencias y graficos estadisticos
Disefio: No experimental de Marillac Procedencia: Estados Unidos con grfico de barras,
Afio: 2020 Inferencial:
Ox Tipo de Estructura, Estd conformada por 18 items, 18 Se usari el indice de correlacion de
/ muestra: preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son: | Rho de Spearman.
J\I\ r Muesireo Comunicacién descendente
Oy censal Comunicacion ascendente
Comunicacién horizontal 6y D?
M=muestra Tamaiio de Comunicacion transversal p=1- NN -1)
Ox Y Oy= cbservaciones en cada vatiable muestrat 70
= correlaciones en cada variable colaboradores | Variable Y: Clima institucional Donde D es la diferencia entre los
del colegio Técnicas: La encuesta correspondientes estadisticos de
Santa Luisa Instrumentos: El cuestionario orden de x - y. N es el nimero de
Método: Hipotético, Deductivo. de Marillac Autor: Chiavenato (1984) parsjas.

Procedencia: México.
Afio: 1984
Estructura. Esta conformada por 12 items, 14

preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son:

Motivacién
Conflanza
Participacién




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion institucional”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mg. Guido Junior Bravo Huaynates
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social { )

Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No corresponde

2. Proposito de la evaluacidn:

Validar €l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Comunicacién institucional

Autor:

Angel Anibal Villena Carbajal

Procedencia: | Pert

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: |45 minutos

Ambito de aplicacion:

Directores, secretarias, auxiliares y docentes.

Significacion:

La dimension Comunicacién institucional esta conformado 4 indicadores,
18 indicadores y 18 preguntas. El objetivo es la recoleccion de datos

confiables que garanticen la tomade decisiones basadas en los datos de
la investigacion.

Soporte tedrico

Escala!AREAI Subescala

(dimensiones)

Definicion

Comunicacién
institucional
Comunicacién horizontal
Comunicacién transversal

Comunicacion descendente
Comunicacion ascendente

Para Cornelissen (2020) la comunicacion institucional
es aquel acto de compartir informacién de forma
organizada y coordinada por una institucién con el fin
de mantener un ambiente favorable frente a las
personas y al publico en general de su entorno,

proyectando una imagen adecuada respecto a las
actividades y fines que tiene la institucion.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario comunicacion institucional elaborado por Angel Anibal Villena
Carbajal en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una

cc_vmprende 2 Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
facﬂmente, es - Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

decr, su sin Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
s eéaéc:;?:ayson 3. Moderado nivel de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1- totalmente en desacuerdo| Elitemnotiene relacidn légicacon la dimensién.

El item tiene
relacion légica

{no cumple con el criterio)

. Desacuerdo

(bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidnque se esta midiendo.

conla
dimension o
indicador que | 3.
esta
midiendo. 4.

Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimension.

El item es
esencial o 2
importante, es

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puedeestar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con delenimienio los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comunicacién Institucional
. Primera dimensién: Comunicacién descendente

) Objetivos de la Dimensién: Determinar como se desamrolla 1a comunicacion que comprende desde el
directivo hasta el subordinado.

. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Establecer una . 1. Se establece una
comunicacion efectiva | comunicacién efectiva
considerando lo A
requerido desde los dg| de los directivos y
nivel inferior coordinadores a los X X X

docentes y auxiliares.
Brindar informacion 2. Existe una
de los objetivos a los informacion clara de
miembros de la los objetivos a los X X X
institucion. docentes y auxiliares.
Fortalecer mediante 3. los directivos y
roles jerarquicos los coordinadores
procesos de la incentivan un X X X
comunicacion. sentimiento de

pertenencia a la

institucion.




Apoyar permitiendo
establecer la
comunicacion.

4. Los directivos y
coordinadores
orientan de forma

clara a los docentes y X X X
auxiliares para realizar
un buen trabajo.
Informar respecto a 5. Los directivos y
contenido y funciones | coordinadores
de los niveles de la explican el plan de x X X
estructura trabajo de la
institucional. institucion.

Segunda dimensiéon: Comunicacién ascendente

Objetivos de la Dimension: Determinar como fluye la informacion que comprende desde los
colaboradores hasta el directivo.

. . i . | Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevanci Recomendiciohas
El grado de 6. Se promueve que
comprension de la| los docentesy
comunicacion auxiliares puedan X % =
descendente. comunicarse con los
directivos y
coordinadores.
La participacion de| 7. Se promueve la
los miembros en participacion de
losobjetivos. docentes y auxiliares X X X
en los objetivos
propuestos.
Implicar a los 8. Se permite la
miembros en la participacion de
propuesta parala | docentesy auxiliares X X X
mejora de la en propuestas de
estructura interna | mejora.
Generarunclima | 9. Tiene oportunidad
demejora de opinar en pro de
permanente sobre | mejoras para la X X X
la labor que institucion.
cada miembro de
la organizacion
realiza.
Permitir que las 10. Puede consultar a
interrogantes de sus directivos y
aspectos coordinadores con x X X
organizativos respecto a alguna
puedan duda.
canalizarse
adecuadamente.

Tercera dimension: Comunicacién horizontal

Objetivos de la Dimensién: Determinar la forma como se establece la comunicacién horizontal entre
colaboradores del mismos area de trabajado.

: . . . |Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevancia E
Recomendaciones

Favorecer la 11. Existe una

comunicacion comunicacion

interdepartamental e | fluidaentre X X X

intradepartamental. docentes y

auxiliares del

mismo nivel.




Hacer posible un
proyecto de empresa
basado enla
participacion.

12. Los
docentes de
area enla LE se
ponen de
acuerdo e
intervienen
enlas
actividades.

Mejorar el desarrollo
organizativo.

13. Se
promueven el
desarrollo de las
habilidades de
los docentes.

Cohesion y gestion
interna.

14. Existe
sentido deequipo
entre los
trabajadores de
una

misma area.

Cuarta dimensidon: Comunicacién transversal
Objetivos de la Dimension: determinar de qué manera se esta desarrollando la comunicacién

transversal.
. . . a' Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevanci -
Recomendaciones

Promover nuevas 15. Se fomenta la
mentalidades. innovacién para el X X X

desarrolloinstitucional.
Modificar ciertos 18. La solucién de
comportamientos. conflictos es X X X

participativa.
Elevar el espiritu 17. Los docentes y
detrabajo en auxiliares incentivan el X X X
equipo. trabajo en equipo.
Mejorar la eficacia 18. Los docentes y
v lasatisfaccion auxiliares pueden
del pablico interno. | proponer ideas que

favorezcan en la X X X

eficacia y satisfaccion
de las actividades
educativas.

Firma dal evaluador
DNI: 21134641

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear Por

otra parte, cl nimero de jueces que se debe emplear cn un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad del conocimicnto. Asi,
mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 eXpertos brindaran una estimacidn confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). 8i un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item E&ste puede ser incorporado al instrumento (Yoptilataen & Liukkensa. 1995, citados en Hyzkas ot al.
(2003).Ver : htps-//www.revistacspacios.com/cited2017/cited2017-23. pdf entre otra bibliografia.




Matriz de consistencia

Titulo: “Ce on y clima i ] en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.”
Autor: Angel Anibal Villena Carbajal
Probl ‘Objetivos Hipotesis Variables e indicad
P General Objetivo General Hipotesis general Variable(X): Comunicacion institucional
(Cudl es la relacién | Determinar el nivel de | La ¢ icacion se | Di i Indi Items | Escalay Niveles y
entre la comunicacion | relacion  entre  la | relaciona con el valores rangos
y el clima institucional | comunicacion y el | clima institucional - una icacio efectiva
en una institucio clima institucional en una institucion considerando lo requerido de: los de nivel Escala: ordinal
educativa  privada, | una mstitucion | educativa privada, inferior.
distrito de Ate, Lima - | educativa privada, | distrito de Ate, Lima —  Brindar infc de los objetivos a los Totalmente de
2023? distrito de Ate, Lima - | - 2023, Di ion 1: bros de la institucio acuerdo =35 Alto
2023. Comunicacion | —  Fortalecer mediante roles jerirquicos los procesos | * > | Deacuerdo= | Medio
Problema especifico 1 Hipétesis descendente de la conmmnicacién. 4 Bajo
iCual es la relacion | Objetivos especificos | especificas:1 —  Apoyar permitiendo establecer la comunicacion, Ni de acuerdo
entre la comunicacién | 1 - La  commnicacién —  Informar respecto a contenido y funciones de los oi desacuerdo
f'im.?end_eme. y:df:: ld.em}}ﬁcar el m\::: de‘scr:ndmt:mn ﬁ niveles de la estructura institucional. ;: . -
institucion  educativa | commnicacién clima  institucional - ‘I;ZI grado de comprensién de la comunicacion =3
: T y i Pt escendente.
privada, distrito  de | descendente yelclima | en una institucion La participacion de I iemb: 105 objeti Totalmente en
Ate, Lima-2023? | institucional en uma | educativa privada, T A X O T IO 1. 08 O e, desacuerdo =
institucion _educativa | distrito de Ate, Lima | Dimension2; |~ [oPlicar a los os en la propuesta para la 1
Problema especifico 2 | privada, distrito de | - 2023 Comanicacién mejors d¢ a estrctura iutema. 6-10
Cuil es la relacién | Ate, Lima - 2023 ascendente —  Generar un clima de mejora permanente sobre la
entre Ia comunicacién Hipotesis Iabor_q_\u cada :membfo de la organizacion realiza.
ascendente y el clima | Objetivos especificos | especificas:2 ~ Pemitir que las interrogantes de aspectos
institucional en wna | 2 1a i organizativos puedan canalizarse adecuadamente.
institucién educativa | Identificar el nivel de | ascendente se —  Favorecer la icacion i p e
privada, distrito  de | relacion entre | relaciona con el intradepartamental.
Ate, Lima - 20237 conmnicacion clima institucional | Dimensién 3: | -~  Hacer posible un proyecic de empresa basadoenla | 11-
ascendente y el clima [ en wna i ion | C icaci6 participacié 14
Problema especifico 3 | institucional en una | educativa privada, | horizontal —  Mejorar el desarrollo organizativo.
¢Cudl es la relacion | institucion educativa | distrito de Ate, Lima = Cohesion y gestion interna.
entre la comunicacion | privada, distrito  de | - 2023 S iy - P nuevas mentalidad:
horizontal y el clima | Ate, Lima - 2023 Dimensioud: | _ \poificar ciertos comportamientos.
institucional en uma Hipétesis Conmnicacion | _ gy ot of espiritu de trabajo en equipo. 15-
institucién  educativa | Objetivos especificos | especificas:3 transversal ~ Mejorar la eficacia y Ia satisfaccion del publico 18
privada, distrito de | 3 La  comunicacion interno.
Ate, Lima - 2023 ldm:}ﬂsar el nivel de lmnz_omal ¢ [\ariable(Y): Clima institucional
relacion entre | relaciona con el n - — r -
Problema especifico 4 | conmmicacion clima  instifucional | Dimensiones | Indicadores E Items | Escalay Niveles y
pec valores rangos
{Cual es la relacion | horizontal y el clima | en wna institucion Dimensién1: | = R imil del trabajo y prestigio p ional
entre la comunicacion | institucional en una | educativa privada, Motivacisn " | - Grado de autonomia y nivel de motivacion. 19- Escala: ordinal | Alto
transversal y el clima | institucion educativa | distiito de Ate, Lima 20 Medio
institucional en una | privada, distrito de | - 2023 - Grado de confianza. Totalmente de | Bajo
institucién  educativa | Ate, Lima - 2023 —  Grado de sinceridad. 21- acuerdo =15
privada, distrito de Hipotesis i . —  Nivel de respeto. 27 De acuerdo =
Ate, Lima - 2023? Obj P pecificasd Eonmm Z | - Grado de importancia del trato amical 4
4 ] La comunicacion L - Predisposicion de los docentes. N} de acuerdo
ldem‘l?ii:ar el nivel de tmnsy':rsal se —  Participacién en actividades. ni desacuerdo
relacion entre relaciona con el = atici tomna de decisi =3
comunicacion clima institucional r,, E_“ End d
transversal y el clima una institucion o 1\}\'&1 de trabajo en equipo. . 28 =32
institucional en una educativa privada, Dimensién3: | \..alaracz&n del ‘des?trmllo de reuniones. 20 " | Totalmente en
institucién educativa | distrito de Ate, Participacion |~ ivel 0¢ soordinacién. - desacuerdo =
privada, distrito de Lima - 2023. 1
Ate, Lima - 2023.
Tipo ¥ diseiio de investigacién Poblacién y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
muestra
Tipe: Basico. Poblacién: 70 | Variable X: Comunicacién institucional Descriptiva
Enfoque: Cuantitativo colaboradores | Técnicas: La encuesta Se usardn Excel, SPSS version 21
Disefio: No experimental, CORTE: Transversal del colegio Instrumentos: El cuestionario para extraer las tablas de
Nivel: Correlacional. Santa Luisa Autor: Comelissen (2020) fr ias y grafi disti
Disefio: No experimental de Marillae Procedencia: Estados Unidos con grifico de barras,
Ano: 2020 Inferencial:
O Tipo de Estructura. Esta conformada por 18 items, 18 Se usard el indice de cormrelacion de
/ 3 muestra: preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son: | Rho de Spearman.
M\ r M C icacion d ds
Oy censal Comunicacion ascendente
Comunicacion horizontal 6% D?
M=muestra Tamaiio de Comunicacién transversal =1= W__l)
Ox y Oy= observaciones en cada variable muestra: 70 -
r= correlaciones en cada variable colaboradores | Variable Y: Clima institucional Donde D es la diferencia entre los
del colegio Técnicas: La encuesta correspondientes estadisticos de
Santa Luisa Instrumentos: El cuestionario orden de x - y. N es el niimero de
Mérodo: Hipotético, Dedt de Marillac Autor: Chiavenato (1984) parejas.

Procedencia: México.

Afio: 1984

Estructura. Esta conformada por 12 items, 14
preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son:
Motivacién
Confianza
Participacion




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento “Clima institucional”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Mg. Guido Junior Bravo Huaynates
Grado profesional: Maestria (X) Doctor{ )
Clinica ( ) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion No corresponde

Psicométrica:
(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Clima institucional

Autor: | Angel Anibal Villena Carbajal

Procedencia: | Pem

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

Ambito de aplicacion: Directores, secretarias, auxiliares y docentes.

Significacion: | La dimension Clima institucional esta conformado 3 dimensiones, 12
indicadores y 14 preguntas. El objetivo es la recoleccién de datos|

confiables que garanticen la tomade decisiones basadas en los datos de
la investigacion.

9. Soporte tedrico

EscaIaJAREﬁl Subescala
{dimensiones)

Definicidn

Clima institucional| = Motivacion
= Confianza
= Participacion

Chiavenato (1984) nos dice que el clima institucional en
aquella forma en el que se estructura el medio inmerso en
la institucién, el ambiente psicolégico se caracteriza debido
a que se presenta en cada una de las organizaciones

presentandose de diversas formas de acuerdo a los
participantes.




10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario clima institucional elaborado por Angel Anibal Villena Carbajal en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

El item tiene
relacion légica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

Elitem se El item requiere bastantes modificaciones o una

quprende 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es - 5ajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

decir, su : : — :
sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una mot{ilﬁcacmn muy especifica de algunos
semdntica - de los términos del item.
son
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.

COHERENCIA {no cumple con el criterio)

. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensiénque se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El itemes

. esencial o
importante, es

decir debe ser
incluido.

- No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puedeestar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinenle

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima Institucional

) Primera dimensién: Motivacién
. Objetivos de la Dimensién: Determinar el grado de motivacion en los colaboradores.
. Observaciones/
INDICADORES ite Claridad | Coherencia| Relevancia | pecomendaciones
m
Reconocimiento | 1. Usted estd motivado
del trabajo y por sus directivos y X X X
prestigio coordinadores.
profesional. 2. La institucion valora el
desempefio que usted X X X
realiza.
Grado de 3. Tiene un grado de
autonomia y autonomia en las
nivel de laboresque realiza en X X X
motivacion. la
institucion.
4. Usted se sienfe muy
motivado con el trabajo X X X
que realiza en la
institucion.




Segunda dimensién: Confianza
Objetivos de 1a Dimension: Determinar el nivel de confianza que hay en los colaboradores.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia| p..omendaciones
Grado de 5. Usted se siente capaz
confianza. de resolver problemas x x X
quepuedan afectar en
su
desempefio.
Grado de 6. Usted puede X X X
sinceridad. expresar libremente
sus opiniones.
Nivel de respeto. | 7. Usted se siente
respetado por parte de
losdemas docentes y X X X
auxiliares.
Grado de 8. Usted percibe un
importancia del buentrato de sus X X X
trato amical. colegas.
Predisposicion 9. Puede mostrar
delos docentes. | sudisposicién en X X X
todo momento.
Participacién en | 10. Participa en las
actividades. actividades que X X X
la institucion
organiza.
Participacién en | 11. Participa en la toma
toma de de X X X
decisiones decisiones de la

instituciénsegun se
requiera.

Tercera dimension: Participacién
Objetivos de 1a Dimensién: Determinar el grado de participacion de los colaboradores en 1a

institucion.
. i i i Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones
. . 12. Siente que forma
:rgvzggit:gabajo parteen la gejora de las X X X
i actividades del equipo.

Valoracion del 13. Siente que su
desarrollo de opiniénen la reunion es X X X
reuniones. valorada.
Nivel de 14. S_e siente

considerado en las X X X

coordinacion.

coordinaciones que se
realizan en la institucion.

Firma del evaluador
DNI: 21134641

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams v Webhb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consensao respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, cl nimero de jucces que sc debe emplear en un juicio depende del navel de experticia ¥ de la diversidad del conociriento. Asi,
miecntras Gakle ¥ Wolf (1993), Graat y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartlaad <t al. 2003) sugicren un ranzo de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item &ste puede ser incorporado al instrumento (Youtilainen & Liukkonen, 1993, citados en Hyrkas et al.
(2003).Ver : htps=//www revistaespacios.com/cited201 7/cited2017-23 pdf entre otra biblioprafia.




Juicio de valoracion del segundo experto.

Titulo: “C

clima i

y
Autor: Angel Anibal Villena Carbajal

Matriz de consistencia

1 en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.”

Procedencia: México.
Afio: 1984

Motivacion
Confianza
Participacion

Estructura. Esta conformada por 12 items, 14
preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son:

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Hipétesis general Variable(X): C institucional
,Cudl es la relacién | Determinar el nivel de | La icacion se | Di i Items | Escalay Niveles y
entre l]a commnicacién | relacion entre  la | relaciona con el valores rangos
y el clima institucional | comunicacién y el | clima institucional bl ma icacid efectiva
en una institucid clima institucional en | en una institucion considerando lo requerido desde los de nivel Escala: ordinal
educativa  privada, | wna institucion | educativa privada, inferior.
distrito de Ate, Lima - | educativa privada, | distrito de Ate, Lima Brindar informacion de los objetivos a los Totalmente de
20237 distrito de Ate, Lima - | - 2023. Di ion 1: de la i i acuerdo=5 Alto
2023. Comunicacién Fortalecer mediante roles jerérquicos los p 1-5 | Deacverdo= | Medio
Problema especifico 1 Hipotesis descendente de la conmnicacion. 4 Bajo
.Cual es la relacion | Objetivos especificos | especificas:1 Apoyar permitiendo establecer la commmicacion. Ni de acuerdo
entre la comunicacién | 1 La  comunicacién a ido y de los ni desacuerdo
descendente y el clima | Identificar el nivel de | descendente se niveles de laresu'ucmra institucional. =3
instituci el roa i9 entre | relaciona  con el El grado de comprension de la comunicacién Ea
institucion  educativa | commmnicacion clima institucional descendente. =2
privada, distrito de | descendente y el clima una institucion La L de los miembros en los obieti ‘Totalmente en
Ate, Lima - 20237 institucional en una | educativa privada, ToE il | o0 desacuerdo =
institucion  educativa | distrito de Ate, Lima | Dimensi6n 2: o a los os en la prop par la 1
Problema especifico 2 | privada, distrito de | -2023 Conmnicacién mejora de la ému:lura m!ema, 6-10
4Cual es 1a relacion | Ate, Lima - 2023 ascendente Generar un clima de mejora permanente sobre la
entre la commnicacion Hipotesis labor_q.ue cada m.lem'bfo de la organizacion realiza.
ascendente v el clima | Objetivos especificos | especificas:2 Pennitir que las interrogantes de aspectos
institucional en una | 2 La i organizativos puedan canalizarse adecuadamente.
institucién  educativa | Identificar el nivel de | ascendente se Favorecer la icacion interd tal €
privada, distrito de | relacion entre | relaciona con el intradepartamental.
Ate, Lima - 20237 comunicacién clima institucional | Dimensidn 3: Hacer posible un proyecto de empresa basadoenla | 11-
ascendente y el clima | en ma institucion | Ct icacid participacié 14
Problema especifico 3 | institucional en una | educativa privada, | horizontal Mejorar el desarrollo organizativo.
iCual es la relacion | institucion educativa | distrito de Ate, Lima Cohesidn y gestion interna.
entre la comunicacién | privada, distrito de | - 2023 . : P nuevas talidads
horizontal y el clima | Ate, Lima - 2023 Dunens_:ou 4 Modificar ciertos compor 15
institucional en wna Hipdtesis Elevar el espiritu de trabajo en equipo. )
institucion educativa | Objetivos especificos | especificas:3 transversal Mejorar la lzlﬁcar:ia y laJsalisgiuciE: del piblico 18
privada, distrito de | 3 La  commnicacién interno,
Ate, Lima - 2023 Iden:_:lﬁca: el nivel de honzpnlal se \ariable(Y): Clima institucional
relaciéon entre | relaciona con el D - — T —
. s . N tems | Escalay Niveles y
Problema especifico 4 | communicacion clima inst |
valores rangos
¢Cual es la relacion | horizontal y el clima una institucion Dimensién 1: Reconocimiento del trabajo y prestigio profesional.
entre la comunicacion | institucional en una | educativa privada, Motivacion ! Grado de autonomia y nivel de motivacién. 19- Escala: ordinal | Alto
transversal y el clima | institucion educativa | distrito de Ate, Lima 20 Medio
institucional en una | privada, distrito de | -2023 Grado de confianza. Totalmente de | Bajo
institucién  educativa | Ate, Lima - 2023 Grado de sinceridad. 21- acuerdo=15
privada, distrito de Hipdtesis : . Nivel de respeto. 27 De acuerdo =
Ate, Lima - 20237 Objetivos especificos | especificas:4 Dimensién 2: Grado de impottancia del trato amical. 4
4 . . La conmnicacién Coufianza Predisposicion de los docentes, Ni de acuerdo
ldenl‘llﬁcar el nivel de uans_vcrsal se Participacion en actividades. 21 desacuerdo
relatlop. en}xg uhclqm Vcoubel Participacion en toma de d e .
comunicacion clima - " N En
transversal y el clima una institucion )'_Wd de trabajo en equipo. ) 28 =2
institucional en una educativa privada, Dimensién 3: “:_’lﬂmc'm del -desa_t"rollo de reuniones. 29 " | Totalmente en
institucion educativa | distrito de Ate, Participacion Nivel de coordinacion. - desacuerdo =
privada, distrito de Lima - 2023. 1
Ate, Lima - 2023.
Tipo y diseno de investigacion Poblacién y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
muestra
Tipo: Basico. Poblacién: 70 | Variable X: Comunicacion institucional Descriptiva
Enfoque: Cuantitativo colaboradores | Técnicas: La encuesta Se usardn Excel, SPSS version 21
Diseflo: No experimental, CORTE: Transversal del colegio Instrumentos: El cuestionario para extraer las tablas de
Nivel: Correlacional. Santa Luisa Autor: Comelissen (2020) fi ias'y grificos estad
Disefio: No experimental de Marillac Procedencia: Estados Unidos con grifico de barras,
Ado: 2020 Inferencial:
[+ Tipo de Estructura. Esta conformada por 18 items, 18 Se usard el indice de correlacién de
/ muestra: preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son: | Rho de Spearman.
1\1\ r Musstreo Comunicacion descendente
Oy censal Comunicacion ascendente
Comunicacion horizontal 6y D?
M=muestra Tamaiio de Connmicacion transversal p=1- m
Ox y Oy= observaciones en cada variable muestra: 70 g
= comrelaciones en cada variable colaboradores | Variable Y: Clima institucional Donde D es la diferencia entre los.
del colegio Técnicas: La encuesta correspondientes estadisticos de
Santa Luisa Instrumentos: El cuestionario orden de X - y. N es el niimero de
Método: Hipotético, Deductivo. de Marillac Autor: Chiavenato (1984) parejas.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion institucional”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre de lajueza: | Mg. Avendafio Contreras, Yoly
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

(si corresponde)

2, Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Comunicacion institucional
Nombre de la Prueba:

Autor: | Angel Anibal Villena Carbajal

Procedencia: | Perl

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacién: |45 minutos

Ambito de aplicacion: Directores, secretarias, auxiliares y docentes.

Significacion: | La dimensién Comunicacién institucional esta conformado 4 indicadores,
18 indicadores y 18 preguntas. El objetivo es la recoleccién de datos

confiables que garanticen la tomade decisiones basadas en los datos de
la investigacion.

4, Soporte teérico
Escala/AREA| Subescala Definicion
{dimensiones)
Comunicacion |= Comunicacion descendente| Para Comelissen (2020) la comunicacion institucional
institucional = Comunicacion ascendente es aquel acto de compartir informacion de forma
= Comunicacién horizontal organizada y coordinada por una institucién con el fin
= Comunicacion transversal de mantener un ambiente favorable frente a las

personas y al publico en general de su entorno,
proyectando una imagen adecuada respecto a las
actividades y fines que tiene la institucion.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario comunicacion institucional elaborado por Angel Anibal Villena
Carbajal en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD | 1.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se
comprende
facilmente, es

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

decir, su sin
tacticay 3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.

semantica son
adecuadas. 4

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA | -
El item tiene

totalmente en desacuerdo
{no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn loégica con la dimensidn.

relacion légica | 2.

Desacuerdo
de acuerdo)

(bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensiéngque se esta midiendo.

conla
dimensioén o
indicador que | 3.
esta
midiendo. 4.

Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimensidn.

El item es
esencial o 2

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puedeestar incluyendo lo gue mide éste.

importante, es
decir debe ser | 3.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. 4

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimienio los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comunicacién Institucional
. Primera dimension: Comunicacion descendente

) Objetivos de la Dimensién: Determinar como se desarrolla la comunicaciéon que comprende desde el
directivo hasta el subordinado.

. i . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Establecer una ] 1. Se establece una
comunicacion efectiva | comunicacién efectiva
considerando lo T
requerido desde los de| de los directivos y X X X
nivel inferior coordinadores a los

docentes y auxiliares.
Brindar informacion 2. Existe una
de los objetivos a los informacién clara de
miembros de la los objetivos a los X X X
institucion. docentes y auxiliares.
Fortalecer mediante 3. los directivos y
roles jerarquicos los coordinadores
procesos de la incentivan un X X X
comunicacion. sentimiento de

pertenencia a la

institucion.




Apoyar permitiendo
establecer la
comunicacion.

4. Los directivos y
coordinadores
orientan de forma

clara a los docentes y X X X
auxiliares para realizar
un buen trabajo.
Informar respecto a 5. Los directivos y
contenido y funciones | coordinadores
de los niveles de la explican el plan de X X X
estructura trabajo de la
institucional. institucion.

Segunda dimension: Comunicacién ascendente
Objetivos de la Dimension: Determinar como fluye la informacién que comprende desde los

colaboradores hasta el directivo.
: : i .| Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Recorioniacicnes
El grado de 6. Se promueve que
comprensién de la| los docentes 'y
comunicacion auxiliares puedan % % =
descendente. comunicarse con los
directivos y
coordinadores.
La participacion de| 7. Se promueve la
los miembros en participacion de
losobjetivos. docentes y auxiliares X X X
en los objetivos
propuestos.
Implicar a los 8. Se permite la
miembros en la participacion de
propuesta parala | docentes y auxiliares X X D.¢
mejora de la en propuestas de
estructura interna | mejora.
Generarunclima | 9. Tiene oportunidad
demejora de opinar en pro de
permanente sobre | mejoras para la X X X
la labor que institucion.
cada miembro de
la organizacién
realiza.
Permitir que las 10. Puede consultar a
interrogantes de sus directivos y
aspectos coordinadores con
o X X X
organizativos respecto a alguna
puedan duda.
canalizarse
adecuadamente.

Tercera dimensién: Comunicacién horizontal

Objetivos de la Dimension: Determinar la forma como se establece la comunicacién horizontal entre
colaboradores del mismos area de trabajado.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
Favorecer la 11. Existe una
comunicacion co_municacién
interdepartamental e | fluidaentre X X X
intradepartamental. docentes y
auxiliares del

mismo nivel.




Hacer posible un 12. Los
proyecto de empresa | docentes de
basado enla area en la LE se X X X
participacion. ponen de
acuerdo e
intervienen
enlas
actividades.
Mejorar el desarrollo 13.Se
organizativo. romueven el
: gesarrollo de las X X X
habilidades de
los docentes.
Cohesion y gestion 14. Existe
interna. sentido deequipo
entre los P X X X
trabajadores de
una
misma area.
. Cuarta dimensién: Comunicacién transversal
) Objetivos de la Dimension: determinar de qué manera se esta desarrollando la comunicacion
transversal.
; . . a' Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevanci -
Recomendaciones
Promover nuevas 15. Se fomenta la
mentalidades. innovacion para el X X X
desarrolloinstitucional,
Modificar ciertos 16. La solucion de
comportamientos. conflictos es X X X
participativa.
Elevar el espiritu 17. Los docentes y
detrabajo en auxiliares incentivan el X X X
equipo. trabajo en equipo.
Mejorar la eficacia 18. Los docentes y
y lasatisfaccion auxiliares pueden
del plblico interno. | proponer ideas que
favorezcan en la X X X
eficacia y satisfaccion
de las actividades
educativas.

Firma del evaluador
DNI 72889963

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el niunero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del mvel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable vy Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con 1a validez de un

item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyikas et al. (2003).
Ver : https:fwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Matriz de consistencia

Titulo; *“Commmnicacion y clima institucional en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.”
Autor: Angel Anibal Villena Carbajal

Problema Objetivos Hipdé Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Hipétesis general Variable(X): Comunicacién institucional
(Cudl es la relacion | Determinar el nivel de | La icacion se | Di i dicad ftems | Escalay Niveles y
entre la comunicacion | relacién  entre  la | relaciona con el vaiores rangos
y elclima institucional | comunicacién y el | clima institucional - Establecer una comunicacion
en una institucion | clima institucional en | en una institucion considerando lo requerido desde los de nivel Escala: ordinal
educativa  privada, | una institucion | educativa privada, inferior.
distrito de Ate, Lima - | educativa privada, | distrito de Ate, Lima - Brindar de los obj Totalmente de
2023? distrito de Ate, Lima - | - 2023. Dimension 1: miembros de la institucion, acuerdo = 5§ Alto
2023. Comunicacién | —  Fortalecer mediante roles jerarquicos los procesos 1-5 | Deacuerdo= | Medio
Problema especifico 1 Hipotesis descendente de la comumnicacién. Bajo
(Cudl es la 1'_eIac§t:u1 Objetivos especificos | especificas:1 e —  Apoyar permitiendo establecer la comunicacién. I\{i de acuerdo
entre la comunicacion 1 ! _ La  comunicacién —  Informar respecto a contenido y funciones de los ni desacuerdo
_ﬂesgend_mtx’: ¥ el clima Id,“‘“?,ﬁ“” el mivel de; |, descendente se niveles de la estructura institucional. =3
e - A i i entre rellacml@ son ol — El grado de comprension de la comunicacion En desacterdo
institucién educativa | comunicacidén clima institucional descendente. =2
privada, distrito de | descendente yelclima | en una institucién oL tic “, on de 1 iemib los obieti Totalmente e
Ate, Lima - 20237 institucional en una | educativa privada, ~apar '?lgags e o8 “”e:[‘l‘ ll:s en los objetivos. desacuerdo =
institucién = educativa | distrito de Ate, Lima | Dimension2: | ~ A . FEEE 1
Problema especifico 2 | privada, distrito de | - 2023 Comunicacion mejora de la es?tmctm‘a ulfema. 6-10
(Cual es la relacién | Ate, Lima - 2023 ascendente = Generar un clima de mejora permanente scbre la
entre la comunicacién Hiptesis Iahor.q_ue cada lmemb?o de la organizacién realiza.
ascendente y el clima | Objetivos especificos | especificas:2 - Pemuitir que las interrogantes de
institucional en una | 2 La  comunicacion organizativos puedan canalizarse adecuadamente.
institucion - educativa | Identificar el nivel de | ascendente se - F la icacion interdepar
privada, distrito de | relacion entre | relaciona con el intradepartamental.
Ate, Lima - 20237 comunicacion clima institucional | Dimension3: | =  Hacer posible un proyecto de empresa basadoenla | 11-
ascendente y el clima | en una i6 C icacid participacion, 14
Problema especifico 3 | institucional en una | educativa ~privada, | horizontal —  Mejorar el desarrollo organizativo.
(Cudl es la relacion | institucién educativa | distritode Ate, Lima — _ Cohesibn y gestion intemna.
entre la conmunicacién | privada, distrito de | - 2023 : < - Promover nuevas mentalidades.
horizontal y el clima | Ate, Lima - 2023 Dimension & | _ 154 car ciertos comportamientos.
institucional en una Hipétesis Comunicacién | piover o espititu de trabajo en equipo. 13
institucién  educativa | Objetivos especificos | especificas:3 fransversal ~ Mejorar la eficacia y la satisfaccién del publico 18
privada, ~distrito de | 3 La  comunicacién interno.
Ate, Lima - 2023 Idemél'ﬂcar el nivel de lmnz_outal se ~ariable(Y): Clima mstitucional
relacion entre | relaciona con el - - - = ”
Problema especifico 4 | comunicacion clima  institucional | DIEISIONes Indicadores Ttems | Escala y Nivelesy
pec
valores rangos
(Cudl es la relacién | horizontal y el clima | en una institucién Dimensién1: | — Reconocimiento del trabajo y prestigio profesional.
.. e e . . 160 1: ) N ey .
entre la comunicacion | institucional en una | educativa privada, Motivacién —  Gradode v nivel de 5 19- Escala: ordinal | Alto
transversal y el clima | instituciéon educativa | distrito de Ate, Lima 20 Medio
institucional en una | privada, distrito de [ - 2023 —  Orado de confianza. Totalmente de | Bajo
instiucion educativa | Ate, Lima - 2023 —  Grado de sinceridad. 21- acuerdo=35
privada, distrito de Hipotesis i » —  Nivel de respeto. 27 De acuerdo =
Ate, Lima - 20237 Objetivos especificos | especificas:4 ]g"ﬁmm“ 2 | . Grdode importancia del trato amical. 4
4 . N La conminicacién ontianza —  Predisposicion de los docentes. Nl de acuerdo
Idel]ifl’ﬁcar elnivelde | transversalse —  Participacién en actividades. ni desacuerdo
relacién entre relaciona con el —  Participacién en toma de decisiones =3 .
comunicacién clima institucional — - - End
transversal y el clima | en una institucion - I\IWEI de‘ ‘traba_]o €1 equipo. . P =2
institucional en una educativa privada, Dimensiéon 3: | v ?lomcmn del .desa.l:rollo de reuniones. ;g - Totalmente
institucion educativa | distrito de Ate, Participacion | Nivel de coordinacin. desacuerdo =
privada, distrito de Lima - 2023, 1
Ate, Lima - 2023.
Tipo y diseno de investigacién Poblacién y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
muestra
Tipo: Basico. Poblacién: 70 | Variable X: Comunicacion institucional Descriptiva
Enfoque: Cuantitativo colaboradores | Técnicas: La encuesta Se usaran Excel, SPSS version 21
Disefio; No experimental, CORTE: Transversal del colegio Instrumentos: El cuestionario para extraer las tablas de
Nivel: Correlacional. Santa Luisa Autor: Comelissen (2020) frecuencias y graficos estadisticos
Diseiio: No experimental de Marillac Procedencia: Estados Unidos con grafico de barras,
Afio: 2020 Inferencial:
Ox Tipo de Estructura. Esta conformada por 18 items, 18 Se usard el indice de correlacion de
/ t muestra: preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son: | Rho de Spearman.
1\[\ r M Conmnicacion d
Oy censal Comunicacion ascendente
Comunicacién horizontal 6y D%
M=muestra Tamaiio de Comunicacion transversal = 1- m
Ox y Oy= observaciones en cada variable muestra: 70
= cormelaciones en cada variable colaboradores | Variable Y: Clima institucional Donde D es la diferencia entre los
del colegio Técnicas: La encuesta correspondientes estadisticos de
Santa Luisa Instrumentos: El cuestionario orden de x - y. N es el mimero de
Método: Hipotético, Deductivo. de Marillac Autor: Chiavenato (1984) parejas.

Procedencia: México.
Afio: 1984

Motivacion
Confianza

Participacion

Estructura. Esté conformada por 12 items, 14
preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son:




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion institucional”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre de la jueza: Mg. Avendafio Contreras, Yoly
Grado profesional: Maestria (X) Doctor {)
Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa () Crganizacional (X)
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacin:
Validar €l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Comunicacion institucional
Nombre de la Prueba:

Autor: | Angel Anibal Villena Carbajal

Procedencia: | Perd

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: |45 minutos

Ambito de aplicacion: Directores, secretarias, auxiliares y docentes.

Significacion: | La dimensién Comunicacién institucional esta conformado 4 indicadores,
18 indicadores y 18 preguntas. El objetivo es la recoleccién de datos

confiables que garanticen la tomade decisiones basadas en los datos de
la investigacion.

4, Soporte tedrico

Escala!AREAl Subescala
{dimensiones)

Definicién

Comunicacion

Comunicacion descendente | Para Cornelissen (2020) la comunicacion institucional
institucional

Comunicacion ascendente | es aquel acto de compartir informaciéon de forma
Comunicacién horizontal organizada y coordinada por una institucién con el fin
Comunicacion transversal de mantener un ambiente favorable frente a las
personas y al publico en general de su entorno,

proyectando una imagen adecuada respecto a las
actividades y fines que tiene la institucién.




10. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario clima institucional elaborado por Angel Anibal Villena Carbajal en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtlin corresponda.

indicador que
esta midiendo.

dimensiénque se esta midiendo.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es - B2Jo Nive! acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
decir, su B - — -
sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
P - viederado nive de los términos del item.
semantica
son
adecuadas. . i ; 2t i i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA (no cumple con el criterio)
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion légica de acuerdo) dimensidn.
_con !? ) El item tiene una relacién moderada con la
dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel)

. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El itemes

_ esencial o
importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puedeestar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima Institucional

. Primera dimension: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Determinar el grado de motivacién en los colaboradores.
. . ] ] Observaciones/
INDICADORES Ite Claridad| Coherencia| Relevancia | pecomendaciones
m
Reconocimiento | 1. Usted esta motivado
del trabajoy por sus directivos y X X X
prestigio coordinadores.
profesional. 2. La institucion valora el
desempefio que usted X X X
realiza.
Grado de 3. Tiene un grado de
autonomia y autonomia en las
nivel de laboresque realiza en X X X
motivacion. la
institucion.
4. Usted se siente muy
motivado con el trabajo X X X
que realiza en la
institucion.




Segunda dimensién: Confianza
Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de confianza que hay en los colaboradores.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia| pacomendaciones
Grado de 5. Usted se siente capaz
confianza. de resolver problemas
quepuedan afectar en X X X
su
desempefio.
Grado de 6. Usted puede X X X
sinceridad. expresar libremente
SuUs opiniones.
Nivel de respeto. | 7. Usted se siente
respetado por parte de
losdemas docentes y X X X
auxiliares.
Grado de 8. Usted percibe un
importancia del buentrato de sus X X X
trato amical. colegas.
Predisposicién 9. Puede mostrar
delos docentes. | sudisposicion en X X X
todo momento.
Participacién en | 10. Participa en las
actividades. actividades que X X X
la institucion
organiza.
Participacién en | 11. Participa en la toma
toma de de X X X
decisiones decisiones de la

instituciénsegln se
requiera.

Tercera dimensién: Participacién
Objetivos de 1a Dimension: Determinar el grado de participacién de los colaboradores en la

institucidn.
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones
. . 12. Siente que forma
l;l;vz;ﬁ;gabajo parteen la g’uejora de las X X X
’ actividades del equipo.

Valoracion del 13. Siente que su
desarrollo de opinidnen la reunién es X X X
reuniones. valorada.
Nivel de 14. S_e siente

considerado en las X X X

coordinacion.

coordinaciones que se
realizan en la institucion.

Firma del evaluador
DNI 72889963

7d.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niunero de expertos a emplear. Por otra
»arte, el mimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del mivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Jable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Iyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrnumento (cantidad
ninimamente recomendable para construcciones denuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de

n item é&ste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver - https:/'www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliogratia.




Juicio de valoracion del segundo experto.

Matriz de consistencia
Titulo: “Ci y clima i | en una on educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.
Autor: Angel Anibal Villena Carbajal
Probl Objetivos Hipotesis Variables e indicad
Problema General Objetivo General Hipotesis general Variable(X): Comunicacién institucional
(Cuil es la relacién | Determinar ¢l nivel de | La connmicacién se | Dimensiones | Indicadores Items | Escalay Niveles y
entre la comunicacion | relacion  entre  la | relaciona con el valores rangos
y el clima institucional | comunicacion y el | clima institucional —  Establ una icaci efectiva
en una institucio clima institucional en | en una institucion considerando lo requerido desde los de nivel Escala: ordinal
educativa privada, | una institucion | educativa privada, inferior.
distrito de Ate, Lima - | educativa privada, | distritode Ate, Lima —  Brindar infc de los objeti a los Totalmente de
20237 distrito de Ate, Lima - | -2023. Dimension 1: miembros de la institucion. acuerdo= 5 Alto
§ 2023. St Commnicacion | —  Fortalecer mediante roles jerdrquicos los procesos | © > | Deacuerdo= | Medio
Problema especifico 1 Hipotesis descendente de Ia conminicacién. 4 Bajo
iCudl es la relacion | Objetivos especificos | especificas:1 —  Apoyar permitiendo establecer la comunicacion. Ni de acuerdo
entre la conmnicacién | 1 : La ' comunicacién ~  Informar respecto a contenido y funciones de los ni desacuerdo
rvlesc_end_mte‘ y el clima Id,m‘?,ﬁ:n el nivel de | descendente = niveles de la estructura institucional. =3
inst en una entre | relaciona con el T El grado de de Ia T End i
institucion  educativa | comunicacion clima  institucional d & W L) =2
5 izt % EpiEp escendente.
privada, distrito de | descendente yelclima | en una institucion La participacion de 1 iemb: 105 objeti Totalmente en
Ate, Lima - 20237 institucional en una | educativa privada, = A PAriEpan o 103 ILeIloe €1 108 0 etV desacuerdo =
institucion educativa | distrito de Ate, Lima | Dimension 2: Lmplicar a los miembros en la propuesta para la 1
Problema especifico 2 | privada, distrito de | - 2023 ‘Conmnicacién mejora de la &s.tmcl:ura m!ema, 6-10
(Cuil es la relacién | Ate, Lima - 2023 ascendente —  Generar un clima de mejora permancate sobre la
entre I commnicacion Hipotesis Iabor'q_ue cada zmembfo de la organizacién realiza.
ascendente y el clima | Objetivos especificos | especificas:2 — Pemmitir que las interrogantes de aspectos
institucional en ma | 2 La  comunicacién orgmizativos puedan canalizarse adecuadamente;
institucion educativa | Identificar el nivel de | ascendente se —  Favorecer la icacion interdep e
privada, distrito de | relacion entre | relaciona con el intradepartamental.
Ate, Lima - 20237 comunicacion clima institucional | Dimensién 3: | —  Hacer posible un proyecto de empresa basadoenla | 11-
ascendente y el clina | en una institucion | C icacid participacié 14
Problema especifico 3 | institucional en una | educativa privada, | horizontal -~ Mejorar el desarrollo organizativo.
(Cual es la relacion | institucion educativa | distrito de Ate, Lima ~ _ Cohesion y gestion interna.
entre la conmmnicacion | privada, distrito  de | -2023 : y Promover nuevas mentalidades.
horizontal y el clima | Ate, Lima - 2023 Dimension 4: | oo ysoon ciertos comportami
institucional en una Hipotesis Corm?m:nc:an Elevar el espiritu de trabajo en equipo. 13
institucién  educativa | Objetivos especificos | especificas:3 transversal — Mejorar la eficacia y la satisfaccion del piblico 18
privada, distrite de | 3 La  conmmnicacién interno.
Ate, Lima - 2023 Idem?_ﬁ:a.r el nivel de hnnz_untal se Variable(Y): Clima mnstituci
relacion entre | relaciona con el v - - > =
Problema especifico4 | comunicacion clima institucional Dimensiones | Indicadores E Ieerns | Escalay Niveles y
valores rangos
;Cual es la relacién | borizontal y el clima | en una institucion Dimensién 1: Reconocimiento del trabajo y prestigio profesional.
entre la comunicacion | institucional en una | educativa  privada, Motivacion 3 Grado de autonomia y nivel de motivacién. 19- Escala: ordinal | Alto
transversal y el clima | institucidn educativa | distrito de Ate, Lima 20 Medio
institucional en una | privada, distrito de | - 2023 — Grado de confianza. Totalmente de | Bajo
institucion educativa | Ate, Lima - 2023 — Grado de sinceridad. 21- acuerdo =5
privada, distrito  de Hipotesis . B Nivel de respeto. 27 De acuerdo =
Ate, Lima - 20237 Objetivos especificos | especificas:4 Dimension2: | Grado de importancia del trato amical. 4
4 La comunicacion Confianza — Predisposicidn de los docentes . Ni de acuerdo
[dent_i?icar el nivel de rrans?ersal se — Panticipacién en actividades. ’ Ei desacuerdo
relacién entre ra.lacw'na conel — _ Participacién en toma de decisiones =3 3 .
comunicacion clima institucional " - - En
transversal y el clima | en una institucion - bZ'VEl de. fmba_]n €n equipo. ; 28 =2
institucional en una educativa privada, Dimensién 3: v f‘lmaqon del‘desfu:muo de reuniones. 29 : Totalmente
institucion educativa distrito de Ate, Participacion | Nivel de coordinacion. desacuerdo =
privada, distrito de Lima - 2023. 1
Ate, Lima - 2023.

Procedencia: México.

Aifio: 1984

Estructura. Esta conformada por 12 items, 14
preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son:
Motivacion
Confianza
Participacid

Tipo y disefio de investigacién Poblacién y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
muestra
Tipo: Basico. Poblacién: 70 | Variable X: Comunicacién institucional Descriptiva
Enfoque: Cuantitativo colaboradores | Técnicas: La encuesta Se usaran Excel, SPSS version 21
Disefio: No experimental, CORTE: Transversal del colegio Instrumentos: El cuestionario para extraer las tablas de
Nivel: Correlacional. Santa Luisa Autor: Comelissen (2020) frecuencias y grificos estadisticos
Disefio: No experimental de Marillac Procedencia: Estados Unidos con grafico de barras,
Adlo: 2020 Inferencial:
[o 1 Tipo de Estructura, Fstd conformada por 18 jtems, 18 Seusard el indice de correlacion de
/ muestra: preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son: | Rho de Spearman.
1\1\ r M C icacion d dente
Oy censal ‘Comunicacién ascendente
Comunicacién horizontal 6y D?
M=nmestra Tamaiio de Comunicacion transversal p=1- m
Ox y Oy= observaciones en cada variable muestra: 70
1= comelaciones en cada variable colaboradores | Variable Y: Clima institucional Donde D es la diferencia entre los
del colegio Técnicas: La encuesta correspondientes estadisticos de
Santa Luisa Instrumentos: El cuestionario orden de X - y. N es el nimero de
Meétodo: Hipotético, Deductivo, de Marillac Autor; Chiavenato (1984) parejas.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion institucional”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Torres Calixtro, Juan Manuel

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica

()

Educativa (X)

Social ( )

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Comunicacién institucional
Autor- | Angel Anibal Villena Carbajal
Procedencia: | Pert
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacién: | 45 minutos
Ambito de aplicacion: Directores, secretarias, auxiliares y docentes.
Significacién: | La dimensién Comunicacion institucional esta conformado 4 indicadores,
18 indicadores y 18 preguntas. El objetivo es la recoleccion de datos
confiables que garanticen la tomade decisiones basadas en los datos de
la investigacion.
4, Soporte tedrico

EscaIaJAREAI Subescala

(dimensiones)

Definicion

Comunicacion
institucional

Comunicacién horizontal
Comunicacion transversal

Comunicacién descendente
Comunicacién ascendente

Para Cornelissen (2020) la comunicacion institucional
es aquel acto de compartir informacién de forma
organizada y coordinada por una institucién con el fin
de mantener un ambiente favorable frente a las
personas y al ptblico en general de su entorno,

proyectando una imagen adecuada respecto a las
actividades y fines que tiene la institucion.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario comunicacion institucional elaborado por Angel Anibal Villena
Carbajal en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD | 1.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se
comprende
facilmente, es

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

decir, su sin
tacticay 3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.

semantica son
adecuadas. 4

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA | -
El item tiene

totalmente en desacuerdo
{no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn loégica con la dimensidn.

relacion légica | 2.

Desacuerdo
de acuerdo)

(bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensiéngque se esta midiendo.

conla
dimensioén o
indicador que | 3.
esta
midiendo. 4.

Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimensidn.

El item es
esencial o 2

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puedeestar incluyendo lo gue mide éste.

importante, es
decir debe ser | 3.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. 4

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimienio los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comunicacién Institucional
. Primera dimension: Comunicacion descendente

) Objetivos de la Dimensién: Determinar como se desarrolla la comunicaciéon que comprende desde el
directivo hasta el subordinado.

. i . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Establecer una ] 1. Se establece una
comunicacion efectiva | comunicacién efectiva
considerando lo T
requerido desde los de| de los directivos y X X X
nivel inferior coordinadores a los

docentes y auxiliares.
Brindar informacion 2. Existe una
de los objetivos a los informacién clara de
miembros de la los objetivos a los X X X
institucion. docentes y auxiliares.
Fortalecer mediante 3. los directivos y
roles jerarquicos los coordinadores
procesos de la incentivan un X X X
comunicacion. sentimiento de

pertenencia a la

institucion.




Apoyar permitiendo
establecer la
comunicacion.

4. Los directivos y
coordinadores
orientan de forma

clara a los docentes y X X X
auxiliares para realizar
un buen trabajo.
Informar respecto a 5. Los directivos y
contenido y funciones | coordinadores
de los niveles de la explican el plan de X X X
estructura trabajo de la
institucional. institucion.

Segunda dimension: Comunicacién ascendente
Objetivos de la Dimension: Determinar como fluye la informacién que comprende desde los

colaboradores hasta el directivo.
: : i .| Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Recorioniacicnes
El grado de 6. Se promueve que
comprensién de la| los docentes 'y
comunicacion auxiliares puedan % % =
descendente. comunicarse con los
directivos y
coordinadores.
La participacion de| 7. Se promueve la
los miembros en participacion de
losobjetivos. docentes y auxiliares X X X
en los objetivos
propuestos.
Implicar a los 8. Se permite la
miembros en la participacion de
propuesta parala | docentes y auxiliares X X D.¢
mejora de la en propuestas de
estructura interna | mejora.
Generarunclima | 9. Tiene oportunidad
demejora de opinar en pro de
permanente sobre | mejoras para la X X X
la labor que institucion.
cada miembro de
la organizacién
realiza.
Permitir que las 10. Puede consultar a
interrogantes de sus directivos y
aspectos coordinadores con
o X X X
organizativos respecto a alguna
puedan duda.
canalizarse
adecuadamente.

Tercera dimensién: Comunicacién horizontal

Objetivos de la Dimension: Determinar la forma como se establece la comunicacién horizontal entre
colaboradores del mismos area de trabajado.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
Favorecer la 11. Existe una
comunicacion co_municacién
interdepartamental e | fluidaentre X X X
intradepartamental. docentes y
auxiliares del

mismo nivel.




Hacer posible un 12. Los
proyecto de empresa | docentes de
basado enla areaen la |.E se X X X
participacion. ponen de
acuerdo e
intervienen
enlas
actividades.
Mejorar el desarrollo 13. Se
organizativo. romueven el
? zesarrollo de las X % X
habilidades de
los docentes.
Cohesién y gestion 14. Existe
interna. sentido deequipo
entre los L X X X
trabajadores de
una
misma area.
. Cuarta dimensién: Comunicacion transversal
° Objetivos de la Dimension: determinar de qué manera se esta desarrollando la comunicacién
transversal.
; ] ] J Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevanci R £
ecomendaciones
Promover nuevas 15. Se fomenta la
mentalidades. innovacion para el X X X
desarrollo institucional.
Modificar ciertos 16. La solucién de
comportamientos. conflictos es X X X
participativa.
Elevar el espiritu 17. Los docentes y
detrabajo en auxiliares incentivan el X X X
equipo. trabajo en equipo.
Mejorar la eficacia 18. Los docentes y
y lasatisfaccion auxiliares pueden
del publico interno. | proponer ideas que
favorezcan en la X X X
eficacia y satisfaccion
de las actividades
educativas.
A anms gL lannES

——

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nmimero de expertos a emplear. Por ofra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

DNI 09761627

item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Matriz de consistencia

] en una institucion educativa privada, distrito de Ate, Lima - 2023.”
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4 La comunicacién Confianza _ Predisposicis : Ni de acuerdo
oy 4 sposicion de los docentes. >
Identltflcar el nivel de trans?ersal se ~ Participacion en actividades. Ex desacuerdo
relacién enire relaciona con el — _ Participacién en toma de decisiones =3
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institucional en una educativa privada, Dimension3: | v _almamon delvdes?fmuo de reuniones. ;’g " Totalmente
institucién educativa | distrito de Ate, Participacion | Nivel de coordinacion. desacuerdo =
privada, distrito de Lima - 2023. 1
Ate, Lima - 2023,
Tipo y disefio de imvestigacién Poblaciény | Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
muestra
Tipo: Basico. Poblacién: 70 | Variable X: Comunicacién institucional Descriptiva
Enfoque: Cuantitative colaboradores | Técnicas: La encuesta Se usardn Excel, SPSS versién 21
Disefio; No experimental, CORTE: Transversal del colegio Instrumentos: E1 cuestionario para extraer las tablas de
Nivel: Comrelacional. Santa Luisa Autor: Comelissen (2020) ias y grificos estadisti
Disefio: No experimental de Marillac Procedencia: Estados Unidos con grafico de barras,
Aiio: 2020 Inferencial:
(o8 Tipo de Estructura. Esta conformada por 18 items, 18 Se usard el indice de correlacion de
/ muestra: preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son: | Rho de Spearman.
M\ r Muestreo Comunicacion descendente
Oy censal ‘Comunicacidn ascendente
Comunicacién horizontal 6y D?
M=muestra Tamafio de Comunicacion transversal p=1- m
Ox y Oy=observaciones en cada variable muestra: 70
1= comelaciones en cada variable colaboradores | Variable Y: Clima institucional Donde D es la diferencia entre los
del colegio Técnicas: La encuesta correspondientes estadisticos de
Santa Luisa Instrumentos: El cuestionaric orden de x - y. N es el nimero de
Método: Hipotético, Deductivo. de Marillac Autor: Chiavenato (1984) parejas.
Procedencia: México.
Aiio: 1984
Estructura. Esta conformada por 12 items, 14
preguntas. Las dimensiones que mide el inventario son:
Motivacion
Confianza
Paticipacié




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima institucional”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Torres Calixtro, Juan Manuel
Grado profesional: Maestria (X)

Doctor{ )
Clinica ({ ) Social { )

Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

No corresponde

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: [Clima institucional

Autor: | Angel Anibal Villena Carbajal

Procedencia: | Peni

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion: |45 minutos

Ambito de aplicacion: Directores, secretarias, auxiliares y docentes.

Significacién: | La dimensién Clima institucional estad conformado 3 dimensiones, 12
indicadores y 14 preguntas. El objetivo es la recoleccién de datos]
confiables que garanticen la tomade decisiones basadas en los datos de
la investigacion.

9. Soporte tedrico
EscaIaJAREA Subescala

Definicion
{dimensiones)

Clima institucional| = Motivacion
= Confianza
=  Participacion

Chiavenato (1284) nos dice que el clima institucional en
aquella forma en el que se estructura el medio inmerso en
la institucién, el ambiente psicolégico se caracteriza debido
a que se presenta en cada una de las organizaciones

presentandose de diversas formas de acuerdo a los
participantes.




10. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario clima institucional elaborado por Angel Anibal Villena Carbajal en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtlin corresponda.

indicador que
esta midiendo.

dimensiénque se esta midiendo.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es - B2Jo Nive! acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
decir, su B - — -
sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
P - viederado nive de los términos del item.
semantica
son
adecuadas. . i ; 2t i i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA (no cumple con el criterio)
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion légica de acuerdo) dimensidn.
_con !? ) El item tiene una relacién moderada con la
dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel)

. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El itemes

_ esencial o
importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puedeestar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Clima Institucional

. Primera dimension: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Determinar el grado de motivacién en los colaboradores.
. . ] ] Observaciones/
INDICADORES Ite Claridad| Coherencia| Relevancia | pecomendaciones
m
Reconocimiento | 1. Usted esta motivado
del trabajoy por sus directivos y X X X
prestigio coordinadores.
profesional. 2. La institucion valora el
desempefio que usted X X X
realiza.
Grado de 3. Tiene un grado de
autonomia y autonomia en las
nivel de laboresque realiza en X X X
motivacion. la
institucion.
4. Usted se siente muy
motivado con el trabajo X X X
que realiza en la
institucion.




. Segunda dimensién: Confianza

. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de confianza que hay en los colaboradores.
INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia Rg;sr:;:::;;::j
Grado de 5. Usted se siente capaz
confianza. de resolver problemas

quepuedan afectar en x X x
su
desempefio.
Grado de 6. Usted puede x x x
sinceridad. expresar libremente
sus opiniones.
Nivel de respeto. | 7. Usted se siente
respetado por parte de
Iosgemés goc;tes y X X X
auxiliares.
Grado de 8. Usted percibe un
importancia del buentrato de sus X X X
trato amical. colegas.
Predisposicion 9. Puede mostrar
delos docentes. | sudisposicion en X X X
todo momento.
Participacion en | 10. Participa en las
actividades. actividades que X X X
la institucion
organiza.
Participaciéon en | 11. Participa en la toma
toma de de X X X
decisiones decisiones de la
institucionsegun se
requiera.
. Tercera dimension: Participacién
. Objetivos de la Dimensiéon: Determinar el grado de participacion de los colaboradores en la
institucién.
. . i i Observaciones/
INDICADORES Item Claridad| Coherencia| Relevancia| pocomendaciones
. . 12. Siente que forma
:':ngiigabajo parteen la mejora de las X X X
i actividades del equipo.
Valoracién del 13. Siente que su
desarrollo de opiniénen la reunion es X X X
reuniones. valorada.
Nivel de 14. S_e siente
coordinacién consu_iera_do en las X X X
) coordinaciones que se
realizan en la institucién.
~AMamseCTannes
<!

Firma del evaluador
DNI 09761627

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nfunero de expertos a emplear. Por otra
parte, el mimero de jueces que se debe ernplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkis et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacién confiable de Ia validez de contenido de un instramento (cantidad
mimmamente recomendable para construcciones de nuevos mstnumnentos). 51 un 80 %4 de los expertos han estado de acuerdo con la validez de

un itemn éste puede ser mcorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver : https:/www revistaespacios.com/cited2017/c1ted?017-2 3 pdf entre otra bibliografia.




Anexo 6. Base de datos Excel
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Anexo 7. Resultados del procesamiento estadistico en SPSS
"@ MAESTRIA POBLACION sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SP5S5 Statistics Editor de datos

Archive Edicidn Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEe M e~ BLFAR HBE BA2E 1900
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Walores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 WAROO001 Mumérico 8 0 Se establece u... {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha 4 Ordinal “w Entrada
2 WAROO002 Mumeérico 8 0 Existe una infor.__ {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 WARO0003 Mumérico 8 0 Los directivos y... {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
4 WAROO004 Mumeérico 8 0 Los directivos vy {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
5 WAROO005 Mumérico 8 0 Los directivos y... {1, TOTALM___ MNinguna 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
6 WVARD000G MNumérico 8 0 Se promueve g... {1, TOTALM... Minguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
[ WARQDOOY Mumérico 8 0 Se promueve la___ {1, TOTALM... Minguna 2 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
8 WVARDO008 MNumérico 8 0 Se permite la p... {1, TOTALM... Minguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
9 WARODDO9 Mumeérico 3 0 Tiene oportunid__. {1, TOTALM_ . Minguna 2 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
10 WARODO010 Mumérico 8 0 Puede consulta... {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
11 WARD0011 Mumeérico 8 0 Existe una com... {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 WARDOO12 Mumérico 8 0 Los docentes d... {1, TOTALM_._ Ninguna 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
13 WVARDOO13 MNumérico 3 0 Se promueven ... {1, TOTALM... Minguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 WARODO14 Mumérico 8 0 BExiste sentido ... {1, TOTALM... Minguna 2 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
15 WVARDOO15 MNumérico 8 0 Sefomentalai... {1, TOTALM... Ninguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
16 WARODO16 Mumérico 8 0 La solucion de __. {1, TOTALM... Minguna 2 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
17 VARQODT MNumérico 8 0 Los docentes y... {1, TOTALM... Minguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 WAROD01S Mumeérico 8 0 Los docentes y... {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 WARODO019 Mumérico 8 0 Usted esta mot... {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
20 WAROO020 Mumeérico 8 0 La institucién v._. {1, TOTALM___ Ninguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 WAROO021 Mumérico 8 0 Tiene un grado ___ {1, TOTALM__. Minguna 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
22 WVARDOD22 MNumérico 8 0 Usted se siente... {1, TOTALM... Minguna 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada






