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Resumen

El objetivo de esta investigación es analizar los factores que influyen en la satisfacción

laboral, de la Empresa Romero Trading S.A., a efecto de diseñar estrategias
motivacionales en su Filial Piura. Para realizar esta investigación se efectuó un trabajo
de campo a nivel descriptivo- correlaciona!. La población estuvo conformada por el
total de 41 trabajadores, ubicados en las diferentes áreas de la empresa. La técnica
empleada para recopilar información fue la encuesta utilizando como instrumento el

cuestionario. Este cuestionario fue validado y pasó por confiabilidad de alfa de
Cronbach y toma como factores la supervisión, la comunicación, compañerismo,
condiciones de trabajo, remuneración, cultura organizacional y satisfacción laboral.
Los resultados muestran que al relacionar la satisfacción laboral con las estrategias
motivacionales, estas están fuertemente relacionados, lo cual se confirma con el

coeficiente de correlación significativo, como el valor significativo de la prueba gamma

es 0.010 es significativo (p < 0.05), se puede concluir que efectivamente existe

relación entre el nivel de satisfacción laboral general y el nivel de estrategias

motivacionales de los trabajadores de la Empresa Romero Trading, y que los factores

estudiados influyen en la satisfacción laboral. Por otro lado la investigación permitió

proponer estrategias motivacionales que conlleven a la satisfacción laboral de los
trabajadores que laboran en esta organización.

Palabras clave: Motivación, Satisfacción Laboral, Estrategias
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Abstract

The objective of this research is to analyze the factors that influence job satisfaction,

Romero Trading Company SA, in orderto design motivational strategies in its Subsidiary

Piura. To do this research we do a descriptive correlational level. The population was a

number of 34 employees, located in different areas of the company. The technique we

used to get information was a survey using the questionnaire as a tool. This questionnaire

was validated and passed by Cronbach's alpha reliability and factors taken as monitoring,

communication, fellowship, working conditions, compensation, organizational culture and

job satisfaction. The results show that job satisfactions are related to motivational

strategies, these are strongly related, it is confirmed by the significant correlation

coefficient. As the significant worth of the test is 0.010 gamma is significant (p <0.05), we

conclude that there is a relationship between level of overall job satisfaction and the level

of motivational strategies workers, and that the factors had influence in job satisfaction.

On the other hand the research allowed propose motivational strategies that lead to job

satisfaction of workers that are working in this organization.

Key words: Motivation, Job satisfaction, Strate.gies
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