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Resumen 

 

El presente desarrollo de tesis titulado “Aplicación del ciclo de Deming para mejorar 

la productividad en la fabricación del resorte de suspensión en la empresa 

Corporación de Resortes S.A.C. San Martin de Porres 2017” busca aplicar un 

sistema de mejora continua para erradicar los desperfectos en la fabricación del 

resorte de suspensión por medio de la mejora continua ya que este tenía serios 

problemas en la conformación del producto. 

La aplicación del ciclo de Deming con sus cuatros fases principales que son 

planificar, hacer, verificar y actuar ha sido de una gran ayuda, cada fase tiene un 

propósito la cual siguiéndolo conseguimos nuestros objetivos propuestos. 

La realidad problemática de la empresa se ve reflejada principalmente en sus 

reprocesos de resortes ya que muchas veces a los resortes se les tiene que crear 

un proceso adicional la cual lo llamamos el rectificado de resortes, la cual consiste 

en separar las piezas que salen defectuosas de máquina, ya sea por el mismo 

conformado del resorte, por el esmerilado automático, por falta de asentamientos 

en el proceso de preseting o por el mismo emblistado o empaquetado que se le da 

al terminar el proceso. Todos estos problemas gracias a la aplicación del ciclo de 

Deming se lograron mejorar. 

Palabras claves: Mejora continua, Ciclo de Deming, Resortes. 
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Abstract 

 

The present thesis development entitled "Application of the Deming cycle to improve 

productivity in the manufacture of the suspension spring in the Corporación de 

Resorters S.A.C. San Martin de Porres 2017 "seeks to apply a system of continuous 

improvement to eliminate the damage in manufacturing spring suspension by 

continuous improvement as this had serious problems in shaping the product. 

The application Deming cycle with its four main phases which are plan, do, check 

and act has been a great help, each phase has a purpose which following him got 

our goals. 

The problematic reality of the company is reflected mainly in its reprocessing of 

springs since many times the springs have to create an additional process which we 

call the spring grinding, which consists in separating the defective parts from the 

springs. machine, either by the same shape of the spring, by the automatic grinding, 

by lack of settlements in the process of preseting or by the same packing or 

packaging that is given at the end of the process. All these problems thanks to the 

application of the Deming cycle were improved. 

Keywords: Continuous improvement, Deming cycle, Springs. 
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