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RESUMEN

Las Estrategias de Diferenciacion son sin duda herramientas basicas para sobrevivir en el
mundo empresarial, donde los cambios continuos requieren de acciones drasticas y de
rapido accionar; es por ello que el presente trabajo de investigacion tiene por finalidad
establecer estrategias de diferenciacion que determinen el posicionamiento en la ciudad

de Trujillo del hospedaje El Escudero Lodge; permitiendo ser mas competitivo y aumentar
sus Clientes.

Para la elaboracion del mismo se elaboré un instrumento ( ENCUESTA PARA CLIENTES
CORPORATIVO Y CLIENTES HABITUALES) y una herramienta ( GUIA DE
OBSERVACION), con los items que permitieron lograr los objetivos establecidos como:
Identificar las Estrategias a utilizar, Evaluar el nivel de posicionamiento y Proponer
estrategias que Posicionen al Escudero Lodge en el mercado trujillano.

La encuesta se aplicé a 37 Clientes Corporativos y 100 Clientes Habituales, entre los
meses de Enero a Abril, donde se determiné que existe Posicionamiento que existe en los

Clientes Corporativos, mas no en los Habituales.

Actualmente el Escudero Lodge, no cuenta ni aplica estrategias de Diferenciacion; segun
los datos obtenidos en la ejecucién de la encuesta y la guia de observacion.

El hospedaje El Escudero Lodge busca crecer en el mercado Trujillano, para lo cual se
busca mejorar la calidad de servicio, mediante la innovacion para la obtencion de la

satisfaccion de los clientes logrando Posicionarse.

Al culminar la Investigacion y esperando sea didactica e interesante, le recomiendo seguir
con el detalle de la misma que se muestra a continuacion.



ABSTRACT

Differentiation Strategies are certainly basic tools to survive in the business world, where changes
require drastic action continuous and rapid action, which is why this research is to establish
differentiation strategies that determine the positioning hosting El Escudero Lodge, allowing it to

be more competitive and increase its Customers.

For its preparation was decided to develop two instruments (SURVEY FOR CORPORATE CLIENTS
AND CLIENTS GUIDE STANDARD AND OBSERVATION), with the items that allowed achieving the
objectives as: Identify strategies to use, assess the level of positioning and propose strategies to

position themselves in the market Escudero Lodge Trujillo.

The survey was conducted at 37 and 100 Clients Corporate Clients Usual, between the months of
January to April, where it was determined that there Positioning in Corporate Clients, but not in

the Usual, decreasing revenues Escudero Lodge.

Currently the Escudero Lodge, has neither applied Differentiation strategies, according to data

obtained in the execution of the survey and the observation guide.

The hosting El Escudero Lodge seeks to grow Trujillano market, for which it seeks to improve the

quality of service through innovation for obtaining customer satisfaction achieved Positioning.

Upon completion of the Research and waiting to be didactic and interesting, | recommend to stick

with the detail thereof is shown below.



