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RESUMEN

La presente tesis estudia el Liderazgo y el Clima Organizacional en los trabajadores de
la Distribuidora “OTOYA” S.A.C. de la Provincia de Sultana. La muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores a tiempo completo entre personal Administrativo y

personal de Ventas.

Las técnicas e instrumentos empleados fueron dos encuestas (formulario de encuesta).
La validez y confiabilidad de dichos instrumentos fueron debidamente demostradas. Los
datos fueron procesados con el software del SPSS 13.0 y EXCEL.

Los resultados evidencian niveles altos de relación entre Liderazgo y Clima
Organizacional. El factor del Clima Organizacional que más se relaciona con el Liderazgo
es Condiciones Laborales; su coeficiente de correlación es más alto que el resto; en
comparación a Involucramiento Laboral y Comunicación; así mismo, el tipo de Liderazgo
que más se relaciona con el Clima Organizacional es el Racional.

Resalta la necesidad de crear un área de Recursos Humanos para dar seguimiento a los
factores y tipos de Liderazgo sobresaliente.
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ABSTRACT

This thesis studies the Leadership and Organizational Climate workers Distributor
"OTOYA" S.A.C. Province of Sullana. The sample consisted of 20 full-time workers

between clerical and sales staff.

The techniques and instruments used were two: surveys (survey form). The validity and

reliability of these instruments were duly substantiated. The data were processed with
SPSS 13.0 software and EXCEL.

The results show high levels of relationship between leadership and organizational
climate. The Organizational Climate factor most related to the Leadership is Working

Conditions, the correlation coefficient is higher than the rest, compared to Labor
Involvement and Communication, likewise, the kind of leadership more often associated
with organizational climate is rational.

Highlights the need for a Human Resources Department to monitor the factors and
examples of outstanding leadership.
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INTRODUCCIÓN:

Este proyecto es realizado con el propósito de presentar posibles mejoras en el
Liderazgo y Clima Organizacionai, a la vez detectar cual es la relación entre estas dos
variables de gran importancia. Es vital identificar las cualidades o características de los
líderes actuales, los cuales deben potenciar un impacto positivo en la sociedad y en sus
trabajadores, de igual forma la manera en que un empleado percibe el clima del
ambiente de trabajo que los rodea, ya que ésta puede ser percibida en forma directa o
indirecta, causando repercusiones positivas o negativas en su desempeño laboral.

Este proyecto es realizado por las siguientes razones:

Científica-Teórica: Porque nos permite tener nuevo conocimiento acerca de la relación
entre liderazgo y clima organizacionai en el personal de la Distribuidora “OTOYA” S.A.C.
de la provincia de Sullana, que puede servir de base para la toma de decisiones en los
futuros planes de mejoramiento colectivo.

Técnica: Busca reforzar y/o mejorar el liderazgo y el clima organizacionai de la
Distribuidora “OTOYA” S.A.C. que es nuestro objetivo de estudio.

Institucional: El estudio permitirá valorar a los trabajadores el nivel de relación entre

liderazgo y el clima organizacionai: para que tomen decisiones de mejora de los aspectos
deficientes y reforzar los positivos.

Organizacionai: Elaborar una propuesta para reforzar, mejorar el liderazgo y clima
organizacionai; optimizando el desempeño del personal.

Personal: Para reforzar y a la vez enriquecernos de nuevos enfoques o teorías acerca de

liderazgo y clima organizacionai, para así obtener el titulo de Lie. en Administración de

Empresas y poder culminar la carrera de Administración, con nuevos conocimientos

acerca de estos dos temas, los cuales influyen decisivamente en el desempeño de una
organización.
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La presente tesis se ha estructurado de la forma siguiente:

En el capítulo I: Problema de investigación, en este capítulo hace referencia al
planteamiento del problema, la realidad del problema, antecedentes, formulación del
problema, justificación, limitaciones y objetivos.

En el capítulo II: Marco referencial, engloba al marco referencia! científico.

En el capítulo III: Hace referencia a la hipótesis, variables, metodología, población-
muestra, técnicas e instrumentos de recojo de datos, las técnicas de procesamiento y
análisis de datos.

En el capítulo IV: Contiene la descripción de resultados y discusión de resultados.

En el capítulo V: Hace referencia a las conclusiones y sugerencias.
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