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RESUMEN

La presente tesis consiste en implementar un modelo de gestión, en el que se pretende mejorar

la productividad del área logística, realizando un planeamiento colaborativo, empleando

herramientas como el forecast, plan de compras y de producción, logrando así un

reabastecimiento a tiempo de los insumos requeridos para producción.

En este estudio se examina la relación existente entre la implementación del Modelo CPFR y la

Productividad del Área de Logística, por medio de un estudio realizado a la empresa FARMAGRO

S.A.C

La metodología para el estudio de dichos procesos emplea, en primer término, un diagnóstico de

la situación original con la finalidad de identificar los problemas ocurridos dentro de la operación

logística y por consiguiente, conocer sus causas orígenes. Estas causas se transformaron en

oportunidades de mejora, de las cuales se formularon diferentes propuestas de solución.

El diagnóstico identificó que la empresa tenía dificultades a lo largo del proceso de compras,

principalmente en la elaboración del plan de compras; la ejecución de las propuestas de mejora

generó un impacto positivo en el desarrollo de las actividades logísticas de la empresa, ya que se

logró el ordenamiento de los flujos logísticos, la redefinición de los acuerdos de nivel de servicio

con el cliente en función a su capacidad operativa real y la reducción de las diferencias de

inventario.

PALABRAS CLAVES: planeamiento colaborativo, rotación, forecast, reabastecimiento,

productividad, inventario, aprovisionamiento.



ABSTRACT

This thesis is to ¡mplement a management model, which aims to improve the productivity of

logistics area, performing a collaborative planning, using tools such as the forecast, plan

purchasing and production, thus achieving a refueling time of inputs required for production.

In this study the relationship between the implementation of CPFR model and Productivity

Logistics Area is examined, through a study of the company FARMAGRO SAC

The methodology for the study of these processes used, first, analysis of the original situation in

order to identify problems occurred within the logistics operation and therefore know their

origins causes. These causes are transformed into opportunities for improvement, of which

various proposed Solutions were formulated.

The assessment identified that the company had diff¡cuIties throughout the procurement process,

mainly in developing the procurement plan; the implementation of improvement proposals

generated a positive impact on the development of logistics activities of the company, since the

system of logistics flows was achíeved, redefining level agreements of Service with the customer

according to their ability actual operating and reducing inventory differences.

KEYWORDS: collaborative planning, rotation, forecast, replenishment, productivity, inventory,
provisioning.




