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RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar la asociacion entre
valores organizacionales y calidad de atencion desde la percepcion de las
usuarias externas que acude al Consultorio Materno Perinatal del “Hospital |1-1
Rioja” en el periodo Octubre a Diciembre 2014.

El tipo de estudio Descriptivo correlacional, de corte transversal, las atenciones
estuvo constituido por todas las usuarias que fueron atendidas en el consultorio
externo del Hospital Il — 1 Rioja, en el periodo Octubre a Diciembre del 2014 y [a
muestra esta conformado por 62 usuarias a quienes se aplicO una encuesta

andnima respectivamente.

Se concluye que los valores organizacionales y calidad de atencién, estan
asociados. El valor organizacional jerarquizacion se presenta en un 33.87% (13
usuarios), eso indica que permite valorar y jerarquizar las diferentes situaciones
que el entorno presenta para darles respuestas adecuadas y coherentes. Es el
conjunto de valores utilizados para ordenar la relacion entre sus miembros. En
calidad de atencion, se encontré un nivel regular en un 27.42%, presenta un
manejo regular de un problema de una persona de forma que rinda el maximo
beneficio sin aumentar con ello sus riesgos.

Palabras clave: valores organizacionales y calidad de atencion
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the association between
organizational values and quality of care from the perception of external users
who come to the Office of Maternal Perinatal "Rioja Hospital -1" in the period
October to December 2014.

The type of correlational descriptive, cross-sectional attentions consisted of all
users who were treated at the outpatient clinic of the Hospital Il - 1 Rioja, in the
period October to December 2014 and the sample consists of 62 users to whom
an anonymous survey was applied respectively. It is concluded that

organizational values and quality of care are associated.

The organizational value hierarchy is presented in a 33.87% (13 users), it
indicates that allows to assess and prioritize the different situations that the
environment presents to give them appropriate and consistent responses. It is
the set of values used to order the relationship between its members. In quality
of care, a regular level was found in 27.42%, has a regular handling a problem of
a person so that yield the maximum benefit without thereby increase their risks.

Keywords: organizational values and quality of care
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