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RESUMEN

El tema del presente trabajo de investigación se fundamenta en el título “Evaluación y 
Formulación de la Estrategia de Posicionamiento en el Recurso Turístico Baños 
Sulfurosos de Oromina de la Ciudad de Moyobamba, Región San Martin en el 
Año 2013”, información que será de mucha utilidad para el recurso en estudio, para 
evaluar el posicionamiento del Recurso Turístico se utilizará la teoría propuesta 
Kotler Philip, et al. (2011) quien establece el posicionamiento turístico debe ser 
evaluado en base a la perspectiva de la Empresa y del Turista, esta contrastación de 
resultados nos permitirá saber si el recurso turístico tiene o esta adecuadamente 
posicionada, o tiene subposicionamiento, o posicionamiento confuso, todo ello se 
determina mediante la metodología de Hankinson, (2004), quien resuelve el 
posicionamiento en base al enfoque mixto y adiciona la evaluación del cuidado del 
medio ambiente.
Encontrando una problemática en el recurso turístico ¿Cómo es el posicionamiento y 
cuál será la estrategia de Posicionamiento para el Recurso Turístico Baños Sulfurosos 
de Oromina de la Ciudad de Moyobamba, Región San Martin en el año 2013?
Para la formulación de la estrategia de posicionamiento se comenzó por establecer un 
conjunto de objetivos , se continuo analizando un conjunto de las posibles diferencias: 
enmarcando a: “Diferenciación por las características físicas”, convirtiéndose este 
atributo en su ventaja competitiva y por consiguiente toma como atributo principal 
para la formulación de la estrategia de posicionamiento; “OROMINA DESAFÍA TU 
INTERIOR”, dicha expresión se convierte en el concepto de posicionamiento; es el 
mensaje que se sugiere que cabe en la mente del turista. Resulta imprescindible que 
la gerencia utilice la estrategia formulada en la presente investigación para elaborar un 
plan de marketing para el próximo año, dicho plan deberá ser guiado por los distintos 
resultados encontrados en la presente investigación, así mismo deberá contener alto 
sentido del marketing relacional ya que debe involucrar básicamente inversión en 
capacitación de su personal, todo ello permitirá que el turista eleve su nivel de 
satisfacción y que el Recurso Turístico tenga un adecuado Posicionamiento.
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ABSTRACT

The theme of this research ¡s based on the title "Assessment and Strategy 
Formulation Positioning the Tourist Resource of Sulfur Baths Oromina 
Moyobamba City, San Martin Región in the Year 2013", Information that wilI be 
useful resource for the study to evalúate the positioning of the Tourism resource 
proposal Philip Kotler, et al theory used. (2011), who sets the tourist positioning 
should be evaluated based on the perspectiva of the Company and the 
Economy, the contrasting results will tell us if the tourist resort has or is properly 
positioned, or has subposicionamiento, overlay or confused positioning, all 
determinad methodology by Hankinson (2004), positioning solver based on the 
mixed approach and additional assessment environmental cara.
Finding a problem in the tourist resort How is the positioning and what 
positioning strategy for the Tourism Resource of Sulfur Baths Oromina City will 
be Moyobamba, Región San Martin in 2013?
For the formulation of the positioning strategy began to establish a set of 
objectives, continuous analyzing a set of possible differences: framing to 
"Differentiation by physical characteristics", becoming this attribute on their 
competitiva advantage and therefore taken as main attribute for developing 
positioning strategy, a set of concepts helped to conclude that "OROMINA 
DESAFIA TU INTERIOR", this expression becomes the concept of positioning, 
is the message suggests that seep into the mind of the tourist.lt is essential that 
management use the strategy developed in this research to develop a 
marketing plan for next year, the plan must be guided by the different results 
found in this investigation, and must contain the same high sense of relationship 
marketing as basically should involve investment in staff training, all of which 
will raise the level of tourist satisfaction and tourist resource that has adequate 
positioning.

tourist.lt



