UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN GESTION DE
SERVICIOS DE LA SALUD

Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Gonzalez Gestro, Rosaluz Elcira(orcid.org/0000-0001-8770-3224)

ASESORES:
Dra. Campana Afasco de Mejia, Teresa de Jesus (orcid.org/0000-0001-9970-3117)

Dr. Barreto Perez, Danny Jamnier German (orcid.org/0000-0003-1906-4437)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion del Riesgo en
Salud.

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0001-8770-3224
file:///C:/Users/maestria-02/AppData/Roaming/Microsoft/Word/orcid.org/1234-1234-1234-1234
file:///C:/Users/maestria-02/AppData/Roaming/Microsoft/Word/orcid.org/1234-1234-1234-1234

DEDICATORIA

Dedico humildemente a Dios quien siempre ha sido mi
guia en todo momento. A mi esposo e hijos por el apoyo
incondicional, amor y comprension logrando continuar
fortalecidos en este arduo camino. A mis padres y
hermanas por el amor y apoyo que me han brindado

para superarme.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad César Vallejo por contribuir en mi
crecimiento profesional con una visibn humana vy
competitiva, a mis docentes que dia a dia con sus
ensefianzas incrementaron mis conocimientos y
experiencias y a mis colegas ya que con su
participacion hicieron posible la realizacion de esta

tesis.



V.
V.
VI.
VII.

iNDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

iINDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT
INTRODUCCION
MARCO TEORICO
METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizaciéon
3.3 Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccién)
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
3.5 Procedimiento.
3.6 Método de analisis de datos.
3.7 Aspectos éticos
RESULTADOS
DISCUSION
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vii

viii

© © 0 0 »

10
10
11
12
20
26
27
29
35



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Tabla 2 Frecuencia de la variable habilidades gerenciales

Tabla 3 Frecuencias de las dimensiones de habilidades gerenciales
Tabla 4 Frecuencia de la variable satisfaccion laboral

Tabla 5 Frecuencia de las dimensiones de satisfaccion laboral
Tabla 6 Cruce entre las variables

Tabla 7 Prueba de hipoétesis general

Tabla 8 Prueba de hipoétesis especifica 1

Tabla 9 Prueba de hipoétesis especifica 2

Tabla 10 Prueba de hipoétesis especifica 3

12
12
13
13
14
15
16
17
18
19



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Esquema del disefio del estudio

Vi



RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de cuidados

intensivos de un hospital de Lima, 2023.

La metodologia fue basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
correlacional, y de corte transversal, con una muestra de 104 enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos. Para medir cada variable se utilizé el cuestionario

con 20 preguntas cada uno.

El resultado fue que si existe relacibn entre la variable habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de relacion
de 0.596, siendo positiva moderada, es decir a mayores habilidades gerenciales
mayor satisfaccion laboral. También se observé que la satisfaccion laboral
presenta buena satisfaccion en 91% de la muestra y 9% regular, al estar estas

variables relacionadas tal como se establecié en la prueba de hipotesis.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, satisfaccion laboral, competencias

gerenciales.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
managerial skills and job satisfaction of intensive care nursing staff at a hospital in
Lima, 2023.

The methodology was basic, quantitative approach, non-experimental,
correlational, and cross-sectional design, with a sample of 104 nurses from the
intensive care unit. To measure each variable, the questionnaire with 20 questions

each was used.

The result was that there is a relationship between the variable managerial
skills and job satisfaction (p-value 0.01<0.05), with a strength of relationship of
0.596, being moderately positive, that is, the greater the managerial skills, the
greater the job satisfaction. It was also shown that job satisfaction presents good
satisfaction in 91% of the sample and 9% regular, as these variables are related as

established in the hypothesis.

Keywords: Managerial skills, job satisfaction, managerial competencies.
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. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones estan modificando sus modelos
gerenciales debido a los constantes cambios tecnologicos, cientificos,
socioculturales, entre otros factores. Este contexto demanda que dichas
instituciones dispongan de personal adecuado, formado y competente que posea
habilidades gerenciales para dirigir los distintos procesos de gestion que

corresponden a la funcién gerencial (Sanchez y Poveda, 2019).

Asi mismo en el sector salud deben aplicarse habilidades gerenciales (HG)
para mantener un espacio laboral sano donde los colaboradores y gerentes se
integren logrando el bienestar del equipo de trabajo en base a sus necesidades

cumpliendo los objetivos institucionales (Lizama y Mendoza, 2021).

Segun Peiré (2020), las (HG) aquellas capacidades del gerente que
permiten gestionar el trabajo propio y el de su equipo. Estas permiten lograr los
objetivos organizacionales, aumentar la calidad de los servicios, optimizar los

recursos disponibles y generar un clima laboral favorable.

Por otro lado, la satisfaccion laboral (SL) es cuando un trabajador
experimenta sentimientos positivos o negativos hacia su trabajo y esta influye en el
bienestar del trabajador, asi como en su desempefio, compromiso, productividad y

permanencia en la organizacion (Garcia y Cedefio, 2019).

En los ultimos afios existen estudios sobre incidencia de (HG) en donde
se reporta que todas las instituciones han pasado por una gestion inadecuada de
sus lideres al no aplicar ni poseer estas habilidades; brindando un mal servicio al
cliente agregandose una serie de problemas internos, como la insatisfaccion

laboral la cual influye en la atencion al usuario (Lizama, 2021).

Es por ello que se necesita de gerentes con habilidades para crear y aplicar
procesos que aseguren la (SL) y por ende aseguren la calidad de atencion (Zavala
et.al., 2023).

A nivel internacional ha habido un aumento significativo en la satisfaccion
laboral traduciéndose esto en seguridad del paciente, sin embargo, el progreso en
la reduccion de eventos adversos prevenibles ha sido minimo, reportandose entre

210000 y 400000 usuarios estadounidenses que sufrieron dafios mientras estaban



hospitalizados debido a errores del personal esto en comparacion con la estimacion
original de 98000 personas (James, 2020).

Asi mismo en Espafa, Sanchez y Fernandez (2018) realizaron un estudio
con profesionales de enfermeria que trabajan en cuidados intensivos de diferentes
hospitales donde hallaron una relacion entre las competencias gerenciales y el
grado de (SL).

En América Latina, se realizé un estudio en Ecuador con profesionales de
enfermeria donde encontraron una asociacion entre las (HG) y la satisfaccion
laboral (Garcia y Cedefio, 2019).

A nivel nacional en el sector salud segun el Ministerio de Salud (MINSA,
2019) no se logra cubrir la brecha de profesionales para la atencion de los
pacientes, asi mismo mencionan que las condiciones laborales son ineficientes
observandose un bajo rendimiento del profesional de la salud, incumplimiento de

los objetivos institucionales e ineficiente calidad de servicio.

Esto repercute en la (SL) del personal siendo un reto para la coordinacion
de enfermeria gestionar sus planes estratégicos que permitan dotar de personal de
acuerdo a la demanda de pacientes, abastecer de insumos médicos, manejar al
recurso humano, solucionar conflictos del equipo multidisciplinario, asi como el

manejo de los problemas secundarios a la mala atencién de los pacientes.

Por lo mencionado, fue necesario realizar un estudio que permita medir la

relacion entre las (HG) y (SL).

Para abordar esta situacion problema, se utilizé la herramienta de espina
de Ishikawa (diagrama de causa-efecto) permitiendo identificar de manera clara y
organizada las posibles causas que influyen en la satisfaccion laboral y cémo las

habilidades gerenciales podrian ser una de ellas.

En tal sentido naci6é la necesidad de plantear las preguntas ¢ Cual es la
relacion entre habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2023? ¢Cdmo se
relaciona las habilidades gerenciales en su dimension habilidades conceptuales
con la satisfaccion laboral?, ¢ Como se relaciona las habilidades gerenciales en su
dimensidn técnica con la satisfaccion laboral? y ¢ Como se relaciona las habilidades

gerenciales en su dimension humana con la satisfaccion laboral?



La justificacion tedrica del estudio permiti6 la comprension de los
conceptos e impacto de las dos variables. Asi mismo mediante la revision
bibliografica se obtuvo diversos conceptos de estas y sus diferentes enfoques
cientificos.

La justificacion practica del estudio beneficia a los enfermeros de
cuidados intensivos de un hospital de Lima permitiendo gestionar mejor el recurso
humano de los enfermeros a través de la aplicacion de las (HG), logrando que el
gestor de enfermeria direccione y encamine el trabajo logrando la disminucién de
la estancia del paciente, menor costos y con una atencién de calidad apuntando
siempre a la mejora continua.

Metodolégicamente, el enfoque cuantitativo permitié seguir las pautas
correctas para la investigacion; asi como la evaluacién de las variables mediante
herramientas idoneas las cuales se validaron se y obtuvieron datos confiables de
la investigacion permitiendo que los resultados obtenidos sirvan para
investigaciones futuras.

Por lo mencionado se planteo el objetivo general del estudio establecer la
relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de un hospital de Lima, 2023. Los objetivos especificos permitieron
identificar la relacién entre las habilidades gerenciales conceptuales, humanas,
técnicas y la satisfaccion laboral.

La hipotesis general planted: existe relacion entre las habilidades
gerenciales y satisfaccién laboral del personal de enfermeria de cuidados intensivos
de un hospital de Lima, 2023 y las hipétesis especificas: existe relacién entre las

habilidades gerenciales conceptuales, humanas y técnicas y la satisfaccion laboral.



Il. MARCO TEORICO

Se revisaron antecedentes sobre el tema a investigar, a nivel internacional
tenemos a Grubaugh y Flynn (2018) los cuales investigaron en un hospital de
Colorado en New Jersey la relacién entre la percepcion de enfermeria sobre el
liderazgo y gestidon de conflictos de las jefas de enfermeria. La muestra fue de 257
enfermeras en donde se concluyo que la gestion de conflictos es una competencia
importante de liderazgo en enfermeria.

Asi mismo Flower et. al. (2021) public6 un estudio en Estados Unidos
evaluando la importancia de la satisfaccion entre trabajadores y su influencia en el
cuidado enfermero realizaron previamente la revision de treinta articulos que
incluian los temas de seguridad del paciente, (SL), liderazgo, estilos y practicas
innovadoras de gestion y (HG) y llegaron a la conclusibn que ambas variables
tienen relacion.

Halcomb et. al. (2018) exploraron la (SL) y las habilidades de liderazgo de
las enfermeras en el hospital de Wollonng en Australia, realizaron una revision
integradora buscando datos electronicos en CINAHL, MEDLINE, Scopus y Web of
Science, concluyendo que es necesario garantizar las (HG) para tener un entorno
satisfactorio.

A nivel nacional se consulté a Gallarday (2022) quién evalué en un
hospital de Minsa Ill en Lima, las habilidades directivas y la (SL) en los enfermeros
del servicio de Medicina, se obtuvo una correlacion de 0,810 en spearman es decir
gue si hay mas nivel de habilidades directivas aumentara el nivel de (SL).

Asi mismo Valenzuela (2020), realizé una investigacion en el Hospital
Regional del Cusco para identificar la relacién entre las (HG) de las jefas de
enfermeria y la satisfaccion de los enfermeros, tuvieron como muestra 216
trabajadores con una correlacién de spearman de 0.174 concluyendo que las (HG)
influyen en la (SL).

Barazorda (2021), en su estudio aplicado en el centro de Salud Tamburco
en Abancay, determiné la asociacién entre las habilidades directivas y la (SL) de
las enfermeras con una muestra de 30 trabajadores concluyendo que ambas
variables se encuentran correlacionadas ya que a mejores habilidades directivas se
espera una mayor (SL).

Asi mismo Gutiérrez (2022) realiz6 un estudio en la Microred Santa Rosa

Aymaraes en Apurimac, determin0 que si existe relacion entre ambas variables.



Por otro lado, Vega (2020) realizé un estudio en el Hospital Militar de Lima,
concluyendo que cuando las (HG) aumentan, la (SL) también lo hace.

Lizama (2020) realizé un estudio en el Puesto de Salud en Cafiete donde
determiné la incidencia de las (HG) en la organizacién del personal concluyendo
gue fue baja.

Por dltimo, Neyra (2020), realizé un estudio en un Hospital del Callao, en
el cual determind que existe correlacion entre las (HG) en sus tres dimensiones:
conceptuales, técnicas, y humanas y (SL) de las enfermeras.

Dentro de las bases tedricas la primera variable es las (HG) para
Whetten y Cameron (2011) son destrezas que aplican diversos factores como la
estrategia, la experiencia y herramientas para producir resultados eficaces dentro
de una organizacion; asi como la utilizacién de la personalidad para lograr estos
resultados. También son definidas como el grupo de destrezas adquiridas y
desarrolladas por las personas mediante capacitaciones en el area produciendo
resultados positivos (Madrigal, 2021).

Por ultimo, se define a las habilidades gerenciales como aquellas
habilidades aprendidas durante la experiencia laboral debido a las funciones
asignadas y a los cambios constantes en la cultura organizacional con la finalidad
de avanzar institucionalmente; estas habilidades son: liderazgo, comunicacion
asertiva, toma de decisiones, solucion de problemas, planeamiento, innovacion,
proyeccion; creatividad entre muchos mas (Cadena, 2019).

De acuerdo a estos conceptos las habilidades gerenciales tienen tres
dimensiones (Madrigal, 2021) las cuales son: las habilidades conceptuales
analizan, predicen y planifican el contexto de la institucién, asi como la influencia
de esta en el personal. Se observa la capacidad de coordinar e interpretar
definiciones del area. Las habilidades técnicas permiten utilizar recursos y
relaciones necesarios permitiendo aplicar tareas y acciones que afronten los
problemas de la institucion ejerciendo el dominio de una profesion y las
habilidades humanas permiten trabajar en equipo con respeto resolviendo las
necesidades de los deméas obteniendo el logro de objetivos en comudn; estas
habilidades influyen en los deméas mediante la motivacién y direccién del personal.

Asi mismo (Alcon, 2014) define a las habilidades conceptuales como
las aptitudes que tiene el gerente para realizar coordinacion y realizar acciones o

actividades en pro de la institucién. Las técnicas son esenciales para que el
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gerente mejore su desempefio y la influencia en el personal a su cargo y las
humanas permiten la direccion eficaz del personal logrando que estos tengan un
desempefio 6ptimo en pro de la organizacion.

El teorista Robert Katz (1955) mencioné que los gerentes para liderar
requieren de habilidades gerenciales: las técnicas que son los conocimientos y
competencias en diversas areas; las humanas que permiten el trabajo armoénico
individual y grupal y por ultimo las conceptuales que permiten razonar y decidir en
situaciones abstractas y dificiles (Caicedo, 2011).

Se seleccion6 el modelo de Katz como base tedrica para el trabajo de
investigacion ya que menciona tres habilidades gerenciales que son importantes en
el sector salud; estas habilidades permiten que el lider o gerente realice una
adecuada gestion mediante la aplicacion de sus competencias y el buen manejo de
recurso humano mejorando la calidad del servicio de salud prestado.

Respecto a la segunda variable la (SL) se define como la respuesta
emocional positiva de los empleados al entorno que lo rodea y al realizar las
actividades designadas en su trabajo (Pujol, 2020). También es definida como un
estado emocional positivo durante la experiencia laboral el cual es alcanzado
satisfaciendo las necesidades individuales (Andresen et. al., 2007); es la actitud
gue tiene un empleado en sus labores y se basa en la experiencia que adquiere en
el trabajo; las dimensiones de la (SL) son: salario, beneficios, relaciones
interpersonales, supervision, trabajo en si mismo y oportunidades de crecimiento
(Judge et.al., 2017).

Aranaz y Mira (1988) disefiaron un instrumento “Cuestionario Font-Roja”
para evaluar la (SL) en el area de la salud (Manrique et.al., 2019) cuyas
dimensiones son: la satisfaccion por el trabajo es el estado de animo de la
personas sea positivo o negativo de acuerdo a factores relacionados en el quehacer
laboral (Caballero, 2002), la competencia profesional es el conjunto de
capacidades y habilidades de una persona desarrolladas durante su formacion
(Gomez, 2015), la presiéon del trabajo es un factor que genera estrés en el
trabajador, influye en la productividad de las personas de modo positivo o negativo
(Rodriguez, 2013), la promocion profesional segun Cifuentes y Manrigue ( 2015)
es el proceso que permite al trabajador obtener mejor salario ya que obtiene un
cargo con mayor jerarquia y responsabilidad en la institucion (Hidalgo, 2021), la

relacién interpersonal con los compafieros cuya definicibn segin Ramirez
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(2019) es cuando existe una relacion social positiva o negativa entre los
trabajadores en una institucion el cual influye en el comportamiento de estos, las
caracteristicas extrinsecas del estatus que son el grado de reconocimiento del
trabajador ya sea por cargo ocupado, desempefio o remuneracion y la monotonia
laboral se refiere al grado de influencia del trabajo rutinario y las relaciones entre
trabajadores ( Cifuentes y Manrique, 2015).

Asi mismo el teorista Herzberg Frederick (1959), refiere que los
empleados reaccionaran frente a la situacion que acontece durante su trabajo y
depende de dos factores: los higiénicos o extrinsecos y los motivacionales o
intrinsecos relacionados al entorno del trabajo (Neyra, 2020). También menciona
gue los factores higiénicos son las condiciones externas del trabajo como: el salario,
las condiciones de trabajo, las politicas de la empresa, la seguridad en el trabajo,
la relacion con los demas empleados y los factores motivacionales se refieren a las
condiciones internas del trabajo (Manso, 2002).

Se selecciono el modelo de Hertzberg como base tedrica para el trabajo
de investigacion porque se considera que el autor enfoca factores externos e
internos que formaron parte de las dimensiones del instrumento a utilizar en el
trabajo de investigacion; esta teoria también ayuda a los jefes de servicio a
entender los factores que se relacionan con la (SL) y les permite implementar
estrategias para mejorarla en su organizacién; obteniendo mejores resultados por
parte de sus trabajadores; ya que un trabajador satisfecho realiza una mejor labor

y una atencion con calidad.



lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio del estudio

El presente trabajo de investigacion es basica ya que permitio mejorar los
conocimientos del estudio de acuerdo a diversas teorias; leyes en base al analisis
y procesamiento de datos (Grajales, 2000); es de enfoque cuantitativo, las variables
se midieron con precision y de manera ordinal para obtener los resultados
(Hernandez, R., et.al., 2014).

Este estudio fue de disefio no experimental, en donde las variables no
fueron manipuladas y correlacional porque se midio la relacién entre las dos
variables. De corte transversal porque se realizdé una sola medicion de la unidad

muestral (Hernandez, R., et.al., 2014).

Figura 1

Esquema del disefio del estudio

Dénde

V1: Habilidades Gerenciales
V2: Satisfaccioén laboral
r : relaciéon entre las variables

M: muestra



3.2 Variables y operacionalizacion:

Las habilidades gerenciales son las habilidades aprendidas durante la
experiencia laboral debido a las funciones asignadas y a los cambios constantes
en la cultura organizacional con la finalidad de avanzar institucionalmente (Cadena,
2019).

Mientras que la (SL) se define como la respuesta emocional positiva de
los empleados al entorno que lo rodea y al realizar las actividades designadas en
su trabajo (Pujol, 2020).

La definicion operacional de las (HG) se midi6 mediante un cuestionario
que evalua tres dimensiones: conceptuales, técnicas y humanas, con 20 items, con
una escala de Siempre (5), Casi Siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2), Nunca
(1), ver anexo (1).

La definicion operacional de la (SL) se midié mediante un cuestionario con
las dimensiones: satisfaccion por el trabajo, competencia profesional, presion por
el trabajo, promocién profesional, relacion interpersonal con los companieros,
caracteristicas extrinsecas del estatus y monotonia laboral, con 20 items, con una
escala de Muy Satisfecho (4), Satisfecho (3), Poco satisfecho (2), Insatisfecho (1),
ver anexo (1).

3.3Poblacién, muestra y muestreo:

La poblacion fue representada por 140 enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital de Lima, los criterios de inclusion fueron: ser
enfermeras con antigiiedad laboral minima de 2 afios y permanencia en el servicio
de tres meses, mientras que los criterios de exclusion fueron que tengan
inasistencia por enfermedad, licencia, vacaciones o que no desearon participar en

el estudio.

La muestra fue de 104 enfermeras la cual se calculd6 mediante la

calculadora Questionpro (ver anexo 3).

El muestreo fue probabilistico, aleatorio simple ya que todas las unidades

muestrales formaron la muestra (Hernandez, R., et.al., 2014).



3.4 Técnicas e instrumentos

La técnica que se usoO fue la encuesta, ya que es una herramienta que
permite recoger datos a partir de las unidades de observacion generadas por las
variables (Hernandez, R., et.al., 2014) y el instrumento seleccionado fue un
cuestionario. Se utilizé dos instrumentos, uno sobre habilidades gerenciales creado
por Alcén en el afio 2014 con 20 items y el segundo instrumento Font Roja para
medir satisfaccion laboral de Aranaz y Mira elaborado en el afio 1988, validado en
Colombia por Manrigue et. al. en el afio 2019 y modificado para ser aplicado en
personal de enfermeria por Hidalgo en el afio 2021 que consta de 20 preguntas; las

respuestas generadas se encuentran en escala tipo Likert. (ver anexo 2)

Para la validez del instrumento se realizdé la consulta con (03) jueces
expertos con rango de Magister quienes evaluaron la pertinencia, claridad y

relevancia dando la categoria de aplicable (ver anexo 4)

La fiabilidad se determiné por una prueba piloto a 20 enfermeras, se calculd
el alfa de Cronbach para el cuestionario habilidades gerenciales obteniendo un
valor 0.907 siendo confiable y para el cuestionario satisfaccién laboral obteniendo
un valor 0.978 siendo confiable (ver anexo 5)

3.5Procedimientos:

Etapa 1 : Se realiz0 la coordinacién con la institucion obteniendo los
permisos requeridos.

Etapa 2: Se identifico la muestra, se inform6 que es de manera voluntaria
y andnima su participacion y se procedié explicar el cuestionario, luego
se solicito el llenado.

Etapa 3: Se recogi6 los cuestionarios, depurandose los cuestionarios en
blanco o con preguntas no contestadas y se procedié a enumerarlos.

Etapa 4: Se elabor6 la base con los datos recolectados.

3.6 Método de analisis de datos:

Una vez recolectado los datos se procesaron en una hoja de Microsoft
Excel, donde se ingresaron los datos codificados de manera numérica asignandoles

un namero y valor; se realizé una limpieza de datos para asegurar la calidad de la
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informacion y luego se trasladaron al programa estadistico SPSS V25. Se utilizo el
analisis de frecuencia, porcentaje y medidas de tendencia central para evaluar la
parte descriptiva.

Para determinar la significancia de la relacion se empleé la correlacion
de Spearman y se realiz6 la prueba de hipoétesis.

Finalmente, la informacion obtenida se muestra a través de tablas y
gréficos realizando el andlisis de estas, con las conclusiones y recomendaciones
necesarias.

3.7 Aspectos éticos:

Este estudio cumple con los aspectos de ética, respetando los principios
de no maleficencia ya que los datos recolectados no fueron usados para provocar
dafio a los participantes; respeto ya que se consideréo el anonimato de los
participantes manteniendo la informacién codificada siendo sélo manipulada por el
investigador, participaron aquellos que dieron su consentimiento informado (ver
anexo 6); beneficencia ya que la investigacion ayuda al equipo de enfermeria para
mejorar la gestion administrativa a realizar beneficiando la calidad del cuidado que
brindan, por ultimo el principio de justicia, ya que se usd equitativamente los

recursos disponibles y se us6 responsablemente la informacion obtenida.

11



IV. RESULTADOS

4.1 Descriptivos

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

ENFERMEROS

EDAD Frecuencia %

20-34 afos 15 14
35-40 afos 30 29
41-46 afios 28 27
47 -52 afos 19 18
53 afios a mas 12 12
Total 104 100
SEXO Frecuencia %
FEMENINO 82 79
MASCULINO 22 21
TOTAL 104 100

En latabla 1 se evidencia los resultados sociodemogréficos de la muestra en donde

se observa que el 29% de enfermeros tienen entre 35 a 40 afios, el 27% entre 41

a 46 afos, el 18% entre 47 y 52 afos, el 14% entre 20 a 34 afos y el 12%

corresponde a los enfermeros que tienen 53 afios a més; asi mismo se puede

evidenciar que el 79% de los encuestados son mujeres y el 21% varones.

Tabla 2

Frecuencias de la variable habilidades gerenciales.

HABILIDADES GERENCIALES

Porcentaje
Frecuencia % vélido %
Valido REGULARES HABILIDADES 9 8.7 8.7 8.7
BUENAS HABILIDADES 95 91.3 91.3 100.0
Total 104 100.0 100.0

En la tabla 2 se evidencia que el 91.3% de los enfermeros consideran que tienen

habilidades gerenciales buenas y el 8.7% regulares.
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Tabla 3

Frecuencias de las dimensiones de las habilidades gerenciales.

CONCEPTUALES TECNICAS HUMANAS
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Valido REGULARES 46 44.2 11 10.6 14 13.5
HABILIDADES
BUENAS 58 55.8 93 89.4 90 86.5
HABILIDADES
Total 104 100.0 104 100.0 104 100

En la tabla 3 se evidencia que la dimension habilidades conceptuales tiene el 55.8%

que considera que tiene buenas habilidades y el 44.2% regulares habilidades. Para

la dimensién habilidades técnicas el 89.4% considera que tiene buenas habilidades

y el 10.6% regulares habilidades. Para la dimension habilidades humanas el 86.5%

consideran que tienen buenas habilidades y el 13.5% regulares habilidades.

Tabla 4

Frecuencias de la variable satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

Frecuencia % Porcentaje valido %
Valido REGULAR 9 8.7 8.7 8.7
SATISFACCION
LABORAL
BUENA 95 91.3 91.3 100.0
SATISFACCION
LABORAL
Total 104 100.0 100.0

En la tabla 4 se evidencia que el 91.3% de los enfermeros consideran que tienen

buena satisfaccion laboral y el 8.7% regular.
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Tabla 5

Frecuencias de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion ) . Promocién o Monotonia

Competencia Presion por ) » Caracteristicas

por el ] ~ profesional  Relacion .
) Profesional el trabajo Extrinsecas
trabajo Interpersonal

Fi %

Fi % Fi % Fi - % Fi % Fi % Fi %
Valido MALA 19 183 14 135 - - 17 163 27 26 34 32.7 59 56.7
REGULAR 53 510 58 558 77 740 60 577 50 48 51 49 45 433

BUENA 32 308 32 30.8 27 26.0 27 260 27 26 19 18.3 -
Total 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104 100.0 104

100

En la tabla 5 se evidencia que la dimension satisfaccion por el trabajo tiene el 51.0%
que considera que tiene regular satisfaccion, 30.8% tiene buena satisfaccion y el
18.3% regular, para la dimension competencia profesional el 55.8% considera que
tiene regular satisfaccion, 30.8% buena satisfaccién y el 13.5% regular. En la
dimensién presién por el trabajo 74% consideran que tienen regular satisfaccion y
el 26% buena y en la dimensién promocion profesional refiere que el 57.7% tiene
regular satisfaccion, 26% buena y 16.3 mala satisfaccion. Para la dimension
relacion interpersonal el 48% tiene regular satisfaccion, el 26 % tiene buena

satisfaccion y el 26% mala.

En la dimension caracteristicas extrinsecas el 49% tiene regular satisfaccién, 32.7%
tiene mala satisfaccion y 18.3 tiene buena satisfaccion y en la dimension monotonia

el 56.7% tiene mala satisfaccion y el 43.3% tiene regular satisfaccion.
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Tabla 6

Variable habilidades gerenciales y satisfaccion laboral.

SATISFACCION

LABORAL
REGULAR % BUENA % Total
HABILIDADES REGULARES Recuento 9 9% 0 0% 9
GERENCIALES
BUENAS Recuento 0 0% 95 91% 95
Total % 9% 91% 100

En la tabla 6 se puede evidenciar que cuando las habilidades gerenciales son
buenas el 91% de las enfermeras consideran que tiene una buena satisfaccion
laboral y cuando las habilidades gerenciales son regulares el 9% de los enfermeros

considera que tiene regular satisfaccion laboral.
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4.2 Inferencial

HO: No existe relacion entre las habilidades gerenciales conceptuales, humanas y

técnicas y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

H1: Existe relacion entre las habilidades gerenciales conceptuales, humanas y

técnicas y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Sig. <0.05

Tabla 7

Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Habilidades Satisfaccion
gerenciales laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .596™
Spearman gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 104 104
Satisfaccion Coeficiente de .596™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7 se evidencia que existe relacion entre la variable habilidades

gerenciales y satisfaccion laboral (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de relacion

de 0.596, siendo positiva moderada, es decir a mayores habilidades gerenciales

mayor satisfaccion laboral y se acepta la hip6tesis de estudio y se rechaza la

hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

HO: No existe relaciébn entre las habilidades gerenciales conceptuales y la

satisfaccion laboral.

H1: existe relacion entre las habilidades gerenciales conceptuales y la satisfaccion

laboral.
Sig. <0.05

Tabla 8

Prueba de hipoétesis especifica.

Habilidades Satisfaccion
conceptuales laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .332"
Spearman conceptuales correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 104 104
Satisfaccion laboral  Coeficiente de .332" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 8 se evidencia que existe relacion entre la variable habilidades

conceptuales y satisfaccién laboral (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de relacion

de 0.332, siendo positiva baja, es decir a mayores habilidades conceptuales mayor

satisfaccion laboral y se acepta hipétesis de estudio y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién entre las habilidades gerenciales técnicas y la satisfaccion

laboral.

H1: existe relacién entre las habilidades gerenciales técnicas y la satisfaccion

laboral.
Sig. <0.05
Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica.

Habilidades Satisfaccion
técnicas laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 322"
Spearman técnicas correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 104 104
Satisfaccion laboral Coeficiente de 322" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 9 se evidencia que existe relacion entre la variable habilidades técnicas

y satisfacciéon laboral (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de relacién de 0.322,

siendo positiva baja, es decir a mayores habilidades técnicas mayor satisfaccion

laboral, por tanto, se acepta hipétesis de estudio y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre las habilidades gerenciales humanas y la satisfaccion

laboral.

H1: existe relacion entre las habilidades gerenciales humanas y la satisfaccion

laboral.

Sig. <0.05
Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica

Habilidades Satisfaccion
humanas laboral
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1.000 .652"
humanas Sig. (bilateral) <.001
N 104 104
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion .652" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 104 104

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 10 se evidencia que existe relacion entre la variable habilidades

humanas y satisfaccién laboral (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de relacion de

0.652, siendo positiva moderada, es decir a mayores habilidades humanas mayor

satisfaccion laboral y se acepta hipoétesis de estudio y se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Se tuvo una muestra de 104 participantes, seleccion mediante muestreo
aleatorio simple, siendo de sexo femenino el 79% y de sexo masculino el 21%; asi
mismo el 29% de la muestra oscilaban en el rango de edad de 35-40 afios, el 27%
entre los 41 a 46 afios, el 18%, de 47-52 afos, el 14% de 20 a 34 afios y el 12% de

53 arios a mas.

Sobre la prueba de hipétesis general de determinar la relacion entre (HG) y
(SL) del personal de enfermeria de cuidados intensivos se encontré que existe
relacion entre la variable (HG) y (SL) (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de relacion
de 0.596, siendo positiva moderada, es decir a mayores habilidades gerenciales
mayor satisfaccion laboral. Similar resultado encontrd Flower et. al. (2021) en una
revision de treinta articulos sobre la importancia de la satisfaccion entre
trabajadores y su influencia en el cuidado enfermero llegando a la conclusion que
se necesita (HG) para lograr la (SL) de las enfermeras, mientras Gallarday (2022)
encontrd una asociacion alta entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral
en los enfermeros. Valenzuela (2020), buscando la asociacion entre las (HG) de las
jefas de enfermeria y la satisfaccion de los enfermeros encontré una asociacion
baja y directa entre ambas variables, mientras que Barazorda (2021) y Gutiérrez
(2022) establecieron que existe una asociacion positiva entre las variables.

Por otra parte, es importante el desarrollo de (HG) porque son el grupo de
destrezas adquiridas y desarrolladas por las personas mediante capacitaciones en
el area produciendo resultados positivos al interactuar en un cargo directivo con los
diferentes profesionales que conforman el servicio de salud (Madrigal, 2021).
También se pudo observar que la satisfaccion laboral presenta una buena
satisfaccion en 91% de los encuestados, y 9% de regular, al estar estas variables
relacionadas tal como se establecié en la prueba de hip6tesis, podemos afirmar
gue el desarrollo de (HG) es crucial para mejorar la satisfaccion de los trabajadores,
al permitir que los trabajadores se sientas escuchados, apoyados, organizados,

valorados.

La linea a proseguir investigando puede ser el abordaje de la problematica
de las habilidades gerenciales de manera cualitativa, a fin de poder indagar sobre

los factores que condicionan que el trabajador considera que no esta siendo dirigido
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y gestionado de manera adecuada, igualmente como limitacidon se puede establecer
la dificultad de abarcar muestras grandes debido a las mdultiples restricciones, de

las autoridades de los hospitales para realizar investigaciones en el sector salud.

Sobre la hipoétesis especifica uno de determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales conceptuales (HC) y (SL) del personal de enfermeria de
cuidados intensivos se encontré que existe relacion entre la variable HC y
satisfaccion laboral (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de relacién de 0.332, siendo
positiva baja lo que llevo a establecer que existe relacion positiva entre ambas

variables.

De acuerdo a esto la relacion entre estas variables se puede explicar con
diferentes teorias. Una de ellas es la Teoria del Ajuste Persona-Ambiente que
plantea que la satisfaccion laboral se produce cuando existe un buen ajuste entre
las caracteristicas de la persona (como sus habilidades, intereses y valores) y las
caracteristicas del ambiente laboral (como las demandas, los recursos y las
recompensas) (Kristof-Brown et al., 2005). De acuerdo a esto se podria esperar que
los trabajadores con una alta habilidad conceptual se sientan mas satisfechos en
ambientes laborales que les permitan aplicar y desarrollar dicha habilidad, asi como

enfrentar desafios intelectuales y creativos.

Otra teoria es de las Necesidades de McClelland (1987), que propone que
las personas tienen tres necesidades béasicas que influyen en su motivacion y
satisfaccion laboral. Segun esta teoria, los trabajadores con una alta habilidad
conceptual tendrian una mayor necesidad de logro, es decir, de alcanzar metas
desafiantes y obtener retroalimentacion sobre su desempefio. Por lo tanto, se
sentirian mas satisfechos en trabajos que les ofrezcan oportunidades de

aprendizaje, crecimiento y reconocimiento.

Ambas teorias coinciden con diversos estudios que hallaron una relacion
entre ambas variables; Neyra (2020) encontré que existe una relacion entre ambas
variables en los enfermeros de cuidados intensivos. Asimismo, Gutiérrez et al.
(2018) hallaron que la habilidad conceptual se asocia con la satisfaccion laboral en
sus colaboradores. Estos estudios sugieren que esta habilidad permite mejorar la

satisfaccion de los trabajadores.
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También se pudo observar que en la dimensién (HC) el 55.8% de los
encuestados considera que tiene buenas habilidades conceptuales y el 44.2%
regulares, las habilidades conceptuales son aptitudes que permite realizar
coordinaciones, acciones y actividades en pro de lograr un objetivo institucional
(Alcdn, 2014) este resultado es porque la muestra estd compuesta por enfermeros
de cuidados intensivos, personal que cuenta con estudios universitarios y
constantemente participan en capacitaciones de actualizacion (Neyra, 2020);
ademas que laboran en un area que requiere de una alta capacidad de analisis y
evaluacion de situaciones complejas y criticas, asi como de una vision integral y
estratégica de los procesos de atencion al paciente. Estas caracteristicas se
relacionan con la habilidad conceptual por lo que podria explicar por qué los
enfermeros de cuidados intensivos tienen una percepcion positiva sobre su

habilidad conceptual, lo que a su vez se refleja en su satisfaccion laboral.

Asi mismo sobre la prueba especifica dos de determinar la relacion entre las
(HG) técnicas y (SL) (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de relacion de 0.322,
siendo positiva lo que llevo a establecer que existe relacion positiva entre ambas

variables.

De acuerdo a esto la relacion de ambas variables se puede explicar con
diferentes teorias. Una de ellas es la Teoria del Ajuste Persona-Ambiente, que
plantea que la satisfaccion laboral se produce cuando existe un buen ajuste entre
las caracteristicas de la persona (como sus habilidades, intereses y valores) y las
caracteristicas del ambiente laboral (como las demandas, los recursos y las
recompensas) (Kristof-Brown et al., 2005). De acuerdo a lo mencionado se podria
esperar que los trabajadores con una alta habilidad técnica se sientan mas
satisfechos en ambientes laborales que les permitan aplicar y desarrollar dicha

habilidad, asi como cumplir con los estandares de calidad y eficiencia.

Otra teoria es la de la Equidad de Adams (1965), que propone que los
trabajadores comparan sus aportes (como su esfuerzo, su tiempo y su habilidad)
con sus resultados (como su salario, su reconocimiento y su progreso) y los evaltan
en relacidn con los de otros trabajadores similares. Segun esta teoria, los

trabajadores con una alta habilidad técnica tendrian una mayor expectativa de
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obtener resultados acordes con su aportacién, lo que les generaria una mayor

satisfaccion laboral si perciben que existe equidad.

Ambas teorias coinciden con algunos estudios que han encontrado una
relacion entre ambas variables; Coronado (2023) encontr6 que existe una
asociacion entre las dos variables en los enfermeros de cuidados intensivos.
Asimismo, Donawa (2018) hall6 que la habilidad técnica se asocia con la
satisfaccion laboral en sus colaboradores, similar resultado encontré Neyra (2020)
en el cual determind que existe relacion entre ambas variables. Estos estudios

sugieren esta habilidad permite mejorar la satisfaccién laboral de los trabajadores.

También se pudo observar que en la dimension habilidades técnicas el
89.4% de los encuestados considera que tiene buenas habilidades y el 10.6%
regulares, es importante el desarrollo de estas habilidades ya que son los
conocimientos y competencias que se tiene en diversas areas (Caicedo, 2011) este
resultado es porque la muestra estd compuesta por enfermeros de cuidados
intensivos, que es un area que requiere de conocimiento y dominio de los métodos,
las herramientas y las normas propias de su profesion. Estas caracteristicas se
relacionan con la habilidad técnica, que es una de las habilidades gerenciales mas
relevantes para los gerentes, ya que les permite realizar su trabajo con eficacia,
calidad y productividad (Chiavenato, 2009); Ademas los enfermeros de cuidados
intensivos participan constantemente en actividades de capacitacion y
actualizacion profesional, lo que favorece el aprendizaje y mejora de competencias

técnicas (Neyra, 2020).

Sobre la prueba especifica H3 de determinar la relacidn entre las habilidades
gerenciales humanas y satisfaccion laboral (p-valor 0.01<0.05), con una fuerza de
relacion de 0.652.

De acuerdo a esto la relacion entre ambas variables se puede explicar con
diferentes teorias. Una de ellas es la Teoria del Intercambio Social, que plantea que
las interrelaciones personales se basan en un proceso de intercambio de recursos
tangibles e intangibles, como el apoyo, el respeto, la confianza y el reconocimiento.
Segun esto los trabajadores con una alta habilidad humana tendrian una mayor
capacidad para establecer relaciones positivas y reciprocas con sus compaferos y
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superiores, lo que les generaria una mayor satisfaccion laboral al percibir que

reciben beneficios acordes a sus aportes (Cropanzano y Mitchell, 2005).

Otra teoria es la del Ajuste Persona-Organizacion, que plantea que la
satisfaccion laboral se produce cuando existe un buen ajuste entre las
caracteristicas de la persona (como sus habilidades, intereses y valores) y las
caracteristicas de la organizacién (como su cultura, su clima y sus objetivos)
(Kristof-Brown et al., 2005). De acuerdo a esto, se podria esperar que los
trabajadores con una alta habilidad humana se sientan mas satisfechos en
organizaciones que valoren la colaboracion, la comunicacion y el liderazgo

participativo.

Estas teorias coinciden con algunos estudios que han encontrado una
relacion entre las dos variables. Coronado (2023) encontr6 que existe una
asociacion significativa entre ambas variables en los enfermeros de cuidados
intensivos. Asimismo, Donawa (2018) hallé que la habilidad humana se asocia con
la satisfaccion laboral en docentes universitarios, similar resultado encontré6 Neyra
(2020) en el cual determiné que existe asociacion entre ambas variables. Estos
estudios sugieren que esta habilidad permite mejorar la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

También se pudo observar que el 86.5% de los encuestados consideran que
tienen buenas habilidades humanas y el 13.5% regulares, es importante el
desarrollo de estas habilidades ya que permiten trabajar en equipo con respeto
resolviendo las necesidades de los demas obteniendo el logro de objetivos en
comun; estas habilidades influyen en los demas mediante la motivacion y direccion
del personal (Madrigal, 2021) ) este resultado es porque la muestra estd compuesta
por enfermeros de cuidados intensivos, que es un area que requiere de una alta
capacidad de interactuar, comunicarse y relacionarse efectivamente con otras
personas, tanto individualmente como en grupo. Estas caracteristicas se relacionan
con la habilidad humana, que es una de las habilidades gerenciales mas
fundamentales para los lideres y gerentes, ya que les permite liderar, motivar, influir
y resolver conflictos con sus colaboradores, superiores y clientes (Chiavenato,
2009).
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Por otro lado, los enfermeros de cuidados intensivos tienen un nivel
educativo alto, ya que la mayoria cuenta con estudios universitarios o técnicos
superiores, lo que implica un mayor desarrollo de la habilidad humana. Ademas, el
personal de enfermeria de cuidados intensivos participa constantemente en
actividades de capacitacion y actualizaciéon profesional, que favorece el aprendizaje

y mejora de las competencias humanas (Neyra, 2020).

Por todo lo mencionado podemos observar que esta investigacion es muy
importante ya que las variables de estudio tienen relacion positiva; es decir que al
mejorar las habilidades gerenciales en sus tres dimensiones aumenta la
satisfaccion laboral de los enfermeros; el cual obtener un ambiente laboral positivo
y esto contribuira a alcanzar altos niveles en los estandares de cuidado del

paciente.

Asi mismo los resultados de esta investigacion podrian ser relevantes para
otros hospitales a nivel local, nacional y en otras partes del mundo. La esperanza
es gque esta busqueda de mejorar las (HG) y la (SL) de los enfermeros en cuidados
intensivos inspire cambios positivos en el sector salud y el bienestar de quienes
dedican sus vidas a cuidar a los demas aportando el desarrollo de mejores préacticas

en la gestion de enfermeria y en la comunidad de gestores en salud.

25



VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion positiva entre la variable habilidades gerenciales y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de cuidados

intensivos.

Segunda: Existe relacion positiva entre la variable habilidades conceptuales y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de cuidados

intensivos.

Tercera: Existe relaciébn positiva entre la variable habilidades técnicas y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de cuidados

intensivos.

Cuarta: Existe relacion positiva entre la variable habilidades humanas y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de cuidados

intensivos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Teniendo en cuenta la influencia de las variables estudiadas, se
recomienda a las jefaturas implementar acciones dentro de su area que
contribuyan a mejorar el desempefio de las competencias; entre ellas
tenemos a la capacitacion y actualizacion en gestion ya que permitira

mejorar los procesos y servicio que lidera.

Segunda: Se propone realizar mas estudios sobre las variables de analisis a nivel
local y global, ya que se consideran como dos factores clave para la

eficiencia dentro de las organizaciones.

Tercera: Se recomienda a las jefaturas desarrollar comunicacion efectiva con su
equipo de trabajo, esto les permitira transmitir ideas, expectativas y
feedback de manera clara y asertiva. También les permitira escuchar a los
colaboradores y comprender sus necesidades, opiniones y sugerencias ya

gue permitira mejorar la satisfaccion laboral.

Cuarta: Se recomienda a las jefaturas planificar, priorizar y ejecutar actividades de
manera eficiente y ordenada. Esto permitira delegar funciones o tareas al

equipo de trabajo, asi como supervisar su avance y calidad.

Quinto: Se recomienda a las jefaturas fomentar el trabajo en equipo promoviendo
la participacion, comunicacion, reconocimiento de los colaboradores y la
solucién de conflictos; esto permitira crear un clima laboral positivo con
confianza, respeto y cooperacion ademas permitira lograr la satisfaccion

laboral.

Sexto: Se recomienda a las jefaturas ejercer un liderazgo positivo ya que permitira
motivar y guiar a los colaboradores hacia el logro de los objetivos de la
instituciéon. También permitird tomar decisiones acertadas y resolver

problemas.

Séptimo: Se recomienda a las jefaturas ofrecer programas de formacion y
desarrollo profesional y personal para los colaboradores esto les permitira

mejorar la calidad de atencion que brindan y el clima laboral.

Octavo: Se recomienda a la jefatura proporcionar a los colaboradores

oportunidades para desarrollar sus habilidades, adquirir nuevos

27



conocimientos y avanzar en sus carreras profesionales esto les permitird

mejorar la calidad de atencion que brindan y el clima laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de la variable habilidades gerenciales.

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel/rango
medicion
Habilidades Planificacion
1 = Nunca,
Conceptuales Organizacion 9= Casi Buenas
Direccion habilidades
nunca, 3= A
Control 1-6 gerenciales
veces,
. 74 -1
4=Casi 00
Habilidades Manejo de sistemas . _
siempre, 5=
Técnicas de comunicacion . Regulares
Siempre.
Toma de decisiones 7-10 habilidades
Manejo de equipos gerenciales
47 -73
Habilidades Motivacion
Humanas Compromiso 11-20 Malas
Reconocimiento habilidades
Empatia regular gerenciales
Trabajo en equipo 20-46

Baremo de la variable habilidades gerenciales

Dimensioén

items Rangos por dimensiones

Buenas 23-30
Regulares 15-22
Malas 6-14
Buenas 16 - 20
Regulares 10 - 15
Malas 4 -9
Buenas 38-50
Regulares 24-37

Habilidades 1-6

Conceptuales

Habilidades Técnicas 7-10

Habilidades Humanas 11-20
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Malas 10-23

Habilidades gerenciales | 1-20

Buenas habilidades gerenciales 74 - 100
Regulares habilidades gerenciales 47 -73

Malas habilidades gerenciales 20-46

Operacionalizacion de la variable Satisfaccién laboral

Dimensiones

Indicadores

ftems Escala de medicion

Nivel/rango

Satisfaccion

por el trabajo

Competencia

profesional

Presion por el

trabajo

Promocion

profesional

Relacion
interpersonal
con los

companeros

Satisfaccion en
el trabajo
Interés por el
trabajo

Puesto acorde a
capacidad
Capacidad para
el trabajo
Recursos
suficientes
Presion en el
trabajo

Carga de trabajo
Capacitaciones
Reconocimiento

laboral

Relacion cordial
con los

companeros

1-5 4= Muy satisfecho
3 = Satisfecho
2 = Poco Satisfecho

1 = Insatisfecho

9-12

13-
15

16-
17

Buena satisfaccion
laboral 62-80

Regular
satisfaccion laboral
41 -61

Malas satisfaccion
laboral 20-40
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18-

para organizar 19

Caracteristicas Independencia

extrinsecas

del estatus el trabajo

Salario

adecuado
Monotonia Trabajo 20
laboral mondtono

Baremo de la variable Satisfacciéon laboral

Dimension items Rangos por dimensiones
Satisfaccion por el 1 Buena 16 -20
trabajo Regular 10 - 15
Mala 4-9
6-9 Buena 14 -20
Competencia profesional Regular 9-13
Mala 4 -8
9-12 Buena 14 -20
Presion por el trabajo Regular 9-13
Mala 4 -8
Buena 11 -12
13-15 Regular 7-10
Promocién profesional Mala 3 -6
Relacién interpersonal 16-17 | Buena 8 -9
con los companeros Regular 5- 7
Mala 2-4
Caracteristicas 18-19 | Buena 8-9
extrinsecas del estatus Regular 5-7
Malas 2 — 4
Monotonia laboral 20 Buena 5-6
Regular 3 -4
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Mala 1-2

Satisfaccién laboral

1-20

Buena satisfaccion laboral 62-80

Regular satisfaccién laboral 41 -61

Malas satisfaccion laboral 20-40
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Anexo 2: Cuestionarios.
INSTRUMENTO DE HABILIDADES GERENCIALES
La escala de valoracion fue del 1 al 5 de acuerdo a lo indicado en el

siguiente cuadro:

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

1 2 3 4 5

ITEMS L L
4 |l & < | <
S 588 58 ¢
w |2 L> 255
%) O 0l < O zl|lz

¢, Cual es la relacion entre las habilidades gerenciales en su dimension habilidad

conceptual y la satisfaccién laboral?

—

1 ¢ Es responsable en el cumplimiento de 5 4 3 2
sus funciones como enfermera

responsable del servicio?

2 ¢ Es puntual en el cumplimiento de los 5 4 3 2 1

informes que le asigna la institucion?

3 ¢ Elabora planes, proyectos para el logro 5 4 3 2 1
de los objetivos del servicio y de la

institucion?

4 ¢ Traza y realiza estrategias innovadoras 5 4 3 2 1

para bien del servicio y logro de metas?

5 ¢Logra los objetivos trazados en el 5 4 3 2 1
servicio por lo tanto aporta a los objetivos

institucionales?

6 ¢ Alcanza las metas trazadas a través de 5 4 3 2 1
los recursos del servicio y de la

institucion?

¢, Cual es la relacién entre las habilidades gerenciales en su dimension habilidad

técnica y la satisfaccion laboral?
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7 ¢ Utiliza el estilo y canal adecuado de 5 4 3 2
comunicacién para mantener un clima
armonico de trabajo entre las licenciadas

de enfermeria?

8 ¢, Toma decisiones acorde con la mayoria 5 4 3 2

en reuniones de servicio y son acertadas?

9 ¢ Promueve el trabajo en unién y en 5 4 3 2

equipo en el servicio a cargo?

10 | ¢Participa usted con su jefe en el trabajo 5 4 3 2

en equipo?

¢, Cual es la relacion entre las habilidades gerenciales en su dimensién habilidad

humana y la satisfaccion laboral?

11 ¢ Propicia estrategias motivacionales que 5 4 3 2
promueven el compromiso con la

institucion?

12 ¢ Promueve entre los miembros del 5 4 3 2
personal asistencial la identificacion con la

institucion y su desarrollo?

13 ¢, Se preocupa por la institucién y su 5 4 3 2

funcionamiento?

14 ¢, Reconoce publicamente el trabajo 5 4 3 2
desarrollado por las enfermeras que

trabajan con usted?

15 | ¢Estimula la integracién entre el personal 5 4 3 2
que labora en la institucion y los

directivos?

16 | ¢ Comparte con el personal las actividades | 5 4 3 2
extra asistenciales para celebrar los

logros?

17 ¢ Ejecuta actividades en grupo donde se 5 4 3 2
genere la integracidn de todo el equipo de

trabajo y la comunidad de la institucion?
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18 ¢, Demuestra receptividad ante los 5 4 3

planeamientos de las enfermeras?

19 | ¢Escucha con empatia cuando el personal | 5 4 3

que labora con usted le comunica algun

problema?

20 | ¢Propicia la motivacion en el desempefio 5 4 3

del personal?

Ficha técnica del instrumento para medir el cumplimiento de las BPA

Nombre del instrumento

Habilidades gerenciales

Autor Alcon N. 2014
Adaptado Neyra 2020
Administracion Individual

Sujeto de investigacion

Numero de items

Enfermeras de cuidados intensivos de

un hospital de Lima.
20

Descripcion de la escala

Escala Likert
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INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL
La escala de valoracion fue del 1 al 4 de acuerdo a lo indicado en el

siguiente cuadro:

INSATISFECHO | POCO SATISFECHO | SATISFECHO | MUY SATISFECHO

1 2 3 4

ITEMS

>
-]
=
¢, Cual es la relacion entre las habilidades gerenciales vy |

INSATISFECHO

©)
I
@)
L
LL
2
—
<
(7))

SATISFECHO

o
I
&
LLl
LL
2
—
<
(7))

POCO

satisfaccion

o)

laboral en su dimensién satisfaccion por el trabajo?

1 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra 4 3 2 1
por la comunicacion con la

coordinacion de enfermeria?

2 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra 4 3 2 1
con el ambiente fisico e

instalaciones del lugar de trabajo?

3 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra 4 3 2 1
por el interés que muestra la
coordinacion de enfermeria por las

cosas que usted realiza?

4 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra 4 3 2 1
usted por las actividades que
realiza, es decir interés por su

trabajo?

5 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra 4 3 2 1
con la coordinaciéon de enfermeria

por el puesto que ocupa acorde a su

capacidad y preparacion?

¢, Cual es la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccidon

laboral en su dimension competencia profesional?
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6 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra 4 3 2 1
con su propia capacidad para

realizar su trabajo?

7 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon | 4| 3 2 1
la coordinacion de enfermeria por la
participacién que le dan en la toma de

decisiones para el area?

8 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1
los recursos o insumos que brinda la
coordinacién de enfermeria para

realizar su trabajo?

¢, Cual es la relacién entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral en su dimensién presién por el trabajo?

9 ¢ Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1
la coordinacion de enfermeria por el
control o presion que esta ejerce en su

trabajo?

10 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon (4| 3 2 1
la coordinacion de enfermeria por la

carga de trabajo que le asignan?

11 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1
la coordinacion de enfermeria con la
equidad en la reparticién de carga

laboral?

12 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1

el tiempo para realizar el trabajo que le

asignan, siente que es suficiente?

¢, Cual es la relacién entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral en su dimensién promocién profesional?

13 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1

las capacitaciones para reforzar su
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trabajo que recibe por parte de la

coordinacion de enfermeria?

14 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1
la coordinacion de enfermeria por el
reconocimiento que le da por su
trabajo?
15 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1

la coordinacion de enfermeria por las
posibilidades de promocién profesional

de su trabajo?

¢, Cual es la relacién entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral en su dimension relacion interpersonal con los compafieros?

16 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1
la relacion laboral que existe con los
companeros en su trabajo?
17 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon | 4| 3 2 1

la coordinacion de enfermeria por el
papel que desempefa a la hora de
fomentar las relaciones con sus

comparneros de trabajo?

¢, Cual es la relacién entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral en su dimension caracteristicas extrinsecas del estatus?

18 | ¢Qué tan satisfecho se encuentracon |4 | 3 2 1
la coordinacion de enfermeria por la
independencia que le da para
organizar su trabajo?
19 | ¢/Qué tan satisfecho se encuentracon (4| 3 2 1

la remuneracion que recibe?

¢, Cual es la relacién entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral en su dimension monotonia laboral?

20

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con

la variedad de actividades su trabajo,
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es decir, es el mismo todos los dias

resulta mondétono o no?

Ficha técnica del instrumento para medir el cumplimiento de las BPA

Nombre del instrumento Cuestionario Font Roja

Autor Aranaz J. 1988

Adaptado Manrique et. al. 2019 — Hidalgo 2021
Administracion Individual

Sujeto de investigacion Enfermeras de cuidados intensivos de

un hospital de Lima.

Numero de items 20

Descripcion de la escala Escala Likert
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Anexo 3: Calculo de la muestra.

Calculadora de muestra

Mivel de confianza: @ ® 955 O 99%
Margen de Error: @ |5 |
Poblacion: @ |1£+0 |

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: |1{]£|

Interpretacién de la correlacién

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a -0,69 Correlaciéon negativa moderada

-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlaciéon nula

0,01 a 0,19 Correlaciéon positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja

04 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta

0,9 a 0,99 Correlacidon positiva muy alta

1 correlacion positiva grande y perfecta




Anexo 4: Validez de los cuestionarios y formatos de validacion.

Validez del instrumento habilidades gerenciales.

N° Grado Académico Validadores Resultado
1 Magister Lisset Cerna Pérez Aplicable
2 Magister Dolores Barreto Huillca Aplicable
3 Magister Yenny Chumpitaz Aplicable
Ipanaque
Validez del instrumento satisfaccion laboral.
N° Grado Validadores Resultado
Académico
1 Magister Lisset Cerna Pérez Aplicable
2 Magister Dolores Barreto Huillca Aplicable
3 Magister Yenny Chumpitaz Ipanaque Aplicable
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS N°1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento * Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de un hospital Lima, 2023". La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Lisset Cerna Pérez

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor (
)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( )

Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional:

LICENCIADA DE ENFERMERIA ESPECIALISTA

EN UCI

Instituciéon donde labora:

Hospital Arzobispo Loayza

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2a4anos (

Mas de 5 afios (

)

X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si

corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: [Cuestionario para medir habilidades gerenciales.

Alcdn, 2014 — Adaptado para el personal de enfermeria por
Neyra, 2020.

Venezuela

Autora:

Procedencia:

Administracion: [Individual

Tiempo de aplicacién: | 1° minutos

Ambito de aplicacion: [P ersonal de Salud

Significacion: El cuestionario de las habilidades gerenciales se evaluara
mediante tres dimensiones: conceptuales, técnicas y humanas,
con 20 items, donde los valores son: 5 siempre, 4 casi Siempre,

3 a veces, 2 casi nuncay 1 nunca.

4. Soporte teodrico

Escala/ARE Subescala Defini
A (dimensione cion
s)

Las habilidades conceptuales analizan,

Habilidades predicen y planifican el contexto de la
conceptuales institucién, asi como la influencia de esta
en el personal. Se observa la destreza de
coordinar e interpretar ideas, conceptos y
Habilidades practicas (Madrigal, 2021).
Gerenciales
Habilidades
técnicas Las habilidades técnicas permiten utilizar

recursos y relaciones  necesarios
permitiendo aplicar tareas y acciones que
afronten los problemas de la institucion

ejerciendo el dominio de una carrera o una
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Habilidades

humanas

practica profesional (Madrigal, 2021).

Las habilidades humanas permiten
trabajar en equipo con respeto resolviendo
las necesidades de los demés obteniendo
el logro de objetivos en comun; estas
habilidades influyen en los demas
mediante la motivacion y direccion del

personal (Madrigal, 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Habilidades Gerenciales

elaborado por Alcon Neyra en el afio 2014 y modificado por Neyra en el afio

2020 para ser aplicado en el personal de enfermeria. De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

comprende
facilmente, es
decir, su
sintacticay
semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere  bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos

del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméantica y

sintaxisadecuada.

1. totalmente en
desacuerdo (nocumple

con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

dimension.

50




COHERENCIA
El item tiene
relacion l6gica
conla
dimension o
indicador que
estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada

con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que

esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que

se veaafectada la medicion de la

criterio dimensioén.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4

su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Habilidades Gerenciales

Primera dimensién: Habilidades conceptuales.

Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales conceptuales y la satisfaccion laboral.

Indicadores

item

Claridad

Coherencid

Observaciones/

Relevanciapacomendaciones

Planificacion

Elabora
planes,
proyectos
para el logro
de los
objetivos del
servicio y de

la institucion.

4

4

4

Organizacion

Es
responsable
en el
cumplimiento
de sus
funciones
como
enfermera
responsable

del servicio.

Es puntual en
el
cumplimiento
de los

informes que
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le asigna la

institucion.

Direccion

Trazay realiza
estrategias
innovadoras

para bien del

servicio y
logro de

metas.

Control

Logra los
objetivos
trazados en el
servicio por lo
tanto aporta a
los objetivos

institucionales.

Alcanza las
metas
trazadas a
través de los
recursos del
servicio y de

la institucion.
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Segunda dimension: Habilidades técnicas
Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales técnicas y la satisfaccion laboral.

Observaciones/

Indicadore Item Clarida| Coherenci| Relevanci Recomendacione
S d a a s
Manejo de Utiliza el estiloy] 4

sistemas de

comunicacion

canal adecuado

comunicacion

para mantener

trabajo entre las

de

un clima

armonico de

licenciadas

de enfermeria.

Toma de Toma decisione 4 4
decisiones s acordes con
la mayoria en
reuniones de
servicio y son
acertadas.
Manejo de Promueve el 4 4
equipo trabajo en unién

y en equipo en
el servicio a

cargo.

Participa usted
con su jefe en
el trabajo en

equipo.
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. Tercera dimension: Habilidades Humanas.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales humanas y la satisfaccion laboral.

Indicadores

Item

Claridad

Coherenci

a

Relevancia

Observacione
s/
Recomendacion

es

Motivacion

Propicia estrategias
motivacionales que
promueven el
compromiso con la

institucion.

Propicia la motivacién
en el desempefio del

personal.

Compromiso

Promueve entre los
miembros del personal
asistencial la
identificacién con la
institucion y su

desarrollo.

Se preocupa por la
institucion y su

funcionamiento.

Reconocimien

to

Reconoce
publicamente el
trabajo desarrollado
por las enfermeras que

trabajan con usted.

Comparte con el

personal las
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actividades extra
asistenciales para

celebrar los logros.

Empatia

Regular

Demuestra
receptividad ante los
planeamientos de las

enfermeras.

Escucha con empatia
cuando el personal
gue labora con usted
le comunica algun

problema.

Trabajo en

equipo

Estimula la integracion
entre el personal que
labora en la institucion

y los directivos.

Ejecuta actividades en
grupo donde se
genere la integracion
de todo el equipo de
trabajo y la comunidad

de la institucion.

igLizett Lina
Vg, en Gesidn e

%7 CEP: 069246 REE: 020185
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento ~ Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de un hospital Lima, 2023". La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Lisset Cerna Pérez

Grado profesional:

Maestria (

X)

Doctor (

Area de formacion

académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( Xx)

Areas de experiencia

profesional:

LICENCIADA DE ENFERMERIA ESPECIALISTA EN
UCl

Institucion donde labora:

Hospital Arzobispo Loayza

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Masde5afios (  x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si
corresponde

)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Font Roja para medir satisfaccion laboral.

Autora:

Aranaz 1988 — Validado en Latinoamérica por Manrique et.al.
2019 — Modificado para personal de enfermeria por Hidalgo
2021

Procedencia:

Espaia / Colombia / Ecuador

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de Salud

Significacion:

El cuestionario mide siete dimensiones: Satisfaccion por el
trabajo, competencia profesional, presién por el trabajo,
promocién profesional, relaciébn interpersonal con los
compafieros, caracteristicas extrinsecas del estatus vy
monotonia laboral. Con 20 items, donde los valores son: 1

Insatisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho y 4 muy satisfecho.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA| Subescala Definicién

(dimensiones)

trabajo

Satisfaccion

Laboral

Presion

trabajo

Satisfaccion por el

Competencia

profesional La competencia profesional es el conjunto de

La satisfaccion por el trabajo es el estado de
animo de las personas sea positivo 0 negativo
de acuerdo a factores relacionados en el
guehacer laboral (Caballero, 2002).

capacidades y habilidades de una persona
desarrolladas durante su formacion (Gémez,

2015).
del

58



Promocién

profesional

Relacién

interpersonal

Caracteristicas
extrinsecas del

estatus

Monotonia laboral

La presion del trabajo es un factor que genera
estrés en el trabajador, influye en la
productividad de las personas de modo
positivo o negativo (Rodriguez, 2013).

La promocion profesional segun Cifuentes y
Manrique (2015) es el proceso que permite al
trabajador obtener mejor salario ya que
obtiene un cargo con mayor jerarquia y

responsabilidad en la institucion.

La relacién interpersonal con los compaferos
cuya definicion segun Ramirez (2019) es
cuando existe una relacion social positiva o
negativa entre los trabajadores en una
institucion el cual influye en el comportamiento

de estos.

Las caracteristicas extrinsecas del estatus que
son el grado de reconocimiento del trabajador
ya sea por cargo ocupado, desempefio o

remuneracion (Cifuentes y Manrique, 2015).

La monotonia laboral se refiere al grado de
influencia de la rutina de trabajo y las
relaciones interpersonales que ejerce en el

trabajador (Cifuentes y Manrique, 2015).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Satisfaccion laboral
elaborado por Aranaz en el afio 1988, validado en Latinoamérica por Manrigque
et.al. 2019 y modificado para aplicar al personal de enfermeria por Hidalgo en
el afio 2021. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El  item  requiere  bastantes
El item se N ificaci ificacio

2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificaciéon muy
comprende grande en el uso de las palabras de
faciimente, es acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintacticay . e .,

Se requiere una modificacion muy

semantica son i - o

3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas.

del item.

El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la

desacuerdo (nocumple| dimension.

COHERENCIA con el criterio)

El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo | Elitem tiene una relacién tangencial
relacion légica nivel de /lejana conla dimension.

conla acuerdo)

dimension o . . .,
El item tiene una relaciéon moderada

indicador que , . L
g 3. Acuerdo (moderado con ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo. | pjyel)

4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (altonivel) relacionado con ladimension que
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esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension: Satisfaccion por el trabajo

o Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacién entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimensién satisfaccidén por el

trabajo.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencial Relevancia Recomendaciones
Satisfaccion | Que tan satisfecho 4 4 4

en el trabajo|se encuentra por la

comunicacion con
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la coordinacién de

enfermeria.

Que tan satisfecho
se encuentra con el
ambiente fisico e
instalaciones del
lugar de trabajo.

Interés por

trabajo

Que tan satisfecho
se encuentra por el
interés que muestra|
la coordinacién de
enfermeria por las
cosas que usted

realiza.

Que tan satisfecho
se encuentra usted
por las actividades
que realiza, es
decir interés por su

trabajo.

Puesto
acorde a

capacidad

Que tan satisfecho
se encuentra con la
coordinacién de
enfermeria por el
puesto que ocupa
acorde a su
capacidad y

preparacion.
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. Segunda dimension: Competencia profesional

o Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion

profesional.

laboral

en su dimension competencia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/

Recomendaciones

Capacidad
para el trabajo

Que tan
satisfecho
se
encuentra
con su
propia
capacidad
para realizar

su trabajo.

Que tan
satisfecho
se
encuentra
con la
coordinacién
de
enfermeria
por la
participacion
gue le dan
en la toma
de
decisiones

para el area.

4

4

Recursos

suficientes

Que tan
satisfecho
se

encuentra
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con los
recursos o
insumos que
brinda la
coordinacion
de
enfermeria
para realizar

su trabajo.

. Tercera dimension: Presion del trabajo.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension presion del trabajo.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Recomendacion
es

Presion en Que tan satisfecho se |4 4
trabajo encuentra con la

coordinacién de

enfermeria por el

control o presién que
esta ejerce en su
trabajo.

Carga de Que tan satisfecho se |4 4
trabajo encuentra con la

coordinacion de
enfermeria por la
carga de trabajo que le

asignan.

Que tan satisfecho se
encuentra con la

coordinaciéon de
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enfermeria con la
equidad en la
reparticion de carga

laboral.

Que tan satisfecho se
encuentra con el
tiempo para realizar el
trabajo que le asignan,

siente que es

suficiente.

o Cuarta dimension: Promocién profesional.
o Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacién entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension promocion

profesional.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevanc'aRecomendaciones
Capacitaciones Que tan 4 4 4

satisfecho se
encuentra con las
capacitaciones
para reforzar su
trabajo que
recibe por parte
de la

coordinaciéon de

enfermeria.
Reconocimiento Que tan 4 4 4
laboral satisfecho se

encuentra con la
coordinacién de

enfermeria por el

reconocimiento
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que le da por su

trabajo.

Que tan
satisfecho se
encuentra con la
coordinacion de
enfermeria por
las posibilidades
de promocién
profesional de su

trabajo.

e Quinta dimension: Relacion interpersonal con los companieros.

o Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension relacion interpersonal

con los compafneros.

Observaciones/

Indicadores Iltem Claridad | Coherenci| Relevancia Recomendaciones
a
Relacion cordial Que tan 4

compaferos

satisfecho se
encuentra con
la relacién
laboral que
existe con los
compaiieros

en su trabajo.

Que tan
satisfecho se
encuentra con
la
coordinacién
de
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enfermeria por
el papel que
desempeiia a
la hora de
fomentar
las relaciones
con sus
comparieros

de trabajo.

. Sexta dimension: Caracteristicas extrinsecas del estatus.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension caracteristicas

extrinsecas del estatus.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Recomendacion
es

Independenci | Que tan satisfecho se 4 4
a para encuentra con la
organizar coordinacion de
trabajo enfermeria por la

independencia que le

da para organizar su

trabajo.

Salario Que tan satisfecho se |4 4
adecuado encuentra con la

remuneracion que

recibe.
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. Séptima dimensién: Monotonia laboral.
o Objetivos de la Dimensién: Evaluar la relacién entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimensidon monotonia laboral.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherenci | Relevanci Recomendaciones
a a
Trabajo Que tan satisfecho se |4 4 4
monotono encuentra con la
variedad de

actividades su trabajo,
es decir, es el mismo

todos los dias resulta

monoétono o no.

S Lol Lina Cffna Perez
) Vag, en Gesiin en Sefcas de a St
%/ CEP: 069246 REE: 020185
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento * Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de un hospital Lima, 2023". La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Dolores Barreto Huillca

Grado profesional:

Maestria (

X)

Doctor (

Area de formacion

académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( Xx)

Areas de experiencia

profesional:

LICENCIADA DE ENFERMERIA ESPECIALISTA EN
UCl

Institucion donde labora:

Hospital de Lima

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Masde5afios (  x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si
corresponde

)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir habilidades gerenciales.

Autora:

Alcdn, 2014 — Adaptado para el personal de enfermeria por
Neyra, 2020.

Procedencia:

Venezuela

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de Salud

Significacion:

El cuestionario de las habilidades gerenciales se evaluara
mediante tres dimensiones: conceptuales, técnicas y humanas,
con 20 items, donde los valores son: 5 siempre, 4 casi Siempre,

3 a veces, 2 casi nuncay 1 nunca.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Habilidades

Gerenciales

Las habilidades conceptuales analizan,
Habilidades predicen y planifican el contexto de la
conceptuales institucion, asi como la influencia de esta en el

Habilidades
técnicas

personal. Se observa la destreza de coordinar
e interpretar ideas, conceptos y

practicas (Madrigal, 2021).

Las habilidades técnicas permiten utilizar
recursos y relaciones necesarios permitiendo
aplicar tareas y acciones que afronten los

problemas de la institucion ejerciendo el

dominio de una carrera 0 una practica
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Habilidades

humanas

profesional (Madrigal, 2021).

Las habilidades humanas permiten trabajar en
equipo
necesidades de los demés obteniendo el logro
de objetivos en comun; estas habilidades
influyen en los demas mediante la motivacion

y direccion del personal (Madrigal, 2021).

con respeto resolviendo las

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Habilidades Gerenciales

elaborado por Alcon Neyra en el afio 2014 y modificado por Neyra en el afio

2020 para ser aplicado en el personal de enfermeria. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

comprende
facilmente, es
decir, su
sintacticay
semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere  bastantes
El item se |, Bajo Nivel modificaciones o unamodificacién muy

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos

del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméantica y

sintaxisadecuada.

1. totalmente en
desacuerdo (nocumple
con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

dimension.
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COHERENCIA
El item tiene
relacion l6gica
conla
dimension o
indicador que
estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada

con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que

esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que

se veaafectada la medicion de la

criterio dimensioén.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Habilidades Gerenciales

o Primera dimensién: Habilidades conceptuales.
. Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales conceptuales y la satisfaccion laboral.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia Re'evanCiaRecomendaciones
Planificacion Elabora 4 4 4
planes,

proyectos para
el logro de los
objetivos del

servicio y de la

institucion.

Organizacion Es 4 4 4
responsable
en el
cumplimiento
de sus
funciones
como
enfermera
responsable

del servicio.

Es puntual en
el
cumplimiento
de los informes
gue le asigha

la institucion.
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Direccion

estrategias
innovadoras
para bien del
servicio y logro
de metas.

Trazay realiza 4

Control

Logra los
objetivos
trazados en el
servicio por lo
tanto aporta a
los objetivos

institucionales.

Alcanza las

trazadas a
través de los
recursos del

servicio y de la

institucion.

metas

. Segunda dimension: Habilidades técnicas

o Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacién entre las habilidades

gerenciales técnicas y la satisfaccion laboral.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/

Recomendaciones

Manejo de
sistemas de

comunicacion

Utiliza el estilo y
canal adecuado

de comunicacién

4

4

4
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para mantener
un clima
armonico de
trabajo entre las
licenciadas

de enfermeria.

Toma de Toma decisiones| 4 4 4
decisiones acordes con la
mayoria en
reuniones de
servicio y son
acertadas.
Manejo de Promueve el 4 4 4
equipo trabajo en union

Yy en equipo en
el servicio a

cargo.

Participa usted
con su jefe en el
trabajo en

equipo.

. Tercera dimension: Habilidades Humanas.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales humanas y la satisfaccién laboral.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherenc| Relevanci Recomendacione
ia a s
Motivacion Propicia 4 4 4
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estrategias
motivacionales
que promueven
el compromiso
con la

institucion.

Propicia la
motivacién en
el desempefio

del personal.

Compromiso

Promueve
entre los
miembros del
personal
asistencial la
identificaciéon
con la
institucion y su

desarrollo.

Se preocupa
por la
institucion y su

funcionamiento.

Reconocimiento

enfermeras que

Reconoce
publicamente el
trabajo
desarrollado

por las

trabajan con
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usted.

Comparte con
el personal las
actividades
extra
asistenciales
para celebrar

los logros.

Empatia Regular

Demuestra
receptividad
ante los
planeamientos
de las

enfermeras.

Escucha con
empatia
cuando el
personal que
labora con
usted le
comunica algun

problema.

Trabajo en equipo

Estimula la
integracion
entre el
personal que
labora en la
institucion y los

directivos.

Ejecuta
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actividades en
grupo donde se
genere la
integracion de
todo el equipo
de trabajo y la
comunidad de

la institucion.

\
ENFERMERA - 'S?U:Ihbbf\

Lﬁ CER 73

78




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS N° 2

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento ~ Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de un hospital Lima, 2023". La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Dolores Barreto Huillca

Grado profesional:

Maestria (

X)

Doctor (

Area de formacion

académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( Xx)

Areas de experiencia

profesional:

LICENCIADA DE ENFERMERIA ESPECIALISTA EN
UCl

Institucion donde labora:

Hospital de Lima

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Masde5afios (  x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si
corresponde

)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Font Roja para medir satisfaccion laboral.

Autora:

Aranaz 1988 — Validado en Latinoamérica por Manrique et.al.
2019 — Modificado para personal de enfermeria por Hidalgo
2021

Procedencia:

Espaia / Colombia / Ecuador

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de Salud

Significacion:

El cuestionario mide siete dimensiones: Satisfaccion por el

trabajo, competencia profesional, presion por el trabajo,

promocién profesional, relaciébn interpersonal con los

del

monotonia laboral. Con 20 items, donde los valores son: 1

comparieros, caracteristicas extrinsecas estatus 'y

Insatisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho y 4 muy satisfecho.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion

Laboral

Satisfaccion

trabajo

Competencia

profesional

Presion del trabajo

por el |La satisfaccion por el trabajo es el estado de
animo de las personas sea positivo 0 negativo
de acuerdo a factores relacionados en el

guehacer laboral (Caballero, 2002).

La competencia profesional es el conjunto de
capacidades y habilidades de una persona
desarrolladas durante su formacion (Gémez,
2015).

La presion del trabajo es un factor que genera

estrés en el trabajador, influye en la
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Promocién

profesional

Relacién

interpersonal

Caracteristicas

extrinsecas del estatus

Monotonia laboral

productividad de las personas de modo

positivo 0 negativo (Rodriguez, 2013).

La promocion profesional segun Cifuentes vy
Manrique (2015) es el proceso que permite al
trabajador obtener mejor salario ya que
obtiene un cargo con mayor jerarquia y

responsabilidad en la institucion.

La relacion interpersonal con los compafieros
cuya definicion segun Ramirez (2019) es
cuando existe una relacién social positiva o
negativa entre los trabajadores en una
institucion el cual influye en el comportamiento

de estos.

Las caracteristicas extrinsecas del estatus que
son el grado de reconocimiento del trabajador
ya sea por cargo ocupado, desempefio o
remuneracion (Cifuentes y Manrique, 2015).

La monotonia laboral se refiere al grado de
influencia de la rutina de trabajo y las
relaciones interpersonales que ejerce en el

trabajador (Cifuentes y Manrique, 2015).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Satisfaccion laboral

elaborado por Aranaz en el afio 1988, validado en Latinoamérica por Manrique

et.al. 2019 y modificado para aplicar al personal de enfermeria por Hidalgo en

el aio 2021. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.
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Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El ftem requiere  bastantes
El  item 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacién muy
se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
faciimente, ordenacion de estas.
esdecir,

su sintacticay

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica dealgunos de los términos

semantica .
del item.
son
El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. _
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica con la
desacuerdo (nocumple | dimension.
COHERENCI con el criterio)
A 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de /lejana conla dimension.
relacion acuerdo)
l6gica conla . . .
g El item tiene una relacion moderada
dimensién o . . L
3. Acuerdo (moderado con ladimension que se esta midiendo.
indicador que | pivel)
esta . .
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
midiendo. . . . i
(altonivel) relacionado con ladimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el se veaafectada la medicién de la
RELEVANCI | criterio dimension.
A ’ . .
) El item tiene alguna relevancia, pero
El item es L
2. Bajo Nivel

otro itempuede estar incluyendo lo
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esencialo que mide éste.
importante,
es decir debe |3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. | 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension: Satisfaccion por el trabajo
Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacién entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension satisfaccion por el

trabajo.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencial Relevanc'aRecomendaciones
Satisfaccion Que tan 4 4 4

en el trabajo| satisfecho se
encuentra por
la
comunicaciéon
con la
coordinacién

de enfermeria.

Que tan

satisfecho se
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encuentra con
el ambiente
fisico e
instalaciones
del lugar de
trabajo.

Interés por
trabajo

Que tan
satisfecho se
encuentra por
el interés que
muestra la
coordinacion
de enfermeria
por las cosas
que usted
realiza.

Que tan
satisfecho se
encuentra
usted por las
actividades que
realiza, es
decir interés

por su trabajo.

Puesto
acorde a

capacidad

Que tan
satisfecho se
encuentra con
la coordinacion
de enfermeria

por el puesto

que ocupa
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acorde a su
capacidad y

preparacion.

. Segunda dimension: Competencia profesional

o Objetivos de la Dimensioén: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion

laboral en su dimension competencia

profesional.
Observaciones/
Indicadores ltem |Claridad) Coherencia Relevancia Recomendaciones
Capacidad Quetan |4 4
para el trabajo | satisfecho
se

encuentra

con su

propia

capacidad

para realizar

su trabajo.

Que tan
satisfecho
se
encuentra
con la
coordinaciéon
de
enfermeria
por la
participacion
gue le dan

en la toma
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de
decisiones

para el area.

Recursos

suficientes

Quetan {4
satisfecho
se
encuentra
con los
recursos o
insumos que
brinda la
coordinacion
de
enfermeria
para realizar

su trabajo.

. Tercera dimension: Presion del trabajo.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relaciéon entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension presion del trabajo.

Observaciones

Indicadores item Claridad| Coherenc| Relevanci /
1a a Recomendacione
S
Presion en Que tan satisfecho 4 4
trabajo se encuentra con la

coordinacion de
enfermeria por el
control o presién que

esta ejerce en su
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trabajo.

Carga de

trabajo

Que tan satisfecho
se encuentra con la
coordinacion de
enfermeria por la
carga de trabajo que

le asignan.

Que tan satisfecho
se encuentra con la
coordinacién de
enfermeria con la
equidad en la
reparticion de carga

laboral.

Que tan satisfecho
se encuentra con el
tiempo para realizar
el trabajo que le
asignan, siente que

es suficiente.

4

e Cuarta dimension: Promocioén profesional.

o Objetivos de la Dimensioén: Evaluar la relaciéon entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion

profesional.

laboral

en su dimensidén promocion
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Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia RelevanCia‘Recomendaciones

Capacitaciones Quetan 4 4 4
satisfecho se
encuentra con
las
capacitaciones
para reforzar
su trabajo que
recibe por
parte de la
coordinacion

de enfermeria.

Reconocimiento Quetan 4 4 4
labral satisfecho se
encuentra con
la coordinacion
de enfermeria
por el
reconocimiento
que le da por

su trabajo.

Que tan
satisfecho se
encuentra con

la coordinacion
de enfermeria
por las
posibilidades
de promocion

profesional de
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su trabajo.

« Quinta dimension: Relacion interpersonal con los comparieros.

o Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension relacién interpersonal

con los comparieros.

Indicadores

item

Claridad

Coherencid

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Relacion
cordial

compafieros

Que tan
satisfecho
se
encuentra
con la
relacion
laboral que
existe con
los
compafieros
en su

trabajo.

Que tan
satisfecho
se
encuentra
con la
coordinaciéon
de
enfermeria
por el papel

que

4

4
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desempeiia
a la hora de
fomentar
las
relaciones
con sus
compafieros

de trabajo.

. Sexta dimension: Caracteristicas extrinsecas del estatus.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension caracteristicas

extrinsecas del estatus.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencial Relevanci | pacomendacion
a es
Independenc Que tan 4 4 4
ia para satisfecho se
organizar encuentra con la
trabajo coordinacion de
enfermeria por la
independencia
gue le da para
organizar su
trabajo.
Salario Que tan 4 4 4
adecuado satisfecho se
encuentra con la
remuneracion que
recibe.

. Séptima dimensién: Monotonia laboral.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimensiéon monotonia laboral.
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Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia) Relevancia| Rreacomendacione
S

Trabajo Que tan 4 4 4

monadtono satisfecho se

encuentra con la
variedad de
actividades su
trabajo, es decir,
es el mismo todos
los dias resulta

mondtono o no.

..........................

Dolores Bayrdro Huill. !
ENFERMERA - ESPECIALISTA
@ CEP. 73581 KNVE: 22155
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS N°3

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento * Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de un hospital Lima, 2023". La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Yenny Chumpitaz Ipanaque

Grado profesional:

Maestria (

X)

Doctor (

Area de formacion

académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( Xx)

Areas de experiencia

profesional:

LICENCIADA DE ENFERMERIA ESPECIALISTA EN
UCl

Institucion donde labora:

Hospital Ventanilla

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Masde5afios (  x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si
corresponde

)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir habilidades gerenciales.

Autora:

Alcdn, 2014 — Adaptado para el personal de enfermeria por
Neyra, 2020.

Procedencia:

Venezuela

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de Salud

Significacion:

El cuestionario de las habilidades gerenciales se evaluara
mediante tres dimensiones: conceptuales, técnicas y humanas,
con 20 items, donde los valores son: 5 siempre, 4 casi Siempre,

3 a veces, 2 casi nuncay 1 nunca.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA| Subescala Definicién

(dimensiones)

Habilidades Las habilidades conceptuales analizan,
conceptuales

e interpretar ideas, conceptos y
Habilidades N practicas (Madrigal, 2021).
o Habilidades
Gerenciales técnicas Las habilidades técnicas permiten utilizar

predicen y planifican el contexto de la
institucion, asi como la influencia de esta en el

personal. Se observa la destreza de coordinar

recursos y relaciones necesarios permitiendo
aplicar tareas y acciones que afronten los
problemas de la institucion ejerciendo el

dominio de wuna carrera 0 una practica

profesional (Madrigal, 2021).
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Habilidades

humanas

equipo

Las habilidades humanas permiten trabajar en
con
necesidades de los demas obteniendo el logro
de objetivos en comun; estas habilidades
influyen en los demés mediante la motivacion

y direccion del personal (Madrigal, 2021).

respeto  resolviendo las

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Habilidades Gerenciales

elaborado por Alcén Neyra en el afio 2014 y modificado por Neyra en el afio

2020 para ser aplicado en el personal de enfermeria. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El  item  requiere  bastantes
El  item 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacién muy
se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, ordenacion de estas.
esdecir,

su sintacticay

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy

especifica dealgunos de los términos

semantica .
del item.
son
El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. _
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple | dimension.
COHERENCI con el criterio)
A 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de /lejana conla dimension.
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relacion
l6gica conla
dimension o

indicador que

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relaciéon moderada

con ladimension que se esta midiendo.

] nivel)
esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(altonivel) relacionado con ladimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el se veaafectada la medicion de la
RELEVANCI | criterio dimension.
A ) : :
. El item tiene alguna relevancia, pero
Elitem es 2. Bajo Nivel . i
_ - b3 otro itempuede estar incluyendo lo
esencialo o
_ gue mide éste.
importante,

es decir debe

ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Habilidades Gerenciales

o Primera dimensién: Habilidades conceptuales.

. Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales conceptuales y la satisfaccion laboral.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Planificaciéon

Elabora
planes,
proyectos para
el logro de los
objetivos del
servicio y de la

institucion.

4

4

4

Organizacion

Es
responsable
en el
cumplimiento
de sus
funciones
como
enfermera
responsable

del servicio.

Es puntual en
el
cumplimiento
de los informes
gue le asigha

la institucion.

Direccion

Trazay realiza
estrategias
innovadoras

para bien del
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servicio y logro

de metas.

Control

Logra los
objetivos
trazados en el
servicio por lo
tanto aporta a
los objetivos

institucionales.

Alcanza las
metas
trazadas a
través de los
recursos del
servicio y de la

institucion.

Segunda dimension: Habilidades técnicas

gerenciales técnicas y la satisfaccion laboral.

Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacién entre las habilidades

Observaciones/
Indicadores ftem |Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones

Manejo de Utiliza el 4 4 4
sistemas de estiloy
comunicacion canal

adecuado

de
comunicaci
on para
mantener
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un clima
armonico
de trabajo

entre las
licenciadas
de enferme

ria.

Toma de

decisiones

Toma decis
iones
acordes co
nla
mayoria en
reuniones
de servicio
y son

acertadas.

Manejo de

equipo

Promueve
el trabajo
en union y
en equipo
en el
servicio a

cargo.

Participa
usted con
su jefe en
el trabajo

en equipo.
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. Tercera dimension: Habilidades Humanas.

o Objetivos de la Dimensién: Evaluar la relacién entre las habilidades

gerenciales humanas y la satisfaccion laboral.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia] Relevancia Recomendacione

S

Motivacion Propicia 4 4 4
estrategias
motivacional
es que
promueven
el
compromiso
con la

institucion.

Propicia la
motivacion
en el
desempeiio
del personal.

Compromiso Promueve 4 4 4
entre los
miembros

del personal

asistencial la
identificacion
con la

institucion y

su

desarrollo.
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Se preocupa
por la
institucion y
su
funcionamie

nto.

Reconocimiento

Reconoce
publicament
e el trabajo
desarrollado
por las
enfermeras
que trabajan

con usted.

Comparte
con el
personal las
actividades
extra
asistenciales
para
celebrar los

logros.

Empatia Regular

Demuestra
receptividad
ante los
planeamient
os de las

enfermeras.

Escucha con
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empatia
cuando el
personal que
labora con
usted le
comunica
algun

problema.

Trabajo en

equipo

Estimula la 4 4 4
integracion
entre el
personal que
labora en la
institucion y
los

directivos.

Ejecuta
actividades
en grupo
donde se
genere la
integracion
de todo el
equipo de
trabajo y la
comunidad
de la

institucion.

~ ( humpitdz /panague
a Especiglists &N

{ s0 Obstetricia

CEP 62558 RNE 22466

TN 20 3
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento ~ Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de un hospital Lima, 2023". La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Yenny Chumpitaz Ipanaque

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor (

Area de formacién

académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( Xx)

Areas de experiencia
profesional:

LICENCIADA DE ENFERMERIA ESPECIALISTA EN
UCI

Institucion donde labora:

Hospital Ventanilla

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2 a4 anos ( )

Masde5afios (  x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si
corresponde

)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Font Roja para medir satisfaccion laboral.

Autora:

Aranaz 1988 — Validado en Latinoamérica por Manrique et.al.
2019 — Modificado para personal de enfermeria por Hidalgo
2021

Procedencia:

Espaia / Colombia / Ecuador

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de Salud

Significacion:

El cuestionario mide siete dimensiones: Satisfaccion por el

trabajo, competencia profesional, presién por el trabajo,

promocién profesional, relaciébn interpersonal con los

del

monotonia laboral. Con 20 items, donde los valores son: 1

comparieros, caracteristicas extrinsecas estatus 'y

Insatisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho y 4 muy satisfecho.

4. Soporte tedrico

Escala

J/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

trabajo

Satisfaccion

profesional y )
Laboral desarrolladas durante su formaciéon (Gémez,
2015).
La presién del trabajo es un factor que genera
Presion del estrés en el trabajador, influye en la

Satisfaccion por el

Competencia

La satisfaccion por el trabajo es el estado de
animo de las personas sea positivo 0 negativo
de acuerdo a factores relacionados en el

quehacer laboral (Caballero, 2002).

La competencia profesional es el conjunto de
capacidades y habilidades de una persona
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trabajo productividad de las personas de modo

positivo o negativo (Rodriguez, 2013).

La promocion profesional segun Cifuentes y

Promocién

profesional Manrique (2015) es el proceso que permite al
trabajador obtener mejor salario ya que
obtiene un cargo con mayor jerarquia y
responsabilidad en la institucion.

Relacion La relacién interpersonal con los compafieros

interpersonal

cuya definicion segun Ramirez (2019) es
cuando existe una relacién social positiva o
negativa entre los trabajadores en una
institucion el cual influye en el comportamiento

de estos.

Caracteristicas

i Las caracteristicas extrinsecas del estatus que
extrinsecas del

son el grado de reconocimiento del trabajador
estatus
ya sea por cargo ocupado, desempefio o

remuneracion (Cifuentes y Manrique, 2015).

Monotonia laboral La monotonia laboral se refiere al grado de
influencia de la rutina de trabajo y las
relaciones interpersonales que ejerce en el

trabajador (Cifuentes y Manrique, 2015).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Satisfaccion laboral
elaborado por Aranaz en el afio 1988, validado en Latinoamérica por Manrique
et.al. 2019 y modificado para aplicar al personal de enfermeria por Hidalgo en
el afo 2021. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.
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Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El ftem requiere  bastantes
El  item 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacién muy
se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
faciimente, ordenacion de estas.
esdecir,

su sintacticay

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica dealgunos de los términos

semantica .
del item.
son
El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. _
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple | dimension.
COHERENCI con el criterio)
A 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de /lejana conla dimension.
relacion acuerdo)
l6gica conla . . -
g El item tiene una relacion moderada
dimensién o . . L
3. Acuerdo (moderado con ladimension que se esta midiendo.
indicador que | pivel)
esta . .
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
midiendo. . . . .
(altonivel) relacionado con ladimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el se veaafectada la medicién de la
RELEVANCI | criterio dimension.
A ’ . .
B it El item tiene alguna relevancia, pero
item es C N
. 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo
esencialo

gue mide éste.
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importante, | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

es decir debe ,
El item es muy relevante y debe ser

o 4. Alto nivel
ser incluido. , )
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4
su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que

considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dimension: Satisfaccion por el trabajo

Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension satisfaccion por el

trabajo.
Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevanc'aRecomendaciones
Satisfaccion Que tan 4 4 4

en el trabajo| satisfecho se
encuentra por
la
comunicacion
con la
coordinacion

de enfermeria.

Que tan
satisfecho se

encuentra con
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el ambiente
fisico e

instalaciones

del lugar de

trabajo.

Interés por

trabajo

Que tan
satisfecho se
encuentra por
el interés que
muestra la
coordinacién
de enfermeria
por las cosas
que usted

realiza.

Que tan
satisfecho se
encuentra
usted por las
actividades que
realiza, es
decir interés

por su trabajo.

Puesto
acorde a

capacidad

Que tan
satisfecho se
encuentra con
la coordinacion
de enfermeria

por el puesto
gue ocupa

acorde a su

capacidad y
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preparacion.

. Segunda dimension: Competencia profesional

o Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacién entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion

profesional.

laboral en su dimension competencia

Indicadore

S

item

Clarida

Coherenci

a

Relevanci

a

Observaciones/
Recomendacion

es

Capacidad
para el

trabajo

Que tan
satisfecho
se
encuentra
con su
propia
capacidad
para
realizar su

trabajo.

Que tan
satisfecho
se
encuentra
con la
coordinacio
n de
enfermeria
por la
participacio
n que le
danen la

toma de

4
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decisiones
para el

area.

Recursos

suficientes

Quetan 4
satisfecho
se
encuentra
con los
recursos o
insumos
gue brinda
la
coordinacio
n de
enfermeria
para
realizar su

trabajo.

. Tercera dimensién: Presion del trabajo.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension presion del trabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherenc

ia

Relevanci

a

/

Observaciones

Recomendacione

S

Presién en

trabajo

Que tan satisfecho
se encuentra con la
coordinacién de
enfermeria por el
control o presiéon que
esta ejerce en su

trabajo.

4

Carga de

Que tan satisfecho
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trabajo

se encuentra con la
coordinacién de
enfermeria por la

carga de trabajo que

le asignan.

Que tan satisfecho
se encuentra con la
coordinacion de
enfermeria con la
equidad en la
reparticion de carga

laboral.

Que tan satisfecho
se encuentra con el
tiempo para realizar
el trabajo que le
asignan, siente que

es suficiente.

e Cuarta dimension: Promocioén profesional.

o Objetivos de la Dimension: Evaluar la relaciéon entre las habilidades

gerenciales y la satisfacciéon laboral

en su dimensién promocién

profesional.
Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia RelevanCiaRecomendacioneS
Capacitaciones Quetan {4 4

satisfecho se
encuentra con
las
capacitaciones
para reforzar

su trabajo que
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recibe por
parte de la
coordinacion

de enfermeria.

Reconocimiento

laboral

Que tan
satisfecho se
encuentra con

la coordinacion
de enfermeria
por el
reconocimiento
que le da por

su trabajo.

Que tan
satisfecho se
encuentra con

la coordinacion
de enfermeria
por las
posibilidades
de promocion
profesional de

su trabajo.

 Quinta dimension: Relacion interpersonal con los companieros.

e Objetivos de la Dimension: Evaluar la relacién entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension relacion interpersonal

con los compafneros.

Observaciones/
Indicadore ftem |Clarida| Coherenci| Relevanci Recomendacion
S a a es
Relacion Quetan @4 4
cordial satisfecho
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compareros

se
encuentra
con la
relacion
laboral que
existe con
los
compafiero
sensu

trabajo.

Que tan
satisfecho
se
encuentra
con la
coordinacio
n de
enfermeria
por el papel

que
desempeiia
a la hora

de
fomentar

las
relaciones

con sus

compafiero
s de

trabajo.

. Sexta dimension: Caracteristicas extrinsecas del estatus.

e Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades
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gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimension caracteristicas

extrinsecas del estatus.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendacione

S

Independencia
para organizar

trabajo

Que tan
satisfecho se
encuentra con

la
coordinacion
de enfermeria
por la
independenci
a que le da
para
organizar su

trabajo.

Salario

adecuado

Que tan
satisfecho se
encuentra con

la
remuneracion

gue recibe.

. Séptima dimension: Monotonia laboral.

o Objetivos de la Dimension:

Evaluar la relacion entre las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral en su dimensidon monotonia laboral.

Observaciones
Indicadores item Claridad| Coherenc| Relevanci|
ia a Recomendacione
S
Trabajo Que tan satisfecho |4 4 4
mondtono | se encuentra con la
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variedad de
actividades su
trabajo, es decir, es
el mismo todos los
dias resulta

mondtono o no.

272 prdz |panagus
ada Especiglista on
00 Obstetricia

~£7 62558 RNE 22460

RNH 2043
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Anexo 5: Fiabilidad de los cuestionarios y base de datos del piloto.

Fiabilidad del cuestionario habilidades gerenciales.

Alfa de N de
Cronbach elementos
907 20

Fiabilidad del cuestionario satisfaccion laboral.

Alfa de N de
Cronbach elementos
.978 20

Base de datos del piloto del cuestionario habilidades gerenciales

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11l H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20
4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

(S IS IS IS NS IS IS BS B  IS|
(3 IS, T UG, RS, IS, B U N
W oW G RE o N O R
w oo W AN WO oW
W oW N U w o~ N
w N ool w MDD
w ol oo~ DM OO b
w oM M DN OGO DN O
w o~ oo ao G
w oo o~ oG
w o~ 1o~ D O
w o~ M DM N DN
A O N 1w Ol oo oA
w oo oo W O
W oW 0w U W w M
A O DM OO0 W W N
w oo oA N O
w oA~ 01~ 1ol ool b
w oo~ DM O W OO
w o~ oUW oA

Base de datos del piloto del cuestionario satisfaccién laboral

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20

w
w
w
w
w
w
w
w
w
N
w

N A W W M MDN DM DD
N W N W R NN DNDNDN
N A W WM AN A DN W
N A W A DN DM WA DN W
N A W WM MR M DN W
w M WA DM WA DD
N A W WM DM PR M DN W
P A W N DM DMDNDN R
P AN W DR DM WA W W
W rA W WA DN N DN
N I N N N N )
w M W WA D W DA W
P A W WM DM WA W
P A W WA DMN DN
P AN W W M DNDND DN
N O~ W N R DAMDN AN W
P N W W M DNDN DN W
N A W W R NN DN W
N W R WN DA WA N
N WOW W WA WA W
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Anexo 6: Consentimiento informado.

El proposito de esta ficha de consentimiento informado es brindar a los
participantes de la investigacion una clara explicacion de la naturaleza misma, y

a su vez el rol que cumplen como participantes.

La presente investigacion esta conducida por. ROSALUZ ELCIRA
GONZALEZ GESTRO, teniendo como objetivo determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de

un hospital Lima, 2023.

Si usted accede a patrticipar en este estudio, la informacion que se recoja sera
confidencial y no se usaran para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacién. Asi mismo, sus respuestas seran anénimas ya que no se le

solicitara su identidad.

De presentar alguna duda sobre la investigacion, puede hacer preguntas

en cualquier momento durante su participacion.

De antemano, se agradece su participacion.

Luego de haber leido el consentimiento informado, acepto participar

voluntariamente en esta investigacion.

He sido informado(a) sobre el objetivo de la investigacion. Y reconozco
gue la informacidbn que yo provea en el transcurso la investigacion es
estrictamente confidencial, ya que el resultado de este estudio sera parte de una
tesis, que a la vez ayudara a realizar nuevas investigaciones. Por lo tanto, no
sera utilizada para ningun otro propdésito fuera de lo mencionados en este estudio

sin mi consentimiento.

Firma del participante
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