
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE

ADMINISTRACIÓN EN TURISMO Y HOTELERÍA

“LA ACTIVIDAD TURISTICA Y EL IMPACTO SOCIOCULTURAL

AUTOR:

JORGE FRANCISCO ROJAS GARCIA

ASESOR

M. SC. SOTERO MONTERO ALBERTO.

LINEA DE INVESTIGACION

SOSTENIBILIDAD Y EXTERNALIDAD TURISTICA

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN EN TURISMO Y HOTELERÍA

QUE GENERA EN EL CENTRO POBLADO COMUNIDAD 
QUECHWA DEL WAYKU EN EL AÑO 2013”

TARAPOTO - PERÚ
2013

ucv
UNIVERSIDAD
CÉSAR VALLEJO



¡i

PÁGINA DEL JURADO

révalo AchingLie. Micha*

residente

icrAncelmo, García García

Secretario

Vocal



iii

DEDICATORIA

La presente tesis se la dedico principalmente a dios, por permitirme el 

haber llegado hasta este momento tan importante en mi formación 

profesional, por los triunfos y momentos difíciles que me han enseñado a 

valorarlo cada día más. A mi madre, a pesar de nuestra distancia física, 

siento que estás conmigo siempre y aunque nos faltaron muchas cosas 

por vivir juntos, sé que este momento hubiera sido tan especial para ti 

como lo es para mí. A mi padre, por ser el pilar más importante y por 

demostrarme siempre su cariño y apoyo incondicional sin importar 

nuestras diferencias de opiniones.

En general quisiera agradecer a todas y cada una de las personas que 

han vivido conmigo la experiencia de realizar esta tesis, que no necesito 

nombrarlas porque tanto ellas como yo sabemos que desde lo más 

profundo de mí ser les agradezco el haberme brindado todo el apoyo, 

colaboración, ánimo pero sobre todo tiempo y amistad.



iv

AGRADECIMIENTO

A todos ellos muchas gracias.

A mi director de escuela, Mg. Manuel Sevilla Angelaths por su esfuerzo y 
dedicación, quien con sus conocimientos, su experiencia, su paciencia y su 
motivación ha logrado en mí que pueda terminar mis estudios con éxito.

De igual manera agradecer a mi asesor metodológico, Mg.Sc. Alberto Sotero 
Montero por su visión crítica de muchos aspectos cotidianos de la vida, por su 
rectitud en su profesión como docente, por sus consejos, que ayudan a 
formarme como persona e investigador.

A la Universidad Cesar Vailejo por brindarme la oportunidad de estudiar y ser 
un profesional.

En primer lugar me gustaría agradecer a dios por bendecirme para llegar hasta 
donde he llegado, porque hiso realidad este sueño anhelado.

También me gustaría agradecer a mis profesores durante toda mi carrera 
profesional porque todos han aportado de una u otra forma en mi formación 
académica.



V

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

veraces.

Tarapoto, Noviembre del 2013

Jorge Francis •jas García

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier 

falsedad, ocultamiento u omisión tanto de ios documentos como de 

información aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas 

académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e 

información que se presentan en la presente tesis son auténticos y

< A

El suscrito Jorge Francisco Rojas García con DNI 41693833, a efecto de 

cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de 

grados y títulos de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias 

Empresariales Escuela de administración en Turismo y Hotelería declaro 

bajo juramento que toda la documentación que acompaño es veraz y 

autentica.



vi

PRESENTACIÓN

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

El Autor.

Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada 

"Evaluación de la Actividad Turística y el Impacto Sociocultural que 

genera en el Centro Poblado Comunidad Quechwa del Wayku en el año 

2013”, con la finalidad de Evaluar las actividades turísticas que se 

desarrollan y los impactos socioculturales que estas generan en el Centro 

Poblado Comunidad Quechwa del Wayku en el año 2013, en 

cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo para obtener el Título Profesional de Licenciado en Administración 

de Turismo y Hotelería.



Vil

INDICE

10

15Justificación:1.2.

15Justificación Teórica,1.2.1.

15Justificación metodológica1.2.2.

16Justificación práctica1.2.3.

16Justificación académica,1.2.4.

17Fundamentación Científica:1.3.

49Problema:1.4.

49Hipótesis:1.5.

49Objetivos:1.6.

49Objetivo general1.6.1.

49Objetivos específicos.1.6.2.

50MARCO METODOLOGICOII.

50Variable,2.1.

51Operacionalizacion de Variables,2.2.

52Metodología.2.3.

52Tipo de estudio.2.4.

52Diseño.2.5.

52Población, muestra y muestreo,2.6.

54Técnicas e instrumentos de recolección de datos,2.7.

55Métodos de análisis de datos.2.8.

56RESULTADOS,III.

563.1. ACTIVIDAD TURISTICA,

79IMPACTO SOCIOCULTURAL.3.2.

DISCUSIÓN 86IV.

89CONCLUCIONESV.

90RECOMENDACIONES,VI.

BIBLIOGRAFÍA. 91Vil.

94VIII. ANEXOS

introducción
Antecedentes:

L 
í.i.



viii

RESUMEN

Para el logro de este objetivo se planteó una investigación de tipo explicativa ya 

que las variables se relacionan entre sí. Con una muestra de 359 personas que 

viven en el Centro Poblado del Wayku, los cuales fueron evaluados por el autor 

en base a las dos variables te interactúan en la misma, las cuales fueron 

medidas a través de un cuestionario y una guía de entrevista. Una vez aplicada 

dichos instrumento se evidencio que:

La presente investigación tiene como objetivo general la “Evaluación de la 

actividad turística y el Impacto Sociocultural que Genera en el Centro Poblado 

Comunidad Quechwa Del wayku en el año 2013”

Las Actividades Turísticas que se desarrollan en la actualidad están 

categorizadas según su modalidad en Folclore, Artesanías y Manifestaciones 

culturales las mismas que están divididas en tipos y sub tipos respectivamente 

que ocasionaron impactos socioculturales positivos para la comunidad ya que 

de no darse para la experiencia turística estas se perderían con el tiempo.
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ABSTRACT

This research has the overall objective “evaluation of tourism and Sociocultural 

Impact Genera in the Town Center Community Wayku the Year 2013”

To achieve this goal an investigaron of explanatory type aróse because the 

variables are interrelated. With a sample of 359 people living in the Town 

Center Wayku, which were evaluated by the author based on the two variables 

will interact in the same, which were measured through a questionnaire and an 

interview guide. Once these instrument applied was evident that :

Tourism Activities that take place today are categorized by modality in Folklore, 

Handcrafts and Cultural Events them that are divided into types and sub types 

respectively that caused positive socio-cultural impacts to the community as not 

given to the tourist experience these be lost over time.




