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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal implementar la herramienta
Lean Logistics para mejorar la productividad del area de almacén de la empresa
ferretera Inversiones Ferreyani E.I.R.L., Nuevo Chimbote 2022., su pregunta de
investigacion fue ¢En qué medida la herramienta Lean Logistics mejora la
productividad del area de almacén en la empresa ferretera Inversiones Ferreyani
E.[.R.L., Nuevo Chimbote 20227

El tipo y disefio de investigacion fue aplicada y pre experimental, su poblacion
estuvo conformada por quince familias de productos, la técnica usada fue
observacion y analisis de datos y los instrumentos fueron: mapa de flujo de valor,
diagrama de operaciones del proceso, formato de mejora de procesos para
despacho, formato de tiempo calculado para despacho, formato de rotacion de
inventario, formato de optimizacién de recursos y formato de logro de metas. Para
la estadistica descriptiva se utilizaron la media y la desviacién estandar, y en la
estadistica inferencial se utilizé la prueba de normalidad y las pruebas de muestras

relacionadas obteniendo una significancia bilateral de 0,002.

Como resultados, en la pre-aplicacion se tuvo 49.25% y en la post-aplicacion
67.75%, concluyendo que la implementacion del Lean Logistics incrementa la

productividad en 18,5% respecto a la empresa Inversiones Ferreyani E.l.R.L.

Palabras clave: Implementacion, lean logistics, productividad.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation was to implement the Lean Logistics tool to
improve the productivity of the warehouse area of the hardware company
Inversiones Ferreyani E.I.R.L., Nuevo Chimbote 2022., its research question was:
To what extent does the Lean Logistics tool improve the productivity of the
warehouse area in the hardware company Inversiones Ferreyani E.l.R.L., ¢ Nuevo
Chimbote 2022?

The type and design of the research was applied and pre-experimental, its
population was made up of fifteen families of products, the technique used was
observation and data analysis and the instruments were: value stream map, process
operations diagram, format of process improvement for dispatch, calculated time
format for dispatch, inventory rotation format, resource optimization format and goal
achievement format. For descriptive statistics, the mean and standard deviation
were used, and for inferential statistics, the normality test and related sample tests

were used, obtaining a bilateral significance of 0.002.

As results, in the pre-application there was 49.25% and in the post-application
67.75%, concluding that the implementation of Lean Logistics increases productivity

by 18.5% compared to the company Inversiones Ferreyani E.I.R.L.

Keywords: Implementation, lean logistics, productivity.
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I. INTRODUCCION

Actualmente en el mundo hay una gran incidencia de problemas, los méas
frecuentes y severos en las instituciones dedicadas al sector ferretero son los
almacenes, afectando de forma dréastica la productividad y dependiendo de la
complejidad de sus labores podrian generar perdidas a la organizacion o incluso
llegar al extremo de su cierre definitivo, ya que la falta de producto paraliza las
ventas y un stock sin el control de inventarios impide saber qué cantidad esta
disponible para vender, reponer o desechar, sin estos datos primordiales es
complicado su desarrollo en esta industria y en ocasiones debido a una cantidad
excesiva de producto se da un aumento significativo en los costos de

almacenamiento o incluso optan por alquilar almacenes de mayor capacidad.

El desarrollo e incremento del sector inmobiliario en nuestro pais en los ultimos
5 afios ha ocasionado un impacto muy significativo sobre el mercado de la
empresas 0 negocios ferreteros, ya que se han desarrollado proyectos grandes
e importantes en nuestro pais para el sector de la construccion tanto como
proyectos de saneamientos, obras publicas como carreteras, construcciones de
hospitales y colegios. Asimismo, en la capital Lima y sus distritos se origin6é una
demanda muy grande e importante de los productos que venden las empresas
ferreteras siendo el fierro y cemento los articulos mas vendidos. Sin embargo,
al momento que las tiendas ferreteras comenzaron abrir sus puertas la mayoria
lo realizo sin una planificacién y con poco conocimiento sobre el correcto manejo
de existencias de almacenamiento y distribucion de mercaderia que hoy en dia
es de vital importancia y por no tener los conocimientos sobre los manejos de
existencias muchos negocios ferreteros no tienen un control adecuado que les
permitan identificar la situacion constante de su empresa porgue son ejecutados

de manera rutinaria.

En cuanto al nivel local Inversiones Ferreyani E.I.R.L., esta centrada en la venta
de elementos y Utiles para construccion, bricolaje, asi como tambiéen las
necesidades del hogar para todo tipo de organizaciones. En un principio la
empresa se dedicaba a la venta de estos articulos, pero de manera esporadica,
debido a su poco tiempo de actividad en el mercado y también a la pequefia

poblacion de la zona, la gestion de los inventarios y de la organizacion en
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general se hacia de manera ligera, siendo ellos mismos los que controlaban las
funciones de su organizacién sin depender de algun tipo de especialista o
asesor, por ello ignoraban la manera de optimizar todas sus operaciones para
una buena gestion de sus inventarios lo cual compromete el control de su
reabastecimiento y a su vez el calculo de las ventas en base a la demanda de
los clientes. Ademas, no contaban con una buena planificacién respecto al
disefio de los espacios para almacenaje en la empresa y tampoco hicieron una
proyeccion tomando en cuenta una futura expansion de la empresa en la cual

necesitarian almacenes mejor organizados.

Debido al aumento exponencial en cuanto a sus actividades y ventas generado
por la gran cantidad de clientes, da lugar a una mala gestion del inventario, lo
cual impide conocer las cantidades de los articulos que se recepcionan y se
venden, también genera desorden o perdida de producto al estar mal
almacenados o no tener las correctas medidas de seguridad. Debido a estos
problemas la mayoria de organizaciones en cuanto a la gestién de almacenes,
optan por tener un control estricto del orden, sefalizacion y seguridad lo cual
beneficiara a las empresas en la disposicion de un correcto y eficiente almacén,
a su vez mejorara el aspecto financiero evitando gastos innecesarios o la
perdida de ventas y beneficios, mediante el uso de la metodologia Lean
Logistics ya que permite identificar los procesos defectuosos y mejorarlos para

incrementar la productividad en el area de almacén.

Esta investigacion se realiz6 debido a la situacion problemética en el sector
ferretero, para lo cual se tuvo como objeto de estudio el problema de
disponibilidad de existencias en el almacén, estos problemas comunes y cada
vez con mayor incidencia, permitieron plantear la siguiente pregunta de
investigacion, la cual fue: ¢ En qué medida la herramienta Lean Logistics mejora
la productividad del area de almacén en la empresa ferretera Inversiones
Ferreyani E.l.R.L., Nuevo Chimbote 20227

La presente investigacion tuvo como justificacion metodoldgica la mejora de la
productividad en el area de almacén en base a la aplicacion de la metodologia
Lean Logistics, para ello se debe tener un control estricto del inventario, por

ende, se propuso el uso de formatos para determinar el diagndstico inicial del
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area en cuestion, medir el valor de la variable dependiente, implementar la
herramienta Lean Logistics y evaluar la mejora de la productividad, de esta

manera se logré una mejor gestion del area de almacén.

La justificacion técnica se enfocé en la aplicacion de Lean Logistics con el fin de
incrementar la productividad del almacén, obteniendo mejoras respecto a la
recepcion de los productos, el almacenamiento, distribucion de los pedidos, el
correcto manejo de inventarios y la disponibilidad del area para la recepcion y

despacho de los articulos.

El proyecto permitié solucionar las dificultades en la gestion de inventarios,
logrando optimizar los medios y aumentar la productividad de las acciones de
recepcion y distribucion de los pedidos, generando una reduccion en gastos
para el mantenimiento y reabastecimiento, es vital que las empresas cuenten
con una administracion eficiente de los registros para realizar sus actividades

de manera eficaz, asi mismo lograra sobresalir y obtendra una mejor valoracion.

El objetivo general de la investigacion fue implementar la herramienta Lean
Logistics para mejorar la productividad del area de almacén de la empresa

ferretera Inversiones Ferreyani E.I.R.L., Nuevo Chimbote 2022.

Los objetivos especificos planteados fueron: realizar un diagnéstico situacional
del area de almacén de la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.I.LR.L.,
Nuevo Chimbote 2022, medir el valor de la variable dependiente en el area de
almacén de la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.l.LR.L., Nuevo
Chimbote 2022, aplicar la herramienta Lean Logistics en el area de almacén de
la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.l.LR.L., Nuevo Chimbote 2022 y
evaluar la mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa

ferretera Inversiones Ferreyani E.I.R.L., Nuevo Chimbote 2022.



De la investigacion, la hipotesis formulada fue: la herramienta Lean Logistics
mejorara la productividad del area de almacén de la empresa ferretera
Inversiones Ferreyani E.I.R.L., Nuevo Chimbote 2022, mientras que su hipotesis
nula fue: la herramienta Lean Logistics no mejorara la productividad del area de
almacén de la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.l.LR.L., Nuevo
Chimbote 2022.



ll. MARCO TEORICO

Bazan y Ortega (2022) en su investigacion titulada Aplicacion de Lean Logistics
para incrementar la productividad en el area de almacén de la empresa
Importaciones Cardenas, Ate — Lima, 2022 tuvo como objetivo determinar de
gué manera la aplicacion Lean Logistics incrementa la productividad en el
almacén de la empresa, como metodologia se utilizd formatos de tiempo
estandar, gestion de pedidos, eficacia, eficiencia, VSM y Layout. Los resultados
para el tiempo estandar antes y después son 40.5% y 28.3%, evidenciando una
disminucién del 12.2%, concluyendo que la ejecucion de Lean Logistics

disminuyo el tiempo estandar en la compafiia.

Rodriguez (2017) plante6 la Implementacion De La Gestion De Inventarios Para
Optimizar El Control Del Almacén De Materias Primas En Una Empresa Quimico
Ferretera, Comas, 2017 en el cual el objetivo general fue determinar de qué
manera la implementacién de la gestion de inventarios optimiza la rotacién de
materias primas. La muestra esta conformada por 725 articulos organizadas den
5 familias y analizadas en un periodo de 120 dias, las metodologias empleadas
fueron la gestién de inventarios y rotacibn de inventarios. Obtuvo como
resultados para la rotacion de inventarios la media antes y después de la
implementacion 0,976 y 1,023, ademas, mejoré el cumplimiento de los
despachos a tiempo a 98.98%, llegando a la conclusién de que la optimizacion
en el almacenamiento permite una mejor rotacién de los inventarios, generando

una mejora en la disponibilidad de las existencias.

Camacho y Vilchez (2022), en su tesis implementacion del Lean Logistics para
mejorar la productividad del area de logistica de la empresa JC contratista
general E.I.R.L., Lima 2022, tuvo como objetivo determinar en qué medida la
productividad serd mejorada con la implementacion del Lean Logistics,
utilizando como metodologia Lean Logistics y DAP, teniendo como resultados
para la eficacia pre y post 73,76% y 84,33%, para la eficiencia pre y post 78,18%
y 89,54%, los valores para la productividad son 57.68% y 75.52% demostrando
un aumento del 17.84% en la productividad, concluyendo que puesta el
funcionamiento del Lean Logistics incremento la productividad del area de

logistica.



Carbajal y Roque (2022), en su tesis Aplicacion de herramientas Lean Logistics
para mejorar la productividad en el centro de distribucion de la empresa Group
del Peur Antonio’s E.l.LRL. Lima 2022, tuvo como finalidad demostrar que la
aplicacion de Lean Logistics mejora la productividad en el centro de
distribuciones, utilizando como metodologia Lean Logistics, 5s, Value Stream
Mapping. Los resultados obtenidos para la eficacia pre y post 61,72% y 94,33%,
para la eficiencia pre y post 18,42% y 54,30%, los valores para la productividad
son 19,56 % y 69,83% demostrando un aumento del 50,27% en la productividad,
concluyendo que los instrumentos del Lean Logistics mejoraron la productividad

del centro de distribucion.

De la Cruz y Reyes (2020) en su tesis titulada Disefio del proceso productivo de
la empresa confecciones BREY’S con el Value Stream Mapping y las 5S en la
ciudad de Huancayo, planteo como objetivo disefiar el proceso productivo de la
empresa. La metodologia usada fue las cinco S, VSM, DAP y DOP, permitiendo
visualizar en los resultados las operaciones que se ejecutan en el proceso
productivo, por otro lado, el VSM, muestra los tiempos de ciclo y tiempos de
espera entre cada operacion, permitiendo determinar que los valores mas
elevados fueron los del tiempo de espera (92,30 segundos) entre el proceso de
costura y confeccion. Se concluyé que los instrumentos (DOP y VSM) detallan
los procesos productivos y facilita la deteccion de los problemas mas frecuentes

Y SUS causas.

Espejo (2017) en su tesis Implementacion de Lean Logistics para la mejora de
la productividad del area logistica en la empresa Promatisa, tuvo como objetivo
de investigacién medir la mejora de la productividad del area logistica a través
de la implementacién de Lean Logistics en la Corporacién Promatisa. La
metodologia utilizada fue Value Stream Mapping, 5s y estandarizacion,
obteniendo como resultado la mejora en la eficiencia respecto a la entrega a
tiempo de los despachos, mejorando de 70% a 93%, significando un aumento
del 23%. Llegando a la conclusion de que mejoro la eficiencia del area de

logistica gracias a la aplicacion del Lean Logistics.



Davila (2018) plante6 Implantacion de un modelo basado en herramientas Lean
Logistics y su impacto en la gestion de almacén de una empresa industrial,
Trujillo, 2018, para el cual su objetivo fue determinar el impacto de la
implantacion de un modelo basado en herramientas Lean Logistics en la gestion
de almacén. La metodologia utilizada fue 5s, matriz Kraljic y Kanban, los
resultados fueron que se mejoraron el 70% de los problemas, haciendo que los
procesos sean flexibles y préacticos, concluyendo de que la ejecucién de Lean

Logistics tuvo un efecto de gran manera en la gestion del almacén.

Quispilaya y Yaringafio (2022) Propuesta de implementacién de Lean Logistics
para incrementar la productividad de mano de obra en el &rea logistica de la
empresa Master Servis E.l.R.L. tuvo como objetivo determinar el impacto de la
propuesta de implementacion de Lean Logistics en el incremento de la
productividad de mano de obra del area logistica. La metodologia utilizada fue
la observacion, la entrevista, encuesta, diagrama de Pareto diagrama de causa
y efecto, DAP, VSM y Layout. Los resultados obtenidos fueron una disminucién
del tiempo de recepcion y despacho del producto, significando un aumento en
la productividad del 36,10% al 84%, concluyendo que las herramientas Lean

Logistics impactaron en la mejoria de la productividad del area de logistica.

Aguirre y Ayala (2020) Aplicacién de Lean Logistics para mejorar la eficiencia
del servicio a clientes en la empresa Albo Logistica Express S.A. Lurin, 2020,
planteo como objetivo de investigacién determinar en qué medida la aplicacion
de Lean Logistics mejoraré la eficiencia del servicio a clientes. La metodologia
utilizada fue la observacion, cronograma de servicios, formato de servicios,
formato de revision de procesos logisticos, eficiencia respecto al servicio y la
ficha de andlisis para los datos de Lean Logistics, los resultados obtenidos
fueron una mejora del 2,3% en la eficiencia del servicio, siendo el aumento entre
las medias del antes y después de aplicar Lean Logistics. Llegando a la
conclusién que las herramientas del Lean Logistics incrementan la efectividad

del servicio a los clientes.

Contreras (2017) Implementacibn de Lean Logistics para mejorar la
productividad del area logistica de la empresa Antium S.A., Santiago De Surco,

2017, tuvo como objetivo determinar si la implementacion de Lean Logistics
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mejorara la productividad de la empresa. La metodologia utilizada fue la ficha
de observacion, 5s, formatos para analisis de Valor Agregado, Value Stream
Mapping, diagrama de causa y efecto, Pareto, para los resultados se obtuvo que
la diferencia en cuanto a las medias para la productividad antes y después fue
27,43%. La conclusion fue que la implementacion de Lean Logistics aumento la

productividad del area logistica.

Segun Tawhid, Tahmid, Farhan, Nehalul y Harunur (2020) La metodologia Lean
Logistics se enfoca en optimizar las operaciones o procesos en todos los niveles
sobre el reabastecimiento mediante la gestibn mejorada de inventario,

reduccion de desperdicios, los cuales son el punto clave para su control (p.1).

Para Franco, Uribe y Agudelo (2021) la productividad es indole inicial para
conseguir el crecimiento econémico, y para ello se tiene que comenzar siendo
eficientes y eficaces, siendo esto la mezcla optima de los recursos, puesto que
de estos medidores sale como resultado la productividad (p.2).

Segun Paredes (2017) la herramienta Value Stream Mapping (VSM) es una
técnica en la cual se observa los procesos para diferenciarlos, identificando los
desperdicios, de esta manera crea planes de accion para eliminarlos y mejorar

la efectividad de los procesos (p. 263).

Para Zambrano y Almeida (2017) la productividad en el &mbito empresarial hace
referencia a los gastos en los procesos de produccién y la manera de
aminorarlos, asi se logra mantener la ventaja competitiva con niveles
sobresalientes ante la sociedad. Esto se da mediante la adaptacion y el uso de
técnicas para cumplir con las exigencias de las empresas (p. 84).

Segun Burganova, Grznar, Gregor Y Mozol (2021) la gestion de almacenes es
esencial para crear valor y maximizar las ganancias al agilizar las tareas
logisticas, minimizar el espacio utilizado, gestionando el rotulado de los
productos, la productividad del almacén, asi como también las entradas y

salidas de mercancia (p. 1).

Para Garcia y San Andrés (2021) la gestion de inventarios es uno de los mas
grandes retos que se enlazan las organizaciones, en la actualidad el control de

almacén integra una serie de disposiciones desde el ingreso de los productos,
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hasta ser vendidos a los clientes, por ende, la aplicacion del sistema genera una

buena funcionalidad en las empresas (p.1).

Saderova, Rosava, Sofranko y Kacmary (2021) afirman que el almacén es un
procedimiento insustituible en los sistemas de abastecimiento y en las
organizaciones. El correcto funcionamiento de operaciones en el area de
almacén depende de las tecnologias, su uso adecuado y seleccion ya que es
un tema de investigacion fundamental en las organizaciones teniendo un gran
efecto en cuanto a la capacidad y uso de los depdsitos, asi como también la

velocidad de almacenamiento y distribucién (p.1).

Para Becerra, Mula y Sanchis (2021) gestion de inventarios es un concepto
peculiar y se considera mas integralmente, un conjunto con problemas de
transporte, ubicacion, en este sentido, es importante resaltar que los disefios de
gestion de almacén o inventarios pretenden principalmente la maximizacion de

la calidad en los servicios y la minimizacion de los gastos (p.12).

Para Karim, Rahman y Shah (2018) un almacén es mucho mas que un espacio
ya que tiene como finalidad mejorar la productividad, controlar y minorizar los
gastos de los registros, incluyendo el envio mientras se brinda un buen servicio
al cliente, por otro lado, el almacenamiento es principalmente para recibir,
almacenar y seleccionar articulos que requieren mano de obra, ademas de una

metodologia de rendimiento y productividad (p,2).

Zapata, Velez y Arango (2020) estipulan que los sistemas de abastecimiento
son elementos fundamentales, ya que afecta los costos de materia prima y los
niveles de servicio, un sistema de gestion no planificado puede ocasionar
deterioro de los productos, entrega fuera de tiempo, exceso de movimientos,
errores en los pedidos, generando insatisfaccidon e incremento de los costos en

las operaciones (p.1).

Segun Nirmala, Kannan, Thanalkshmi, Gnanaraj y Appadurai (2022) el sistema
de administracion y control de los registros son componentes esenciales para
una empresa, las personas encargadas deben ser precisas, proactivas y
efectivas. El inventario es importante para cada negocio asi garantiza el buen

funcionamiento de todos sus procesos y asi beneficia a la organizacion (p.923).



Para Siravat y Apichat (2022) los procesos de gestion de inventario y
abastecimiento cumplen un rol vital en la trascendencia y éxito de las
corporaciones, estos problemas se relacionan principalmente con la seleccion
de los encargados que realizan dicha operacion ya que deben de ser de
confianza, si fallan, se pierden clientes, lo cual afecta la productividad

organizaciones (p. 3).

Segun Gutiérrez (2009) la productividad se relaciona con los resultados
obtenidos siempre y cuando se tomen en cuentas los recursos aplicados para
generarlos, por ende, la obtencion de la productividad se da por medio de la
multiplicacion del porcentaje de la eficacia con el porcentaje de eficiencia, dando
como resultado el nivel porcentual de la productividad (p. 111).

Para Pinto (2015) Kanban es un método que garantiza comunicacion entre un
cliente (posterior proceso) y un producto (anterior proceso) ejecutando un
proceso donde habra un control de inventario y transporte de materiales en el

almaceén (p.45).

Para Nava, Leon, Toledo y Kido (2017) la metodologia 5S nos garantiza tener
un lugar de trabajo clasificado, ordenado, limpio, estandarizado y disciplinado.
cuando se implementa la 5S eleva la actitud positiva de los colaboradores y
clientes, ademas aumenta la eficiencia y eficacia en la empresa, con la mejor

calidad de trabajo y més rapida atencion (p.1).

Segun Da Costa (2012) la metodologia ABC mide el rendimiento de las
actividades laborales, centrandose en su gestion, donde es utilizado por las
compafias, con el objetivo de incrementar la productividad (p.4).

Para Izar y Gonzales (2004) el diagrama de Pareto es una herramienta de
diagnoéstico que sirve para enfocar los hallazgos de las causas que genera un
problema, con el objetivo de identificar cuales son las mas importantes, es decir

las mas vitales y a su vez cuales no son tan relevantes o triviales (p.14).

Segun Burgasi, Cobo, Perez, Pilacuan y Rocha (2021) el diagrama de Ishikawa
permite dar y definir muy profundo las causas y los efectos de un problema

planteado, lo cual se realiza con un analisis desde la raiz del problema (p.9).
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Segun Pérez (2016) la distribucion de planta o Layout, es un diagnostico de
orden de los elementos en un espacio fisico, con el objetivo que se alcance las
metas de produccién, también es considerada como una estrategia fundamental

de implementacion en las compafias (p.2).
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para Vargas (2009) la investigacion del tipo aplicada se centra en el uso de
conocimientos ya adquiridos o la aplicacion para adquirir nueva informacion
posterior a su implementacion (p. 159). La investigacion utilizada es del tipo
aplicada porque se ejecutara el Lean Logistics para incrementar la productividad

del area de almacén.

Para Chavez, Esparza y Riosvelasco (2020) el disefio de investigacion
preexperimental hace referencia a un modelo el cual carece de valor cientifico
ya que no garantizan la causalidad, ni tampoco pueden ser usadas como base
para la creacion de teorias, sin embargo, tienen valor en las investigaciones

aplicadas ya que se centra en problemas concretos (p. 168).

Segun Castafieda (2022) la investigacion cuantitativa se desarrolla en base a la
l6gica del método hipotético-deductivo para lo cual inicia con los procedimientos
de induccion (p. 5). Esta investigacion tuvo una direccién cuantitativa, ya que la
compilacién de informacion se dio por medio el uso de la metodologia Lean
Logistics, la cual fue aplicada con el fin de dar solucion al problema de la
disponibilidad de las existencias en el almacén y de esta manera se logré
obtener la informacién necesaria que se sostuvo en los resultados mediante el

uso de graficos y tablas.

Xi: Lean Logistics

G |v O1 |v O2

G: Procesos del area de almacén.

O1: Productividad antes de aplicar Lean Logistics en los procesos del area de

almacén.
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X1: Lean Logistics.

X2: Productividad después de aplicar Lean Logistics en los procesos del area de

almacén.
3.2. Variables y operacionalizacién

De la investigacion, las variables identificadas son Lean Logistics (variable
independiente) y la mejora de la productividad (variable dependiente), segun
Correa, GOmez y Cano (2010) definen la primera variable como la
sincronizacion estratégica de todas las funciones de negocios y sus tacticas,
entre una organizacion y la cadena de suministros, con la finalidad de mejorar
su desempefio (p. 47). Para la segunda variable Mesa y Carrefio (2020) la
definen como el enfoque en la mejoria de los procesos de elaboracion y
servicios basados en la reduccion de los desechos y procesos que no dan un
valor agregado a los bienes o servicios que los clientes adquieren (p. 32). La
definicion operacional para la primera variable es un sistema mediante el cual
podemos optimizar procesos operativos y métodos administrativos utilizados
para controlar las operaciones de almacenaje desde su recepcion hasta su
posterior traslado teniendo como meta lograr el crecimiento de la productividad
del area de almacén de la compainiia ferretera y para la segunda es la ideologia
centrada en la mejora continua, teniendo como meta medir la eficiencia y

eficacia para el calculo de la productividad.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para Arias, Villasis y Miranda (2016) la poblacién como objeto de estudio es un
grupo, limitado, accesible y definido, que sera parte de seleccion para la
muestra, cumpliendo con una secuencia de criterios establecidos. Este término
se refiere a individuos, animales, muestras biolégicas o articulos (p. 3). En el
caso de la investigacion la poblacion estuvo conformada por las existencias en

el area de almacén siendo quince las familias de productos.

Segun Garcia, Reding y Lopez (2013) la muestra es una parte que representa
el total de una cantidad, la cual se separa para ser objeto de estudio o analisis

(p. 217). Para la muestra se tuvo como meta analizar los articulos de mayor
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demanda y rotacion en cuanto a los inventarios, es por ello que se seleccioné

las 5 familias de productos (cemento, ladrillo, arena, piedra y fierro).

Para Otzen y Manterola (2017) el muestreo es el conjunto de métodos para la
eleccion de una muestra extraida de una poblacién considerando los criterios
de inclusion y exclusion (p.1). El tipo de muestreo aplicado en la investigacion

fue no probabilistico por conveniencia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Herndndez y Duana (2020) afirman que las técnicas de recopilacion de datos
son o se toman en cuenta como procesos, los cuales brindan a los
investigadores las herramientas necesarias para dar solucién a la pregunta de
investigacion y el instrumento facilita tomar la medida de las técnicas aplicadas
(p. 51). En la tabla 1 nos revelan las técnicas e instrumentos usadas para la

recoleccioén de la informacion relativa a las variables.

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente

Mapa de flujo de valor (Figura 2)

Diagrama de operaciones del proceso
(Figura 3)
Diagrama de Ishikawa
(Figura 4)
) _ _ o Diagrama de Pareto i
Variable Independiente: Observacion y analisis ) Area de
- (Figura 5)
Lean Logistics de datos : almacén de
Formato de mejora de procesos para despacho
(Anexo 4)
Formato de tiempo calculado para despacho

(Anexo 5)

la empresa

Inversiones

Ferreyani
E.LR.L.

Formato de rotacion de inventario
(Anexo 6)

Formato de optimizacién de recursos

Variable Dependiente: Observacion y andlisis (Anexo 2)

Productividad de datos Formato del logro de metas
(Anexo 3)

Fuente: Elaboracion propia.
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Para (Hernandez, Baptista y Fernandez), la validez es el grado mediante el cual
los instrumentos miden de manera efectiva las variables de estudio, para la cual
es y ha sido disefiado (2014, p. 200).

3.5. Procedimientos

Diagrama de —_
mmmad OpPrAOIONEG del prooe @

Mapa der fujp de wlor

— XTI
LCimo o reallzm
ol diagni cloo

arpa de almaohn? —

Permidra deteobr lox

|,

Farmat de opimizolan
— de reourd@s
LCimn =

mide el wlor
dn |3 warahin

]

Diagrama de Pareh

Melora de prooe @ para de @aoho Format de mejra de prooPcs para degpaoho
LCimo =
aplioara Ia
herramient Formatn de fempo oaloulado para decpaoho
Lean Logicioe?

Produod wdad  4nal

Be pialuary Ia
produodWdad Inlolal ¢ Anal 4+

|

Incrementarala
productivid=ad

Figura 1.

Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Tabla 2.

Métodos de andlisis de datos

Objetivo especifico

Técnica

Instrumento

Resultado

Realizar un
diagnostico situacional
del area de almacén
de la empresa
ferretera Inversiones
Ferreyani E.I.R.L.,
Nuevo Chimbote 2022.

Observacion
y andlisis de
datos

Mapa de flujo de valor

Se visualiza los procesos
productivos y sus tiempos.

Diagrama de operaciones
del proceso

Permitira  detallar las
operaciones en el area de
almacén.

Diagrama de Ishikawa

Permitird determinar las
causas de la
productividad.

Diagrama de Pareto

Permitird observar el nivel
de frecuencia de los
problemas y sus causas.

Medir el valor de la
variable dependiente
en el area de almacén
de la empresa
ferretera Inversiones
Ferreyani E.I.R.L.,
Nuevo Chimbote 2022.

Observacion
y analisis de
datos

Formato de optimizacién
de recursos

Formato del logro de
metas

Se determinara la
productividad inicial del
area de almacén.

Aplicar la herramienta
Lean Logistics en el
area de almacén de la
empresa ferretera
Inversiones Ferreyani
E.I.LR.L., Nuevo
Chimbote 2022.

Observacion
y andlisis de
datos

Formato de mejora de
procesos para despacho

Formato de tiempo
calculado para despacho

Formato de rotacion de
inventario

Permitira determinar vy
garantizar la mejora en los
procesos productivos del
area de almaceén.

Evaluar la mejora de la
productividad en el
area de almacén de la
empresa ferretera
Inversiones Ferreyani
E.l.R.L., Nuevo
Chimbote 2022.

Observacion
y analisis de
datos

Formato de optimizacién
de recursos

Formato del logro de
metas

Se determinara la
productividad después de
aplicar Lean Logistics y su
variacion respecto a la
productividad inicial en los
procesos productivos del
area de almacén.

Fuente: Elaboracion propia.

15



3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollo en base al cédigo ético de la universidad Cesar
Vallejo, respetando los articulos decretados por el Consejo de la Universidad
N°0275-2020/UCV. De acuerdo el articulo 4°, que establece la investigacion con
personas, indica, que, respecto a la compilacion de informacion, los
investigadores seran responsables en no otorgar informacién de los individuos
relacionados de la investigacion. Ademas, lo que indica el articulo 8° basada en
la responsabilidad de los autores, los investigadores tendran un comportamiento
respetuoso desde el inicio hasta el final del proyecto de investigacion. También,
respecto al articulo 7°, que menciona el comunicado de las investigaciones, los
investigadores otorgan la aprobacion para compartir los resultados al culminar
la aplicacion, teniendo en cuenta siempre la politica y normativa editorial el lugar
donde se difundira. Para terminar, lo destacado en articulo 9° que establece el
anti plagio como una politica, los investigadores tendran que evitar el plagio,
donde al culminar la investigacion de estudio, se sometera por el programa
Turniting que dara a conocer el porcentaje de similitud con fuentes que ayudaran

de orientador para la aplicacion de la misma.
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IV. RESULTADOS

Segun el objetivo especifico 1, el cual es realizar un diagnostico situacional del

area de almacén de la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.I.R.L., Nuevo

Chimbote 2022, se determinaron los siguientes procesos de manera general.

PROVEEDOR

13MIN

Figura 2.

RECEPCION
DE »| ALMACENAJE , VERIFICACION TRANSPORTE
ARTICULOS
Recepcion > .
de Distribucion Inspeccion
productose delos del estado Traslado de
inspeccion productos y cantidad ‘los
desu enel delos articulos.
estado. almacén productos.
9 MIN
21MIN 36 MIN
TEMPO DF OXL0
TEMPO DE £S5 1RA~
el 3 'es
8 MIN 11MIN 17 MIN

Mapa de flujo de valor.

Fuente: Elaboracion propia.

79MIN

36 MIN

En la figura 2, se puede observar los tiempos de ciclo por cada proceso teniendo

un total de 79 (min) y los tiempos de espera entre cada uno de ellos con un total

de 36 (min), esto demuestra las acciones y evidencia los procesos con mayor

tiempo, para lo cual se aplicaran formatos de optimizaciéon de recursos y logro

de metas con la intencién de mejorar la eficacia y eficiencia.
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OlaGRAMA OE OFPERACIONES DEL PROCESO

Empresa; Inversiones Ferreyani E.LLR.L.

Fecha yw metodo: 01 de septiernbre de 2022 - Pre-

aplicacion

Ares: Almacen

Lprobado por: Lozano Soria Sabina Yanet

Elaborado por: Bgreda Flores Daniel-Cancino

Forma Pedro Luis

Frocesos: Recepcion, almacenamiento y despacho

Ingreso

Macwpocn de
wacules

Amemnma

Macwpacn de

rgQuanmisn e

Y vari fowcicn du

u dizap=nikilided
Enragm du
mmprckan m

Inmnaporm dw
wamules

RESLUMEN

Bictividad Cantidad

":::-' 2

|:| 0

> 1

Figura 3.

Diagrama de operaciones del proceso

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 3 se observan las actividades de la compaifiia Inversiones Ferreyani
E.LR.L. para los cuales se tiene en cuenta los procesos de recepcion,
almacenaje y despacho. Para la recepcion de los articulos se hace una
inspeccion general de los mismos verificando su estado para poder ser
almacenados. En la recepciéon del requerimiento se verifica la cantidad de los
articulos que los clientes desean obtener. Por ultimo, se entrega el comprobante
de la compra realizada y se procede al transporte de los articulos. Los
problemas més frecuentes se dan en los procesos del almacenamiento y
despacho los cuales estan vinculados generando ralentizacion en todas las
actividades. Para lo cual se aplicaran formatos de rotacion de inventario, mejora
de procesos para despacho y tiempo calculado para despacho teniendo como
meta aumentar la productividad del area de almacén.
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Sobreesfuerzo laboral . Mala planeacion en los Exceso de producto
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Productos dafiados
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considerar la demanda

Falta de equipos para el

traslado de productos

Mala distribucion para el Falta de coordinacion

desarrollo de actividades *

Figura 4.

Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 se visualiza los problemas mas significativos de causa para la baja productividad en el area de almacén de la
empresa Inversiones Ferreyani E.I.R.L.
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Tabla 3.

Niveles de problemas para el diagrama de Pareto

Puntaje Segun Puntaje Frecuencia Frecuencia

Problemas 80-20 %
Criticidad Acumulado Total % Acumulada %
Anulacion de pedidos por no cumplir con los plazos de entrega 8 8 13,79 13,79 80
Falta de orden y limpieza 7 15 12,07 25,86 80
Mala distribucion para el desarrollo de actividades 7 22 12,07 37,93 80
Exceso de producto de baja demanda 6 28 10,34 48,28 80
Requisicién de compra sin considerar la demanda 6 34 10,34 58,62 80
Falta de coordinacion 5 39 8,62 67,24 80
Sobreesfuerzo laboral 5 44 8,62 75,86 80
Mala planeacidn en los ingresos y salidas 4 48 6,90 82,76 80
Productos dafiados 3 51 5,17 87,93 80
Falta de equipos para el traslado de productos 3 54 5,17 93,10 80
Falta de capacitacion en el manejo de almacenes 2 56 3,45 96,55 80
Rotacién del personal 2 58 3,45 100 80
TOTAL 58 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se visualizan los problemas mas frecuentes en el area de almacén, los datos se obtuvieron en base a la criticidad

de los analistas y la empresa.
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Figura 5.

Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se registran los problemas mas graves y recurrentes que afectan

la productividad, siendo la principal, la anulacién de pedidos debido a la falta de

stock para la distribucion, ademas se resolveréa el 80% de los problemas.
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Segun el objetivo especifico 2, el cual es medir el valor de la variable
dependiente en el area de almacén de la compafia ferretera Inversiones
Ferreyani E.I.R.L., Nuevo Chimbote 2022, se determind los siguientes valores:
Tabla 4.

Optimizacion de recursos — Pre aplicacion

OPTIMIZACION DE RECURSOS - EFICIENCIA

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

PRE -
APLICACION 0,64 0,63 0,61 0,62 0,63
2022 - 11

Fuente: Elaboracion propia.

0,65
SEPTIEMBRE;
0,65 0,64
0,64
OCTUBRE;
0,64 0,63
Ll
0,63
DICIEMBRE;
0,62

2
& 0,63
O
[0
O

© 0,62 NOVIEMBRE;
0,61
0,62
0,61
0,61
0,60 PROMEDIO MENSUAL
m PRE - APLICACION 2022 - II
Figura 6.

Optimizacion de recursos — Pre aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la figura 4 la eficiencia por cada mes, en
septiembre se obtuvo 64% siendo la cantidad mas alta, mientras que en octubre
y diciembre tuvieron 63% y 62%, por Ultimo, noviembre tuvo 61%.
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Tabla 5.

Logro de metas — Pre aplicacién

LOGRO DE METAS - EFICACIA

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

PRE -
APLICACION 0,79 0,81 0,78 0,76 0,79
2022 - 11

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7.

Logro de metas — Pre aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la figura 5 la eficacia por cada mes, en octubre se
obtuvo 81% siendo la cantidad mas alta, mientras que en septiembre y

noviembre tuvieron 79% y 78%, por ultimo, diciembre tuvo 76%.
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Tabla 6.

Productividad — Pre aplicacién

PRODUCTIVIDAD

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

PRE -

APLICACION 0,51 0,51 0,48 0,47 0,49

2022 - 1l

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8.

Productividad — Pre aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la figura 6 que al medir el valor de la variable
dependiente se obtiene los valores de la productividad por cada mes, siendo
septiembre y octubre los meses con mayor cantidad, teniendo 51%, mientras
que noviembre y diciembre tuvieron 48% y 47% respectivamente.

25



Tabla 7.

Resumen de datos estadisticos - Productividad Pre aplicacion

Varianza

Estadisticos

Vélido

Desv. Estandar

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 6, en su pre-aplicacion la media de la

productividad con un valor de 0,4925 y su desviacion estandar es 0,02062, lo

cual su valor en el periodo 2022-l1l obtenido en base a los formatos de

optimizacién de recursos (eficiencia) y logro de metas (eficacia).
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Segun el objetivo especifico 3, el cual es aplicar la herramienta Lean Logistics
en el area de almacén de la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.I.R.L.,
Nuevo Chimbote 2022,

Se implementaran tres herramientas para dar solucidon a los problemas

priorizados en el diagrama de Pareto (Figura 5) los cuales se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 8.

Herramientas para la solucion de problemas

Problemas Herramientas

Falta de orden y limpieza Metodologias 5s

Anulacién de pedidos por no cumplir con los plazos de entrega

Exceso de producto de baja demanda

Kanban
Requisiciéon de compra sin considerar la demanda

Falta de coordinacién

Mala distribucion para el desarrollo de actividades

ABCy Layout
Sobreesfuerzo laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de las 5’S en el area de almacén

La aplicacion de las 5s beneficiaré al area de almacén ya que nos permitira dar
solucion a la falta de orden y limpieza en el area de trabajo y facilitar la ejecucion

de las actividades internas.
1S: Aplicacion del Seiri — Clasificacion:

- Informar al personal operativo y al propietario de la empresa, sobre la
importancia de la implementacion y asi lograr su compromiso.

- Catalogar lo necesario y lo innecesario en el lugar de trabajo.

- Conservar lo que necesitamos y quitar el exceso.

- Distribuir los articulos segun su frecuencia de uso para facilitar el
desarrollo de actividades.

- Eliminar elementos dafiados en lugares no aptos para su almacenaje.
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Después de identificar los elementos se procedera a clasificar los articulos que

sSON necesarios.

[Necesarios] [ Dafiados ] l Obsoletos

Ordenarlos

v

Figura 9.

Exceso

s

éAUN
sirven?

A
l Separar l
NO

\ 4

NO
l Descartarlos } <+

Criterios para la identificacion de objetos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9.

Listado de elementos necesarios e innecesarios

Transferir

Vender

Elementos necesarios

Elementos innecesarios

Nombre Cantidad Nombre Cantidad
Cemento 275 Escoba 2
Fierro 235 Cono de seguridad 1
Ladrillo 110 Vara de metal 1
Avena 28 Cuatrimoto 1
Piedra 25 Camion 1
Cilindro 1
Balde de pintura 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la identificacion de los elementos innecesarios se utilizo las tarjetas rojas
ya que sirven para catalogar los elementos innecesarios y definir una medida

correctiva en base al siguiente modelo:

TARJETA ROJA
Maquinaria
CATEGORIA Accesorios y Herramientas
Instrumento de Medicion
Materiales
NOMBRE DE ARTICULO FECHA: 00/00/0000
LOCALIZACION CANTIDAD:
No se necesitan Excedente
RAZONES No se necesita pronto Obsoleto

Material de desperdicio Contaminante
Uso desconocido Otros
Tirar Desecho completo
Vender Reciclar

METODO DE ELIMINACION | Donar Otros:
Mover areas extensas
Mover a produccion

Figura 10.

Tarjeta roja

Fuente: Elaboracion propia.
2S: Aplicacion de Seiton — Organizacion:

- Se deben ordenar los articulos que se catalogaron como necesarios para
facilitar la ubicacién de los mismos.

- Distribuir los articulos de manera adecuada para disminuir los tiempos de
ubicacion y accion de los operarios.

- Se debe conocer la rotacion de los materiales en el almacén para definir su

ubicaciéon exacta.

29



Se analiza los elementos necesarios de acuerdo a la frecuencia de movimiento

detallada a continuacion:

Tabla 10.

Frecuencia de movimiento

Frecuencia de movimiento

Tipo Movimiento Accién
Ubicar lo mas cercano al area de
Cemento 26 veces por semana
despacho.
. Ubicar en el area apta segun su longitud
Fierro 22 veces por semana ) ) o
sin obstaculizar las actividades.
Ladrillo 14 veces por semana Separar mediante divisiones, en caso se
Arena 5 veces por semana requiera en mayor cantidad del stock
disponible coordinar oportunamente con
Piedra 5 veces por semana

el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.

Después de establecer la frecuencia de movimiento de los articulos segun su

tipo, se ubicaron tomando en cuenta la rotacion de cada uno, logrando mejorar

el desarrollo de actividades y la localizacion de los productos.

55. HH .
: . :
i ] o
12 Almacenaje E Preparacion de
- a pedidos
Fuerta
. _ Transitesezuro Transitoseguro
Oficina g
5, Recepcion Despacho
)
%
o = Dore de recenain Tona de despacho -
Figura 11.

Layout de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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El Layout esta distribuido en las areas de recepcidn, almacenaje, preparacion
de pedidos y despacho. Cuando se realiza la recepcion de los productos se
verifica mediante la documentacién pertinente, después se realiza el
almacenaje teniendo en cuenta la frecuencia de movimiento de los articulos,
para el cemento por su peso y mayor rotacion estara lo mas cerca posible de la
zona de despacho para agilizar su traslado, el fierro al ser de facil transporte y
tener una rotacion regular estara ubicado al fondo del area debido a su longitud
y a su vez no dificulta el desarrollo de las actividades, por ultimo, el ladrillo,
piedra y arena, se ubican en el area mas cercana a la zona de despacho y en
caso de requerir cantidades mayores al stock se realiza su distribucion en previa

coordinacion con los proveedores.
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3S: Aplicacion del Seiso — Limpieza
Se realizo el cronograma de limpieza el cual tiene las siguientes actividades:

- Mantener limpia la zona donde se atiende a los clientes.
- Limpieza de los articulos para evitar su deterioro o perdida y asi tenerlos listos para su distribucion.
- Limpieza de los pasadizos y del area en general para mantenerlo en 6ptimas condiciones.

- Inspeccidn diaria de las actividades de limpieza.

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

TAREA | RESPONSABLE MES - ENERO
1123|4567 |8[9|10(11|12|13 |14 |15 |16 |17 |18 19|20 |21 |22|23 |24 |25 |26 |27 |28]29
X | X|X X|X|X|X]|X]| X X| X[ X | X ]| X|X X| X | X]|X|X X | X | X]|X
MES - FEBRERO
Inspeccion 1123|4567 |8[9|10(11|12|13 |14 |15 |16 |17 |18 19|20 |21 |22|23 |24 |25 |26 |27 |28]29
de ordeny X X | X|X]|X X| X | X | X|X]|X X| X[ X[ X|X]|X XX | X | X|X|X
Rolando
limpieza i MES — MARZO
~ Cardenas
(Mafana — 112(3|4|5(6|7|8[9|10(11|12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22|23|24|25|26 |27 |28]29
Tarde) X | XX X|X|X]| X | X | X XX | X | X | XX X | X[ X | X | X|X X | X
MES — ABRIL
112(3|4|5(6|7|8[9|10(11|12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22|23|24|25|26 |27 |28]29
XXX X | XX X X[ X | X | X | X ]| X X[ X | X | X ]| X X | X | X
Figura 12.

Cronograma de limpieza

Fuente: Elaboracion propia.
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4S: Aplicacion del Seiketsu- Estandarizar

Se enfoca en definir los procesos que se van a realizar para lograr una mejora
en la gestion, priorizando que el reabastecimiento y la comercializacion se
ejecuten de manera adecuada, a su vez se asegura que la clasificacion, orden

y limpieza siempre estén presentes en el area.

4

Genera la requisicion
de comora

Enwio de requisicion a
los proveedores

Recepcion de producto [,

l NO CONFORME
Traslado al almacén 1
Ia entrega

Figura 13.

Diagrama de flujo del proceso de reabastecimiento mejorado

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion:

- Andlisis de inventario: Se debe tomar en cuenta los productos vendidos y
cuanto es el stock actual en el almacén para poder cumplir con los

requerimientos de los clientes.

- Genera la requisicion de compra: Hace referencia a la lista detallada de los

articulos clasificados por tipo y cantidad que requiere la empresa.

- Envio de requisicion a los proveedores: Se envia la lista de la empresa a los
diferentes proveedores tomando en cuenta el tiempo de envié de los diferentes

articulos.

- Confirmacion de disponibilidad: Los proveedores confirman la disponibilidad
de sus respectivas empresas y a su vez informan cada cuanto tiempo vuelven

a producir en masa o0 en qué momento contarian con la cantidad sefalada.

- Recojo de boleta o factura: El recojo del comprobante de compra puede ser de
forma fisica o electronica dependiendo el tipo de empresa y su manejo respecto

a las boletas o facturas.

- Recepcién de producto: Se confirma la cantidad establecida en la requisicion
de compra y que todos los productos concuerden con las especificaciones ya

sefaladas previamente, ya sea el tipo o marca del producto.

- Inspeccién de la mercaderia: Después del conteo y clasificacion, se procede a
una inspeccion, verificando que todos los productos estén en buen estado para

poder ser almacenados hasta que requieran ser trasladados.
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identificacion de la
necesidad

Genera la orden de
pedido
Verificacion de
disponibilidad S—
Registro del codigo del
producto

|

Informa a los clientes
sobre los productos

Inspeccion de la
mercaderia

l

Entrega de boleta o
factura

1
Entrega de producto

Figura 14.

Diagrama de flujo del proceso de comercializacién mejorado

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién:

- Identificacidén de la necesidad: Dependiendo de los requerimientos del cliente

y en base a nuestros registros de productos se corrobora el tipo y cantidad del
pedido.

- Orden de pedido: Se hace una lista de todos los productos de manera

detallada, incluyendo su cantidad y marca si el producto lo requiere.

- Disponibilidad: Una vez generada la lista se procede a verificar en el almacén,
si se cuenta con los articulos que el cliente requiere, si el cliente accede a

realizar su compra, pero faltan articulos, se programa la entrega de su pedido
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para una fecha determinada tomando en cuenta si la entrega es en la empresa

0 a una direccion especifica.

- Inspeccion: Antes de presentar los productos al cliente se hace una revision
de los mismos, con la finalidad de descartar algun posible dafio o producto

defectuoso, provocado por el tiempo de almacenaje o cuestiones de seguridad.

- Registro: Los articulos se registran con su cédigo universal de producto para

obtener toda la informacion disponible en la base de datos.

- Informacién de producto: Se presentar al cliente toda la informacién pertinente
y a su vez se hace de su conocimiento las variantes de los productos en cuanto

a precio, calidad y marca.

- Decision del cliente: Después de informar al cliente sobre los productos y sus
variantes, debe decidir si va a realizar la compra con la opcion de su preferencia,

de ser una respuesta positiva se prepara su pedido para su posterior despacho.

- Comprobante de venta: Se hace la entrega del comprobante de venta al

cliente, puede tratarse de una boleta o factura dependiendo el tipo de cliente.

- Distribucién: Si los productos no presentan complicaciones en su traslado, ya
sea por cantidad o peso, la entrega es inmediata, una variante podria ser una
cantidad considerable lo cual aumenta el peso de manera radical, en este caso

la empresa opta por hacer la entrega en el lugar de preferencia del cliente.
5S: Aplicacion de Shitsuke — Disciplina:

Se centra en mantener las mejoras logradas de las s anteriores para llevar a

cabo la mejora continua con la ayuda de los encargados del area.
Actividades a realizar por parte de la empresa:

- Informar al operario sobre las acciones realizadas en la aplicacion de las 5s
para efectuarlas de manera adecuada.

- Debe haber buena comunicacion para poder informar sobre problemas o
mejoras a realizar.

- Lograr el compromiso por parte de los operarios para mantener las mejoras

a largo plazo y seguir mejorando el area de trabajo.
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Actividades a realizar por partes del personal:

- Realizar los procesos de forma periddica para generar habitos y asi seran
mas espontaneos al momento de ejecutarlos.
- Respetar las normas para la conservacion de las 5s

- Participar en planes de mejora para eliminar problemas en las areas de

trabajo.

Cronograma de actividades
Actividad MESES
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
3(4[1|2|3[4|1(2[3|4]1]|2|3|4

Reunién con
el gerente de
la empresa
Reunién con
el personal
para informar
sobre las 5s
Implementar
de las 5s
Reunién
sobre los
nuevos
procesos para
el control de
almaceén
Reunién para
el uso
adecuado de
los formatos
Fin de las
actividades

Figura 15.

Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicacion de la metodologia Kanban

El método Kanban permitira mejora el control del inventario dando solucion a
los problemas por exceso de stock de baja demanda, también se conoceré la
cantidad a pedir para la reposicion, permitiendo cumplir con los pedidos en los
plazos de entrega sefialados mejorando la coordinacion de la empresa con sus

proveedores y asi evitar la anulacion de los pedidos.
Codificacion de productos

El area de almacén no contaba con un lugar designado a los articulos, por ello
se procedi6 a realizar la codificacion con el objetivo de poder identificarlos y asi
mejorar el sistema de gestion de los inventarios.

Tabla 11.

Codificacion de productos

o Color de | Inventario | Inventario .
Ne Cddigo Grupo Producto ] N Cantidad
Tarjeta Actual Minimo

1 CE-001 | Construccion | Cemento | Crema 275 60 Unidad

2 FI-002 | Construccion Fierro Verde 235 70 Unidad

3 LA-003 | Construccion | Ladrillo Naranja 110 5 Ciento

4 AR-004 | Construccién Arena Marrén 28 5 Volquetada
5 PI1-005 | Construccion Piedra Plomo 25 5 Volquetada

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucién ABC.

En base al costo unitario promedio de los articulos del periodo 2022 — Il, se
calculo el valor total para obtener la clasificacion:

Tabla 12.

Distribucién ABC

Unidad de Valor Unitario Valor Total | Frecuencia Frecuencia

Productos | Cantidad ) ) Categoria
Medida Promedio S/. S/. Total % Acumulada %
Cemento 275 Unidad 29 7975 22,82 22,82
Fierro 235 Unidad 37 8695 24,88 47,70
Ladrillo 110 Ciento 83 9075 25,97 73,67
Arena 28 Volquetada 150 4200 12,02 85,69 “
Piedra 25 Volquetada 200 5000 14,31 100,00
Total 673 34945 100,00
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Figura 16.

Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo que el cemento, fierro y ladrillo son productos tipo A, la arena es del

tipo B y la piedra es tipo C. Siendo los productos tipo A el 80%, respecto a la

demanda de los clientes.
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Distribucion interna de productos

Después de la clasificacion ABC por familias, se asigna una zona para cada producto dentro del almacén.

SS. HH . Almacenaje
B
g 4 g
1 3 Preparacion de
z g .
£ B = pedidos
h _
. Transito seguro Transito seguro
Oficina g
? p—
£
2 Recepcion Despacho
1 ™ ———e
Zona de recesclén Vot Zona de despacho -

Figura 17.

Distribucién interna de productos

Fuente: Elaboracion propia.

La clase A se ubic6 lo méas cerca posible a la zona de despacho, la clase B en la parte media y la C en el apartado mas lejano.
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Estandarizacion:

Se elaboro el procedimiento para el control de inventario en el almacén. Sin
embargo, al momento de realizar los despachos, no se sabia la cantidad del
stock disponible, lo cual generaba problemas para saber la cantidad de pedidos

gue se podrian despachar y a su vez dificultaba la cantidad a reponer.

Irepeccidn
Recepcidnde producto

de [3
cantidad

COMRORME

MO COMAORME

Dewalusidnde

Traslado al almacén

la entrega

Ertrega de
comprobante

Realimr irwentario

fizico

Yerificarsi hay

diferencias

Realizmr informe

Figura 18.

Diagrama de flujo para el almacenaje mejorado

Fuente: Elaboracion propia.
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Implementacion Kanban:

Se utilizo el formato Kanban de reposicién para los articulos con el fin de mejorar

el control de las existencias y acelerar su almacenamiento.

Tabla 13.

Promedio de requerimiento mensual

Promedio de
Cadigo Grupo Producto Color Enero Febrero Marzo Abril Requerimiento
Mensual

CE-001 Construccion Cemento Crema 104 102 99 102 102
FI-002 Construccion Fierro Verde 88 93 96 89 92
LA-003 Construccién Ladrilo  Naranja 56 51 53 50 53
AR-004 Construcciéon Arena Marrén 20 18 20 20 20
PI1-005 Construccion Piedra Plomo 20 17 19 16 18

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los datos de las ventas del periodo 2023— | se calcul6 el promedio de

requerimiento mensual.

Tabla 14.

Kanban de reposicién

. Tiempo de

Cédigo Grupo Producto Color Umdaq De Punto de Entrega Estado

Medida Reorden .

(Dias)

CE-001 Construccion Cemento Crema Unidad 9 2
FI-002 Construccion Fierro Verde Unidad 11 3 Dependiendo
LA-003 Construccion Ladrillo Naranja Ciento 12 5 del stock en
AR-004 Construccion Arena Marrén Volquetada 5 almacen
P1-005 Construccion Piedra Plomo Volquetada 5

Fuente: Elaboracion propia.

Para el calculo del punto de reorden se dividié la demanda mensual inicial entre

los dias trabajados y después se multiplico por el tiempo de entrega.
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Tarjeta Kanban:

TARJETA KANBAN CODIGO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CE-001
FECHA DE
PROVEEDOR/CLIENTE PEDIDO 01/01/2023
. FECHA DE
COLABORADOR Rolando Cardenas ENTREGA 03/01/2023
INVENTARIO ACTUAL 275
INVENTARIO MINIMO 60
CEMENTO
PUNTO DE REORDEN 9
PLAZO DE ENTREGA 2
(DIAS)
Tabla 15.
Tarjeta Kanban CE-001
Fuente: Elaboracion propia
CODIGO
Fl - 002
FECHA DE
PROVEEDOR/CLIENTE PEDIDO 01/01/2023
. FECHA DE
COLABORADOR Rolando Cardenas ENTREGA 04/01/2023

(DIAS)

INVENTARIO ACTUAL 235
INVENTARIO MINIMO 70
PUNTO DE REORDEN 11
PLAZO DE ENTREGA 3

Tabla 16.

Tarjeta Kanban FI-002

Fuente: Elaboracioén propia
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CODIGO

(DIAS)

LA -003
FECHA DE
PROVEEDOR/CLIENTE PEDIDO 01/01/2023
, FECHA DE
COLABORADOR Rolando Cardenas ENTREGA 06/01/2023
INVENTARIO ACTUAL 110
INVENTARIO MINIMO 5
PUNTO DE REORDEN 12
PLAZO DE ENTREGA 5

Tabla 17.

Tarjeta Kanban LA-003

Fuente: Elaboracion propia.

PLAZO DE ENTREGA
(DIAS)

Tabla 18.
Tarjeta Kanban AR-004

Fuente: Elaboracion propia.

CODIGO
AR - 004
FECHA DE
PROVEEDOR/CLIENTE PEDIDO 01/01/2023
, FECHA DE
COLABORADOR Rolando Cardenas ENTREGA 06/01/2023
INVENTARIO ACTUAL 28
INVENTARIO MINIMO 5
PUNTO DE REORDEN 4

44



CODIGO

(DIAS)

Pl - 005
FECHA DE
PROVEEDOR/CLIENTE PEDIDO 01/01/2023
, FECHA DE
COLABORADOR Rolando Cardenas ENTREGA 06/01/2023
INVENTARIO ACTUAL 25
INVENTARIO MINIMO 5
PUNTO DE REORDEN 4
PLAZO DE ENTREGA 5

Tabla 19.

Tarjeta Kanban PI-005

Fuente: Elaboracion propia.
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La aplicacion de la herramienta 5S dio solucion a la falta de orden y limpieza
permitiendo efectuar los procesos de despacho de manera mas directa y a su
vez calcularlos, los resultados se observan en el formato de mejora de procesos

para despacho (Anexo 4) y tiempo calculado para despacho (Anexo 5).

ABC y Layout contribuyeron en la distribucion del almacén en cuanto a los
articulos segun su frecuencia de movimiento, eliminando el sobreesfuerzo
laboral y asi facilitar los procesos de despacho, el tiempo calculado para

despacho y la rotacion del inventario.

El método Kanban mejoro el control del inventario evitando el exceso de
producto de baja demanda, informando la cantidad de articulos para la
requisicion de compra considerando la demanda, lo cual mejora la coordinacion
de la empresa con los proveedores y esto evita la anulacién de pedidos por
retraso en la entrega, los datos para los despachos realizados se muestran en
el formato de rotacion de inventario (Anexo 6).

Tabla 20.

Mejora de procesos para despacho

MEJORA DE PROCESOS PARA DESPACHO

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL PROMEDIO
APLICACION
2023 - | 0,77 0,79 0,83 0,80 0,80

Fuente: Elaboracion propia.
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m APLICACION 2023 -1
Figura 19.

Mejora de procesos para despacho

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la figura 7 los resultados por cada mes, siendo

marzo el mes con mayor valor, teniendo 83%, mientras que en febrero y abril se

tuvo 79% y 80%, por ultimo, el mes de enero tuvo un valor del 77%.

Tabla 21.

Resumen de datos estadisticos - Mejora de procesos para despacho

Estadisticos

N Vélido 4
Media , 7975
Desv. Estandar ,02500
Varianza ,001
Rango ,06
Minimo 77
Maximo ,83

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Se observa en la tabla 8, que la mejora de procesos para
despacho, en su aplicacién, la media tuvo un valor de 0,7975 y su desviacion
estandar obtuvo el valor de 0,02500, indicando el valor en el periodo 2023-I,

obtenido mediante el uso del formato de mejora de procesos para despacho.

Tabla 22.

Tiempo calculado para despacho

TIEMPO CALCULADO PARA DESPACHO (MIN)

MES ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL  PROMEDIO
APLICACION
2023 - | 10,92 11,62 10,79 10,80 11,03

Fuente: Elaboracion propia.

11,80 FEBRERO:
11,62

11,60

11,40
5 11,20
=
& 11,00 ENERO; 10,92
: MARZO; 10,79 ABRIL: 10,80
9 10,80

10,60

10,40

10,20 PROMEDIO MENSUAL

u APLICACION 2023 - |
Figura 20.

Tiempo calculado para despacho
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Se visualiza en la figura 8 los resultados por cada mes, siendo
febrero el mes con mayor valor, teniendo 11,62, mientras que en enero se tuvo

10,92 y por ultimo para los meses marzo y abril se tuvieron 10,79 y 10,80.

Tabla 23.

Resumen de datos estadisticos - Tiempo calculado para despacho

Estadisticos

N Vaélido 4
Media 11,0325
Desv. Estandar ,39610
Varianza , 157
Rango ,83
Minimo 10,79
Maximo 11,62

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 10, que el tiempo calculado para
despacho, en su aplicacion, la media tuvo un valor de 11,0325 y su desviacion
estandar obtuvo el valor de 0,39610, indicando el valor en el periodo 2023-I,
obtenido mediante el uso del formato de tiempo calculado para despacho.
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Tabla 24.

Rotacién de inventario

ROTACION DE INVENTARIO

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL PROMEDIO
APLICACION
2023 - | 0,57 0,56 0,58 0,57 0,57

Fuente: Elaboracién propia.

0,58

MARZO; 0,58
058 ENERO; 0,57

ABRIL; 0,57

FEBRERO;
0,56

PORCENTAJE

PROMEDIO MENSUAL

u APLICACION 2023 -|

Figura 21.

Rotacién de inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la figura 9 los resultados por cada mes, siendo
marzo el mes con mayor valor, teniendo 0,58, mientras que en enero y abril se

tuvo 0,57 y por ultimo en el mes de febrero se tuvo la cantidad de 0,56.
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Tabla 25.

Resumen de datos estadisticos - Rotacién de inventario

Estadisticos

N Vaélido 4
Media ,5700
Desv. Estandar ,00816
Varianza ,000
Rango ,02
Minimo ,56
Maximo ,58

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 12, que la rotacion de inventario, en su

aplicacion, la media tuvo un valor de 0,5700 y su desviacion estandar obtuvo el

valor de 0,00816, indicando el valor en el periodo 2023-I, obtenido mediante el

uso del formato de rotacion de inventario.
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Segun el objetivo especifico 4, el cual es evaluar la mejora de la productividad
en el area de almacén de la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.I.R.L.,
Nuevo Chimbote 2022, se determino los siguientes valores:

Tabla 26.

Optimizacion de recursos — Post aplicacion

OPTIMIZACION DE RECURSOS - EFICIENCIA

MES ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL  PROMEDIO
POST
APLICACION 0,78 0,82 0,79 0,81 0,80
2023 - |

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22.

Optimizacion de recursos — Post aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la figura 10 la eficiencia por cada mes, siendo
febrero y abril los meses con mayor valor, teniendo 82% y 81%, mientras que

enero y marzo tuvo 78% y 79%.
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Tabla 27.

Logro de metas — Post aplicacion

LOGRO DE METAS - EFICACIA

MES ENERO FEBRERO

MARZO ABRIL PROMEDIO

POST -
APLICACION 0,85
2023 - |

0,83

0,85 0,87 0,85

Fuente: Elaboracién propia.

0,88

0,87

0,86

o
0
o

ENERO; 0,85

PORCENTAJE
o
oo
-

o
o0
(3%

FEBRERO;
0,83

ABRIL; 0,87

MARZO; 0,85

0,82
0,81
0,80 PROMEDIO MENSUAL
m POST - APLICACION 2023 - |
Figura 23.

Logro de metas — Post aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la figura 11 la eficacia por cada mes, siendo abril

el mes con mayor valor, teniendo 87%, mientras que en enero y marzo se tuvo

85% vy, por ultimo, el mes de febrero se obtuvo 83%.
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Tabla 28.

Productividad — Post aplicacion

PRODUCTIVIDAD

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL PROMEDIO

POST -
APLICACION 0,66 0,68 0,66 0,71 0,68
2023 - |

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24.

Productividad — Post aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la figura 12 que al medir el valor de la variable
dependiente se obtiene los valores de la productividad por cada mes, siendo
abril el mes con mayor cantidad, teniendo 71%, mientras que en febrero tuvo
68% Y, por ultimo, los meses de enero y marzo obtuvieron la cantidad de 66%.
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Tabla 29.

Resumen de datos estadisticos - Productividad Post aplicacion

Varianza

Estadisticos

Valido

Desv. Estandar

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 16, que la productividad, en su post-

aplicacion, la media tiene un valor de 0,6775 y su desviacion estandar es

0,02363, lo cual indica su valor en el periodo 2023-1 obtenido en base a los

formatos de optimizacion de recursos (eficiencia) y logro de metas (eficacia).
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Tabla 30.

Evaluacion de Optimizacién de recursos

OPTIMIZACION DE RECURSOS - EFICIENCIA

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO
PRE -

APLICACION 0,64 0,63 0,61 0,62 0,63
2022 - Il
MES ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL  PROMEDIO
POST -

APLICACION 0,78 0,82 0,79 0,81 0,80
2023 - |

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 25.

Evaluacion de Optimizacion de recursos

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la figura 13 que al evaluar la eficiencia se obtiene
los valores para cada periodo, en el 2022-11 para septiembre y octubre se tiene
las cantidades mas altas 64% y 63%, mientras que en noviembre y diciembre
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tuvieron 61% y 62%. Para el periodo 2023-1 en febrero y abril se tuvo 82% y
81% siendo los mas altos, por ultimo, en enero y marzo se obtuvo 78% y 79%.
Tabla 31.

Resumen de datos estadisticos — Optimizacion de recursos
Estadisticos

PRE POST
N Valido 4 4
Media ,6250 ,8000
Desv. Estandar ,01291 ,01826
Varianza ,000 ,000
Rango ,03 ,04
Minimo ,61 ,78
Maximo ,64 ,82

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 18, que, al evaluar la eficiencia, la media
de su pre-aplicacion tiene un valor de 0,6250 y para su post-aplicacion se obtuvo
un valor de 0,8000, logrando asi un aumento de 17,50%, el cual es contrastado
con la desviacion estandar de 0,01291 y 0,01826, es decir que la eficiencia

incrementd mediante la aplicacién del Lean Logistics.
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Tabla 32.

Evaluacion de Logro de metas

LOGRO DE METAS - EFICACIA

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO
PRE -
APLICACION 0,79 0,81 0,78 0,76 0,79
2022 - 1l
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL PROMEDIO
POST -
APLICACION 0,85 0,83 0,85 0,87 0,85
2023 - |

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 26.

Evaluacion de Logro de metas

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la figura 14 que al evaluar la eficacia se obtiene
los valores para cada periodo, en el 2022-11 para septiembre y octubre se tiene
las cantidades mas altas de 79% y 81%, mientras que en noviembre y diciembre
tuvieron 78% y 76%. Para el periodo 2023-I en el mes de abril se tuvo el valor
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mas alto 87%, en enero y marzo 85% y por ultimo para el mes de febrero un

83%.

Tabla 33.

Resumen de datos estadisticos — Eficacia

Fuente: Elaboracion propia.

Estadisticos

PRE POST
N Valido 4 4
Media ,7850 ,8500
Desv. Estandar ,02082 ,01633
Varianza ,000 ,000
Rango ,05 ,04
Minimo ,76 ,83
Maximo ,81 ,87

Interpretacion: Se observa en la tabla 20, que, al evaluar la eficacia, la media de

su pre-aplicacion tiene un valor de 0,7850 y para su post-aplicacion se obtuvo

un valor de 0,8500, logrando asi un aumento de 6,5%, el cual es contrastado

con la desviacion estandar de 0,02082 y 0,01663, es decir que la eficacia

incrementd mediante la aplicacién del Lean Logistics.
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Tabla 34.

Evaluaciéon de la Productividad

PRODUCTIVIDAD

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO
PRE -
APLICACION 0,51 0,51 0,48 0,47 0,49
2022 - 1l
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL PROMEDIO
POST -
APLICACION 0,66 0,68 0,66 0,71 0,68
2023 - |

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27.

Evaluacion de la Productividad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se visualiza en la figura 15 los valores para cada periodo, en el
2022-11 en septiembre y octubre se tuvo los valores mas altos de 51%, mientras

que en noviembre y diciembre tuvieron 48% y 47%. Para el periodo 2023-I en
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abril se tuvo el valor mas alto 71%, en enero y marzo 66%, por ultimo, en febrero
un 68%.
Tabla 35.

Resumen de datos estadisticos — Evaluacion de la Productividad
Estadisticos

PRE POST
N Valido 4 4
Media ,4925 ,6775
Desv. Estandar ,02062 ,02363
Varianza ,000 ,001
Rango ,04 ,05
Minimo 47 ,66
Maximo 51 71

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: En la tabla 22, al evaluar la variable dependiente productividad,
la media de su pre-aplicacion tiene un valor de 0,4925 y para su post-aplicacion
se obtuvo un valor de 0,6775, logrando asi un aumento de 18,5%, el cual es
contrastado con la desviacion estandar de 0,02062 y 0,02363, es decir que las

herramientas Lean Logistics incrementaron la productividad.
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4.1. Estadistica inferencial

Andlisis de la hipotesis general

Si la poblacion es superior a cincuenta se aplica la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, en caso de que la poblacion sea inferior a cincuenta se

aplica la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Si el pvalor es superior a 0,05 los datos son paramétricos o normales, para los
cuales se aplicara la prueba de T Student. Por el contrario, si el pvalor es inferior
a 0,05 los datos son no paramétricos o no normales y se utiliza la prueba de
Wilcoxon.

Se requiere establecer si los datos conseguidos de la pre y post aplicacion son
0 no paramétricos. Los datos analizados de la poblacién son quince familias de
productos, por lo tano realizaremos las pruebas de normalidad mediante
Shapiro Wilk.

Tabla 36.

Pruebas de normalidad Hipétesis General

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,301 4 . ,897 4 414

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 23 el pvalor o significancia de 0,414,
siendo superior a 0,05 por lo tanto, segun la regla de decision se consideran
datos paramétricos, en base a lo obtenido procederemos al analisis de la prueba

de muestras relacionadas mediante T Student.
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Tabla 37.

Prueba de muestras relacionadas

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio  Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par1 PRE - POST -,18500 ,03873 ,01936 -,24663 -,12337 -9,553 3 ,002

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24 se visualiza que el valor de la significancia bilateral segun la
hipotesis planteada es de 0,002, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula la cual
es la herramienta Lean Logistics no mejorara la productividad del area de
almacén de la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.l.LR.L., Nuevo
Chimbote 2022, a su vez valida la hipotesis planteada en la investigacion,
afirmando que la herramienta Lean Logistics mejorara la productividad del area
de almacén de la empresa ferretera Inversiones Ferreyani E.l.LR.L., Nuevo
Chimbote 2022.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo 1, en la figura 2 se puede visualizar el VSM donde se detallan
los tiempos para cada ciclo (79 min) y los tiempos de espera (36 min), en la figura
3 se observa el DOP donde se toma en cuenta las actividades para la recepcion,
almacenaje y despacho. Estos formatos nos permiten identificar los tiempos mas
elevados y sus problemas entre cada una de las operaciones. Asi mismo, De la
Cruz y Reyes (2020) en su tesis Disefio del proceso productivo de la empresa
confecciones BREY'S con el Value Stream Mapping y la 5s en la ciudad de
Huancayo, planteo como objetivo disefiar el proceso productivo de la empresa
“Confecciones Brey's”, obteniendo como resultado se implementé el DOP, para
visualizar todos sus procesos que realiza su proceso productivo. Por otro parte el
VSM resalta que hubo un tiempo de espera de ciclo muy elevado en el proceso de
costura y confeccion de 92,30 segundos, concluyendo que los instrumentos (DOP
y VSM) detallan los procesos productivos y facilita la deteccion de los problemas

mas frecuentes y sus causas.

De acuerdo al objetivo 2, se visualiza en la tabla 6, la media de la pre aplicacion,
de la variable dependiente (0,4925), obtenida mediante el uso de los formatos de
optimizacién de recursos y logro de metas, donde la eficiencia de la pre-aplicacién
tiene 62,50% Yy la eficacia pre-aplicacion tiene un valor de 78,50%, dando un valor
de 49,25% para la productividad pre-aplicacion. De igual forma, Camacho y Vilchez
(2022), en su tesis Implementacion del Lean Logistics para mejorar la productividad
del area de logistica de la empresa JC contratista general E.I.LR.L., Lima 2022,
planteo como hipotesis la implementacion del Lean Logistics mejora la
productividad del area logistica, obteniendo como resultado 73,76% y 78,18% para
la eficacia y eficiencia antes de la implementacién y el valor de la productividad
inicial teniendo 57,68%. También, Carbajal y Roque (2022) en su tesis titulada
Aplicacion de herramientas Lean Logistics para mejorar la productividad en el
centro de distribucién de la empresa Group del Peur Antonio’s E.I.RL. Lima 2022,
planteo como hipotesis la aplicacion de las herramientas Lean Logistics mejora
significativamente la productividad de la gestion de almacén en el centro de
distribucion, obteniendo como resultado para la eficiencia y eficacia pre 18,42% y

61,72%, el valor de la productividad antes de la implementacién 19,56%.
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De acuerdo al objetivo 3, se visualiza en la tabla 8 los datos del formato de mejora
de procesos para despacho, obteniendo una media de 0,7975, la aplicacion se da
en el periodo 2023-l. De igual manera, Davila (2018) en su tesis titulada
Implantacion de un modelo basado en herramientas Lean Logistics y su impacto en
la gestion de almacén de una empresa industrial, Trujillo, 2018, planteo como
hipotesis general La implantacion de Lean Logistics en un modelo impacta
significativamente en la empresa industrial y la gestion de su almacén, obteniendo
como resultado que la implementacion de las herramienta del Lean Logistics
desarrollo procesos practicos y flexibles en el area de almacén logrando anticipar

las necesidades de los usuarios, dando solucién hasta el 70% de estos problemas.

Se visualiza en la tabla 10 los datos de la aplicacion del Lean Logistics para el
formato de tiempo estandar para despacho, obteniendo una media de 11,0325, la
aplicacion se da en el periodo 2023-I. Asimismo, Bazan y Ortega (2022), en su tesis
titulada Aplicacién de Lean Logistics para incrementar la productividad en el area
de almacén de la empresa Importaciones Cardenas, Ate — Lima, 2022, planteo
como hipétesis la aplicacion de Lean Logistics incrementa la productividad en el
almacén de la empresa, obteniendo como resultado el tiempo estandar antes y
después siendo sus valores 40.5% y 28.3%, evidenciando una disminucion del
12.2%, concluyendo que estas herramientas permiten mejorar el tiempo estandary

asi incrementa la productividad del area de almacén.

Se visualiza en la tabla 12 los datos de la aplicacion del Lean Logistics para la
rotacion de inventario, obteniendo una media de 0,5700, la aplicacion se da en el
periodo 2023-1. Ademas, Rodriguez (2017) en su tesis titulada la Implementacion
de la gestion de inventarios para optimizar el control del almacén de materia primas
en una empresa quimico Ferretero, comas, 2017, planteo como hipotesis la
implementacion de la gestion de inventarios optimiza la rotacion de materias
primas, obteniendo como resultado para la rotacién de inventario una media para
la pre (0,976) y post (1,023), mejorando el cumplimiento de los despachos a tiempo
a 98,98%, demostrando que la optimizacion en el almacenamiento permite una
mejor rotacion de los inventarios, generando una mejora en la disponibilidad de las

existencias.
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De acuerdo al objetivo 4, se visualiza en la tabla 18, la media de la eficiencia pre-
aplicacion (0,6250) y post aplicacion (0,8000), la evaluacion se da entre el periodo
2022-11'y el periodo 2023-1, donde la eficiencia de la pre-aplicacion tiene 62,50% y
la post-aplicacion tiene un valor de 80%, evidenciando un aumento del 17,50% en
la eficiencia mediante la aplicacion del Lean Logistics. Por otra parte, Espejo (2017)
en la Implementacion de Lean Logistics para la mejora de la productividad del area
logistica en la empresa Promatisa, planteo como hipotesis general la
implementacion Lean Logistics mejora significativamente la productividad del area
logistica, obteniendo como resultado una mejora en la eficiencia de 70% a 93%
respecto a la entrega de pedidos a tiempo, significando un incremento del 23% de
la eficiencia en el area de logistica. De igual manera en el estudio de Aguirre y Ayala
(2020), aplicacion de Lean Logistics para mejorar la eficiencia del servicio a clientes
en la empresa Albo Logistica Express S.A. Lurin, 2020, planteé como hipotesis
general la aplicacidon del Lean Logistics mejorara significativamente la eficiencia del
servicio a clientes, obteniendo como resultado una mejora del 2,3% en la eficiencia
del servicio, llegando a la conclusién que la mejora en el rendimiento respecto al

servicio de los clientes se dio por la aplicacion de Lean Logistics.

Se visualiza en la tabla 20, la media de la eficacia pre-aplicacién (0,7850) y post
aplicacion (0,8500), la evaluacién se da entre el periodo 2022-11 y el periodo 2023-
I, donde la eficacia de la pre-aplicacion tiene 78,50% Yy la post-aplicacion tiene un
valor de 85%, evidenciando un aumento del 6,5% en la eficacia mediante la
aplicacion del Lean Logistics. Asi mismo, Camacho y Vilchez (2022), en su tesis
Implementaciéon del Lean Logistics para mejorar la productividad del area de
logistica de la empresa JC contratista general E.I.R.L., Lima 2022, planteo como
hipotesis la implementacion del Lean Logistics mejora la productividad del area
logistica, obteniendo como resultado para la eficacia pre y post 73,76% y 84,33%,
teniendo un incremento del 10,57%, concluyendo que la mejora de la eficacia y la
productividad en el area logistica se dio por la implementacion del Lean Logistics.
También en el trabajo de Carbajal y Roque (2022), Aplicacién de herramientas Lean
Logistics para mejorar la productividad en el centro de distribucién de la empresa
Group del Peur Antonio’s E.I.RL. Lima 2022, planteo como hipotesis la aplicacion
de las herramientas Lean Logistics mejora la productividad de la gestion de

almacén en el centro de distribucion, obteniendo como resultado para la eficacia

66



pre y post 61,72% y 94,33%, demostrando un aumento del 32,61%. Se tiene como
conclusién que la aplicacion de Lean Logistics mejoro la eficacia del centro de

distribucién y a su vez se obtiene un incremento en la productividad.

Se visualiza en la tabla 22, la productividad y su media para la pre-aplicacion
(0,4925) y post aplicacion (0,6775), la evaluacion se da entre el periodo 2022-11'y el
periodo 2023-1, donde la productividad de la pre-aplicacién tiene 49,25% y la post-
aplicacion tiene un valor de 67,75%, evidenciando un incremento del 18,5% en la
productividad basada en la aplicacion del Lean Logistics. Asimismo, Quispilaya y
Yaringafio (2022) en su tesis titulada Propuesta de implementacion de Lean
Logistics para incrementar la productividad de mano de obra en el area logistica de
la empresa Master Servis E.ILR.L., planteo como hipotesis general la
implementacion de la propuesta de Lean Logistics influye significativamente en el
incremento de la productividad de mano de obra en el area logistica, obteniendo
como resultados una disminucién en los tiempo de recepcién y despacho,
impactando de manera positiva en la productividad del area de logistica teniendo
un aumento del 36,10% al 84%. También, Contreras (2017) en su tesis titulada
Implementacion de Lean Logistics para mejorar la productividad del area logistica
de la empresa Antium S.A., Santiago De Surco, 2017, planteo como hipotesis
general la implementacion de Lean Logistics mejora la productividad de la empresa
Antium S.A., obteniendo como resultado una mejora en la productividad del area
de logistica, teniendo un aumento del 27,43% entre la productividad pre y post.
Ademas de una significancia bilateral de 0,000 comparando con la presente
investigacion la cual fue 0,002; confirmando la mejora de la productividad en las

empresas gracias a las herramientas Lean Logistics.
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VI. CONCLUSIONES

1. Como conclusion del objetivo general se dio un aumento en la
productividad del area de almacén de la compaifiia Inversiones Ferreyani
E.l.LR.L., gracias a las herramientas Lean Logistics, siendo 49% y 68% los
niveles antes y después de la aplicacion, demostrando una mejora del
19%.

2. En el objetivo 1, se concluye que, al realizar el diagnostico situacional del
area de almacén en el VSM, se visualizan los ciclos (79 minutos en total)
y los tiempos de espera (36 minutos en total), demostrandose asi los
procesos con mayor tiempo, asi mismo en el andlisis de las actividades
de manera general se determina que el almacenamiento y despacho son
los procesos donde se presentan los problemas mas frecuentes.

3. En el objetivo 2, se concluye que al medir el valor de la variable
dependiente en el area de almacén se obtuvo 63% y 79% para la
eficiencia y eficacia pre aplicacién, demostrando que el estado inicial del
de la productividad nos da un valor de 49%, en base a estos datos se
aplicaran los formatos para cada variable con el fin de mejorar los
parametros actuales.

4. En el objetivo 3, se concluye que al ejecutar las herramientas Lean
Logistics en el area de almacén, mediante el formato de mejora de
procesos para despacho se obtuvo una media de 0.80, para el formato
de tiempo estandar para despacho se obtuvo un promedio de 11.03
minutos y para el formato de rotaciéon de inventario 0.57 de media.

5. En el objetivo 4, se concluye que, al evaluar la mejora de la productividad
en el area de almacén, las herramientas Lean Logistics fueron
fundamentales para obtener el incremento en esta area, teniendo 18% y
7% como aumento para la eficiencia y eficacia pre aplicacion, significando
un 19% de aumento en la productividad, también se obtuvo la
significancia bilateral en base al andlisis estadistico de prueba de
muestras relacionadas con un valor de 0,002 la cual valida la hipotesis

planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda por tanto a partir del estudio realizado, aplicar la
metodologia Lean con el fin de reducir el tiempo de espera o reducir los
cuellos de botella y planificar de mejor manera el proceso que realiza la
empresa para que agregue valor, permitiendo a la empresa a reducir el
tiempo de espera por parte de la empresa hacia sus cliente y
proveedores, ademas asi podran generar mayor competitividad.

2. Se recomienda a la empresa a realizar seguimiento para aumentar la
eficiencia y eficacia, como seguir rotulando los articulos de ventas,
tenerlo identificado y clasificado, ademas la toma del tiempo estandar de
los procesos de la empresa ferretera, de igual manera el cumplimiento de
metas, realizando un analisis de la productividad con estos formatos
implementados en la empresa.

3. Se recomienda realizar un seguimiento del formato implementado en la
empresa Ferretera, mejora de procesos para despacho, tiempo estandar
y rotacion de inventarios, donde se siga la mejora continua de la mano
con los colaboradores para que siga funcionando correctamente, y asi
agregar valor al proceso de entrega.

4. Se recomienda a seguir con la metodologia Lean implementada en area
del almacén y seguir mejorando, donde su implementacion la
productividad incremento de manera significativa, ademas implementar
otras herramientas para aumentar como el ciclo Deming, Kanban y Six
sigma, cuya finalidad es seguir aumentando la productividad, asi mismo
estas herramientas deben ser aplicadas en otras areas, ya que se trabaja

de manera conjunta.
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Anexo N° 01. Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

VARIABLE DEFINIFICON DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL
Segun Janeiro, Pereira,
Ferrelr.a, Sa yfllva (,20.20) Mejora de procesos para = (N° de actividades logradas / N° de RAZON
es la dimension logistica despacho actividades planificadas) x 100
del Lean Manufacturing y
se adapta de acuerdo a las Lean Logistics es un sistema
d't;lemandas d,e Icl)s m.ed‘lante el cual podem?s TC = TN x (1+K)
LEAN |' erentes artlcu‘os‘. optlmlzar‘p.roces.os operativos Tiempo calculado para | TC = Tiempo calculado
Teniendo como objetivo y administrativos con la - RAZON
LOGISITICS . . ; o ; despacho Tn = Tiempo normal
identificar oportunidades finalidad de mejorar la .
) o K = Tolerancia
de mejora, observando y productividad en la empresa
mapeando las actividades, ferretera
para aumentar la (Vent ladas /| tari
. . , , . = (Ventas acumuladas / Inventario
productividad, reducir Rotacidon de inventarios . RAZON
. . promedio)
costos y mejorar la calidad
de servicio (p. 1).
Segln Mesa y Carrefio
(2020) la productividad es La productividad esta
la filosofia enfocada a vinculada de manera directa Eficiencia = (Tiempo util / Tiempo disponible) x 100 RAZON
mejorar las operaciones con la mejora continua,
. de elaboracién y servicios | teniendo como meta medir la
Productivida ., S _
q basados en la reduccién eficiencia y eficacia Por lo que
de los deshechos y al multiplicar estas dos
procesos que no dan un dimensiones se obtiene la = (N° de despachos logrados / N° de
Eficacia ( P grados / RAZON

valor agregado a los
bienes o servicios que los
clientes adquieren (p. 32).

productividad parala prey
post aplicacién.

despachos planificados) x 100
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Anexo N° 02. Formato de optimizacion de recursos.

.':» ’
FORMATO DE OPTIMZACION DE RECURSOS - EFICIENCIA FERREYANDI
AREA | ALMACEN coDIGO EFICIENCIA - 001
__ RESPONSABLE | LOZANO SORIA SABINA YANET | VERSION | PRE-APLICACION
CARGO | JEFE DE ALMACEN ~ PERIODO 20221
MES
SEPTIEMBRE
olas T 1 2 3[4 ]S]6 [T 8]0 0] 11213 4[5 16]17]18[19[20/21]22]23]24)25)20 )27 |28(29]30 3
C TIEMPOUTIL(1) 310314313 | (315|320 318[321 37270 | (320|320 314|315 318230 |  [320 321 1322|325 (320 | |211(318[317|315(322|
TIEMPO DISPONIBLE (2)| 480 | 480 | 480 480 480 | 480 | 480 | 480 [450 | 480480 '480 | 480 ' 480 | 450 480 | 480 | 480 | 480 | 480 480 [ 480 [ 480 [ 480 | 480 | |PROMEDIC
(1Y) 0,65/0,65 065  |0.66]/0,67 0,66(0,67 066 0,56 0.67[0.67 0.65/066 0,66 048 067 o.sl 10,67]0,68] 0,60 0,440,066 [0,06 0,66 0,67 0,64
OCTUBRE _
DIAS (A2 s a s |8 7] 8 o o[ 2]]1a]1sit6] 7|18 1020 21[22]23]24[25]26[27]2 [20]30]31
 TIEMPOUTIL(1) /315! 1317|314 (346310 1317326 3191233 327329 318 | 317319 235 [ 324 | 328 329 | 324 | 327 [ 213 | 324 [ 215
[TIEMPO DISPONIBLE (2) 480 | | 480 [ 480 | 480 | 480 450|480 480|480 480|480 | 480|480 | 480 | 480 | 480 | 480 480 | 400 | 480 | 400 | 480 | 480 PROMEDIO
(12 1066 1066[0,65[0,66]0,65) [066]0,68_0,66[049 0,68[069 _ [0.660,66]0,66[0.49]0,68]0.68 0690,68(0,68[0.44]0.08]045 063__
NOVIEMBRE B
DIAS 112 3]als]6 7 810 101/ 2]3iva[ss/ 67|18 19]2021]22]23]24]25]26[27[28]20]30]/31
TIEMPOUTIL(1) | "311 ] 304 | 306 312 | 304 | 307 | 301 305 208 308|307 | 311|304 [313[312| 275|304 310|304 [ 231 218 310 [312 (306 |
TIEMPO DISPONIBLE (2)| 480 | 480 | 480 480|480 | 480 | 480 [ 480 | 480 480 | 480 [ 480 | 480 | 480 | 480 480 | 480 480 (480 [480 [480| 480|480 (480 [ |PROMEDIO
(1) | 065[063]064 0,65[0,63/0640,63[064 043  [0,64]064]0,65(063]065]065 057063065063 048] 045 [0,65{065[064]| | 061
DICIEMBRE
DIAS 71213 4] 56 7 [8]8 0] 2] /4]15[6[7[18[w[20[21]22[23]24[25[26[27]28][20]30]31
TIEMPOUTIL (1) 304 | 310 | 304 312[316 /313 I | 316 223 (319 | 316 | 311|312 314 | 215|314 [ 317 [ 316 312|321 205
| TIEMPO DISPONIBLE (2) 480 | 480 | 480 480 | 480 | 480 [480]| 480|480 480480 480|480 480 | 480 | 480 | 480 | 480 480 | 480 | 480 PROMEDIO
| (1)12) 0,63 0,65 0,63 0,65]0,66 0,65 [0,65| | 066]0,46]0,66(0,66 0.65/0,65 0,65(0.4510,65[0,6610,66 0,6510,67 (043 0,62
[REVISADO PR FIRMA " 2N Ty
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'&.". ]
..c .
FORMATO DE OPTIMZACION DE RECURSOS EFICIENCIA FERREYANI
AREA ALMACEN €001G0 EFICIENCIA - 002
RESPONSABLE LOZANO SORIA SABINA YANET VERSION  [POST - APLICACION
~ CARGO JEFE DE ALMACEN PERICDO T
MES S '
ENERO
o bms [ ]2 |34 |5 | 8|7 18[9 | 104112 13[4 [ 15[ 16171819 20|21 |22 |23 24 25|26 |27 |28 20|30 3
TEMPOUTIL (1) | 373|370 372 |31 | 36| 375 378 | a7 374 05|15 [ 316 [ 312 | e a4 s |are| el an N EAEOEEL 76| |PROMEDIC
TIEMPO DISPONIBLE (2) | 480 | 480 | 480 480 | 480 | 480 | 480 | 480 | 480 430 480 | 480 | 450 | 480|480 | 480 480 [ 480 480 | 430 480 | 480 | 480 | 480 | 480
(112) 078/0,7710,78 0,77(0,77]0,78/0,78 1079|079 08/0,78/0781078/078/078  [078/078{0.78]0.78/0,70 0,78/0,77{0,78|0,78/0,78 078
FEBRERO
~ DIAS {2 [ 34|65 | 6|7 89 [10[11 |42 13[44[15[16]17 18 1920|2122 20 (24 [25 |20 [27 | 28 [20 | 30 |31
TEMPOUTIL (1) | 397 395 | 391 | 391 | 395 391 | 295 | 395 1 396 | 394 | 19 193 395395 385|391 | 394 307 | 304 | 304 | 397 | 306 | 396
TIEMPO DISPONIBLE (2) | 480 480 | 480 | 480 | 480 480 [ 480 [ 480 | 480 | 480 | 480 430 480 480 | 480 | 480 | 480 480 [ 480 [ 480 [ 480 [ 480 | 480 PROMEDIO
(1M2) 083 0,82/081/0,81(082 081082082 083/082/082 0,82 0,82 0821080081082 0,83]0,62(0,62/0,83/0,83|0,83 0,82
MARZO
DIAS T T2 73T e T s e 78] 9 q0 9 12 45617 18 119 /20 21|22 |20[24[25/[20 |27 [28 /20 )30 31
TIEMPOUTIL (1) 79| 378 | 378 37913716 377 | 377 | 375 3761|376 |379[ 379379 374 (374 |  [372| 379|379 375379314 376 | 317 |37
TIEMPO DISPONIBLE (2) 480 | 480 | 480 480 | 480 | 480 [ 480 [ 480|480 | [ 480|480 [ 480 480 | 480 (480 | [ 480 | 480 | 480 | 480 | 480 | 480 480 | 480 | 480 | (PROMEDIC
T m) 0,79/0,79(0,79 0791078079079/ 078/078] [078[079/079]0.79 0.78|078|  |0.78]0,79(0,79{0,78|079]0,78 0,78/0,79(079 0,79
ABRIL
DIAS TT 273141516/ 7 89 [10[44][12[13|14]15(16]17 |18 19202122232 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30 |31/
TIEMPOUTIL (1) | 390 [ 31 | 392 392 | 390 | 390 393 7851390 | 304 | 394|394 | 387! [ 393|392 392 392 31 388 | 292 | 390
TIEMPO DISPONISLE (2)| 480 [ 480 | 480 480 | 480 | 480 480 480/ 480 | 480 [ 480 | 480 | 480 | | 480 | 480 | 480 | 430 | 480 480 | 480 | 480 PROMEDIC
(1)12) 0,81/0,81 /0,82 082/081|081 082 030/081]082|082/082({081| 1082|082]082{082|0,81 08110821081 0,81
mﬁ"\* FIRMA: b e
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Anexo N° 03. Formato del logro de metas.

FORMATO DE LOGRO DE METAS (EFICACIA)

i AREA ALMAC EN " cO0IGO | EFICACIA-D01

____ RESPONSABLE LOZANO SORIA SABINA YANET - VERSION | PRE - APLICACION
___CARGO__ e JEFEDEALMACEN | perlooo |  2022.0
MES o
I e T S SEPTIEMBRE , ) .
DIAS 12 3l alsTel 7o fo]ni2 1 safes[a6[e7]8l19 20 2n|22]23|24[25]26][27[2m[20[30[34]
DESPACHOS LOGRADOS (1) |42 |41[38| [40 |42 |42 |40 [43[35| |47 41 42|42 |38[40| 42 42 45(40[37) |  [43 (404243 (239
' DESPACHOS PLANIFICADOS (2) | 55 | 53 | 50 50 [ 5183 (53[50 | 51| st s2 s2|s3[s1|s2| |81 s3] 52[53[51 51| 52 [ 50 | 55 | 54 | |PROMEDIC
(142) 0,76/0,77]0,76 0,8010,82,0,790,75/0,86(0,69] 092 0.79 0.81/0.79[0.75/0.77] _ 0.82 0.70_0,67/0,75(0.73 0,84(0,77/084/0,780,72 0,79
OCTUBRE
- T DIAS 0 (12 [ 3[4 5[6 7|89 101 12, 13 14[15[16]17[ 1819 20 21(22[23]24]25/26(27 28 20] 30 31
DESPACHOS LOGRADOS (1) | 41 43 | 42 | 40 | 44 a8y ol as 4135 a2 2|47 40 (42 |35 (42 [ 44 | a1
DESPACHOS PLANIFICADOS (2)| 53 | | 50 | 52 | 52 | 49 | 51|52, 52, 50 53| 51| |51|52|5 5 S52[51| [51[63[5[5 51[54/ [ [PROMEDIC
(142) 0,77 0,86/0,81/0,77/0,84 082|## 083 074 a81]0es| [0.88/0.79/0,70 0,84 0,81]0.92 0,78/0,79(0,70/0,84 /0,86 /0,70 0,81
NOVIEMBRE - ] - A
DIAS Iz s a]s e 78] a[ton[2 13 wfs]eef[17][18[19 20 20)22]23 24 [25]26] 27 [ 28] 20 | 30 [31
~ DESPACHOS LOGRADOS (1) | 45| 40 | 31 2 |l aleinl (6|0 a2|a2]42(38  T45]|45/42[a1]35]48 39 | 40 | 41
'DESPACHOS PLANIFICADOS (2) 55| 51| 54 5152 52|53 (55 51| | 50| 55| 5556|5150 152[52[56]54]51]51 L 52| 52| 54| |PROMEDIC
(142) 0,82/0,78/0,57 082/0,83|0.83/081|m (061 0.92[0.73]0.76/0.75[082(0.76  '0,67|0,87|0,75(0,76/0,69[004|  |0,75/0,77|0,76 0,78
DICIEMBRE _
DIAS T T 213141516 7 8]0 0]1 1243 /14[15[16[7[18[19 20 21]22[23]24[25]|26[27]28]20][30]3
DESPACHOS LOGRADOS (1) | 40 | 40 | 40 42 | 45 | 47 | Talaaa|aafa2]as 3142 45|45/ 48 MINES
DESPACHOS PLANIFICADOS (2) [ 59 [ 56 | 57 52 | 58 | 56 54| | 57155 54[56]59]59 5752 | 54| 55|59 55 [ 53 [ 59 PROMEDIC
B "'li;'"z"“" = 0,68 m m 0,81/0,78/0,84 0,81 0,77/0,80/0,80/0,77{0,71 9.76 0,54/0281 ogm "0-82 LoJa A0l 0,80/0,83)0,56 0.7
REVISADO POR. - FIRMA: ¥ ‘.\-' v it 1
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FORMATO DE LOGRO DE METAS (EFICACA) | 'FERREYANI

e ——

i AREA | ALMACEN | CODIGO | EFICACIA-002
RESPONSABLE LOZANO SORIA SABINA YANET ~ | VERSION lrost,»ucmén
caRGo JEFE DE AUMACEN [_'F"'_‘_’PP g

—
ENERO
L DIAS 112134 516 7 81010 11]12]1 W 15116 17/ 18] 19 20 21[22/23[24]25/26|27[28 29/ 303
| DESPACHOS LOGRADOS (1) | 45 | 44 | 41 43| 45 45 | 43 | 46 | 38 0|4 45 45|41 43| |45 45 [48[43 |46 __, 49| 4 |49 |46 |42
' DESPACHOS PLANIICADOS (2) | 56 | 54 | 51 S1 52 st se|s1|s2| [2| & sls2 8 _gz_hsd 535482 53| 53| 51| 51| _[PROMEDIC
T m 00[081/080|  [084]057 0080 090/073| _[098|0m 085083079 081 087 083 0.91/080 oss| | as40st]os2fos0jos2| | o0ss
FEBRERO
| T 1234567 810 0] 1]12]1 # 1516 17|18 19 20/21[22/23]24[25]/ 26 2728|2030 31
DESPACHOS LOGRADOS (1) | 46 | | 45 | 46 | 44 | 45 vjolun s | Twjujooide TIEE IS
DESPACHOS PLANIFICADOS (2)| 55 | | 58 | 59| 56 | 56 52 (55| % | 50 S0 85| |2 4|54 52|51(53| |S0|51/50 53515/ | [PROMEDIC
(1)%2) os4|  078]078l0.78/080! 083]078/07s/070 085 04|  083/087/0.80'083/080/092]  [0.98(0.96/0,68/0,87/0,84(0,84 08
MARZD
DIAS T T2 1318151617818 10]11]12]13 W 15]16 17]18] 19 20| 2122 23242528 27[28[20] 3031
“DESPACHOS LOGRADOS (1) W43 |45 49 49|48 |a8|4s| & s aafaa 49| 44 |46 |45 | a3 |45 | |47 |47 |40
DESPACHOS PLANIICADOS (2) 57| 56 | 56 57152156|56| 51|51 |53 s6/% 575851 56 | 54| 52|52 51151 50 | 50 | 51| |promEDIC
() 077/079]0.77| _10.79/094)0.83/0,86/0.94]050 085 0.80/0.77 0.5]074]0.80 _|0,88/0810,88]0.87[084]0.68]  [0,04]0,94[0.96 085
ABRIL
DIAS TTZ T34 51617 89 0] 1] 12]13 15|16 17| 18] 19| 20| 21|22 | 23| 24] 25| 2| 27| 28| 20[ 3031
DESPACHOS LOGRADOS (1) | 49 | 48 | 48 45| 46 | 46 43 43/ % 4848 49 9 a7|ar|aslas] awlar|ee| |

DESPACHOS PLANIACADOS (2) | 58 | 58 | 56 5759 59 55| | 56| S7150]52 51 5355 | 52| 5159 53|50 | 51 PROMEDIC

M (2 " 084/083]086] _|0.79]0/8]0.78] | 078 [0.17|0.82 051096092 036  [0.92 085/030/0.9410.04] 0.890,9410,06 087
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Anexo N° 04. Formato de mejora de procesos para despacho

FORMATO DE MEJORA DE PROCESOS PARA DESPACHO

| _ AREA T amacen B 1 comeo DESP . Q01

| RESPONSABLE o e \CoANOSORMASABNAYANET | veRsSW T apucacn
. _caRc0 | e JEFEDE ALMACEN _ | Pemo00 | 2.1

| MEs )

l ENERO

, DIAS 11213 4[5 T 6178719 (1019127 13/ % 1S 6] 78 19 20 1 22/33 M aS[ a7 8 1 % 3

| ACTIVIDADES LOGRADAS(1) | 1515 16 | |19 4418|1817 18| 16 14 W ts LI ul 10 12 121 * " 13_‘131 18 1 PROMEDC
| ACTIVIDADES PLANIFICADAS (2| 20 [20 /20 | |20 2020|2020 20 EIEIEIEIEINNEIE N I E IR I
@2 Jorsjarsoso]  [oes 070 000(am 08s 0s0] 000’0 amersasoan  06sax asoasan | [avawewasass | an

! ru-uo - )

o DIAS Jal2 (s a]sTe]7 o o 0] 2 3]s s w]w|1w 19]20 21 22]23 N] {\\:::.]3 N M

| ACTIVIDADES LOGRADAS(1) [ 13] 118 19| 16 | 12 KKK DK IR 3 10 wiw w8 w] "u u winwiwin

ACTIVIDADES PLANIFICADAS (2)| 20 | | 20 20 | 20 | 20 | EIENEIEIE I I EIE IE IE N JE I ENE ™ N ™ PROMEDC
[ (1M2) 065 090 0,95/0.80 0,60 085/080 0.70 095 Q80 090 /R8s 0.80 095 080 0850 095 Q6S 080 tm ‘ass o o ay
| .‘D

L oas Azl sTa]sTelr s e o] 2 nju slwjujuw wjn 2 2] n]s]ex :a RO BN
h’c?momesmcawnsm T IA9 B[ 5] [T 1916 17|96 19 |15 16 S| 09 07 18| | W AT[ A7 1516 m B KK
|ACTIVIDADES PLANIFICADAS (2)] |~ 120 20|20 202020 20|20 20 [ 2/20/@/> 2] 2 20{20 22 m;__; m,:o..\ﬁ__.nmsmc
u (1M2) 095 090/a75 _ 0.85[098 080 08s/as0 0ss (0 00 07s/ass ass’0s0]  aroossiass arsiosolan’  oasoowmassT s
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Anexo N° 05. Formato de tiempo calculado para despacho
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Anexo N° 06. Formato de rotacion de inventario

FORMATO DE ROTACION DE INVENTARIOS FERREYANI
. AREA - ~ ALMACEN B __CODIGO |  RINVE-001
| RESPONSABLE ‘ LOZANO SORIA SABINA YANET VERSION |  APLIcACION
CARGO JEFE DE ALMACEN PERIODO 2023 -1
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Anexo N° 7. Imagenes antes de la implementacion:

Fuente: Elaboracidn propia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.

88



Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo N° 8. Imagenes después de la implementacion:

Fuente: Elaboracién propia.
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ACEROS

ARE QuUipa

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo N° 9. Validacion de los instrumentos - Experto N° 01.
Constancia de validacidn

Yo Marta Pérer Campomanes con DNI 31954488, mpeniera agromdusirial de
professin. Por nedio de la presende hago constar que he revisado con fines de
valdaciin bbs mesirumentos de elaboracidn propia, a ks efector de su
mplkementacn en la hwatigariinﬁ?uhda “Inplenentacion Del Lean Logistics
Para Mejorar La Prodwiwidad Del Area De Almacén De La Empresa Ferretera
Irersiones Ferreyam E.LR.L., Nuevo Chimbote 2022",

Insirumendos:

- Formato de optimizacinde recursos

- Formato dellogro de netas

- Formato de nejora de procesos para despacho
- Formato de benpo cakrulado para despacho

- Formato de rotaciinde imrentario

Luego de hacer laz ohservaciones pertinentes, puede formmlar las simdentes

ApTerIacIes,

Deficiente | Aceptahle Buerw Excelende

Congruencia x
de nems

Anphihd de x
contenido

Redaccondel x

mem

Clarsdad ¥ x
Preckiin

Pertmencia x

CTP: 82105

Firma y zello (nchor mimero de colegtatura CIP)
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Anexo N° 10. Validacion de los instrumentos - Experto N° 02.
Constanria de vahdacion

Yo Freysihane Baca Pereda con DNI 71627759, mzendera mdusirial de professn
Por nedio de la presente hago constar que he revizado con fines de vahdacion los
metrumentos de eladhoracidn propia, a s efectos de su mplenentacion en la
I estiFaciin tltuhda “Inplementacon Del Lean Logistics Para Mejorar La
Prodwiridad Del Area De Alnacén De La Enpresa Ferretera Inversiones
Ferreyani E.LE.L., Nuevo Chinhote 2022"

Insirumendos:

- Formaio de optimizacidnde recursos

- Formaio dellogro de nwetas

- Fornaio de nwjora de procesos para despacho
- Formato de tienpo cakeulado para despacho

- Formaio de rotacdnde i entario

Luego de hacer laz observaciones pertmendes, puedo formular las sipwentes

apreciaciones.

Deficienie | Aceptahle Buetw Excelente

Congruencia ¥

de fteme
Anplibud de x

contenido

Eedacciondal X

mem

Clarsdad ¥ ¥
precikdn

Pertimenia X

2]

.I;;H;zil lﬂtrllt Perede

ERA INDUSTRIAL
Ll -

Firma y sello {inclulr nimero de coleglatura CIP)
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Anexo N° 11. Validacion de los instrumentos - Experto N° 03.

Yo Litheth Monzon Conireras con DNI To807371, mgendera agromdusirial de
profesiin Por medw de la presende hago constar que he revisado con fines de
vahdacion los Iectrunenios de elaboracion propta, a los efector de su
mplenentacion en b wrestigacion titulada “Inplementacion Del Lean Logistics
Para Mejorar La Produin-idad Del Area De Almacén De La Empresa Ferretera

Constanria de vahdacson

Inrersiones Ferreyani E.LE. L., Nuevo Chainvbote 2022

Inrinmendos:

Luego de hacer lar ohservaciones pertinentes, puedo formmlar lar sipuentes

Formato de optimizacnde recursos

Fornato del logro de metas

Formato de mejora de procesos para despacho
Fornuato de tempo cakrulado para despacho

Formato de rotacionde mvrentario

apreciaciones,
Deficiente fizeptable Buero Excelente
Corgruencia %
de iterme
Amplitod de "
contenido
ﬁd .
a-{:n:u:-nl:lel "
iterm
Clari
i X
precisidn
Pertimencia X
F I.lr. IF
4],
el
EONION CONTRERAS LISEETH
seveemaes INCEMIERA AGRUBMNOLB R, - oo om e emrs
CIP N* 266208
Firma y sello (incluir nimero de colegiatura CIP)
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Tabla 25: Calificacion del Ing. Maria Pérez Campomanes

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente | Total parcial
Congruencia de items 3 3
Amplitud del contenido 3 3

Redaccion de items 3 3
Claridad y precision 3 3
Pertinencia 3 3
TOTAL 15

Tabla 26: Calificacion del Ing. Freysi Maite Baca Pereda

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente | Total parcial
Congruencia de items 3 3
Amplitud del contenido 4 4

Redaccion de items 3 3
Claridad y precision 3 3
Pertinencia 3 3
TOTAL 16

Tabla 27: Calificacion del Ing. Lisbeth Monzon Contreras

Criterio de validez Deficiente | Aceptable Bueno Excelente | Total parcial
Congruencia de items 3 3
Amplitud del contenido 4 4

Redaccion de items 3 3
Claridad y precision 3 3
Pertinencia 3 3
TOTAL 16
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Tabla 28: Consolidado de la calificacion de expertos

Experto Calificacion de validez | % Calificacion
Ing. Maria Pérez Campomanes 15 75 %
Ing. Freysi Maite Baca Pereda 16 80 %
Ing. Lisbeth Monzon Contreras 16 80 %
Calificacion 16 78,3 %
Tabla 29: Escala de validez de instrumento
Escala Indicador
0.00-0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66 - 0.71 Muy valida
_ Excelente validez
1 Validez perfecta
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Anexo N° 12. Carta de consentimiento

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 23 de noviembre de 2022

ASUNTO: CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR EL PROYECTO
DE INVESTIGACION

Yo, LOZANO SORIA SABINA YANET, con DNI N°: 42213727, Titular - Gerente de
la empresa, Inversiones Ferreyani E.I.R.L., con RUC N° 20569122741, ubicado en Urb.
Bellamar Etapa Il Mz. BS Lt. 8 — Ancash — Santa — Nuevo Chimbote, digo:

AUTORIZO, a los estudiantes Agreda Flores Daniel Jesiis identificado(a) con DNT N°
76453147 y Cancino Poma Pedro Luis identificado(a) con DNI N° 75307791 de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en calidad
de los autores para poder realizar su proyecto de investigacion titulado: Implementacién
Del Lean Logistics Para Mejorar La Productividad Del Area De Almacén De La Empresa
Ferretera Inversiones Ferreyani E.L.R.L., Nuevo Chimbote 2022, para la cual se les brinda
los datos de la empresa, asi como las facilidades para la ejecucion y aplicacion del
proyecto de investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que se estime
conveniente.

FIRMA Y SELLO

98



Anexo N° 13. Carta de validacion

“Afio De La Unidad, La Paz Y El Desarrollo™

Chimbote, 2 de mayo de 2023
ASUNTO: VALIDACION DE APLICACION DE TESIS

Yo, LOZANO SORIA SABINA YANET, con DNI N°: 42213727, Titular - Gerente de
la empresa, Inversiones Ferreyani E.ILR.L., con RUC N° 20569122741, ubicado en Urb.
Bellamar Etapa 11 Mz, BS Lt. 8 — Ancash — Santa — Nuevo Chimbote, digo:

AFIRMO, que los estudiantes Agreda Flores Daniel Jesus identificado(a) con DNI N°
76453147 y Cancino Poma Pedro Luis identificado(a) con DNI N° 75307791 de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en calidad
de tesistas de la investigacion titulada: Implementacion Del Lean Logistics Para Mejorar
La Productividad Del Area De Almacén De La Empresa Ferretera Inversiones Ferreyani
E.LLR.L., Nuevo Chimbote 2022, aplicaron instrumentos de evaluacion los cuales
ayudaron en la mejora de la productividad de la empresa la cual represento, agradezco su
compromiso, responsabilidad y proactividad durante el tiempo que llevaron a cabo su
trabajo de investigacion (noviembre 2022 hasta abril 2023).

Se expide el presente documento a solicitud de los interesados para los fines que se estime
conveniente.

FIRMA Y SELLO
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Anexo N° 14. Bibliografia sobre el Marco Teorico

Tipo de . ) _
Autor y ano Titulo Link
Texto
_ AGUIRRE, Soniay Aplicacion de Lean Logistics para mejorar la
Tesis en _ R o _ https://acortar
) AYALA, Jacquelin eficiencia del servicio a clientes en la empresa )
linea o ] Jink/bxLuoY
(2020). Albo Logistica Express S.A. Lurin.
) BAZAN, Lesliey Aplicacion de Lean Logistics para incrementar
Tesis en ) o ] i https://acortar
ORTEGA, Miguel la productividad en el area de almacén de la _
linea _ ] _ Jdink/PXEAIlu
(2022). empresa Importaciones Cardenas, Ate — Lima.
BECERRA, Pablo, o
_ Modelos cuantitativos de la cadena de
Revista en MULA, Josefa 'y . y _ https://acortar
] suministro verde para la gestion sostenible del .
linea SANCHIS, Raquel . . o Jlink/StOW8R
inventario: una revision.
(2021).
BURGANOVA,
_ Natalia, GRZNAR, Optimizacion del tiempo de transporte de https://acortar
Revista en _ L i » link/KEN5SVO
y Patrik, GREGOR, logistica interna a través de la gestion de An v
inea
Milan y MOZOL, almacenes: caso de estudio.
Stefan. (2021).
BURGASI, Dayanara,
_ COBO, Diana, El diagrama de Ishikawa como herramienta de
Revista en ) ) oL https://acortar.|
PEREZ, Karen, calidad en la educacion: Una revision de los
linea ink/faFVPI
PILACUAN, Roger, ultimos 7 afos.
ROCHA, Maria (2021).
Implementacion del Lean Logistics para
_ CAMACHO, Victor y _ o ] o
Tesis en mejorar la productividad del area de logistica | https://acortar
VILCHEZ, Omar )
linea (2022) de la empresa JC CONTRATISTAS Jink/rFPoct
' GENERALES E.I.R.L., Lima.
Tesisen | CARBAJAL, Dannyy Aplicacion de herramientas Lean Logistics | https://acortar
linea ROQUE, Paolo (2022). Jink/UtuzL0O

para mejorar la productividad en el centro de
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https://acortar.link/St0W8R
https://acortar.link/St0W8R
https://acortar.link/KEN5vO
https://acortar.link/KEN5vO

distribucion de la empresa Group del Peur
Antonio’s E.I.RL. Lima.

Implementacion de Lean Logistics para

https://acortar

Tesisen | CONTRERAS, Rafael . o ] o .
] mejorar la productividad del area logistica de link/V84Dm
linea (2017). _ '
la empresa Antium S.A., Santiago De Surco. m
Revista en Contribucion del Modelo ABC en la toma de https://acortar
DA COSTA, Maria (2012). _
linea decisiones: el caso de universidades. link/bla4Gk
Implantacion de un modelo basado en
Tesis en i ) herramientas Lean Logistics y su impacto en la | https://acortar
) DAVILA, Diego (2018). - ) _ _ _
linea gestion de almacén de una empresa industrial, | .link/1632gy
Truijillo.
Tesi DE LA CRUZ, Yenyy | Disefo del proceso productivo de la empresa
esis en
. REYES, Miguel confecciones BREY’S con el Value Stream https://acortar
inea
(2020). Mapping y las 5S en la ciudad de Huancayo. link/u40OX3t
' _ Implementacion de Lean Logistics para la
Tesis en ESPEJO, Dennis ) o i o
] mejora de la productividad del area logistica | https://acortar
linea (2017). _ )
en la empresa Promatisa. Jink/9ARr8L
FRANCO, Jorge,
Revista en URIBE, Julidny Factores clave en la evaluacion de la https://acortar
linea AGUDELO, Sebastian productividad: estudio de caso. link/fOxonG
(2021).
) GARCIA, Mariay SAN | Disefio de un sistema de gestidén por procesos
Revista en _ _ _ https://acortar
ANDRES, Esthela para el manejo de inventarios. Caso: . .
linea _ Jink/1iRAsv
(2021). Ferreteria Quiroz.
Revista en GUTIERREZ, Los Retos Actuales de la Mejora de la Calidad | https://acortar
linea Humberto (2009). y la Productividad en las Organizaciones. link/0ZfdTt
Revista en IZAR, Juany Las 7 herramientas Basicas de la Calidad. https://acortar
GONZALES, Jorge ) _
linea link/gyAXic
(2004).
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https://acortar.link/u4OX3t
https://acortar.link/u4OX3t

KARIM, Nur, ABDUL,

Evidencia empirica sobre los factores de falla

Revista en . o ] https://acortar
] Noorul y SYED, Faizal de la productividad del almacén en el sector _
linea o o _ link/flIZTDO
(2018). de servicios logisticos de Malasia.
NAVA, Irais, LEON,
Revista en Miguel, TOLEDO, Metodologia de la aplicacion 5s. Revista de | https://acortar
linea Ignacio y KIDO, Juan Investigacion. dink/7M9HI
(2017).
NIRMALA, Annie,
KANNAN, Vijila,
Revista en | THANALAKSHMI, M., Sistema de gestidén y control de inventario https://acortar
linea GNANARAJ Patrick y mediante analisis ABC y VED. link/4ctIDY
APPADURAI, M
(2022).
_ ] Aplicacion de la herramienta Value Stream
Revista en PAREDES, Andrés _ https://acortar
i Mapping a una empresa embaladora de _
linea (2017). o Jlink/qDRIKx
productos de vidrio.
_ Evaluacion de la distribucion espacial de las
Revista en _ _ _ o https://acortar.|
PEREZ, Pablo (2016). plantas industriales mediante un indice de
linea ink/BnFrTW
desempeiio.
_ Implementacion del método Kanban en las
Tesis en . ) https://acortar.l
) PINTO, Juan (2015). | empresas constructoras pequefias y medianas
linea . B _ ink/gFdxQf
en la ejecucion de un proyecto en Colombia.
. Propuesta de implementacion de Lean
_ QUISPILAYA, Alison y o _ o
Tesis en . Logistics para incrementar la productividad de | https://acortar
) YARINGANO, Frank ] o _ _
linea (2022) mano de obra en el area logistica de la Jlink/yRjgow
' empresa Master Servis E.I.R.L.
Implementacién de la gestion de inventarios
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