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Resumen

La presente investigacion detalla el desarrollo de una solucién de Business
Intelligence para mejorar el proceso de ventas de la empresa Inversiones La
Pequefiita del Porvenir, Trujillo en el afio 2023 debido a que la situacion empresarial
previa a la implementacion no contaba con un sistema dedicado al analisis sobre
las ventas, dando origen a nuestro objetivo de mejorar el proceso de ventas a través
de una Solucién de Business Intelligence en la empresa Inversiones La Pequefiita

del Porvenir — Trujillo en el afio 2023.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos sobre Business Intelligence,
asi como la metodologia que se utilizé para el desarrollo del mismo. Para el
desarrollo del Business Intelligence, se empled la metodologia de Ralph Kimball,
por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del proyecto, ademas
por ser rapida en tiempos de entrega, de esta manera no se genero resistencia al

cambio en los usuarios.

El tipo de investigacion es aplicada con un disefio de investigacion experimental
puro; lo mostrado en el resultado sefala que, para la poblacién todos los procesos
de la empresa, el tamafio de la muestra fue conformado por 30 procesos

relacionados a las ventas que fueron seleccionados de forma aleatoria.

El muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccion de datos

fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de observacion.

La implementacion de una solucion de Business Intelligence permitié disminuir el
tiempo de elaboracién de reportes de 4170 segundos a 797 segundos, del mismo
modo, se disminuyd el tiempo de busqueda de informacion de 3232 segundos a
477 segundos y también se disminuyo el costo de elaboracion de reportes de 4.34
soles a 0.83 soles. Los resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar a
la conclusion que la solucion de Business Intelligence mejora el proceso de ventas

en la empresa Inversiones La Pequeiiita del Porvenir, Trujillo.

Palabras clave: Business Intelligence, proceso de ventas, Inversiones La Pequefiita
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Abstract

The present investigation details the development of a Business Intelligence
solution to improve the sales process of the company Inversiones La Pequefiita del
Porvenir, Trujillo in the year 2023 due to the fact that the business situation prior to
implementation did not have a system dedicated to analysis. on sales, giving rise to
our objective of improving the sales process through a Business Intelligence
Solution in the company Inversiones La Pequeiiita del Porvenir - Trujillo in the year
2023.

Therefore, theoretical aspects of Business Intelligence are previously described, as
well as the methodology used for its development. For the development of Business
Intelligence, the Ralph Kimball methodology was used, as it was the one that best
suited the needs and stages of the project, in addition to being fast in delivery times,

in this way no resistance to change was generated in the users.

The type of research is applied with a pure experimental research design; What is
shown in the result indicates that, for the population, all the processes of the
company, the sample size was made up of 30 processes related to sales that were

randomly selected.

Sampling is simple probabilistic random. The data collection technique was the

signing and the instrument was the observation sheet.

The implementation of a Business Intelligence solution made it possible to reduce
the reporting time from 4,170 seconds to 797 seconds, in the same way, the
information search time was reduced from 3,232 seconds to 477 seconds and the
cost of preparing reports was also reduced. reports from 4.34 soles to 0.83 soles.
The results mentioned above, allowed us to conclude that the Business Intelligence
solution improves the sales process in the company Inversiones La Pequefiita del

Porvenir, Trujillo

Keywords: Business Intelligence, sales process, Inversiones La Pequeiiita
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