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RESUMEN

La presente investigacion ha sido desarrollada con el objetivo de determinar el
grado de relacién que existe entre la Gestién de capacitacion y la Competencia
digital docente en una Institucion Educativa publica del Callao durante el afio 2023.

Para el estudio se utilizé un enfoque Cuantitativo de tipo basico con un nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte transversal, con una
muestra de 72 docentes de la misma Institucion, obtenida mediante un muestreo
no probabilistico intencional. Como técnica de recoleccion de datos se empleé la
encuesta y se aplicé como instrumento dos cuestionarios, uno para la variable
Gestion de capacitacion y otro para la variable Competencia digital docente,
previamente sometidos a una validez por juicio de expertos y a confiabilidad
mediante la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo como resultado Muy Alta. Para
procesar los datos se empled el programa Excel y el software estadistico SPSS-25.

Los resultados de la investigacion de la variable Gestion de capacitacion
muestran que existe un 34,7% de docente que la perciben como buena y con
respecto a la Competencia digital docente un 40,3% refieren que es buena.
Asimismo, con un valor Rho = 0.359 entre ambas variables, resultado que indica
gue existe una correlacion positiva media con una significacion bilateral de 0,002
menor al 5%.

Como conclusion méas importante del estudio, se puede afirmar que existe
una relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y la
Competencia digital docente en una Institucion Educativa Publica del Callao en el
afio 2023.

Palabras clave: Gestidn, capacitacion, competencia, digital, desarrollo
profesional.



ABSTRACT

The present investigation has been developed with the objective of determining the
degree of relationship that exists between Training Management and Teaching
Digital Competence in a public Educational Institution of Callao during the year
2023.

For the study, a Quantitative approach of basic type was used with a descriptive
correlational level and a non-experimental cross-sectional design, with a sample of
72 teachers from the same Institution, obtained through an intentional non-
probabilistic sampling. As a data collection technique, the survey was used and two
guestionnaires were applied as an instrument, one for the variable Training
management and another for the variable Teacher digital competence, previously
subjected to validity by expert judgment and reliability through the Alpha test. of
Cronbach obtaining as a result Very High. To process the data, the Excel program
and the SPSS-25 statistical software were used.

The results of the investigation of the Training Management variable show that there
is 34.7% of teachers who perceive it as good and with respect to the Digital
Competence of teachers, 40.3% report that it is good. Likewise, with a Rho value =
0.359 between both variables, a result that indicates that there is an average
positive correlation with a bilateral significance of 0.002 less than 5%.

As the most important conclusion of the study, it can be affirmed that there is a direct
and significant relationship between Training Management and Teacher Digital
Competence in a Public Educational Institution of Callao in the year 2023.

Keywords: Management, training, competition, digital, professional development.



IINTRODUCCION

En épocas recientes, el surgimiento repentino del covid -19 trajo cambios
significativos en la forma de realizar las actividades en diversos ambitos, entre los
cuales destacan la salud, la economia, la sociedad y la educacion en general. Sin
embargo, la Unesco (2020) sefiala que, en el ambito educativo, los cambios
surgieron en la forma de impartir y generar conocimiento, haciendo uso de
herramientas digitales para la transmisién de la informacion, por lo que adquirir
competencias digitales se convirtié en una necesidad para mantener el aprendizaje
continuo. No obstante, la pandemia ha dejado secuelas en este ambito, donde
segun lo que plantea la Unesco (2020) se han expuesto grandes brechas digitales
y diferencias para acceder a la tecnologia y la conectividad a Internet para los
docentes y estudiantes. Ademas, esto también produjo un llamado de atencion
sobre el requerimiento de sistemas educativos flexibles y adaptables que puedan
responder mejor a las crisis y emergencias.

Por consiguiente, Acevedo et al. (2021) destacan que los efectos de la
pandemia se evidenciaron en la reduccion de las acciones establecidas entre los
estudiantes y sus maestros, asi como también el deterioro de la cantidad de horas
dedicadas a realizar actividades relacionadas el aprendizaje, especialmente el
campo de la docencia, donde persisten fallas en el uso de los recursos
tecnoldgicos, asi como la adquisicion de conocimientos y competencias digitales
necesarias que inciden en la forma de impartir los saberes.

En este sentido, a nivel mundial las deficiencias presentadas por los
docentes en cuanto a la preparacion y el uso de recursos digitales, se manifestaron
en el estudio realizado por la Unesco (citado por Delgado, 2021) el cual determiné
gue durante el 2021 el 81% de los profesores de educacion primaria, asi como el
78% de los profesores que impartieron enseflanza de educacién secundaria,
obtuvieron calificaciones minimas acerca del aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas para impartir sus saberes a los estudiantes, mayormente
predominante en paises como Africa y Asia Central donde se observo que el 98%
de los maestros de primaria y el 97% de los maestros que imparten cursos de
secundaria mostraron deficiencias en la capacidad de impartir la ensefianza
utilizando medios digitales, a diferencia de otros paises como Zambia, Camboya y

Ruanda, donde el 73%, el 78% y el 89% de los docentes respectivamente lograron
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adquirir conocimientos relacionados con su area de trabajo, por medio del uso de
herramientas tecnologicas que involucraron el uso de videollamadas, videos
pregrabados y aplicaciones de mensajeria gratuitas especializadas en el formato
movil.

No obstante, en Latinoamérica, Quilia et al. (2023) menciona que aun
cuando en épocas recientes las politicas educativas desarrolladas por los
gobiernos, se han orientado hacia el uso de los recursos tecnol6gicos como un
medio eficaz para adquirir conocimientos especialmente en paises como Chile y
Cuba, los cuales mostraron que el 90% de las instituciones educativas
implementaron el uso de las herramientas destinadas a la tecnologia en el ambito
educativo, esto no habria tomado gran relevancia, sino a partir del afio 2020, cuya
adaptacion de la ensefianza digital en muchos casos se realiz6 de forma rapida y
sin previa planificacion, por lo que se manifestaron deficiencias en el uso adecuado
de los recursos debido al desconocimiento existente sobre como utilizarlos, ya que
segun la informacion aportada por la Unesco (citado por Delgado, 2021) a lo largo
del 2021 el 83% de los maestros de secundaria y el 84% de los profesores de
primaria a nivel general no dispone de las herramientas que se requieren para
solventar las dificultades generadas por la pandemia, evidenciados especialmente
en paises como Guatemala y Paraguay donde solo el 6 y el 11% de los docentes
hizo uso de los recursos basados en la tecnologia para complementar sus
funciones, lo cual deja en evidencia la falta de recursos econdémicos Yy
conocimientos que les permiten lograr sus objetivos.

Del mismo modo, en el Peru el escenario es similar, pese a que, en los
ultimos afos, se contemplé el empleo de herramientas digitales con el fin de servir
de apoyo para el aprendizaje en las instituciones educativas, estas fueron
decretadas como normativas emanadas por la Ley General de Educacion (citado
por Ventura, et al., 2023) en la practica, en los ultimos afios se vio la necesidad que
los docentes hicieran uso de las competencias digitales que lograron desarrollar
hasta ese momento, para aplicarlas a la educacion a distancia o utilizando
plataformas en linea tal y como lo menciona Escriba (2022). No obstante, esta
transicion ha sido particularmente dificil en areas rurales y desfavorecidas, donde
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la conectividad a internet y la disponibilidad de tecnologia son limitadas, ademas
de tener presente que los docentes no estaban preparados para una educacion
virtual, lo cual evidencio la falta del desarrollo de competencias docentes. Sin
embargo, en los Ultimos afios, aun se observan deficiencias al emplear
herramientas digitales por los maestros peruanos, las cuales se asocian con la
fallas en la disposicion a la tecnologia y recursos educativos digitales, asi como la
capacitacion que estos hayan tenido en materia tecnoldgica, ya que, de acuerdo a
lo sefialado por Escriba (2022) el 27,1% de los docentes que utilizaron los recursos
tecnoldgicos en el aula durante el 2022, recibieron capacitaciones de forma
presencial y virtual, mientras que el 72,9% de los profesores activos que no
emplearon recursos basados en la tecnologia durante la ensefianza a sus
estudiantes no obtuvieron algun tipo de capacitacion adicional, lo que termin6 por
afectar la ampliacion de sus competencias digitales.

Al mismo tiempo, esta situacion ha terminado por afectar distintas provincias
de la region peruana como ocurre en la provincia constitucional del Callao, donde
las instituciones educativas detectaron entre sus principales problemas deficiencias
presentadas por los profesores en el uso de los recursos de indole digital para
impartir la formacion académica, quienes prefirieron evitar la implementacion de
estrategias innovadoras, centrandose en lo que ya era conocido para ellos como es
la ensefianza presencial, haciendo uso de herramientas fisicas, lo que se debi¢ al
desconocimiento sobre las distintas herramientas disponibles, asi como utilidad que
estas tengan para facilitar la ensefianza educativa, ademas del miedo generalizado
hacia el dafio que puedan sufrir los dispositivos electronicos a nivel de hardware y
software, los cuales incentivaron el miedo de los docentes para no utilizar este tipo
de recursos digitales.

Sin embargo, esta problematica observada se asocia con una carencia de
competencias digitales que adquieren los profesionales del Callao quienes carecen
de habilidades necesarias en lo virtual, para integrarlas eficazmente en sus
practicas pedagdgicas, lo cual limita su capacidad para aprovechar al maximo las
herramientas digitales disponibles y dificulta la creacién de entornos destinados al
aprendizaje que sean innovadores. Ademas, en algunas zonas del Callao,

3



especialmente en areas rurales o de bajos recursos, los docentes presentan una
limitada disponibilidad de infraestructura y de recursos tecnolégicos, como
computadoras y acceso a Internet, lo que dificulta puedan utilizar herramientas
digitales en sus practicas educativas y aprovechar plenamente los beneficios de la
tecnologia en el aula. Adicionalmente, entre los docentes persiste una falta de
recursos digitales éptimos y la escasez de contenido educativo de calidad que se
ajusten al curriculo nacional. Esto obstaculiza la creacién de entornos especificos
para el aprendizaje enriquecidos con recursos digitales y limita las oportunidades
de formacion basadas en la tecnologia.

Para el caso de la institucion Educativa ubicada en el Callao, la poblacién de
docentes afronta desafios personales o laborales que afectan su motivacion y
compromiso con la ensefianza, lo que repercute en la calidad de la educacion que
brindan. Ademéas de una escasa formacion en tecnologia educativa, la falta de
conocimientos en el uso de tecnologias educativas dificulta la integracion de
recursos digitales en el aula y el aprovechamiento de herramientas innovadoras
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante esto, el personal directivo ha propuesto alternativas para intentar
solventar esta situacion que afecta directamente a los docentes, las cuales van
acordes con los lineamientos emitidos por MINEDU entre los que se incluyen
programas de capacitacion en tecnologia para docentes, el suministro de
computadoras y recursos digitales en las instituciones, asi como la aplicacion de
politicas a efectos de fomentar la inclusion de la tecnologia digital en el proceso
educativo. Por lo tanto, en este caso el personal directivo ha promovido el acceso
de capacitaciones para docentes, asi como la asistencia a talleres que ofrezcan un
asesoramiento técnico y oportunidades para alcanzar competencias digitales, con
la finalidad de que puedan adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos como
complemento al proceso formativo que se esta produciendo, no obstante se
observa que estas alternativas no han sido del todo efectivas para lograr que los
docentes adquieran las competencias en materia tecnoldgica, produciendo que
muchos de ellos no muestren interés por adquirir los saberes sobre el uso de las
herramientas basadas en la tecnologia, limitAndose a cursos aislados de baja

4



calidad o talleres de corta duracion, sin tener presente que, para lograr un impacto
significativo, es necesario brindar capacitaciones y apoyo continuo, con la finalidad
de que los docentes logren consolidar los aprendizajes.

Es por lo expuesto que la gestiébn de capacitacion y competencia digital
docente son aspectos fundamentales en el crecimiento respecto a la formacion de
los profesionales de una institucion educativa publica. La formacion continua del
personal docente es esencial a fin de asegurar la calidad educativa que se necesita
para afrontar los retos del mundo.

En ese sentido, la presente investigacion, presenta el problema general
siguiente: ¢ Como se relaciona la Gestion de capacitacion y la Competencia digital
docente en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023?; teniendo como
problemas especificos: ¢Como se relaciona la Gestidbn de capacitacion y la
didactica curricular en una Institucién Educativa Publica del Callao, 20237?; ¢ Como
se relaciona la Gestiobn de capacitacion y la organizaciéon en una Institucion
Educativa Publica del Callao, 2023?; ¢;(Como se relaciona la Gestion de
capacitacion y la ética y seguridad en una Institucién Educativa Publica del Callao
20237 ; ¢ Como se relaciona la Gestion de capacitacion y el desarrollo profesional
en una Institucion Educativa Publica del Callao 20237

El estudio tiene justificacion tedrica porque considero la vision de diferentes
autores respecto a la Gestion de capacitacion y Competencia digital docente como
sustento para la investigacion, en busca de contribuir en la obtencién de nuevos
conocimientos, teniendo presente que se enfoca en una temética respecto a las
competencias digitales en maestros, ya que dichos conocimientos nuevos
contribuyen a la implantacién de nuevas politicas publicas de formacién desde el
Ministerio de educacion.

En lo referido a la justificacion practica, se busco investigar como la Gestion
referida a la capacitacion impacta de manera significativa al desarrollo de la
Competencia digital en maestros de una I.E. publica, logrando que puedan utilizar
de manera eficiente las herramientas tecnolégicas en su ensefianza. Cada
resultado obtenido en el estudio se pondra a disposicion del personal directivo y
docente de la institucion educativa y de instancias superiores, como un aporte
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importante para ayudar a optimizar la eficiencia en la Gestion de capacitacion a los
docentes, para lograr cambios tangibles en acciones de ensefianza y aprendizaje.

Respecto a la justificacion metodolégica, se aplicé instrumentos y técnicas
de evaluaciéon a una muestra de docentes a efectos de poder detectar el grado de
conocimiento y uso de competencias digitales, sus dificultades en su
implementacion, buscando determinar la asociacion existente entre variables
estudiadas en la investigacion entre las que se sefalan: Gestion de capacitacion y
Competencia digital docente.

Por otro lado, se traz6 el Objetivo General siguiente: Conocer la relacion que
existe entre la Gestion de capacitacion y la Competencia digital docente en una
Institucion Educativa Publica del Callao, 2023; Teniendo como objetivos especificos
los siguientes: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de capacitacion y
la didactica curricular en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023;
Determinar la relacidon que existe entre la Gestién de capacitacion y la organizacion
en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023; Determinar la relacion que
existe entre la Gestion de capacitacion y la ética y seguridad en una Institucion
Educativa Puablica del Callao, 2023; Determinar la relacion que existe entre la
Gestion de capacitacion y el desarrollo profesional en una Institucion Educativa
Publica del Callao, 2023.

Igualmente, la Hipdétesis General del estudio sefial6 la existencia de una
relacion significativa y directa entre la Gestién de capacitacion y la Competencia
digital docente en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023 y las
especificas son las siguientes: Existe una relacion directa y significativa entre la
Gestion de capacitacion y la didactica curricular en una Institucion Educativa
Publica del Callao, 2023; Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion
de capacitacion y la organizacién en una Institucién Educativa Publica del Callao,
2023; Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y
la ética y seguridad en una Instituciéon Educativa Publica del Callao, 2023; Existe
una relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y el desarrollo

profesional en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023.



Il. MARCO TEORICO
En un mundo globalizado donde la tecnologia ayuda mucho al aprendizaje, los
docentes demuestran debilidades en la capacitacion y la respectiva mejora de sus
competencias digitales, encontrando un desafio a fin de incorporar la tecnologia en
su desarrollo profesional. Después de examinar la literatura existente, se
descubrieron estudios nacionales que mencionan las variables.

Moreyra, (2021) Mediante un analisis correlacional descriptivo y disefio no
experimental en su investigacion de tipo basica, se establecié relacion entre la
variable competencias digitales y uso de TIC y una relacion entre las competencias
digitales y las dimensiones del uso de las TIC. Donde un total de 356 docentes de
la I.E Abraham Valdelomar conformaron la poblacion, recolectando datos mediante
un Cuestionario de Competencias y de Uso de las TIC tipo escala Likert Digitales.
Segun los resultados descriptivos, el nivel alto (60 %) domina la competencia digital,
y el nivel alto (80 %) domina el uso de TIC.

Torres, (2020) con objetivo de establecer el grado de relacion entre
Formacion Continua y Competencias Digitales de los docentes de nivel Secundaria,
de la I.LE. Micaela Bastidas, en el distrito S.J.L, Lima. La tesis es de tipo basica,
descriptivo y correlacional, con disefio No Experimental de Corte Transversal; Los
resultados resaltaron que los docentes mostraron un nivel alto en Formacion
continua con un 50%, mientras que para la variable Competencia digital, ésta
alcanzo un alto nivel con 36,7%. En este caso, se concluye que se mantiene una
correlacion moderada significativa, ya que el coeficiente de Spearman se ubico en
0,474, lo que determina que mientras mayor sea la formacion profesional mayor
seran las competencias digitales que presentan los docentes.

Torres, (2020) en su investigacion buscé determinar una asociacion entre la
labor pedagogica y las competencias digitales, de los profesionales que se
desempenfiaron en educacién secundaria durante el afio 2020. Para la metodologia,
se empled el enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio correlacional y método
hipotético deductivo, considerando una muestra conformada por 80 docentes. En
este caso, se emplearon dos cuestionarios para medir las variables del estudio,
cuya conclusién a la que se lleg6 fue que en este caso si existe una correlacion
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moderada positiva entre las variables, determinadas a través del coeficiente de
Spearman cuyo valor obtenido fue de 0,630 y p=0,001, lo que significa que a
mayores competencias digitales tengan los docentes, mayores sera su desempefio
en el d&mbito de trabajo. En este caso, se recomienda comprender que las
competencias digitales adquiridas no solo son acumular conocimientos vy
habilidades, sino que se debe conocer como utilizarlas para obtener resultados
positivos en el ambito educativo.

Tapia, (2022) en su estudio propuso determinar la relacién existente entre
las competencias digitales y la gestiéon de la calidad educativa, en un instituto
educativo durante el afio 2021. La metodologia considerada fue de enfoque
cuantitativo, tipo basico, alcance correlacional, considerando una muestra de 55
profesores, a quienes se les aplicd un cuestionario conformado por 56 items para
evaluar las variables del estudio. Por consiguiente, se llego a la conclusiéon de que
el Rho Spearman, obteniendo un grado de 0,812 mostré un grado de confianza del
99 % de 0,01, considerando la hipotesis alternativa que determina que las
competencias digitales se encuentran asociadas con la calidad de la educacién que
presentaron los profesionales de la institucion.

Diaz et al. (2020) en su articulo estudia de qué manera, después de
pandemia covid-19, la capacitacion docente se logra articular con la calidad
educativa, utilizando para ello metodologia descriptiva. Se aplicé un cuestionario a
154 docentes y 20 directores, hallado que el 35% asisten mayoritariamente a
capacitacion, conclusiones. Se hall6 que la capacitacion docente en cuanto a la
competencia virtual es regular, debido a que los docentes de la IE en estudio
provienen de las zonas rurales. Principal hallazgo, es necesario que el MINEDU
disefie, implemente y evalué diferentes planes de capacitacion digital en los cuales
se incluya sobre todo a los docentes de las escuelas rurales para contribuir de
manera significativa en la mejora de la calidad educativa.

Huaman, (2021) realizé su estudio buscé determinar la influencia existente
entre la gestidn de capacitacion y las competencias de los docentes que laboran en
una institucion educativa de la localidad de Tacnha en 2019. Respecto a la
metodologia, esta Ultima se basé en el método cuantitativo, disefio correlacional y
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descriptivo, tipo basico y corte transversal. En este particular, los hallazgos
resaltaron que el 61.1% de los profesionales se encontraron en un nivel regular
respecto a la gestién de capacitacion, mientras que el 52,80% presentd un nivel
regular con relaciéon a las competencias docentes con un R2 = 0.73. Por lo tanto,
se concluye que si existe una influencia entre la gestion de capacitacion y las
competencias que adquieren los docentes, las cuales seran determinantes para el
desempefio de sus funciones que en ultima instancia afectan al proceso formativo
de sus estudiantes.

Con relacién a investigaciones a escala internacional, se presenta las
siguientes: Moran, (2022) realiz6 un trabajo con la finalidad de analizar la relacion
entre las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo en institucion
educativa de Guayaquil. Para el desarrollo del estudio se consider6 una
metodologia de disefio correlacional, tipo no experimental y nivel descriptivo. Se
considerd una muestra conformada por 53 docentes, aplicando como instrumento
un cuestionario que evaluo las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo,
por lo tanto, los resultados reflejaron que no se reflejé una relacién significativa
respecto a las variables del estudio, los cuales se evidenciaron a través del
coeficiente Spearman = 0,238. Sin embargo, el 90.7% de los encuestados
manifestaron un alto desarrollo en el estudio por separado del aprendizaje
cooperativo y las competencias digitales

En Guayaquil, Figueroa, (2021) buscé determinar el vinculo entre las
practicas pedagogicas y las competencias digitales presentadas por los maestros
de una IE en Ecuador. Por lo tanto, la metodologia se enfocé en el tipo basico,
disefio correlacional, no experimental. Los resultados reflejaron que el valor de
significacion (sig) es 0,004 es menor a 0,05 y el nivel de correlacion Spearman (rho)
fue de 0,856, lo que demostrdé una correlacion significativa positiva alta, lo que
significa que, si se aumenta el nivel o el nUmero de capacitaciones en cuanto al
uso, las TICS, impactara de manera positiva en el manejo de las capacidades
digitales de los docentes.

Para Ecuador Ruiz (2021) con una metodologia correlacional, basica, no
experimental, busca la correspondencia de la preparacion docente y las
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competencias digitales en una I.E., aplicando un cuestionario en 80 docentes.
Resultados: RS= 0.82, pero nivel limitado en preparacion en 75% y nivel bajo en
cuanto a competencias digitales. Concluyéndose que se debe diagnosticar e
implementa un plan de capacitacion docente para mejorar las competencias
digitales, sobre todo en el uso y organizacion de los recursos tecnolégicos para ser
utilizados en clases. Principal hallazgo: La mejora en las capacitaciones mejorara
el nivel de organizacion, seleccion y uso de las herramientas digitales par mejor
calidad educativa.

Serrano, (2018) en su investigacion se enfocé en realizar un analisis de las
competencias digitales que presentaron los profesionales, por lo tanto, se consideré
como metodologia un estudio de tipo no experimental, nivel descriptivo, ademas del
alcance correlacional y corte transversal. Los hallazgos demostraron que el 30,10%
presentd un nivel insuficiente de competencias digitales a diferencia del 64,08%
gue presento un nivel Suficiente. Del mismo modo, el 5,83% se encontrd en un nivel
para innovar. Esto permitid concluir que los maestros presentaron un alto nivel de
competencias digitales.

Vésquez, (2019) en su investigacion cuyo objetivo es reconocer la
percepcion que tienen los docentes de una institucion educativa oficial en Bogota
respecto a la apropiacion de las competencias TIC usando el modelo del Ministerio
de Educacion Nacional. La metodologia empleada es cuantitativa, descriptiva y
correlacional, para obtener los resultados se usoé la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, determinandose que hay una correlacion moderada de las variables;
gue cuanto mayor es su nivel, mayor es la percepcién del dominio en competencias
tecnoldgicas.

En Espafia, Victoria et al. (2021) analizan la situacion de las competencias
digitales de los docentes en Espafia, se aplicé cuestionarios, determinando un nivel
de conocimientos intermedios en cuanto a la busqueda de informacién en internet,
pero aun en las zonas rurales la integracion aun es menor. Lo que concluye que
aun falta mejorar de manera progresiva las capacitaciones con el objetivo de tener
a docentes con mejor conocimiento del uso de las TIC y de esta manera disminuir
las deficiencias detectadas.
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En México, Ruiz del Hoyo et al. (2021) con objetivo de determinar el grado
de competencia digital entre profesores del nivel secundario en una I.E publica de
México. La investigacion implico la creacidén de una encuesta de 65 preguntas, que
consta de 6 dimensiones diferentes. Las 3 dimensiones iniciales se evaluaron
mediante una prueba de rendimiento maximo, mientras que las tres restantes se
evaluaron mediante un test de rendimiento tipico. Resultando un nivel bajo de
competencias digitales en dimensiones técnica, informacional y comunicativa con
un 61%, 52% y 44% respectivamente. De igual manera, hubo una falta de
incorporacion de la tecnologia en sus actividades pedagdgicas. Se recomienda que
la institucion desarrolle e inicie programas de capacitacion continua para mejorar la
competencia digital de sus educadores.

Sobre las teorias clasicas que fundamentan la Gestion de capacitacion
tenemos: Teoria Constructivista, plantea que las nuevas cogniciones que se
adquieren son sostenidas en las sapiencias previas que ya mantienen los docentes,
independientemente si se han adquirido en la universidad, en la vida cotidiana o en
la experiencia docente. Por lo que para que la gestion de la capacitacion tenga el
éxito programado, se deben tener acciones correcta y concretamente planificadas,
para luego implementarse y evaluarse segun el nivel educativo del grupo de
docentes a capacitar (Olohan, 2017). Asimismo, segun el constructivismo se
aprende utilizando diferentes herramientas digitales con el objetivo que ellos
mismos logren aprender a su modo, el objetivo de esta teoria es que los educandos
puedan aprender construir sus propias soluciones a situaciones o problemas que
surjan en el entorno en un futuro. Por lo tanto, hay que tener en cuenta que esta
teoria sostiene que las capacitaciones tienen que estar orientadas a enfocarse al
modo de pensar de los docentes para que luego puedan aprender técnicas y
herramientas digitales orientadas a mejorar su posicién en el aula y en el desarrollo
personal (Jafari & Davatgari, 2015)

Teoria Humanista, sostiene que cada ser humano nace con una tendencia
de autorrealizacion, manifestada en las actitudes y aptitudes que cada individuo
tiene y desarrolla para aprender, manifestdndose en la empatia, la autenticidad y la
congruencia. Es decir, para aprender el individuo tiene que estar en un contexto
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educativo donde se sienta comodo de desarrollar su propia personalidad y su
capacidad de poder relacionarse con sus pares (Pereira, 2020).

Sobre las bases tedricas de esta investigacion se contempla a la gestion de
capacitacion, la cual se encuentra compuesta por la gestion, definida por Machin et
al. (2019) como las acciones llevadas a cabo que permiten adquirir habilidades y
competencias técnicas e interpersonales que son requeridas para desempefiar con
eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de funciones, lo que facilita alcanzar
los objetivos. Al mismo tiempo, Tamsah et al. (2023) mencionan que una buena
gestion de la capacitaciéon implica la comprension de los contenidos, métodos y
acciones que utilicen los formadores para impartir sus conocimientos, logrando
motivar a los individuos que estan en proceso de formacién para mejorar los
objetivos que se persigan con la implementacion de la capacitacion.

La capacitacion puede ser vista desde diversos enfoques, uno de ellos es el
administrativo, por ello uno de los autores que se orienta hacia este enfoque es
Henri Fayol (citado por Hernandez y Hernandez, 2019) quien mediante la teoria
describe al proceso administrativo como una forma de cumplir con ciertas etapas
gue contiene la ejecucion de ciertas actividades necesarias para administrar. Por
consiguiente, entre las fases que deben ser cumplidas destacan: Planeacion
(enfoque a futuro para ejecutar las actividades que logren el cumplimiento de los
objetivos), organizacion (establece el orden que seguiran los procesos), direccion
(orientacion que se le otorga a las personas quienes seran los encargados de
efectuar la accién) y control (seguimiento realizado para conocer si las acciones
van encaminadas al cumplimiento de metas).

Adicionalmente, otros autores que se orientan hacia la capacitacién basada
en el reforzamiento de los aprendizajes es Burrhus Skinner (citado por
Conexidnesan, 2016) quien a través de la teoria del reforzamiento establece que
las acciones que son realizadas por las personas generan cambios en sus
actitudes, las cuales tienden a repetirse en caso de que hayan recibido un
reforzamiento positivo, otorgandole la motivacion necesaria para volver a realizarlo,

o por el contrario, en caso de que el reforzamiento sea negativo, esto generara
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menores posibilidades de que puedan repetirse, por lo tanto ambas teorias pueden
ser aplicadas como principios en los que se enfoca la gestion de la capacitacion

En este sentido, para el desarrollo del estudio, se considerara la informacion
aportada por la Autoridad Nacional de Servicio Civil también conocido como
SERVIR (citado por Céspedes, 2020) la cual considera la gestion de capacitacion
como aquel proceso que persigue la mejora en el desarrollo de personal a través
de la optimizacién de conductas aptitudinales que permitan alcanzar las metas
personales y profesionales, de manera que logren proveer de servicios de gran
calidad para el beneficio de si mismos y de otros. Lo que quiere decir que la
capacitacion docente podria ser efectiva para desarrollar conocimientos utiles que
podran ser implementados en el proceso educativo, facilitando la ejecucion de sus
funciones. Por consiguiente, la estructura de SERVIR (2017) establece 3
dimensiones: Disefio, implementacion y evaluacion.

La dimension disefio en la capacitacion es definido por la International
Labour Organization (2023) como una fase para la elaboracion de la capacitacion
en la que se requiere la elaboracion de planes que definan las estrategias que se
seguiran para lograr la efectividad de la capacitacion, por lo que en este caso se
estableceran a los formadores idéneos para la capacitacion de los docentes,
considerando ademas cuales seran los planes de estudio y las actividades a
desarrollar para que los docentes adquieran las habilidades y competencias que
requieran de acuerdo a sus posibilidades. Adicionalmente, se establece que dentro
del disefio se ubican indicadores que permiten medir la efectividad que se requiere
para la elaboracion de la capacitacion, entre los cuales se consideran: La
sensibilizacion, los requerimientos, los contenidos y los tipos de capacitacion.

En este caso, la sensibilizacion se refiere al proceso estratégico que busca
incidir en las actitudes y acciones que tienen las personas que se van a formar, con
la finalidad de generar cambio de perspectiva orientado hacia la comprensién de
los temas, con la finalidad de que se ejecuten acciones en funcion de lo aprendido
de acuerdo a lo sefialado por Chukwube (2022). En el caso, de las capacitaciones
a los docentes, esto podran promover un cambio de perspectiva acerca de los
recursos que utilizan, los cuales podrian facilitar el trabajo dentro del aula de clases.
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En lo que se refiere al requerimiento, la Autoridad Nacional de Servicio Civil-
SERVIR (citado por Torres, et al.,, 2021) considera que es el momento donde se
establecen las acciones relacionadas con la practica de los saberes adquiridos. En
este caso, las acciones que realizan los formadores deben ser claras, precisas y
definir los elementos clave que proporciones a los aprendices las herramientas
necesarias para aplicar los conocimientos por si solos y cuando lo necesiten. Del
mismo modo, es importante considerar las necesidades de cada individuo y del
ambito donde se desenvuelvan que, en el caso del educativo, esto podra contribuir
con la adquisicion de herramientas que puedan ser utilizadas al momento de
impartir las ensefianzas.

Respecto al contenido, Kalma et al. (2022) la consideran como la forma de
planificar y organizar la informacién, permitiendo que las personas que buscan
capacitarse puedan adquirir la informacién necesaria. En este caso, los saberes
deben ser transmitidos siguiendo un orden progresivo dando la oportunidad de
aplicarlos en al ambito practico. El contenido, debe estar basado en los objetivos
gue se persigueny las necesidades que tengan los aprendices, donde se incentiven
los momentos para adquirir y poner en practica los saberes dentro de un entorno
supervisado. En este caso, Velazquez (2022) sefiala que los contenidos que se
empleen para la capacitacion a los docentes dependeran del ambito donde
presenten mayores dificultades, las cuales en muchos casos se relacionan con
deficiencias que interfieren en sus funciones laborales, por ello es que la
planificacién que se efectle de los contenidos, en funcion de los propositos podra
incentivar a que estos sean puestos en practica con los estudiantes.

No obstante, en cuanto al tipo de capacitaciéon, la Autoridad Nacional de
Servicio Civil (2017) establece que las tipologias se determinan, en funcion de los
requerimientos identificados para la aplicar la capacitacién. Dependiendo de la
intencionalidad que tengan las personas, la capacitacion puede estar orientada
hacia el entorno laboral o profesional, donde se pueden aplicar varias estrategias o
acciones que faciliten la transmision de conocimientos para la capacitacion.
Ademads, Leka (2022) destaca que, para definir la capacitacién, se toma en
consideracion elementos como el tiempo que durara y la evaluacion que sera
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aplicada segun las competencias y habilidades que se deseen ensefiar, de donde
se desprenden otras tipologias como la capacitacion técnica, habilidades blandas
0 especializada. Por consiguiente, la planificacion y el disefio que se establezca
segun el tipo de capacitacion que se desee aplicar a los profesionales, permitira
maximizar el impacto que tengan las habilidades y competencias que podra utilizar
en su ambito de trabajo.

Ademas, Hidalgo et al. (2021) destaca que el plan de la capacitacién debe
ser elaborado considerando a las personas idéneas con la capacidad de atender
las necesidades de aquellos que se encuentran en proceso formativo proximas con
el proposito de brindar servicios que cumplan con los objetivos definidos. En este
caso, la experiencia que tenga el personal encargado de la capacitacion sera
relevante para abordar los contenidos que se enfoquen en diferentes contextos
para lograr los objetivos que se adapten al plan establecido.

Por otra parte, la dimension implementacion del plan de capacitacion de
acuerdo con la Autoridad Nacional del Servicio Civil (citado por Rastrollo, 2021)
esta consiste en la ejecucion y el cumplimiento de los elementos que se agregaron
al plan, donde se pone en marcha la ejecucién de estrategias por parte del personal
encargado de la capacitacion. Por lo tanto, se procede a oficializar la capacitacion,
acordando el tiempo, donde la persona que recibira la capacitacion podra conocer
los objetivos relacionados con las habilidades y competencias que seran adquiridos
al finalizar las lecciones, asi como también el tiempo que se empleara en ello. Por
consiguiente, en esta etapa, el personal encargado de la capacitacion aportara sus
conocimientos y experiencia, realizando un seguimiento del progreso para conocer
si se estan cumpliendo los objetivos establecidos o, por el contrario, se tendran que
realizar cambios para lograrlo.

En vista de este aspecto, se puede sefialar que dicha fase debe contar con
elementos esenciales, entre los cuales se encuentran: La calidad, la ejecucion y el
compromiso. En este sentido, para Kakorina et al. (2022) la calidad se refiere a la
garantia de excelencia que se ofrece en la capacitacion, para el cumplimiento de
los objetivos alineados con la adquisicion de las habilidades, competencias y
conocimientos que el individuo en formacion necesite desarrollar. Por lo tanto, la
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forma de impartir los contenidos, las herramientas que se utilicen, el seguimiento y
el interés que presenten las personas encargadas de ofrecer la capacitacion, son
elementos que contribuyen a mejorar la calidad del mismo.

Del mismo modo, la ejecucién es comprendida por la Universidad de Chile
(2018) como la préactica donde se desarrollan las actividades durante la
capacitacion, por lo tanto, en la ejecucion se hacen relevante las acciones que
desarrolle el capacitador, entre las cuales se combinan conversaciones, el uso de
herramientas y otros medios de los que pueda valerse para alcanzar los objetivos
trazados en el plan inicial.

Asimismo, con relacién al compromiso, la Universidad Continental (2018)
establece que este ultimo se refiere a la disposicion que tenga el capacitado para
llevar a cabo las actividades con el fin de esforzarse en que los conocimientos
lleguen a los mas necesitados, de manera que se logren desarrollar sus
habilidades, competencias y capacidades a partir de ello. Ademas, el compromiso
gue muestre el personal que disponga de los conocimientos, es un elemento que
puede influir en los resultados que se obtengan al finalizar la capacitacion, los
cuales podran ser positivos o negativos, dependiendo del interés demostrado
durante todo el proceso. No obstante, la Autoridad Nacional de Servicio Civil (2022)
establece que existen compromisos que se deben cumplir durante la
implementacién de la capacitacion por parte de las personas en su proceso de
formacion, entre los cuales se pueden mencionar: 1. Acudir al lugar donde sera
impartida la capacitacion para la obtener los conocimientos y aplicar los
aprendizajes. 2. Esforzarse por obtener una calificacion minima establecida, lo cual
demuestra el nivel de comprension y dominio de los contenidos. 3. Cumplir con los
requisitos de evaluacion establecidos, demostrando asi la aplicacién efectiva de los
conocimientos adquiridos. 4. Compartir y transmitir los conocimientos adquiridos a
otros comparieros de trabajo, fomentando asi la difusion y el enriqguecimiento del
aprendizaje en el entorno laboral.

Por ultimo, referente a la dimensién conocida como evaluacion de la
capacitacion, Silva et al. (2018) sefiala que la efectividad de las estrategias,
conforman la evaluacion las cuales impactan en las acciones, el comportamiento y
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el aprendizaje de aquellas personas que se encuentran en proceso de formacion,
por consiguiente, los capacitadores emplearan diversas herramientas que seran
utilizadas para el conocer si finalmente las competencias fueron alcanzadas por las
personas o no. Ademas, se evalla el desempefio, los aprendizajes y la reaccion
gue tenga la persona a través de los cambios observados en su comportamiento,
los cuales podran definir si realmente se cumplieron las metas perseguidas en la
capacitacion. En este sentido, para dicha dimension se establecen como
indicadores los siguientes: Clima laboral y satisfaccion.

Con relacion al clima laboral, Rey de Castro et al. (2020) menciona que esta
se refiere al ambiente que permite a las personas desempenfar sus funciones, por
lo tanto, el clima que se perciba durante la ejecucion de sus actividades es un
elemento motivador que influirh en el comportamiento de aquellos que se
mantienen en proceso de capacitacion, quienes podran mejorar la adquisicion de
conocimientos, asi como la puesta en practica de las habilidades aprendidas, para
mejorar el entorno laboral.

De igual manera, la satisfaccion es percibida por Gil et al. (2022) como una
forma de conocer el pensamiento de los participantes una vez finalizada la
implementacion de la capacitacion, la cual medira en esencia si se alcanzaron los
objetivos, lo cual es una forma que utilizan las instituciones y las personas
encargadas de impartir la capacitacién para conocer si realmente se lograron lo
objetivos en cuanto a los aprendizajes, las competencias o habilidades o por el
contrario, alin se mantienen vacios de conocimiento con la explicacion recibida. En
este sentido, la Autoridad Nacional de Servicio Civil-SERVIR (2017) destaca que la
reaccion percibida por parte de las personas que se mantengan en proceso de
capacitacion, puede ser un elemento que determine el nivel de satisfaccién que
estos tendran en caso de que logren alcanzar sus propdsitos en cuanto a la
obtencion de conocimientos y la mejora practica de sus habilidades. Por lo tanto,
se pueden utilizar encuestas, entrevistas individualizadas o grupales, grupos
focales, retroalimentacion, los cuales seran utilizados para conocer los

pensamientos, opiniones y percepciones sobre las actividades desarrolladas
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durante la capacitacion lo cual aportara una idea acerca de las mejoras que podrian

hacerse en futuros momentos donde se imparta la capacitacion.

Con respecto a las teorias principales que sustentan la variable Competencia digital
se menciona al conectivismo, que sefiala que el conocimiento se encuentra
interconectado por una red de diversos indicadores y entornos. Por ello, el éxito del
aprendizaje se sustenta en la particularidad compartida entre los puntos de
encuentro con la finalidad de construir asociaciones o conexiones, las cuales se
caracterizan por posibilitar la adquisicion y asimilacion de nuevas ideas y
conocimientos que no son previos en el sujeto, asimismo, autonomia al elegir los
nuevos conocimientos que se desean adquirir a partir de sus necesidades;
adicionalmente, la interactividad de los elementos que actuan en dicho proceso de
aprendizaje, ademas, la variedad de las sensaciones y percepciones sobre los la
red de conexion de conocimientos (Lépez & Escobedo, 2021).

Adicionalmente, la competencia digital docente esta compuesta por las
palabras competencia y digital. En este caso, las competencias son definidas por
Machado y Montes (2020) como el desarrollo de habilidades, conocimientos y
actitudes de una persona que se considera, apta o capaz de realizar una
determinada actividad, solucionar un problema o lograr un objetivo, mientras que
de acuerdo con lo sefalado por Da silva y Nufiez (2021) lo digital se relaciona con
la tecnologia, donde los usuarios realizan una busqueda de informacion utilizando
dispositivos electronicos. Ademas, en el entorno docente Verdu et al. (2023)
destaca que las competencias digitales reflejan la actitud que desarrollan los
docentes orientados hacia el uso y la incorporacion de las herramientas basadas
en la tecnologia para el aprendizaje, lo cual sera un elemento que los motive a
utilizarlas en el @mbito de trabajo para facilitar el desempefio de sus funciones.

Asimismo, Quiroz et al. (2016) establece que las competencias digitales son
la gama de actitudes, conocimientos y competencias empleadas para fomentar el
desarrollo de un nuevo ambiente de aprendizaje en un entorno mejorado por el uso
de las TIC. Al mismo tiempo, Gong y Ribiere (2021) establecen que la digitalizacion

se refiere al ritmo del cambio social impulsado por la transformacion de los
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elementos fisicos en digitales lo cual incentiva el desarrollo de las tecnologias
digitales, integrandose estas a la vida diaria y al trabajo logrando crear nuevas
tecnologias.

Adicionalmente, Torres et al. (2021) establece que las competencias
digitales permiten a los docentes, tener un pensamiento critico y reflexivo acerca
de cémo solucionar sus problemas empleando las herramientas digitales
provenientes de las TIC. En este sentido, el Gobierno de Espafia (2017) menciona
que, en la era digital actual, se ha convertido en un requisito esencial para funcionar
de manera efectiva en los distintos aspectos de la vida. Por lo tanto, la incorporacién
de las computadoras busca examinar, almacenar, generar, intercambiar y presentar
informacion de manera efectiva. Ademas, las competencias digitales permiten a las
personas comunicarse y participar de manera activa en redes colaborativas
mediante Internet, ampliando asi sus oportunidades de aprendizaje y desarrollo. En
conclusion, la alfabetizacion digital se convirti6 en una habilidad fundamental en
nuestra sociedad digital, y aprenderla te ayuda a adaptarte y tener éxito en un
entorno cada vez mas tecnoldgico.

Por otra parte, entre las teorias que permiten explicar las competencias
digitales docentes, se encuentran la teoria del constructivismo que de acuerdo a lo
gue sefala Montoya et al. (2019) postula que el aprendizaje es un proceso que se
va construyendo progresivamente. En este caso, Horvath (2019) se centra en el
aspecto del desempefio que se alcanza al poseer aptitudes, lo que lo convierte en
un enfoque orientado al rendimiento que puede ser demostrado. Por lo tanto, es
importante que los docentes participen activamente en su propio saber, lo cual
contribuira a desarrollar sus habilidades, competencias y capacidades con respecto
al uso de las herramientas digitales, las cuales serdn demostradas en distintos
entornos de la vida; ademas, las competencias son adquiridas en base a los rasgos
y atributos personales, lo cual podra facilitar la adquisicion y el desarrollo de las
mismas. Por consiguiente, en el caso de los docentes, sus caracteristicas
individuales, habilidades, facilidad de aprendizaje y otros elementos que definan a
la persona, son relevantes al momento de adquirir las competencias en el ambito
digital.
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Ademas, Quiroz et al. (2016) dice que el futuro maestro tiene que pasar por
un proceso en el que utilice las TIC en su capacitacion, y un proceso en el que
también adquiera herramientas metodolédgicas de la pedagogia para incluirlas en
su labor docente, que apoye el proceso de aprendizaje, que promueva el
constructivismo, el autoaprendizaje, aprendizaje cooperativo y autorregulacion.
Debido a ello, menciona que las competencias digitales en la docencia presentan
4 dimensiones de andlisis: Didactica curricular, Organizacion, Etica y seguridad y
Desarrollo profesional.

Sobre la dimension didactica curricular, Sikkal et al. (2020) establece que la
didactica es una disciplina perteneciente a la pedagogia que busca conocer,
analizar, emplear e incentivar la adquisicion de los aprendizajes, por lo tanto, los
docentes deben enfocarse en disefiar estrategias, planes, escoger los recursos, por
lo que resultar ser un personaje activo en la construccién de los saberes. Por
consiguiente, la funcion de la didactica es conectar a los estudiantes con los
conocimientos, de manera que logren construir el conocimiento por si mismos. En
este particular, la dimension didéctica curricular presenta varios indicadores, entre
los cuales se sefialan: Uso de la tecnologia digital y métodos de ensefanza.

Por consiguiente, en cuanto al uso de las tecnologias digitales, Mifio et al.
(2019) establece que estas representan una herramienta capaz de favorecer el
proceso educativo, debido a que las tecnologias digitales abarcan los dispositivos
y recursos electrénicos, asi como los sistemas digitalizados que permiten en crear
o almacenar gran cantidad de informacion, debido a ello, estas pueden ser
utilizadas en diversos ambitos para su desempefio. En este sentido, el uso que los
docentes le aporten de las computadoras, los dispositivos moviles, las aplicaciones
y el software especializado, puede facilitar su labor, haciendo que el conocimiento
llegue a los estudiantes de forma innovadora, adaptado a su contexto y
caracteristicas a través del aprendizaje por voz, textos, imagenes y videos que
estimulen el uso de los sentidos para adquirir los conocimientos de manera mas
efectiva.

Al mismo tiempo, Rachman et al. (2022) destaca que el uso de la tecnologia
digital ha resultado ser un recurso de gran poder para los docentes, quienes pueden
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mantener una innovacion de las practicas educativas, para maximizar los
aprendizajes que obtengan los estudiantes, a fin de promover un cambio en el estilo
repetitivo que ha predominado durante siglos, viendo la tecnologia como un recurso
aliado en la busqueda del conocimiento global.

Por otra parte, en cuanto a los métodos de ensefianza, Palacios y Martin
(2021) establecen estos cumplen una funcion indispensable para el proceso
educativo, ya que en ella confluyen las herramientas, estrategias, actividades y
contenidos que seran utilizados para transmitir el conocimiento. Por consiguiente,
las competencias digitales que adquieran los docentes, pueden traer cambios
observables en los métodos de ensefianza debido a que la incorporacion de los
recursos tecnologicos al entorno escolar, es una herramienta que puede explotar el
potencial del proceso formativo, ya que esto facilitara la transmision de los
conocimientos que son aportados a los estudiantes, lo cual estimula el logro de los
objetivos, a raiz de que la inclusion de las distintas herramientas pertenecientes al
campo de la tecnologia, que se manejan en la actualidad como las plataformas en
linea, la inteligencia artificial, asi como el aprendizaje automético han logrado crear
una amplia red de datos a raiz de su recopilacion, y el andlisis de los patrones de
ensefianza y la multiplicacion de las distintas formas de aprender.

Del mismo modo, la dimension de organizacion sigue el uso de tecnologias
de aprendizaje y ensefianza, respaldado por directrices publicas en muchos
paises. Estos principios tienen en cuenta el potencial de las tecnologias
digitales educativas, al tiempo que promueven su integracion efectiva en la
practica pedagogica. La politica de educacion publica a menudo brinda pautas y
recomendaciones para el uso de la tecnologia en el aula, con un enfoque en la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion de docentes, la creacién de recursos
digitales yla garantia delacceso a la tecnologia. EI objetivo principal de
estas directrices es promover la integracion de la tecnologia en la ensefanza
y el aprendizaje, reconociendo que el entorno digital presenta nuevas
oportunidades para optimizar la equidad y la calidad de la educacién (Quiroz et al.,
2016). En este sentido, la organizacion en el &mbito educativo involucra una serie
de planes sobre el manejo de los conocimientos, las herramientas que se utilizaran
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en funcion del tiempo disponible, para alcanzar los objetivos y lograr que los
estudiantes logren adquirir la mayor cantidad de conocimientos. Debido a ello, entre
los indicadores que aborda la organizacion, se encuentran: La planificacion y el uso
de recursos Optimos.

En el caso de la planificacion en el @mbito docente, es considerada por
Sukirdi y Suwarni (2021) como una herramienta donde confluyen los objetivos, los
pasos a sequir, el lugar y el tiempo estimado cumplir con el proceso educativo de
acuerdo a los propdsitos que se persigan. Por consiguiente, la creaciéon y la
implementacion de la planificacion, es un elemento que facilita la practica educativa,
ya que las competencias que tengan los docentes podran ser agregadas a la
planificacion para mejorar la practica educativa, mientras mas competencias
disponga el docente, mejor sera la practica educativa. Del mismo modo, Banoy y
Montoya (2022) sefialan que la sociedad actual demanda que la practica educativa
se oriente hacia el &mbito digital por lo que, las planificaciones que se dirijan hacia
esta direccion estaran mas acordes con la realidad existente.

De igual manera, en lo referente al uso de recursos éptimos, Cruz (2018)
establece que, desde la perspectiva de los docentes, es primordial hacer un uso
adecuado de los recursos digitales disponibles, adaptado a las necesidades,
comprendiendo el potencial que se podria extraer de cada uno de los recursos. Por
ello, las competencias digitales docentes, presentan un rol relevante en el
conocimiento sobre los recursos y la utilidad que estos tengan, lo cual les permitan
seleccionar, reflexionar, analizar y tomar decisiones sobre cdmo se pueden utilizar
para propiciar el conocimiento de los estudiantes, lo que deriva en el alcance de los
objetivos en la practica educativa. En este sentido, Cruz (2018) sefiala que el uso
adecuado que se le dé a los recursos puede facilitar que la practica educativa tenga
mayor dinamismo, inclusion y llena de recuerdos inolvidables para los estudiantes.

Con relacion a la dimension ética y seguridad, son considerados por
Laucirica (2019) como complementos de la practica educativa, ya que son
consideradas como complementos a los contenidos y el conocimiento que se
aporta, sin embargo, esta se asocia con los conocimientos, valores y principios
morales que dirigen la practica educativa, las cuales transmitiran una seguridad de
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gue se encuentran haciendo lo correcto, en el entorno en el que se encuentren. En
este sentido, por ello es necesario que las competencias digitales docentes, se
considere la ética en la forma de utilizar los recursos para asegurar a los estudiantes
y de si mismo durante la practica educativa.

En relacion con la ética y seguridad se puede sustentar en el enfoque de
Silva y Espina (2016) quienes sostienen que en la sociedad digital actual los
docentes experimentan serios problemas de ética en cuanto al manejo de la
informacion, ya que aln no son responsables de la utilizacion del software original
o de citar fuentes originales en sus trabajos, esto genera que los software utilizados
en clases solo sean los gratuitos y la investigacion se restrinja a los articulos o
informacion de tipo libe encontrada en internet la cual en muchos casos no tiene
rigurosidad académica. Asimismo, en esta dimension, se contemplan los siguientes
indicadores: Identidad digital, vulnerabilidad y uso de aplicaciones en clase.

En cuanto a la identidad digital, Kressin (2021) refiere que esta contempla
toda la informacion digital que se encuentra disponible en internet y que identifica
a cada persona, en este caso los hallazgos, pueden estar relacionados con datos
personales, nombres, imagenes, opiniones, preferencias, aficiones y otra
informacion que logre definir a una persona, por lo tanto sefiala que en el ambito
educativo, la identidad digital se asocia con aquella informacién personal que se
pueda hallar y esté relacionada con la practica educativa, por lo que las
competencias digitales en el dmbito docente, deben tener en consideracion, la
seguridad de la informacion que se comparte en linea con la finalidad de evitar
vulnerar la seguridad y la vida de otras las personas y de si mismos. Asimismo,
Lecuit (2020) sefala que, para mantener una adecuada identidad digital, es
importante respetar los derechos de autor, con la finalidad de otorgar el derecho de
propiedad intelectual sin tener que recurrir a practicas deshonestas como
compartirlo sin permiso.

Referente a la vulnerabilidad en al ambito digital, Infoem (citado por Gamez,
2023) lo relaciona con las acciones que carecen de ética y pueden ocasionar un
deterioro a la reputacion, prejuicios y perjudican la intervencion en el entorno digital,
ocasionando dafios emocionales o psicologicos a los involucrados. Debido a ello,
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en el ambito educativo, las practicas docentes deben estar enfocadas en desarrollar
los conocimientos favorables para la evolucion integral de los aprendices, evitando
en lo posible sufrir dafios a causa del ciberacoso, la difamacion o la violacion de la
privacidad de los estudiantes, lo que representa un riesgo para su estabilidad
emocional y psicologica. En este sentido, Amador et al. (2021) sefala que la
seguridad digital es esencial en la creacion de las competencias de los docentes,
por lo tanto, estos deben conocer los riesgos de privacidad existentes, asi como la
proteccién de datos, las contrasefias seguras, la proteccion de archivos que sean
susceptibles al phishing y el malware, lo cual contribuird a la proteccion de la
informacion que aporten los docentes y los estudiantes.

En cuanto al uso de las aplicaciones en clase, Morales et al. (2020) establece
gue es un elemento de gran ayuda para contribuir a la practica educativa, ya que la
combinacion de imagenes, sonidos y videos pueden ser elementos que atraigan la
atencion y el interés de los estudiantes, lo cual es un elemento que pueden
aprovechar los docentes para la transmision de conocimientos. Estas se pueden
utilizar en diversos formatos, tales como computadoras, moviles, tabletas, entre
otros recursos que puedan facilitar la practica educativa. Ademas, Martin et al.
(2022) establece que el conocimiento que tengan los docentes acerca del uso de
aplicaciones seguras y confiables que tengan fines didacticos, con la finalidad de
ganar un poco mas de seguridad, podra servir de ayuda para evitar que la
informacion que aporten los estudiantes no podra ser robada o sufrira algun tipo de
vulnerabilidad que atente contra su seguridad, por lo que los conocimientos que se
adquieran en materia de seguridad digital seran relevante para la ejecucion de
practicas con fines preventivos.

Por otra parte, en cuanto a la dimension desarrollo profesional, para Boz
(2023) esta se basa en el proceso de transformacion que logra experimentar una
persona luego de realizar descubrimientos en su ambito de trabajo, los cuales
permiten mejorar sus habilidades, destrezas y talentos que contribuyan a su
crecimiento y al equilibrio fisico y mental. Por consiguiente, sobre las competencias
digitales docentes, Valqui et al. (2023) establece que la formacion en el ambito
digital que presenten los docentes es un elemento capaz de favorecer la adquisicion
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de las competencias que lo hacen capaces superarse y lograr un desarrollo
profesional. Por consiguiente, entre los indicadores que se establecen se
encuentran: La productividad y la eficiencia.

Respecto a la productividad, Urquijo et al. (2019) sefiala que esta se refiere
a la eficacia en el uso de las herramientas digitales que existen para maximizar el
proceso que constituye la ensefianza, lo cual se traduce en la administracion
adecuada del tiempo que toma el uso de los recursos digitales, asi como el uso de
las estrategias enfocadas en la planificacion y la evaluacion. Por consiguiente, en
el caso del entorno digital la productividad que presenten los docentes en la
asimilacion de competencias que involucran el uso de estas herramientas, podra
mejorar la efectividad de los conocimientos que impacten positivamente en el aula
de clases.

Con relacion a la eficiencia Hussain et al. (2019) sefiala que esta implica la
capacidad de emplear recursos de modo éptimo con el propésito de alcanzar estos
resultados, reducir el desperdicio y aumentar la productividad. Adicionalmente,
Guizado et al. (2019) menciona que la eficiencia del desarrollo profesional docente
en el ambito de la competencia digital es fundamental. Los docentes deben tener
un uso competente y adecuado de la tecnologia porque se ha vuelto imprescindible
en el campo de la educacion. La eficacia requiere la capacidad de elegir y utilizar
correctamente las herramientas digitales en el proceso de aprendizaje,
aprovechando su potencial para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes. Ademas, supone estar al dia de las nuevas tendencias
tecnoldgicas y saber implementarlas de forma eficaz en el aula, adaptandose a las
necesidades y caracteristicas de los alumnos.

Finalmente, la especializacion de la gestion de las capacitaciones que se
enfoquen en la formacion de los docentes, son elementos que influyen directamente
en la adquisicion de las competencias digitales docentes, las cuales permitan hacer
uso de los recursos digitales para aplicarlas en la practica de la educacion, con la
finalidad de hacer crecer los conocimientos, estimulando ademas la creacion de los
saberes en los estudiantes, para la evolucion y el crecimiento desde la perspectiva
personal y profesional en el presente y futuro.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El siguiente estudio es de tipo basico, porque su interés estuvo centrado en obtener
nuevos conocimientos, analizando las caracteristicas y las relaciones entre las
variables con objeto de formular hipétesis sobre los fenbmenos observados en la
realidad (Berrocal, 2018).
3.1.2 Disefio de investigacion
El estudio presenta un enfoque cuantitativo porque buscé recabar la informaciéon a
efectos de probar las hipotesis con base en el analisis estadistico y mediciones
numéricas para determinar los patrones de comportamientos existentes y
demostrar teorias (Hernandez et al., 2014). Ademas, presenta un nivel descriptivo,
ya que este Ultimo permite conocer las caracteristicas, cualidades y atributos del
fenomeno observado, asi como detectar las relaciones existentes entre variables
estudiadas (Berrocal, 2018). En lo que se refiere al alcance es correlacional porque
busca conocer la existencia de una relacion sobre las variables contempladas en el
estudio (Hernandez et al., 2014).
Ademas, presenta un disefio no experimental porque se implementd sin alterar
cada variable (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, con base en la temporalidad,
el estudio es de corte transversal, en vista de que los datos fueron recopilados en
el mismo instante (Berrocal, 2018).

El disefio de andlisis corresponde al diagrama explicado seguidamente:

vl
M/ r
\ |
Dénde:
M: 72 docentes de una |.E Publica del Callao.
r:  Correlacion entre variables.

V1: Variable Gestidn de capacitacion.

V2: Variable Competencia digital docente.
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3.2 Variables y operacionalizacién
Se consideraron como variables las siguientes: Gestion de capacitacion y
Competencia digital docente, las cuales deben ser susceptibles a ser medidas y
visibles segun Hernandez y Mendoza (2018).

Sobre la operacionalizacion de cada variable trazada, estas deben
establecer un proceso logico en el que las variables teoricas se transformen en

dimensiones y luego esas dimensiones en indicadores (Arias, 2021).

Variablel: Gestién de capacitacién

Definicion conceptual: Es un proceso cuyo principal objetivo es mejorar el
desempeiio de los empleados, desarrollando conocimientos y habilidades
especificas que se ajusten al perfil de trabajo y objetivos estratégicos de la
organizacion de acuerdo a la Autoridad Nacional de Servicio Civil (citado por
Céspedes, 2020).

Definicion operacional: La Variable Gestion de capacitacion operacionalmente
estard enmarcada por 3 dimensiones, planificacion, ejecucion y evaluacion con sus

respectivos indicadores.

Variable 2: Competencia digital docente

Definicién conceptual: Son una gama de actitudes, habilidades y conocimientos
gue empleamos para fomentar el desarrollo de un nuevo ambiente de aprendizaje
en un entorno mejorado por el uso de las TIC (Quiroz et al., 2016).

Definicion operacional: La Competencia digital docente operacionalmente estara
enmarcada en 4 dimensiones, didactica curricular, organizacion, ética y seguridad

y desarrollo profesional con sus indicadores respectivos.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion implica la totalidad de los sujetos o elementos que se caracterizan por
tener una determinada caracteristica que el investigador puede observar y medir.
(Berrocal, 2018). Para el desarrollo del estudio, la poblacion se constituyé por 90
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maestros de una Institucion Educativa del Callao, los cuales presentan los
siguientes criterios:

Criterios de inclusion: Para la investigacion, se tomé en cuenta a los docentes
gue laboren en la Institucibn materia de investigacion, nombrados y contratados
gue se encuentren en planilla hasta julio del afio 2023.

Criterios de exclusion: En lo que respecta a la exclusion, se tomo en cuenta a los
docentes que no mostraron interés por participar en la investigacion, tambien a los
que estuvieron ausentes, ya sea por permiso o licencia durante el tiempo de
aplicacion de la prueba, tambien aquellos docentes que marcaron de manera
errada la prueba o la dejaron incompleta.

3.3.2. Muestra

La muestra tiene como concepto ser una parte o subconjunto de una poblacién, a
partir del cual se pueden conocer e identificar sus principales caracteristicas.
(Berrocal, 2018). Para la investigacion, se conté con una muestra no probabilistica
gue estaré integrada por 72 docentes pertenecientes a la |.E.

3.3.3. Muestreo

El muestreo se basa en la estrategia empleada para conocer la cantidad de sujetos
gue integra la muestra (Hernandez y Mendoza, 2018). Debido a que se trab6 con
base en el conocimiento y experiencia de la muestra, el muestreo intencional por

conveniencia es la estrategia que se utilizo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Berrocal (2018) sefiala que el investigador utiliza un conjunto de reglas y
procedimientos conocidos como técnicas para acercarse a la verdad y establecer
la asociacién entre el sujeto y objeto del estudio por medio de la recopilacién de la

informacion.

Técnica

Para el desarrollo del estudio, la encuesta fue empleada como técnica. En este
sentido, Berrocal (2018) sefiala que una técnica del estudio es la encuesta,
mediante la cual el investigador aplica un instrumento previamente disefiado y
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estandarizado a una muestra o poblacion, con el objeto de recolectar datos sobre

un conjunto de variables motivo de estudio.

Instrumentos

Para Hernandez Y Mendoza (2018) se refiere a las herramientas que permiten
hacer un recuento de los datos que seran recabados en funcion de las variables
gue seran medidas durante el desarrollo del estudio. Por consiguiente, se trabajé
con el cuestionario como instrumento que serd implementado para la recopilacion
de la informacion.

Para la Gestion de capacitacion, se utilizé un instrumento cuyo autor es
Alarcon (2018) y se adaptd para el presente estudio conformado de tres
dimensiones y 20 items, distribuidos de la siguiente forma: Disefio, compuesta por
6 items; Implementacion, conformada por 7 items y Evaluacion, conformada por 7
items. La escala es de tipo ordinal con 5 gradientes: Nunca = 1; Casi nunca = 2; A
veces = 3; Casi siempre = 4; y Siempre =5, teniendo como puntuacion maxima 100
y puntuacion minima 20.

Para la variable Competencia digital docente, el instrumento para recojo de
informacion se adapté de Quiroz et al. (2016) presentando cuatro dimensiones:
Didactica curricular, compuesta por 4 items; Planificacion, compuesta por 4 items;
Etica y seguridad, compuesta por 7 items y Desarrollo profesional, compuesta por
5 items. Dicho instrumento tiene 20 items, una escala ordinal con 5 condiciones:
(5) Siempre, (4) casi siempre, (3) a veces, (2) casi nunca, (1) nunca. La puntuacion
maxima es de 100 y la minima 20.

Ambos instrumentos se presentan en el Anexo 2

Validez del Instrumento

Para Berrocal (2018) la validez es una caracteristica psicométrica basica de los
instrumentos de investigacion; Si un instrumento no es valido, no se puede aplicar
a la muestra porqgue no podra medir la variable en estudio. La validacién de los
instrumentos se hizo por medio de Juicio de expertos entre dos tematicos y un
metodologo, quienes evaluaron la Claridad, coherencia y relevancia del contenido
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de los items, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Tabla de validez de contenido
Experto Calificacion
Menacho Rivera Alejandro )
Experto 1 ] Aplicable
Sabino
Experto 2 Yupanqui Pifia Rubi Alicia Aplicable
Experto 3 Castillo Blondet Augusto Aplicable

Nota. Esta tabla muestra la calificacion obtenida del instrumento de evaluacion por

parte de tres expertos.

Confiabilidad el Instrumento

En este sentido, Ruiz (2013) indica que la confiabilidad del instrumento determina
si éste Ultimo es considerado como fiable para ser aplicado a la muestra. Por lo
tanto, se establece una valoracién desde cero (0) a uno (1) para conocer el grado
de confiabilidad. En este caso, se consider6 el coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar el grado de confiabilidad y el software SPSS 25, con datos recolectados de
una prueba piloto realizado a 19 docentes lo cual permitié obtener resultados
preliminares en el estudio. En vista de ello, la evaluacién de la confiabilidad
realizada a las variables Gestion de la Capacitacién y Competencia digital docente

presentaron como resultados los siguientes:

Tabla 2
Analisis de la confiabilidad para el Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de capacitacion ,911 20
Competencia digital docente 877 20

Nota. Esta tabla muestra los valores del alfa de Cronbach obtenidos por cada

variable de estudio.
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El valor del coeficiente obtenido para la variable Gestion de capacitacion es de
0,911 y para la variable Competencia digital docente es de 0,877 catalogando a los
instrumentos segun la escala presentada por Ruiz (2013) para conocer el grado de

confiabilidad (Ver Anexo 3) con una confiabilidad Muy Alta.

3.5 Procedimientos

La investigacion se inici6 estableciendo una problematica que se presenta en
nuestra sociedad, a partir de ello se plante6é el problema del estudio, teniendo
presente el enfoque de ésta, para dar luego paso a la determinacién de las variables
de estudio, se afianz6 dichas variables con teorias, para poder determinar los
indicadores a evaluar. Se tom6 un instrumento adaptado del autor Alarcén (2018)
y un instrumento adaptado de Quiroz et al. (2016), a los cuales se les verificd su
validez y se midié su confiabilidad. Luego, se envio una carta a la sefiora directora
de la |.E. donde se aplicé los instrumentos de recojo de datos para su conocimiento
y respectiva autorizacion, los instrumentos se elaboraron mediante formulario de
Google y se aplicd a los docentes de la |.LE. A efectos de finalmente consignar
dichos resultados de manera cuantitativa a través del programa SPSS para efectuar

la discusion de los mismos, presentar cada conclusion y recomendacion.

3.6 Método de analisis de datos

El método que se consideré en la tabulacion y codificacion permitio tratar la
informacion obtenida por medio de cuestionarios efectuados a los docentes de la
I.LE., posteriormente se realiz6 el analisis descriptivo e inferencial para la prueba de
hipotesis utilizando Excel y el programa SPSS en su version 25y para la prueba de

normalidad, Kolmogorov-Smirnov.

3.7 Aspectos éticos

Durante el desarrollo del estudio, se consideraron los protocolos determinados por
la Universidad, desde la planificacion, desarrollo, produccion y aplicacion de
instrumentos de medicion para recabar los datos; asi como se respeto las normas
APA en su ultima edicion para la redaccion. Asi también, se establecio el respeto a
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los derechos de autor, mencionandolos en las referencias bibliograficas para mayor
confiabilidad. Para recolectar datos se cont6 con el apoyo de docentes de una |.E
perteneciente a la region Callao, a los cuales se les informé de manera precisa el
propésito y los procedimientos a seguir para responder el cuestionario, tenido en
cuenta el respeto a la confidencialidad de cada participante; de ese modo se

garantizo la confiabilidad de las respuestas.
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IV. RESULTADOS
Descripcion de resultados
(Herndndez & Mendoza, 2018) menciona que el analisis descriptivo implica el
conteo de casis que se presentaron en las variables con el propésito de conocer
tendencias. En tal sentido, la sistematizacion de la informacién recolectada durante
el trabajo de campo se realiz6 en una muestra de docentes de una institucion
educativa publica de la region del Callao utilizando un proceso estadistico
descriptivo para facilitar el andlisis e interpretacion de los resultados de las variables
Gestion de capacitacion y Competencia digital docente.
Tabla 3

Distribucién de niveles de la variable Gestién de capacitacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 4 5,6
Regular 43 59,7
Bueno 25 34,7
Total 72 100,0

Nota. Esta tabla muestra las frecuencias y porcentajes obtenidos por cada nivel de

la variable.

Figura 1

Gestion de capacitacion segun niveles

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion de capacitacion

Nota. Esta figura muestra un gréfico de barras con los porcentajes obtenidos segun
niveles de la variable Gestion de capacitacion.
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Segun los resultados de la tabla 3 y figura 1 se pudo observar que el 5,6% de los
encuestados manifiestan que existe una gestion de capacitacion de nivel Malo,
otros 59,7% mencionan que la Gestién de capacitacion es de nivel Regular y el
34,7% refieren que existe un Buen nivel de Gestidn de capacitacion; por lo tanto, el
nivel de prevalencia de la Gestion de capacitacion es Regular.

Tabla 4

Distribucién de niveles de la variable Competencia digital docente

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 2 2,8
Regular 41 56,9
Bueno 29 40,3
Total 72 100,0

Nota. Esta tabla muestra las frecuencias y porcentajes obtenidos por cada nivel de

la variable.

Figura 2
Competencia digital docente segun niveles

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Competencia digital docente

Nota. Esta figura muestra un gréfico de barras con los porcentajes obtenidos segun

niveles de la variable Competencia digital docente.

Segun los resultados de la tabla 4 y figura 2 se pudo observar que el 2,8% de los

encuestados manifiestan que la Competencia digital docente es Malo, otros 56,9%
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mencionan que es Regular y el 40,3% refieren que es Bueno el nivel de
Competencia digital docente; por lo tanto, el nivel de prevalencia es Regular.
Tabla 5

Niveles de contingencia de las variables Gestion de capacitacion y Competencia

digital docente

Competencia digital docente

Malo Regular Bueno Total

Gestion de capacitacion Malo Recuento 0 4 0 4
% del total 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%

Regular Recuento 2 27 14 43

% del total 2,8% 37,5% 19,4% 59,7%

Bueno Recuento 0 10 15 25

% del total 0,0% 13,9% 20,8% 34,7%

Total Recuento 2 41 29 72
% del total 2,8% 56,9% 40,3% 100,0%

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes obtenidos al cruzar la variable Gestion de

capacitacion con la variable Competencia digital docente.

Figura 3
Gestion de capacitacion y Competencia digital docente segun niveles de

contingencia

Competencia
digital
docente

M ralo
M Regular
W Buena

Recuento

Malo Regular Eueno

Gestion de capacitacion

Nota. Esta figura muestra un grafico de barras con los porcentajes obtenidos segun

niveles al cruzar la variable Gestion de capacitacion y Competencia digital docente.
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De la Tabla 5 y figura 3, se pude evidenciar que de un 5,6% de encuestados con
Gestion de capacitacion de nivel Malo, el 5,6% muestran un nivel Regular de
Competencia digital; ademés, del 59,7% de encuestados con Gestion de
capacitacion Regular, el 2,8% presenta Competencia digital de nivel Malo, el 37,5%
muestran Competencia digital Regular y el 19,4% presentan Competencia digital
de nivel Bueno. Tambien se observo que del 34,7% de encuestados con un nivel
de Gestion de capacitacion Bueno, el 13,9% muestran Competencia digital Regular
y el 20,8% muestran Competencia digital de nivel Bueno.

Tabla 6

Niveles de contingencia de la Gestion de capacitacion y la Dimensioén Didactica

curricular
Did4ctica curricular
Malo Regular Bueno Total
Gestion de capacitacion Malo Recuento 1 3 0 4
% del total 1,4% 4,2% 0,0% 5,6%
Regular Recuento 3 34 6 43
% del total 4,2% 47,2% 8,3% 59,7%
Bueno Recuento 0 9 16 25
% del total 0,0% 12,5% 22,2% 34,7%
Total Recuento 4 46 22 72
% del total 5,6% 63,9% 30,6% 100,0%

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes obtenidos al cruzar la variable Gestion de

capacitacion con la dimensién Didactica curricular.

Figura 4

Gestion de capacitacion y Didactica curricular segun niveles de contingencia
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Didactica
curricular
E malo

40 -Regular
M Bueno

Recuento

Malo Reqgular Bueno

Gestion de capacitacion

Nota. Esta figura muestra un gréfico de barras con los porcentajes obtenidos segun
niveles al cruzar la variable Gestion de capacitacion y la dimension Didactica

curricular.

De la Tabla 6 y figura 4, se pude evidenciar que de un 5,6% de encuestados con
Gestion de capacitacion de nivel Malo, el 1,4% muestran Didactica curricular de
nivel Malo y el 4,2% Didactica curricular regular; ademas, del 59,7% de
encuestados con Gestion de capacitacion regular, el 4,2% presenta Didactica
curricular de nivel Malo, el 47,2% Regular y el 8,3% Didactica curricular de nivel
Bueno. Tambien se observo que del 34,7% de encuestados con Gestion de
capacitacion de nivel Bueno, el 12,5% muestran Didactica curricular Regular y el

22,2% muestran un nivel de Didéactica curricular Bueno.

Tabla 7
Niveles de contingencia de la Gestion de capacitacion y la Dimension Organizacion

Organizacion

Malo Regular Bueno Total
Gestion de capacitacion Malo Recuento 0 4 0 4
% del total 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
Regular Recuento 4 28 11 43
% del total 5,6% 38,9% 15,3% 59,7%
Bueno Recuento 0 10 15 25
% del total 0,0% 13,9% 20,8% 34,7%
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Total Recuento 4 42 26 72
% del total 5,6% 58,3% 36,1% 100,0%

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes obtenidos al cruzar la variable Gestion de

capacitacion con la dimension Organizacion.

Figura 5

Gestidn de capacitacion y Organizacion segun niveles de contingencia

Organizacion

Emalc
-Regulal
W Bueno

Recuento

Malo Reqgular Bueno

Gestion de capacitacion

Nota. Esta figura muestra un grafico de barras con los porcentajes obtenidos segun

niveles al cruzar la variable Gestion de capacitacion y la dimensién Organizacion.

De la Tabla 7 y figura 5, se pude evidenciar que de un 5,6% de encuestados con
Gestion de capacitacion de nivel Malo, el 5,6% muestran un nivel de Organizacion
Malo; ademas, del 59,7% de encuestados con Gestion de capacitacion Regular, el
5,6% presenta un nivel de Organizacién Malo, el 38,9% muestran Organizacion
Regular y el 15,3% Organizacion de nivel Bueno. Tambien se observé que del
34,7% de encuestados con Gestion de capacitacion de nivel Bueno, el 13,9%
muestran un nivel de Organizacion Malo y el 20,8% muestran Organizacion de nivel

Bueno.
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Tabla 8
Niveles de contingencia de la Gestién de capacitacién y la Dimension Etica y

seguridad
Etica y seguridad
Malo Regular Bueno Total

Gestién de capacitacion Malo Recuento 0 4 0 4
% del total 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%

Regular Recuento 5 21 17 43

% del total 6,9% 29,2% 23,6% 59,7%

Bueno Recuento 1 11 13 25

% del total 1,4% 15,3% 18,1% 34,7%

Total Recuento 6 36 30 72
% del total 8,3% 50,0% 41,7% 100,0%

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes obtenidos al cruzar la variable Gestion de

capacitacion con la dimension Etica y seguridad.

Figura 6
Gestion de capacitacion y Etica y seguridad segun niveles de contingencia
Etica vy
seguridad
H malo
W Regular

W Eueno

Recuento

Malo Regular Bueno

Gestion de capacitacion

Nota. Esta figura muestra un gréafico de barras con los porcentajes obtenidos segun
niveles al cruzar la variable Gestiébn de capacitacién y la dimension Etica y

seguridad.

De la Tabla 8 y figura 6, se pude evidenciar que de un 5,6% de encuestados con

Gestion de capacitacion de nivel Malo muestran un nivel de Etica y seguridad Malo;
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ademas, del 59,7% de encuestados con Gestién de capacitacion Regular, el 6,9%

presenta un nivel de Etica y seguridad Malo, el 29,2% muestran un nivel de Etica y

seguridad Regular y el 23,6% un nivel de Etica y seguridad Bueno. Tambien se

observé que del 34,7% de encuestados con un nivel de Gestién de capacitacion

Bueno, el 1,4% presentan un nivel de Etica y seguridad Malo, 15,3% un nivel de

Etica y seguridad Regular y el 18,1% un nivel de Etica y seguridad Bueno.

Tabla 9
Niveles de contingencia de la Gestion de capacitacién y la Dimension Desarrollo
profesional
Desarrollo profesional
Malo Regular Bueno Total
Gestién de capacitacion Malo Recuento 0 2 2 4
% del total 0,0% 2,8% 2,8% 5,6%
Regular Recuento 1 28 14 43
% del total 1,4% 38,9% 19,4% 59,7%
Bueno Recuento 0 11 14 25
% del total 0,0% 15,3% 19,4% 34, 7%
Total Recuento 1 41 30 72
% del total 1,4% 56,9% 41,7% 100,0%

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes obtenidos al cruzar la variable Gestion de

capacitacion con la dimension Desarrollo profesional.

Figura 7

Gestion de capacitacion y Desarrollo profesional segun niveles de contingencia

Recuento

Regular

Gestion de capacitacion

Desarrollo
profesional

Emmalo

MW regular
W EBusno
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Nota. Esta figura muestra un grafico de barras con los porcentajes obtenidos segun
niveles al cruzar la variable Gestion de capacitacion y la dimension Desarrollo

profesional.

De la Tabla 9 y figura 7, se pude evidenciar que de un 5,6% de encuestados con
Gestion de capacitacion de nivel Malo, el 2,8% muestran Desarrollo profesional
regular y otro 2,8% Desarrollo profesional Bueno; ademas, del 59,7% de
encuestados con Gestion de capacitacion Regular, el 1,4% presenta un nivel de
Desarrollo profesional Malo, el 38,9% Regular y el 19,4% un nivel de Desarrollo
profesional Bueno. Tambien se observo que del 34,7% de encuestados con nivel
de Gestion de capacitacion Bueno, el 15,3% muestran un nivel de Desarrollo
profesional Regular y el 19,4% un nivel de Desarrollo profesional Bueno.

Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad

Romero (2016) sefala que las pruebas de normalidad o bondad de ajuste permiten
verificar qué tipo de distribucidén siguen nuestros datos y, por tanto, qué pruebas
(paramétricas o0 no) podemos realizar en base al contraste estadistico.

Ho: La muestra sigue una distribucién normal.

Ha: La muestra no sigue una distribucion normal.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestién de capacitacion ,349 72 ,000
Competencia digital ,353 72 ,000

docente

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Esta tabla muestra el nivel de significancia de cada variable.
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Segun la Tabla 10, al tomar una muestra mayor a 50 se considera la prueba
Kolmogorov Smirnov, se puede observar que la variable Gestion de capacitacion y
Competencia digital docente no siguen una distribucién normal ya que su nivel de
significancia es menor a 0,05, ante este caso se considera una prueba no
paramétrica, se utilizo el estadistico Rho de Spearman con su rango de coeficientes
de correlacién (anexo 5) por ser la mas apropiada para los datos de escala ordinal
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Prueba de Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre la Gestién de capacitacion y
la Competencia digital docente en una Institucion Educativa Publica del Callao,
2023.

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre la Gestion de capacitacion y la
Competencia digital docente en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023.

Tabla 11
Prueba de Correlacion entre la Gestion de capacitacion y la Competencia digital
docente
Gestion de Competencia
capacitacion  digital docente
Rho de Spearman Gestion de capacitacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,359™
Sig. (bilateral) . ,002
N 72 72
Competencia digital Coeficiente de correlacion ,359™ 1,000
docente Sig. (bilateral) ,002
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra el coeficiente de correlacion obtenido por cada variable

de estudio.
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De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 11, la sig. bilateral es 0.002
siendo menor al 5% de error, aceptandose de esta manera la hipotesis alterna, es
decir, existe una relacion significativa y directa entre gestibn de capacitacion y
competencia digital docente de acuerdo con el coeficiente de Spearman, existe una

correlacion positiva media (Rho= 0.359) con un grado de error menor al 5%

Prueba de Hipdtesis especifica 1
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la Gestién de capacitacion y

la didactica curricular en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y la

didactica curricular en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023.

Tabla 12
Prueba de Correlacion entre la Gestion de capacitacion y la Didactica curricular
Gestion de Didéctica
capacitacion curricular
Rho de Spearman  Gestion de capacitaciéon Coeficiente de correlacion 1,000 ,501™
Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Didactica curricular Coeficiente de correlacion 501" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra el coeficiente de correlacion obtenido por la variable

Gestion de capacitacion y la dimensién Didactica curricular.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 12, la significacién bilateral
es 0.000 siendo menor al 5% de error, aceptandose de esta manera la hipétesis
alterna; es decir, existe una relacion directa y significativa entre Gestion de
capacitacion y la didactica curricular de acuerdo con el coeficiente de Spearman,

existe una correlacion positiva media (Rho= 0.501).
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Prueba de Hipotesis especifica 2
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y

la organizacién en una Institucion Educativa Puablica del Callao, 2023.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la Gestién de capacitacion y la

organizacion en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023.

Tabla 13

Prueba de Correlacién entre la Gestién de capacitacion y la Organizacién

Gestion de
capacitacion  Organizacion

Rho de Spearman  Gestion de capacitacion Coeficiente de correlacion 1,000 , 330"
Sig. (bilateral) . ,005
N 72 72
Organizacion Coeficiente de correlacion ,330™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra el coeficiente de correlacion obtenido por la variable

Gestion de capacitacion y la dimension Organizacion.

Como se observa en la Tabla 13, la significacion bilateral es 0.005 siendo menor al
5% de error, aceptandose de esta manera la hipétesis alterna; es decir, existe una
relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y la organizacion de
acuerdo con el coeficiente de Spearman existe una correlacion positiva media
(Rho= 0.330).

Prueba de Hipdétesis especifica 3
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y

la ética y seguridad en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la Gestién de capacitacion y la
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ética y seguridad digital en una Institucién Educativa Publica del Callao, 2023.

Tabla 14

Prueba de Correlacion entre la Gestion de capacitacion y la Etica y seguridad

Gestion de Eticay
capacitacion seguridad
Rho de Spearman Gestion de capacitacion Coeficiente de 1,000 ,230
correlacion
Sig. (bilateral) . ,052
N 72 72
Etica y seguridad Coeficiente de ,230 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,052
N 72 72

Nota. Esta tabla muestra el coeficiente de correlacion obtenido por la variable

Gestion de capacitacion y la dimension Etica y seguridad.

Como se observa en la Tabla 14, la significacién bilateral es 0.052 siendo mayor al
5% de error, aceptandose de esta manera la hipétesis nula; es decir, No existe una
relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y la ética y

seguridad.
Prueba de Hipotesis especifica 4
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la Gestion de capacitacion y

el Desarrollo profesional en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la Gestién de capacitacion y el

Desarrollo profesional en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023.
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Tabla 15

Prueba de Correlacion entre la Gestion de capacitacion y el Desarrollo profesional

Gestion de Desarrollo

capacitacion profesional
Rho de Spearman  Gestién de capacitacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,284"
Sig. (bilateral) . ,016
N 72 72
Desarrollo profesional Coeficiente de correlacién ,284" 1,000

Sig. (bilateral) ,016

N 72 72

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra el coeficiente de correlacion obtenido por la variable

Gestion de capacitacion y la dimension Desarrollo profesional.

Como se observa en la Tabla 15, la significacion bilateral es 0.016 siendo menor al
5% de error, aceptandose de esta manera la hipétesis alterna; es decir, existe una
relacion directa y significativa entre la Gestidon de capacitacion y el desarrollo
profesional de acuerdo con el coeficiente de Spearman existe una correlacion
positiva media (Rho= 0.284).
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V. DISCUSION

El objetivo de este estudio es conocer la relacion entre la Gestion de capacitacion
y la Competencia digital docente y sus dimensiones en una Institucién Educativa
Publica del Callao, en el afio 2023 para lo cual se realizd un analisis descriptivo de
las variables. En la tabla 3 y figura 1, se observa que los resultados descriptivos
recopilados a partir de las percepciones de 72 docentes que participaron en la
muestra, el 5,6% afirma que el nivel de Gestion de capacitacion es malo, otro 59,7%
afirma que el nivel es regular, y el 34,7% afirma que el nivel de Gestion de
capacitacién es bueno; por tanto, el predominio de la Gestidon de capacitacion es
regular. En cuanto a la variable Competencia digital docente, en la tabla 4, figura 2
se observa que el 2,8% de los encuestados la perciben como Malo, otros 56,9%
mencionan que es Regular y el 40,3% refieren que es Bueno el nivel de

Competencia digital docente; por lo tanto, el nivel de prevalencia es Regular.

Asimismo, en cuanto al analisis inferencial en la presente investigacion, con
respecto a determinar la relacion entre Gestion de capacitacion y Competencia
digital docente en una Institucion Educativa Publica del Callao, se pudo encontrar
una sig. de 0,002 < 0.05, a través de la prueba no paramétrica de Rho Spearman
= 0.359, lo que da a entender que existe una relacion positiva media entre ambas
variables. Lo que significa que es importante que se siga desarrollando nuevas
formas de capacitacion orientadas de manera directa a la realidad que vive cada
region y que se logre integrar de manera global a mas docentes, sobre todo en el
ambito rural, lo que impactara de manera positiva en el desempefio laboral en el
aspecto de incrementar el nivel de competencias digitales. Frente a lo mencionado
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Estos resultados son
similares a los resultados a escala nacional de Torres (2020) quien hallé que los
docentes mostraron un nivel alto en Formacion continua con un 50%, mientras que
para la variable Competencia digital, ésta alcanzé un alto nivel con 36,7%, ademas
se mantiene una correlacion moderada significativa, ya que el coeficiente de
Spearman se ubico en 0,474. Asi tambien Huaman, (2021) hallé que la gestion de
capacitacion incide directamente en las competencias docentes en un nivel del

73%,
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En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
se determina que mientras mayor sea la gestion de capacitacion, mayor seran las
competencias digitales que presentan los docentes Por lo tanto, si la autoridad
educativa es capaz de disefar, implementar y evaluar a los docentes dentro de
capacitaciones orientadas a las TICS, entonces los docentes seran capaces de
encontrar informacién importante y relevante en internet, lo que utilizardn en sus
clasesy para su conocimiento personal y profesional. Estos resultados se sostienen
en la Teoria Constructivista (Olohan, 2017) porgue para que el docente sea capaz
de manejar estas nuevas herramientas debe tener un conocimiento previo el cual
ha sido adquirido en los textos o en la vida cotidiana. Finalmente, Tamsah et al.
(2023) mencionan hay relacion entre la gestion de la capacitacién y la competencia
digital docente, porque de lograrse la primera se incrementa el nivel de contenido
aprendido, tanto en el manejo de redes sociales con fines académicos, internet y

de equipos tecnolégicos empleados.

Referente a determinar la relacion entre la Gestién de capacitacion y la
didactica curricular en una Institucién Educativa Publica del Callao, 2023 se pudo
encontrar una sig. de 0,000 < 0.05, a través de la prueba de Rho Spearman = 0.501,
lo que da a entender que existe una relacion positiva media entre ambas variables.
Lo que significa que los nuevos conocimientos hallados mediante la formacién
continua impactan de manera positiva en cuanto al aprendizaje docente en especial
en la eficacia al aplicar una metodologia de ensefianza, busqueda de informacion
con fines educativos en internet, el uso del software de apoyo para realizar
actividades académicas y para la evaluacién de los estudiantes. Frente a lo
mencionado se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Estos
datos son similares a nivel internacional con Figueroa, (2021), quien hall6 una
relacion alta entre las practicas pedagodgicas utilizadas en su didactica y la
competencia digital con un Rho = 0,856 y una sig = 0,004. En el ambito nacional,
se corresponde con el estudio de Torres, (2020) quien hall6 una correspondencia

positiva moderada con Rho = 0,630 y Sig = 0,001; esto significa que a mayor
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competencia digital que tengan los docentes, mayor sera su metodologia de

ensefanza al disefar actividades de aprendizaje orientadas a lo digital.

Los resultados se sostienen en la teoria constructivismo, la cual refiere que
se aprende utilizando diferentes herramientas digitales, por lo tanto, hay que tener
en cuenta que, segun esta teoria, las capacitaciones tienen que enfocarse al modo
en que los docentes aprendan técnicas y herramientas digitales orientadas a
mejorar su posicion en el aula (Jafari & Davatgari, 2015). Ademas, se toma el
enfoque sociocultural porque el aprendizaje de las TICS se corresponde a
conocimientos previos que tengan asi como a sus actitudes y aptitudes que tengan
los docentes para aprender (Esteve-Mon et al., 2016). Finalmente, la dimension
didactica, utiliza las tecnologias digitales para demostrar ser una herramienta
invaluable para simplificar el aprendizaje en alumnos (Silva y Espina, 2016). Esto
quiere decir que, a mejor gestion de capacitacion, hay una mejor didactica curricular

docente.

Respecto a determinar la relacion entre la Gestion de capacitacion y
organizacion en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023 se pudo
encontrar una sig. de 0,005 < 0.05, a través de la prueba de Rho Spearman = 0.330.
Lo que da a entender que existe una correlacién positiva media entre ambas
variables. Esto quiere decir que, a mejor gestidon de capacitacion, se puede
planificar de una mejor manera, utilizando recursos digitales de manera 6ptima que
sean capaces de motivar y despertar el interés en los estudiantes. Frente a lo
mencionado se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Estos
datos son similares a los encontrados en el contexto internacional por Ruiz (2021)
quien aplicando un cuestionario en 80 docentes encontré resultados: RS= 0.82,
pero nivel limitado en un 75% de docentes un nivel limitado en preparacion y
organizacion y nivel bajo en competencias digitales. En el &mbito nacional Diaz et
al. (2020) hallaron nivel regular en ambas variables y correspondencia moderada,
lo que significa que las autoridades deben enfocar esfuerzos para fortalecer las
capacitaciones no solo en el cumplimiento del curriculo sino también en cuanto al

uso de herramientas digitales para trabajar en el aula, la planificaciéon de las clases
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segun el nuevo orden digital y la construccién de nuevos espacios en el aula para
el uso correcto de las TIC, se menciona en la Teoria Sociocultural, que sostiene
gue el nivel de aprendizaje es diferente por cada docente, ya que cada uno posee
diferentes niveles de sapiencias al respecto, ademas cada uno presenta diferentes
actitudes y aptitudes para aprender (Allen, 2015). Concluyéndose que la mejora en
las capacitaciones mejorara el nivel de organizacion, seleccion y uso de las
herramientas digitales par mejor calidad educativa.

Referente a determinar la relacién entre la Gestion de capacitacion y la ética
y seguridad en una Institucién Educativa Publica del Callao, 2023, se observa que
no hay correlacion ya que presenta una significancia igual a 0,052 > 0.05. En ese
sentido, la correspondencia positiva de 0,230 solo es valida para esta institucion,
mas no para ser replicada en otros estudios similares debido a factores que
explican que la Gestidn de capacitacion no se esta disefiando teniendo la falta de
conocimiento respecto a la ética y seguridad al trabajar con entornos y recursos
virtuales, o no se esta implementando de manera adecuada ya sea por falta de
conocimientos respecto a la identidad digital o la vulnerabilidad que se presenta al
usar recursos no seguros. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipoétesis alternativa. A nivel internacional Ruiz del Hoyo et al. (2021)
hallé6 un nivel bajo de competencias digitales y una falta de incorporacion de la
tecnologia en sus actividades pedagdgicas. Es el aporte del autor que aun falta
informacion en cuanto al uso de citas de autor en el material utilizado, por lo que se
debe incentivar el uso responsable de la tecnologia digital para la comunicar y
compartir conocimientos, asi como para comentar contenidos digitales de manera
segura.

Se sostiene en la teoria sociocultural, ya que para adquirir nuevos
conocimientos es necesaria la interaccion con la realidad, la ciencia y la tecnologia,
de tal manera que se aprenda de manera practica y mediante la interaccion con sus
pares (Allen, 2015). Asimismo, con relacion a la ética y seguridad Silva y Espina
(2016) sostienen que en la sociedad digital actual los docentes experimentan serios
problemas de ética y seguridad digital, generando que los softwares utilizados en
clases solo sean los gratuitos y la investigacion se restrinja a los articulos o
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informacion de tipo libe encontrada en internet la cual en muchos casos no tiene
rigurosidad académica, ademas de la falta de citar a los autores en la informacion
compartida.

Respecto a determinar la relacién entre la Gestibn de capacitacion y el
desarrollo profesional en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023 se pudo
encontrar una sig. de 0,016 < 0.05, através de la prueba de Rho Spearman = 0.284.
Lo que da a entender que existe una relacion positiva media entre ambas variables.
Frente a lo mencionado se acepta la hipoétesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. A nivel internacional, Victoria et al. (2021) determinaron un nivel de
conocimientos intermedios en cuanto a la busqueda de informacion en internet,
pero aun en las zonas rurales la integracion aun es menor. Lo que concluye que
aun falta mejorar de manera progresiva las capacitaciones con el objetivo de tener
a docentes con mejor conocimiento del uso de las TIC y de esta manera disminuir

las deficiencias detectadas y mejorar en el desarrollo personal y profesional.

Los resultados hallados se sostienen en la teoria de Suarez et al. (2019)
quienes sostienen que las capacitaciones tienen un papel fundamental en el
conocimiento digital, que marcan un incremento de productividad y un desarrollo
profesional, por lo que se requieren de dar a los docentes los elementos digitales
necesarios para que logren su desarrollo profesional y personal, lo que significa un
mayor impacto educativo en el aula. Finalmente, Guizado et al. (2019) menciona
gue la eficiencia del desarrollo profesional docente en el &mbito de la competencia
digital es fundamental, lo que supone que el desarrollo personal, implica que los
docentes adquieran la capacidad de elegir y utilizar correctamente las herramientas
digitales para mejorar la calidad de la ensefianza de los estudiantes y también para
ser utilizadas en su beneficio. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al
analizar los resultados, se confirma que, a mejor gestion de capacitacion, hay un
mejor desarrollo profesional, lo que beneficiara al docente tanto en el aspecto

econdmico como en su autoestima.

Las implicancias del estudio son tedricas porque se desarroll6 la vision de

diferentes autores respecto a la Gestién de capacitacion y Competencia digital
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docente y al ser comparados estas definiciones con los resultados hallados,
contribuyeron al incremento del conocimiento cientifico. Ademas, al encontrar
pocos estudios similares que relacionen de manera directa las dos variables de
estudio, contribuyen en que este es el primero en ese tema, lo que le confiere una

importancia tedrica importante

Las implicancias tedricas son que con los resultados hallados se podran
implementar nuevas politicas a nivel de la Institucién Educativa orientas a manejar
de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas y de esta manera se pueden

adaptar los docentes a una nueva educacion digital.

Tiene implicancia metodoldgica porque al usar un nuevo instrumento, el cual
es confiable y valido, se hallaron nuevos resultados orientados a las dimensiones
de cada variable, los cuales pueden ser utilizados como bases y antecedentes para

futuros estudiantes o investigadores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general se concluye, que existe relacion directa,
positiva media y significativa entre la gestion de la capacitacion y la competencia
digital docente en una Institucién Educativa Publica del Callao, 2023. (Rho =0.359;
Sig bilateral= 0.002), es por ello que se acepta la hipotesis de trabajo y rechaza la

hipotesis nula.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico uno se concluye, que existe una
relacion directa, positiva media y significativa entre la gestion de la capacitacion y
la didactica curricular en una Instituciéon Educativa Publica del Callao, 2023. (Rho
=0.501; Sig bilateral= 0.000), es por ello que se acepta la hipétesis de trabajo y

rechaza la hip6tesis nula.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico dos se concluye, que existe una relacion
directa, positiva media y significativa entre la gestion de la capacitacion y la
organizacion en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023. (Rho 0.330; Sig
bilateral= 0.005), es por ello que se acepta la hipétesis de trabajo y rechaza la

hipotesis nula.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico tres se concluye, que existe una relacion
directa, positiva y débil pero no significativa entre la gestién de la capacitacion y la
ética y seguridad en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023. (Rho 0.230;
Sig bilateral= 0.52), es por ello que se rechaza la hipétesis de trabajo y se acepta

la hipétesis nula.

Quinta: De acuerdo al objetivo especifico cuatro se concluye, que existe una
relacion directa, positiva media, y significativa entre la gestion de la capacitacion y
el desarrollo profesional en una Institucion Educativa Publica del Callao, 2023. (Rho
0.284; Sig bilateral= 0.016), es por ello que se acepta la hipotesis de trabajo y

rechaza la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la DREC, se recomienda programar capacitaciones, ya sean
presenciales o virtuales en él manejo de las TICs para mejorar las competencias
digitales y mejorar el nivel en los docentes sobre todo en cuanto a la busqueda de
informacion relevante para la educacion y el manejo de recursos digitales como

redes sociales con fines educativos.

Segunda: Se recomienda a la DREC, realizar evaluaciones periddicas de la
capacitacion a nivel de aplicacion, con el objetivo de verificar si es que los docentes
mejoran en cuanto a su nivel de conocimiento de competencias digitales y los

aplican en para un mejor desarrollo profesional y mejor ensefianza.

Tercera: A las autoridades de la institucion educativa, se recomienda realizar un
diagnéstico con el objetivo de destacar cuales son las debilidades y fortalezas de
los docentes en cuanto a competencia digital y de esta manera planificar, ejecutar

y evaluar mejor las capacitaciones otorgadas.

Cuarta: Se recomienda a los docentes participar en las capacitaciones
programadas, sean estas de manera presencial o virtual, con el objetivo de lograr
adquirir competencias digitales que serdn de gran ayuda en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ademas de realizar el trabajo participativo y colaborativo

con sus pares.

Quinta: Se recomienda a la comunidad investigativa realizar un estudio de ambas
variables en una muestra mas amplia, a nivel de DREC con la finalidad de comparar
los resultados obtenidos y su extrapolacion, o ampliar el estudio de las variables
con otras dimensiones que, de acuerdo con la literatura cientifica, pudieran

repercutir en la mejora de las competencias docentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles -
operacional medicién Intervalos
* Disefio del plan  * Sensibilizacion 1
de capacitacion * Requerimientos 2
. ., * Contenidos 3
L - La Variable Gestion de . Bueno
Es un proceso cuyo principal objetivo es o Tipos de 4-6 .
. N capacitacion o Ordinal (74 — 100)
mejorar el desempefio de los empleados, : , capacitacion .
. 9 operacionalmente esta -Siempre (5)
. desarrollando conocimientos y habilidades o
Gestion de . . . . enmarcado en 3 . L . . -Casi siempre (4) Regular
o especificas que se ajusten al perfil de trabajo y . . Implementacion Calidad 7
capacitacion . - o dimensiones con sus . L -A veces (3) 47 -173)
objetivos estratégicos de la organizacion de ) del plan de Ejecucion 8-11 ]
. . . respectivos o . -Casi nunca (2)
acuerdo a la Autoridad Nacional de Servicio indicadores capacitacion * Compromiso 12-13 ‘Nunca (1) Malo
Civil (citado por Céspedes, 2020). ' (20 — 46)
* Evaluacion de * Clima laboral 14 - 15
la capacitacion * Satisfaccion 16 - 20
* Didactica * Uso de 1
curricular tecnologia digital
* Métodos de 2-4
ensefianza
La Competencia digital o e g Bueno
. - @] * Planif 5 .
Las competencias digitales Son una gama de docente rganizacion N Usagldlgauon 6_8 Ordinal (74 — 100)
. actitudes, habilidades y conocimientos que operacionalmente esta s -Siempre (5)
Competencia recursos optimos .
digital empleamos para fomentar el desarrollo de un enmarcado en 4 -Casi siempre (4) Regular
dogcente nuevo ambiente de aprendizaje en un entorno dimensiones con sus * Etica * identidad digital 9_12 -A veces (3) 47 -173)
mejorado por el uso de las TIC (Quiroz et al., respectivos . y L 9 -Casi nunca (2)
*
- Seguridad Vulnerabilidad 13
2016). indicadores. -Nunca (1) Malo
* Uso de 14-15
S (20 - 46)
aplicaciones en
clase
* Desarrollo * Productividad 16-18
profesional * Eficiencia 19-20




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Ficha técnica del instrumento Gestidn de capacitacion

Denominacion:
Autor:
Adaptado por:

Objetivo:

Aplicacion:

Numero de encuestados:

NUmero de dimensiones:

Técnica:
NUmero de items:

Escala:

Duracion:
Validez
Confiabilidad:

Procedimiento:

Cuestionario para medir la Gestion de la capacitacion
Alarcon Torres Nino Augusto (2018)

Fuertes Costa Jhony Telmo (2023)

Determinar los niveles de percepcion de los docentes
respecto a la Gestion de capacitacion en una
Institucion Educativa Publica del Callao, 2023
Individual

73 docentes

3

Encuesta

20

Politémica — ordinal

Nunca =1

Casi nunca = 2

A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

10 — 20 minutos

Juicio de expertos

Alfa de Cronbach (0,911)

Se remitio el cuestionario de preguntas a través de

un formulario de Google y la recepcion de respuestas
fue en el Google Drive.



Presentacion:

Cuestionario para medir la Gestion de la capacitacion

Estimado docente, agradeciendo de antemano su valiosa

colaboracion; a continuacion, se le presenta un cuestionario que mide las variables:

Gestion de la capacitacion y competencia digital docente, con el objetivo de realizar

un estudio. Su respuesta es importante y sera de manera confidencia.

Instrucciones:

A continuacién, se presentan 40 items divididos en dos cuestionarios. Se pide que

lea detenidamente cada pregunta que se presenta a continuacion, tbmese el tiempo

que necesite y luego marque con un aspa la respuesta que considere conveniente.

Hacer uso de la escala:

. Casi Casi )
Item Nunca A veces ) Siempre
Nunca Siempre
Simbolo 1 2 3 4 5
N° ftem
Variable: Gestion de la capacitacion 2|34
Dimensioén 1: Disefio del Plan
1 | ¢Se desarrolla una etapa de sensibilizacion sobre la importancia de la
capacitacion?
2 | ¢Se solicita informacion sobre sus necesidades de capacitacion?
3 | ¢Seinforma sobre los contenidos o temas de las capacitaciones a realizar?
4 | ¢Se presenta los tipos y modos de capacitacion a desarrollar?
5 | ¢Se planifica un cronograma para las capacitaciones?
6 | ¢La Institucion Educativa cuenta con infraestructura y equipamiento
adecuados para las capacitaciones?
Dimension 2: Implementacion
7 | ¢La calidad del servicio y los materiales entregados facilitan las
capacitaciones?
g | ¢Los facilitadores o capacitadores demuestran dominio en sus respectivas
tematicas desarrolladas?
9 | ¢Las técnicas de ensefianza facilitan los aprendizajes?
10 | ¢Las capacitaciones se ejecutan en el tiempo, modo y lugar designado?
11 | ¢Lacondicion y organizacion de las capacitaciones se realizan de acuerdo
a lo programado?
12 | ¢Se le informa sobre los compromisos de permanencia y culminacion en
las capacitaciones?
13 | ¢Se le informa sobre el compromiso de ser evaluado en las
capacitaciones?
Dimension 3: Evaluacion




14 | ¢Su participacion en las capacitaciones ayuda a mejorar su desempefio
docente?

15 | ¢Su participacion en las capacitaciones contribuye a mejorar el trabajo con
sus comparieros?

16 | ¢Se desarrollan evaluaciones durante las capacitaciones?

17 | ¢Los facilitadores responden de manera adecuada a las preguntas que
realiza durante las capacitaciones?

18 | ¢ Existe satisfaccidn con los contenidos de las capacitaciones?

19 | ¢Existe satisfaccién con su participacién en las capacitaciones?

20 | ¢Esta conforme con los conocimientos adquiridos en las capacitaciones?




Ficha técnica del instrumento Competencia digital docente

Denominacion:
Autor:
Adaptado por:

Objetivo:

Aplicacion:

Numero de encuestados:

NUmero de dimensiones:

Técnica:

NOmero de items:

Escala:

Duracion:

Validez

Confiabilidad:

Procedimiento:

Cuestionario para medir la Gestion de la capacitacion
Quiroz et al. (2016)

Fuertes Costa Jhony Telmo (2023)

Determinar los niveles de percepcion de los docentes
respecto a la Competencia digital docente en una
Institucion Educativa Publica del Callao, 2023
Individual

73 docentes

4

Encuesta

20

Politdmica — ordinal

Nunca =1

Casi nunca =2

A veces = 3

Casi siempre = 4

Siempre =5

10 — 20 minutos

Juicio de expertos

Alfa de Cronbach (0,877)

Se remitio el cuestionario de preguntas a través de

un formulario de Google y la recepcién de respuestas
fue en el Google Drive.



Cuestionario para medir la Competencia digital docente
Presentacion: Estimado docente, agradeciendo de antemano su valiosa
colaboracion; a continuacion, se le presenta un cuestionario que mide las variables:
Gestion de la capacitacion y competencia digital docente, con el objetivo de realizar
un estudio. Su respuesta es importante y sera de manera confidencia.
Instrucciones:

A continuacién, se presentan 40 items divididos en dos cuestionarios. Se pide que
lea detenidamente cada pregunta que se presenta a continuacion, tbmese el tiempo
que necesite y luego marque con un aspa la respuesta que considere conveniente.

Hacer uso de la escala:

. Casi Casi )
Item Nunca A veces ) Siempre
Nunca Siempre
Simbolo 1 2 3 4 5
Ne item
Variable: Competencia digital docente 112]3]4

Dimensién 1: Didactica Curricular

1 | ¢Los docentes realizan basquedas de informacion accediendo a
diferentes fuentes de internet?

2 | ¢Utilizan software de apoyo para la realizacion de
actividades de Ensefianza y aprendizaje?

3 | ¢Disefian actividades de aprendizaje donde contemplan el uso de
recursos digitales?

4 | ¢Utilizan recursos digitales para el acompafiamiento y evaluacion del
estudiante?

Dimensién 2: Organizacion

¢ Planifican sus sesiones de clase utilizando recursos digitales?

¢ Utilizan recursos digitales para trabajo en el aula?

7 | ¢ldentifican los espacios de la Institucion educativa que cuenta
con Tecnologia digital para el desarrollo de sus clases?

g | ¢Selecciona y evalla recursos y herramientas digitales para
el trabajo en el aula?

Dimension 3: Etica 'y seguridad digital

9 | ¢Respeta los derechos de autor y utiliza los recursos digitales de
forma responsable y segura?

10 | ¢Coloca la fuente de donde obtiene la informacion que utiliza en clase?

11 | ¢Utiliza recursos digitales con licencia para comunicarse y compartir sus
conocimientos?




12 | ¢Accede y comenta los contenidos digitales de sus estudiantes de
manera responsable?

13 | ¢Utiliza software seguro para el desarrollo de sus clases?

14 | ¢ Elabora recursos digitales propios para ser usado en sus clases?

15 | ¢ Comparte materiales didacticos elaborados y distribuidos en red?
Dimension 4: Desarrollo Profesional

16 | ¢Accede a entornos tecnoldgicos, consultando informacion y
haciendo uso de los espacios comunicativos abiertos?

17 | ¢Utiliza diferentes aplicaciones para gestionar contenidos y acceder a la
informacién?

18 | ¢Considera productivo el uso de las competencias digitales para el
desarrollo de sus clases?

19 | ¢Ha evidenciado una mejora en los aprendizajes de los estudiantes al
emplear sus competencias digitales?

20 | ¢Realiza actividades de formacion continua relacionadas con el

fortalecimiento de sus competencias digitales?




Anexo 3: Rangos de confiabilidad

Interpretacion de la confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy Baja




Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

Experto 1: Menacho Rivera Alejandro Sabino

Variable Gestién de la capacitacion

Dimensioén

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disefio

1. ¢ Se desarrolla una etapa de
sensibilizacion sobre la
importancia de la capacitacion?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

2. ¢ Se solicita informacién sobre
sus necesidades de
capacitacion?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

3. ¢ Se informa sobre los
contenidos o temas de las
capacitaciones a realizar?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

4. ;Se presenta los tipos y
modos de capacitacion a
desarrollar?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

5. ¢ Se planifica un cronograma
para las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

6. ¢ La Instituciéon Educativa
cuenta con infraestructura y
equipamiento adecuados para
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Implementaci
on

7. ¢La calidad del servicio y los
materiales entregados facilitan
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

8. ¢ Los facilitadores o
capacitadores demuestran
dominio en sus respectivas
teméaticas desarrolladas?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

9. ¢ Las técnicas de ensefianza
facilitan los aprendizajes?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

10. ¢ Las capacitaciones se
ejecutan en el tiempo, modo y
lugar designado?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

11. ¢ La condicién y organizacién
de las capacitaciones se realizan
de acuerdo a lo programado?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

12. ¢ Se le informa sobre los
compromisos de permanencia y
culminacion en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

13. ¢ Se le informa sobre el
compromiso de ser evaluado en
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Evaluacién

14. ¢ Su participacion en las
capacitaciones ayuda a mejorar
su desempefio docente?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

15. ¢ Su participacion en las
capacitaciones contribuye a
mejorar el trabajo con sus
comparieros?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

16. ¢ Se desarrollan evaluaciones
durante las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

17. ¢ Los facilitadores responden
de manera adecuada a las
preguntas que realiza durante las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel




18. ¢ Existe satisfaccion con los
contenidos de las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

19. ¢ Existe satisfaccion con su
participacion en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

20. ¢ Esta conforme con los
conocimientos adquiridos en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Variable Competencia digital docente

Dimensioén

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Didactica

1 ¢ Los docentes

realizan busquedas

de informaciéon accediendo a
diferentes fuentes de internet?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

2. ¢Utilizan software de
apoyo para la realizacion de
actividades de Ensefianza 'y
aprendizaje?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

3. ¢Disefian actividades

de aprendizaje donde
contemplan el uso de recursos
digitales?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

4, ¢ Utilizan recursos
digitales para el
acompafiamiento y
evaluacion del estudiante?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Organizacion

5. ¢ Planifican sus sesiones de
clase utilizando recursos
digitales?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

6. ¢ Utilizan recursos
digitales para trabajo en el aula?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

7. ¢ldentifican los espacios de la
Institucion educativa que cuenta
con Tecnologia digital para el
desarrollo de sus clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

8. ¢ Selecciona y evalla
recursos y herramientas digitales
para el trabajo en el aula?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Eticay
seguridad

9. ¢Respeta los

derechos de autor y utiliza los
recursos digitales de

forma responsable y segura?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

10. ¢ Coloca la fuente de donde
obtiene la informacion que utiliza
en clase?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

11. ¢ Utiliza recursos digitales
con licencia para comunicarse y
compartir sus conocimientos?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

12. ¢ Accede y comenta

los contenidos digitales de sus
estudiantes de manera
responsable?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

13. ¢ Utiliza software seguro para
el desarrollo de sus clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel




14. ¢ Elabora recursos digitales
propios para ser usado en sus
clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

15. ¢ Comparte materiales
didacticos elaborados y
distribuidos en red?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Desarrollo
Profesional

16. ¢ Accede a entornos
tecnolégicos, consultando
informacion y

haciendo uso de los espacios
comunicativos abiertos?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

17. ¢ Utiliza diferentes
aplicaciones para gestionar
contenidos y acceder a la
informacion?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

18. ¢ Considera productivo el uso
de las competencias digitales
para el desarrollo de sus clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

19. ¢ Ha evidenciado una mejora
en los aprendizajes de los
estudiantes al emplear sus
competencias digitales?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

20. ¢Realiza actividades
de formacién continua
relacionadas con el
fortalecimiento de sus
competencias digitales?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Observaciones: TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MENACHO RIVERA ALEJANDRO

SABINO

DNI: 32403439
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2365-8932

Especialidad del validador: Metodélogo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

10 de Junio del 2023.
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Experto 2: Yupanqui Pifia Rubi Alicia

Variable Gestion de la capacitacion

Dimensién

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disefio

1. ¢ Se desarrolla una etapa de
sensibilizacion sobre la
importancia de la capacitacion?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

2. ¢ Se solicita informacién sobre
sus necesidades de
capacitacion?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

3. ¢, Se informa sobre los
contenidos o temas de las
capacitaciones a realizar?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

4. ¢ Se presenta los tipos y
modos de capacitacion a
desarrollar?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

5. ¢ Se planifica un cronograma
para las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

6. ¢ La Instituciéon Educativa
cuenta con infraestructura y
equipamiento adecuados para
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Implementaci
on

7. ¢La calidad del servicio y los
materiales entregados facilitan
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

8. ¢ Los facilitadores o
capacitadores demuestran
dominio en sus respectivas
tematicas desarrolladas?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

9. ¢ Las técnicas de ensefianza
facilitan los aprendizajes?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

10. ¢ Las capacitaciones se
ejecutan en el tiempo, modo y
lugar designado?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

11. ¢ La condicién y organizacion
de las capacitaciones se realizan
de acuerdo a lo programado?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

12. ¢ Se le informa sobre los
compromisos de permanencia y
culminacion en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

13. ¢ Se le informa sobre el
compromiso de ser evaluado en
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Evaluacién

14. ¢ Su participacion en las
capacitaciones ayuda a mejorar
su desempefio docente?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

15. ¢ Su participacion en las
capacitaciones contribuye a
mejorar el trabajo con sus
comparieros?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

16. ¢ Se desarrollan evaluaciones
durante las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

17. ¢ Los facilitadores responden
de manera adecuada a las
preguntas que realiza durante las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

18. ¢ Existe satisfaccion con los
contenidos de las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel




19. ¢ Existe satisfaccion con su
participacion en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

20. ¢ Esta conforme con los
conocimientos adquiridos en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Variable Competencia digital docente

Dimensién

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Didactica

1 ¢Los docentes

realizan busquedas

de informacién accediendo a
diferentes fuentes de internet?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

2. ¢Utilizan software de
apoyo para la realizacion de
actividades de Ensefianza 'y
aprendizaje?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

3. ¢Disefian actividades

de aprendizaje donde
contemplan el uso de recursos
digitales?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

4, ¢ Utilizan recursos
digitales para el
acompafiamiento y
evaluacion del estudiante?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Organizacioén

5. ¢ Planifican sus sesiones de
clase utilizando recursos
digitales?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

6. ¢ Utilizan recursos
digitales para trabajo en el aula?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

7. ¢ldentifican los espacios de la
Institucién educativa que cuenta
con Tecnologia digital para el
desarrollo de sus clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

8. ¢ Selecciona y evalla
recursos y herramientas digitales
para el trabajo en el aula?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Eticay
seguridad

9. ¢Respeta los

derechos de autor y utiliza los
recursos digitales de

forma responsable y segura?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

10. ¢ Coloca la fuente de donde
obtiene la informacion que utiliza
en clase?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

11. ¢ Utiliza recursos digitales
con licencia para comunicarse y
compartir sus conocimientos?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

12. ¢ Accede y comenta

los contenidos digitales de sus
estudiantes de manera
responsable?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

13. ¢ Utiliza software seguro para
el desarrollo de sus clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

14. ¢ Elabora recursos digitales
propios para ser usado en sus
clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel




15. ¢ Comparte materiales
didacticos elaborados y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
distribuidos en red?

16. ¢ Accede a entornos
tecnologicos, consultando
informacion y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
haciendo uso de los espacios
comunicativos abiertos?

17. ¢ Utiliza diferentes
aplicaciones para gestionar
contenidos y acceder a la
informacién?

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

18. ¢ Considera productivo el uso
de las competencias digitales Alto nivel Alto nivel Alto nivel
para el desarrollo de sus clases?

Desarrollo
Profesional

19. ¢Ha evidenciado una mejora
en los aprendizajes de los
estudiantes al emplear sus
competencias digitales?

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

20. ¢ Realiza actividades
de formacién continua
relacionadas con el Alto nivel Alto nivel Alto nivel
fortalecimiento de sus
competencias digitales?

Observaciones: TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg. Rubi Alicia Yupanqui Pifia.

DNI: 09648189
Orcid: 0000-0002-1748-6460

Especialidad del validador: Informaticay Tecnologia Educativa.

22 de Junio del

2023.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo




Experto 3: Castillo Blondet Augusto

Variable Gestion de la capacitacion

Dimensién

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disefio

1. ¢ Se desarrolla una etapa de
sensibilizacion sobre la
importancia de la capacitacion?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

2. ¢ Se solicita informacién sobre
sus necesidades de
capacitacion?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

3. ¢, Se informa sobre los
contenidos o temas de las
capacitaciones a realizar?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

4. ¢ Se presenta los tipos y
modos de capacitacion a
desarrollar?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

5. ¢ Se planifica un cronograma
para las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

6. ¢ La Instituciéon Educativa
cuenta con infraestructura y
equipamiento adecuados para
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Implementaci
on

7. ¢La calidad del servicio y los
materiales entregados facilitan
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

8. ¢ Los facilitadores o
capacitadores demuestran
dominio en sus respectivas
tematicas desarrolladas?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

9. ¢ Las técnicas de ensefianza
facilitan los aprendizajes?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

10. ¢ Las capacitaciones se
ejecutan en el tiempo, modo y
lugar designado?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

11. ¢ La condicién y organizacion
de las capacitaciones se realizan
de acuerdo a lo programado?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

12. ¢ Se le informa sobre los
compromisos de permanencia y
culminacion en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

13. ¢ Se le informa sobre el
compromiso de ser evaluado en
las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Evaluacién

14. ¢ Su participacion en las
capacitaciones ayuda a mejorar
su desempefio docente?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

15. ¢ Su participacion en las
capacitaciones contribuye a
mejorar el trabajo con sus
comparieros?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

16. ¢ Se desarrollan evaluaciones
durante las capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

17. ¢ Los facilitadores responden
de manera adecuada a las
preguntas que realiza durante las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

18. ¢ Existe satisfaccion con los
contenidos de las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel




19. ¢ Existe satisfaccion con su
participacion en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

20. ¢ Esta conforme con los
conocimientos adquiridos en las
capacitaciones?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Variable Competencia digital docente

Dimensién

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Didactica

1 ¢Los docentes

realizan busquedas

de informacién accediendo a
diferentes fuentes de internet?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

2. ¢Utilizan software de
apoyo para la realizacion de
actividades de Ensefianza 'y
aprendizaje?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

3. ¢Disefian actividades

de aprendizaje donde
contemplan el uso de recursos
digitales?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

4, ¢ Utilizan recursos
digitales para el
acompafiamiento y
evaluacion del estudiante?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Organizacioén

5. ¢ Planifican sus sesiones de
clase utilizando recursos
digitales?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

6. ¢ Utilizan recursos
digitales para trabajo en el aula?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

7. ¢ldentifican los espacios de la
Institucién educativa que cuenta
con Tecnologia digital para el
desarrollo de sus clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

8. ¢ Selecciona y evalla
recursos y herramientas digitales
para el trabajo en el aula?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Eticay
seguridad

9. ¢Respeta los

derechos de autor y utiliza los
recursos digitales de

forma responsable y segura?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

10. ¢ Coloca la fuente de donde
obtiene la informacion que utiliza
en clase?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

11. ¢ Utiliza recursos digitales
con licencia para comunicarse y
compartir sus conocimientos?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

12. ¢ Accede y comenta

los contenidos digitales de sus
estudiantes de manera
responsable?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

13. ¢ Utiliza software seguro para
el desarrollo de sus clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

14. ¢ Elabora recursos digitales
propios para ser usado en sus
clases?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel




15. ¢ Comparte materiales
didacticos elaborados y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
distribuidos en red?

Desarrollo
Profesional

16. ¢ Accede a entornos
tecnologicos, consultando
informacion y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
haciendo uso de los espacios
comunicativos abiertos?

17. ¢ Utiliza diferentes
aplicaciones para gestionar
contenidos y acceder a la
informacién?

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

18. ¢ Considera productivo el uso
de las competencias digitales Alto nivel Alto nivel Alto nivel
para el desarrollo de sus clases?

19. ¢Ha evidenciado una mejora
en los aprendizajes de los
estudiantes al emplear sus
competencias digitales?

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

20. ¢ Realiza actividades
de formacién continua
relacionadas con el Alto nivel Alto nivel Alto nivel
fortalecimiento de sus
competencias digitales?

Observaciones :(precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE
SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apemdosynombresdeuuezvaﬁdador Dr/ Mg: A@ 76 C4§'(VLLO Plepbel

ont: 0129 O
Orcid: poeF-0oor-3/07-6717

Especialidad del validador: >o CTORAG Eaf S=OHcdcro

26 de Junio del 2023.

1Pertinencia: Fl item comesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componene o

dimensitin especifica del consucio

3Claridad: Se eniende sin dificultad alguna el enunciado del #lem, es

conaso, exado y direcio @/
2




Anexo 5: Base de datos de la prueba piloto para las dos variables

D3: Evaluacion

Gestion de capacitacion

D2: Implementacion

P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 [ P20

P12

P10 | P11

P9

P8

P7

D1: Planificacion

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

Docente

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Nunca

1
2
3
4
5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Casi Nunca
AVeces

N de elementos

20

0811

Casi Siempre
Siempre
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Anexo 6: Coeficientes de correlacion

Los coeficientes pueden variar de —1.00 a 1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad cons-
tante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y".

—0.90 = Correlacidon negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacidn negativa considerable.

—0.50 = Correlacidon negativa media.

—0.25 = Correlacidn negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacién positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta ("A mayor X, mayor Y" o “a menor X, menor Y”, de ma-
nera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad cons-
tante, igual cuando X disminuye).



Base de datos de la muestra para las dos variables
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Anexo 8: Solicitud para aplicarla encuesta en la Institucion Educativa

&

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO 13 JuL 203
IE "RAUL PORRAS BARRENECHEA"
CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO _— :
ENTRE JR. FIURA ¥ JR. LIWA SAY { £ 655 e ©O1 i
i
H

por chea@drec sdu pe ‘
!?icn:_@ ?

Resumen del pedido: ................... oy

Salectlon. pevaten. o

la.aplecae San. de v (ueltapardd

SENORA DIRECTORA DE LA L.E. “RAUL PORRAS BARRENECHEA”

mﬁ\\on%_(ﬁ\waxﬁmﬁs(b}
identificado{a) con DNI Nro ... 1 Q.02Q K00 . tetéfonoNro. 359 . F14. 225
domiciliado {2} en:.JI.....ES\Qm ]C‘l? = ui‘\’);._ EL O[?U’Oﬂ ’b\\OD

crs&;’o@ll\&b ante usted con =l debido respetc me presento y

fundamento mi pedido:

....... Comopmlé”Fm?FO»ﬁoFgamré/emwa@/c
Cﬁan}fondo@pcczéwﬁbnpezfm"adﬁgg‘%/g/ocw&
M.Qj.,ufjff.’.eﬂé......ﬁQ.(fCEfCUK...ﬁ.@l.,du.J:a'r??”ﬁ,uh;ﬂ.....ﬁa.m....&/z@.tﬁ.(.ﬁ..umi..‘
%‘#oﬁ@%@(ajﬁomftgdf/&i@é#hW)
Lucaleuz.. Deche ol mawsz:yu#a@'aogfenﬁ/

ol Gordo o Moesto on Gertron Ribla.

Seguro de contar con su atencion me despido de usted,

Callao, L 2... de./ .&,f.L&'-.Qdel 2022,

NOMBRE: Jhony e\ Ferl, (5l
ONE Gooyored



Anexo 9: Autorizacion para aplicar la encuesta en la Institucion Educativa

—“"-
== DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
=3 INSTITUCION EDUCATIVA
Soaiae “RAUL PORRAS BARRENECHEA”
CARMEN DE LA LEGUA-REYNOSO-CALLAO
Afio de la unidad, la paz y el desarrolio
CARTA DE AUTORIZACION
Carmen de a Legua - Reynoso, 17 de Julio del
2023
SENOR:

Jhony Telmo Fuertes Costa

Asunto: Consentimiento para realizar encuesta al personal docente de la
Institucion educativa Raul Porras Barrenechea.

Referencia: Solicitud de fecha 13 de julio del 2023

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia, por el cual
solicita autorizacion para realizar las encuestas al personal docente de la
institucion educativa Raul Porras Barrenechea, a fin de desarrollar su tesis de
investigacion denominada “Gestion de capacitacion y Competencia digital
docente” para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Al respecto, en atencion al pedido efectuado, se le autoriza para que pueda
realizar dicha encuesta a los docentes de la institucién educativa a partir de la
fecha respetando sus tiempos y horarios de trabajo.

Aprovecho la oportunidad para manifestarle los sentimientos de mi distinguida

consideracion y estima.

Atentamente.

DIRECTORA (e)
|E RAUL PORRAS BARRENECHEA





