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referencias bibliogréficas.

Honorable sefiores miembros del jurado espero que este trabajo que presento sea

evaluado y merezca de su aprobacion.



Pag.
Pagina del jurado i
Dedicatoria iii
Agradecimiento \Y
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
Lista de Tablas IX
Lista de Figuras Xii
Resumen Xiii
Abstract Xiv
I. Introduccion 15
1.1 Antecedentes 22
1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica 28
1.3 Justificacion 58
1.4 Problema 62
1.5 Hipotesis 63
1.6 Objetivos 64
Il. Marco metodolégico 65
2.1. Paradigma 66
2.2. Enfoque 66
2.3. Método 66
2.4. Tipo de estudio 67
2.5. Disefio 67
2.6. Variable 67
2.7. Operacionalizacién 68
2.8. Poblacion, muestra y muestreo 72
2.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 72
2.10. Ficha Técnica 74

vii

indice

2.11. Validacién y confiabilidad del instrumento 78



viii

2.12. Procedimientos de recoleccién de datos 93

2.13. Métodos de andlisis de datos 94
2.14. Aspectos éticos 94
. Resultados 97
Iv. Discusion 121
v. Conclusiones 125
VI. Recomendaciones 128
VIl. Referencias bibliograficas. 130
Vill. Anexos 138

Matriz de consistencia

Constancia emitida por la institucién que acredite la realizacion del estudio in situ
Matriz de datos

Instrumento

Carta de consentimiento informado

Formato de validacion de instrumento

Otras evidencias



Tablal.
Tabla 2:

Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Lista de tablas
Matriz de operacionalizacion de la Variable Inteligencia emocional
Matriz de operacionalizacién de la Variable Solucion de problemas
sociales
Distribucién de la poblacion
Escala y baremos de la variable Inteligencia Emocional
Escala y baremos de la variable Solucion de Problemas Sociales
Identificacion de las técnicas e instrumentos
Resultados del analisis de confiabilidad de Inteligencia Emocional
segun SPSS 21
Correlacion para los items que forman parte la dimensién
intrapersonal de la variable Inteligencia Emocional
Correlaciéon para los items que forman parte la dimension
interpersonal de la variable Inteligencia Emocional
Correlacion para los items que forman parte la dimensién
Adaptabilidad de la variable Inteligencia Emocional
Correlaciéon para los items que forman parte la dimension Manejo
de tension de la variable Inteligencia Emocional
Correlacion para los items que forman parte la dimension Animo
general de la variable Inteligencia Emocional
Resultados del analisis de confiabilidad de Solucion de problemas
sociales segun SPSS 21
Correlacion para los items que forman parte la dimensién funcional
de la variable Solucion de problemas sociales
Correlacién para los items que forman parte la dimension
disfuncional de la variable Solucion de problemas sociales
Andlisis de fiabilidad de los componentes que inciden en la
solucion de problemas sociales de los estudiantes del 4 ciclo de
educacion inicial de la universidad Cesar vallejo 2017
La contrastacion de las hipotesis se probé mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman ya que las variables estudiadas no
cumplen el supuesto de normalidad en los datos.

Prueba de Ila correlacion de Spearman entre inteligencia

70

71

76

78

79

80

82

83

84

85

86

86

90

95

95



Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

abla 31.

emocional y la Solucion de problemas sociales

La inteligencia emocional de los estudiantes del IV ciclo de
educacion de la Universidad César Vallejo - Lima Norte 2017

La inteligencia intrapersonal de los estudiantes del IV ciclo de
educacion de la Universidad César Vallejo - Lima Norte 2017

La inteligencia interpersonal en los estudiantes del IV ciclo de
educacion de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, 2017

La adaptabilidad en los estudiantes del IV ciclo de educacién de la
Universidad César Vallejo - Lima Norte, 2017

El manejo del estrés en los estudiantes del 1V ciclo de educacion
de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, 2017

El estado de animo general en los estudiantes del IV ciclo de
educacion de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, 2017
Solucién de problemas sociales en los estudiantes del IV ciclo de
educacion de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, 2017
Funcional: orientacién positiva hacia el problema en los
estudiantes del IV ciclo de educacion de la Universidad Ceésar
Vallejo - Lima Norte, 2017

Disfuncional: habilidades de soluciébn de problemas en los
estudiantes del IV ciclo de educacion de la Universidad César
Vallejo - Lima Norte, 2017

La inteligencia emocional y la solucién de problemas sociales en
los estudiantes del 1V ciclo de educacion de la Universidad César
Vallejo - Lima Norte, 2017

La inteligencia intrapersonal y la solucion de problemas sociales
en los estudiantes del IV ciclo de educacién de la Universidad
César Vallejo - Lima Norte, 2017

La inteligencia interpersonal y la solucion de problemas sociales
en los estudiantes del IV ciclo de educacion de la Universidad
César Vallejo - Lima Norte, 2017

La adaptabilidad y la solucion de problemas sociales en los
estudiantes del IV ciclo de educacion de la Universidad César
Vallejo - Lima Norte, 2017

96

98

99

100
101

102

103

104

105

106

107

108

109

110



Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

El manejo de estrés y la solucién de problemas sociales en los
estudiantes del IV ciclo de educacion de la Universidad Ceésar
Vallejo - Lima Norte, 2017

El estado de animo general y la solucidon de problemas sociales en
los estudiantes del IV ciclo de educacion de la Universidad César
Vallejo - Lima Norte, 2017

Prueba de normalidad de los datos

Prueba de Ila correlacion de Spearman entre inteligencia
emocional y la Solucién de problemas sociales

Prueba de la correlacion de Spearman entre inteligencia
intrapersonal y la solucion de problemas sociales

Prueba de Ila correlacion de Spearman entre inteligencia
interpersonal y la solucion de problemas sociales

Prueba de la correlacion de Spearman entre adaptabilidad vy la
solucion de problemas sociales

Prueba de la correlacion de Spearman entre el manejo del estrés
y la solucién de problemas sociales

Prueba de la correlacion de Spearman entre el estado de animo

general y la solucién de problemas sociales

Xi

111

112

113

114

115

117

118

119

120



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

Figura 13.

Figura 14.

Figura 15.

Lista de figuras

La inteligencia emocional de los estudiantes

La inteligencia intrapersonal de los estudiantes

La inteligencia interpersonal en los estudiantes

La adaptabilidad en los estudiantes

El manejo del estrés en los estudiantes

El estado de animo general en los estudiantes
Solucién de problemas sociales en los estudiantes
Funcional: orientacion positiva hacia el problema en los
estudiantes

Disfuncional: habilidades de solucién de problemas en
los estudiantes

La inteligencia emocional y la solucion de problemas
sociales en los estudiantes

La inteligencia intrapersonal y la solucién de problemas
sociales en los estudiantes

La inteligencia interpersonal y la solucién de problemas
sociales en los estudiantes

La adaptabilidad y la solucién de problemas sociales en
los estudiantes

El manejo de estrés y la solucion de problemas sociales
en los estudiantes

El estado de animo general y la solucion de problemas

sociales en los estudiantes

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

Xii



xiii

Resumen

En la presente investigacion el problema identificado fue ¢qué relacion existe
entre la inteligencia emocional y la solucidbn de problemas sociales de los
estudiantes del cuarto ciclo de educacion inicial de la Universidad César Vallejo
2017? Asimismo el propdsito principal fue determinar la relacion entre la

inteligencia emocional y la solucion de problemas sociales.

El tipo de investigacidn fue basica enmarcada en el enfoque cuantitativo y
se trabajo con el método hipotético deductivo. Ademas el disefio fue no
experimental y transversal correlacional con una poblacién de 120 estudiantes del
4 ciclo de educacion inicial de la universidad César Vallejo, a quienes se les aplico
dos instrumentos de evaluacion. Uno tipo cuestionario denominado EQ-IBarOn
(inventario de Inteligencia Emocional Inventor) de de Reuven BarOn y el otro
llamado SPSI (Inventario de Solucion de Problemas Sociales) de D Zurrilla y

Nezu. Estos instrumentos evidenciaron ser consistentes en validez y confiabilidad.

Los resultados obtenidos mediante el analisis estadisticos evidenciaron
gue que no existe relacion entre la inteligencia emocional y la solucion de
problemas sociales en esta muestra de estudiantes; puesto que, se evidencia que
el coeficiente de correlacion de Spearman p = 0.808 es mayor al valor de
significacién tedrica a = 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se

rechaza la hipétesis general de investigacion.

Palabras clave: Inteligencia, emocional, solucién, problemas, sociales,

estudiantes.
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Abstrac

In the present investigation, the general problem identified was: What is the
relationship between emotional intelligence and the solution of social problems of
the students of the 4th cycle of initial education of César Vallejo 20177 Likewise,
its main purpose was to determine the relationship between emotional intelligence

and the solution of social problems.

The type of research was basic framed in the quantitative approach and
was worked with the deductive hypothetical method. In addition, the design was
non-experimental and correlational cross-sectional with a population of 120
students of the 4 cycle of initial education of the university César Vallejo, who were
applied two evaluation instruments. One type questionnaire called the EQ-IBarOn
(inventory of Emotional Intelligence Inventor) by Reuven BarOn and the other
called SPSI (Inventory of Solving Social Problems) by D Zurrilla and Nezu. These

instruments proved to be consistent in validity and reliability.

The results obtained through the statistical analysis showed that there is
no relationship between emotional intelligence and solving social problems in this
sample of students; since it is evident that the Spearman correlation coefficient p =
0.808 is greater than the theoretical significance value a = 0.05. Therefore, the null

hypothesis is accepted and the general research hypothesis is rejected.

Keywords: Intelligence, emotional, solution, problems, social, students.





