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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

Haciendo el debido cumplimiento de lo establecido en las normas del reglamento 

de grados y títulos en la sección de posgrado de la Universidad César Vallejo 

para acceder y optar el grado de Maestra en Docencia universitaria, presento el 

trabajo de investigación denominado la inteligencia emocional y la solución de 

problemas sociales de los estudiantes de cuarto ciclo de educación inicial de la 

Universidad César Vallejo 2017. 

El trabajo que presento tuvo como objetivo fundamental determinar la relación que 

hay entre la inteligencia emocional y la solución de problemas sociales en los 

estudiantes de cuarto ciclo de la carrera inicial de la Universidad César Vallejo 

2017. 

Esta investigación se presentó según estructuras y divisiones en siete capítulos. 

Se ve en el primer capítulo el proceso de planteamiento del problema el cual está 

conformado por la formulación del problema, la determinación de los objetivos y 

las hipótesis. Además, la exposición de la justificación de los antecedentes y 

fundamentación científica.  En el segundo capítulo, vemos como contenido al 

marco metodológico de la investigación e  incluye temas como por ejemplo el 

desarrollo del trabajo de campo de las variables de estudio y diseño  y muestras, 

técnica y sus respectivos instrumentos de recolección de datos y los métodos 

con los que se analizaron los resultados. En el capítulo cuatro,  se comentaron 

las disposiciones de la investigación según los resultados. En el quinto capítulo, 

se van construyendo las conclusiones y en el sexto capítulo se presentaron las 

recomendaciones. Finalmente en el séptimo capítulo se nombraron las 

referencias bibliográficas. 

Honorable señores miembros del jurado espero que este trabajo que presento sea 

evaluado y merezca de su aprobación. 
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Resumen 

En la presente investigación el problema identificado fue ¿qué relación existe 

entre la inteligencia emocional y la solución de problemas sociales de los 

estudiantes del cuarto ciclo de educación inicial de la Universidad César Vallejo 

2017?  Asimismo el propósito principal fue determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y la solución de problemas sociales. 

     El tipo de investigación fue básica enmarcada en el enfoque cuantitativo y 

se trabajó con el método hipotético deductivo. Además el diseño fue no 

experimental y transversal correlacional con una población de 120 estudiantes del 

4 ciclo de educación inicial de la universidad César Vallejo, a quienes se les aplicó 

dos instrumentos de evaluación. Uno tipo cuestionario denominado EQ-IBarOn 

(inventario de Inteligencia Emocional Inventor) de  de Reuven BarOn y el otro 

llamado SPSI (Inventario de Solución de Problemas Sociales) de D Zurrilla y 

Nezu. Estos instrumentos evidenciaron ser consistentes en validez y confiabilidad. 

     Los resultados obtenidos mediante el análisis estadísticos evidenciaron 

que que no existe relación entre la inteligencia emocional  y la solución de 

problemas sociales en esta muestra de estudiantes; puesto que, se evidencia que 

el coeficiente de correlación de Spearman p = 0.808 es mayor al valor de 

significación teórica α = 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis general de investigación. 

Palabras clave: Inteligencia, emocional, solución, problemas, sociales, 

estudiantes. 
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Abstrac 

 

In the present investigation, the general problem identified was: What is the 

relationship between emotional intelligence and the solution of social problems of 

the students of the 4th cycle of initial education of César Vallejo 2017? Likewise, 

its main purpose was to determine the relationship between emotional intelligence 

and the solution of social problems. 

 

             The type of research was basic framed in the quantitative approach and 

was worked with the deductive hypothetical method. In addition, the design was 

non-experimental and correlational cross-sectional with a population of 120 

students of the 4 cycle of initial education of the university César Vallejo, who were 

applied two evaluation instruments. One type questionnaire called the EQ-IBarOn 

(inventory of Emotional Intelligence Inventor) by Reuven BarOn and the other 

called SPSI (Inventory of Solving Social Problems) by D Zurrilla and Nezu. These 

instruments proved to be consistent in validity and reliability. 

 

             The results obtained through the statistical analysis showed that there is 

no relationship between emotional intelligence and solving social problems in this 

sample of students; since it is evident that the Spearman correlation coefficient p = 

0.808 is greater than the theoretical significance value α = 0.05. Therefore, the null 

hypothesis is accepted and the general research hypothesis is rejected. 

 

 

Keywords: Intelligence, emotional, solution, problems, social, students. 
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