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Presentación
Señores miembros del jurado calificador

Cumpliendo con las disposiciones vigentes del reglamento de Grados y Títulos

de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Administrativas Escuela

Académico Profesional de Administración, sometemos a vuestro criterio profesional

la evaluación del presente trabajo de investigación titulado “Los Métodos de trabajo

y su relación con el desempeño laboral de los empleados del Hotel Buenos Aires de

Nuevo Chimbóte en el año 2011”, elaborado con el propósito de obtener el título

profesional de Licenciado en Administración.

La presente investigación tiene como objetivo Describir y Analizar los

Métodos de Trabajo en los niveles de Desempeño Laboral de la Población

perteneciente al Hotel Buenos Aires de Nuevo Chimbóte, año 2011.

, considerando que la presente investigación sea tomada como base para

generar soluciones de los Métodos de Trabajo empleados en toda organización y del

nivel del Desempeño Laboral esperado.

Atentamente y respetuosamente

El autor
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Resumen

La presente investigación realizada tiene como objetivo general determinar la

relación que existe entre los Métodos de Trabajo y el Desempeño Laboral de los

empleados del Hotel Buenos Aires de Nuevo Chimbóte, en el año 2011. Este trabajo

de investigación es de tipo Descriptiva - Correlaciona!, la muestra es no

probabilística, ya que está constituida por todos los empleados del Hotel Buenos

Aires de Nuevo Chimbóte. A la vez se utilizó la técnica de Observación Directa

para la recolección de datos; por lo tanto el instrumento utilizado es la Guía de

Observación tanto para la variable independiente “Métodos de Trabajo”, como para

la variable dependiente “Desempeño Laboral”.

Así mismo presentamos los datos recolectados y los resultados tanto de

observación como estadísticos obtenidos, que comprueban y afirman nuestra

hipótesis general. La hipótesis general planteada es: “Los Métodos De Trabajo se

relacionan significativamente con el Desempeño Laboral de los empleados del Hotel

Buenos Aires de Nuevo Chimbóte”. Conjuntamente se utilizó el Chi Cuadrado para

comprobar la relación entre dichas variables.

Por último llegamos a la conclusión que los empleados del Hotel Buenos Aires,

en el año 2011, muestran Métodos de Trabajo de rendimiento medio y a la vez un

Desempeño Laboral regular/medio, prueba de esto, decimos que los métodos de

trabajo no estandarizados traen como consecuencia un Desempeño Laboral

regular/medio o deficiente.
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Abstract

The present realized investigation has as general aim determine the relation

that exists between the Methods of Work and the Labor Performance of the

employees of the Hotel Buenos Aires again Chimbóte, in the year 2011. This work of

investigation is of type Descriptive - Correlaciona!, the sample is not probabilistic,

since Buenos Aires is constituted by all the employees of the Hotel again Chimbóte.

Simultaneously there was in use the technology of Direct Observation for the

compilation of Information; therefore the used instrument is the Guide of

Observation so much for the independent variable “Methods of Work ”, since for the

dependent variable “Labor Performance

Likewise let’s sense beforehand the gathered information and the results so

much of observation as obtained statisticians who verify and affirm our general

hypothesis. The general raised hypothesis is: “The methods of work relate

significantly to the labor performance of the employees of the Hotel Buenos Aires

again Chimbóte ”, Together the Chi Cuadrado was in use for verifying the relation

between the above mentioned variables.

Finally we come to the conclusión that the employees of the Hotel Buenos

Aires, in the year 2011, show Methods of Work of average performance and

simultaneously a Labor Performance to regúlate / regúlate, it tries this, we say that

the methods of work not standardized bring as consequence a Labor Performance to

regúlate / regúlate or deficiently.
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