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ABSTRACT

The present work of investigation which title " Factors that determine the

level of delinqueney of the Association of Support to Small Business

Perpetual Help in the year 2010 ”, tried to identííy the reasons for which

one incurs delinqueney. For such an effect a not bank financia! institution

was selected. The reasons that led us to effecting the study have been the

levels of increasing delinqueney that have been given in this sector. By

what tlie study was orientated fírst to know and describe the factors that

determine the level of delinqueney; and as specifíc aims: a) To determine

the clients’ portfolio as for socioeconomic situation, b) To determine the

índex of borrowers'delinquency, c) To know the factors that determine the

level of delinquency.For such an end there was selected a population

composed by the total number of borrowers and a sample of 30 of them

who were meeting delinqueney to the date of the study; to whom him

there were effcctcd technologies of observation, surveys and interviews,

there being detected the determinara factors of his sluggish condition.

Since result of the present study obtained that the factors summarize in

socially, economically and economically - financially. Finally there has

decided that the financia! institution does not opérate on in a technical

way, applying criteria of common sense and high degree of empiricism

that does not allow an ideal and efficient financia! administration of the

same one.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación cuyo título “Factores que determinan el

nivel de morosidad de la Asociación de Apoyo a Pequeños Negocios

Perpetuo Socorro en el año 2010”, trató de identificar las causas por las que

se incurre en morosidad. Para tal efecto se seleccionó una entidad financiera

no bancaria. Las razones que nos llevaron a efectuar el estudio han sido los

niveles de morosidad creciente que se han dado en este sector. Por lo que el

estudio se orientó en primer lugar a conocer y describir los factores que

determinan el nivel de morosidad; y como objetivos específicos:

a)Determinar la cartera de clientes en cuanto a situación socioeconómica,

b)Determinar el índice de morosidad de prestatarios, c)Conocer los factores

que determinan el nivel de morosidad.. Para tal fin se seleccionó una

población compuesta por el número total de prestatarios y una muestra de

30 de ellos que se encontraban con morosidad a la fecha del estudio; a

quienes se le efectuó técnicas de observación, encuestas y entrevistas,

detectándose los factores determinantes de su estado moroso. Como

resultado del presente estudio se obtuvo que los factores se resumen en

sociales, económico y económico- financiero. Finalmente se ha determinado

que la entidad financiera no opera de manera técnica, aplicando criterios de

sentido común y alto grado de empirismo que no permite una óptima y

eficiente administración financiera de la misma.
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