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RESUMEN
En mencidén al trabajo de investigacion, se efectud con el objetivo de comprenderla
relacion entre las variables: Control gubernamental y Participacion ciudadana, a
través de las audiencias publicas en la regién de Cusco. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, porque se empleé en aplicacion al andlisis, medicion numérica
y procedimientos estadisticos para acopiar informacion y procesarla. En cuanto al
nivel de investigacion es descriptiva — correlacional, dado que, permite el estudio de
una mejor comprension de la poblacion y determinar el enfoque en cuanto a la
relacion de las variables: control gubernamental y participacion ciudadana. Referente
al disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, visto que se
investigd analizando y en observancia a la realidad sin manipular las variables, asi
como, se obtiene datos en un periodo determinado sobre la poblacién y/o muestra.
La poblacion estuvo integrada por 136 ciudadanos que participaron en la audiencia
publica de las entidades de la region del Cusco. La técnica de la investigacion fue la
encuesta, mediante dos cuestionarios estructurados, en cuanto a las variables
estudiadas, para cada variable se consider6 25 items teniendo en cuenta la escala
de Likert. Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion mediante la prueba
no parameétrica de Rho Spearman = 0.900, por lo tanto, existe una correlacion

considerable entre ambas variables investigadas.

Palabras clave: Control gubernamental, audiencia publica, control interno,

participacion ciudadana y control simultaneo
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ABSTRACT

The research work was carried out with the objective of understanding the
relationship between the variables: Governmental Control and Citizen Participation,
through public hearings in the Cusco region. The research has a quantitative
approach, because it was used on the basis of analysis, numerical measurement and
statistical procedures to collect and process information. The level of researchis
descriptive-correlational, since it allows the study of a better understanding of the
population and to determine the approach in terms of the relationship between the
variables, governmental control and citizen participation. The research design is non-
experimental and cross-sectional, since it was investigated by analyzing and
observing reality without manipulating the variables, as well as obtaining data in a
given period on the population and/or sample. The population consisted of 136
citizens of the entities of the Cusco region. The research technique was the survey
by means of two structured questionnaires, regarding the variables studied, for each
variable 25 items were considered taking into account the Likert scale. The results
obtained in the research work, the nonparametric test of Rho Spearman = 0.900,
therefore, there is a considerable correlation between both variables investigated.

Keywords: Governmental control, public hearing, internal control, citizen

participation and simultaneous control.



. INTRODUCCION
A nivel internacional, Velasquez (2023), sefala que muchas de las

instituciones no cumplen con sus funciones integramente, con mas razon cuando se
trata de administrar y ejecutar los fondos publicos de forma adecuada, segun las
investigaciones efectuadas, precisa con el siguiente ejemplo, en Indonesia alrededor
de 20.8% de las entidades municipales no obtuvieron informes de auditorias
favorables, a esto se suma otros problemas que se presentan en la administracion
publica, enmarcado a nivel global, ello, debido a que los empleados publicos
intervienen de forma inadecuada en el funcionamiento de las instituciones, afectando
a la poblacién.

Para Ballesteros (2020), Durante las Ultimas décadas en Espafia la corrupcion
es el problema principal que fue detectado en la vida econdémica y politica, es asi
gue las instituciones publicas deberan de ser reorganizadas ante la ineficiente
actuacion de los personajes politicos para evitar las malas conductas. De igual modo,
se tuvo una deficiente reglamentacion para evitar las malasconductas, no sera
sencillo pensar en un cambio en el cual la clase politica disfrutede su estatus quo
(p.195).

En el pais del Ecuador, los ciudadanos viven con un desazon por el uso
inadecuado de sus fondos publicos por las entidades del estado, de manera que en
la actualidad los ciudadanos son mas rigurosos y exigentes respecto a la calidad en la
administracion publica, debido a lo cual, el problema principal se encuentra en las
instituciones publicas conducidas por aquellos infames funcionarios y/o servidores,
cuyo interés es solo sus beneficios personales, por ello, es fundamental la
participacion de todos los ciudadanos de solicitar un control a través de las instancias
especializadas. Espinoza et al. (2019).

En el ambito Nacional, Shack (2020), mediante los servicios de Control
Posterior (S.C.P) se identifica el perjuicio econdmico, asi como el indicador de
inconducta funcional y/o corrupcion, los mismos que sera considerado como los
perjuicios patrimoniales que se originan por las irregularidades, sefiala que en el afio
2020 existe un crecimiento de mas de S/. 22 mil millones que equivale a un 12.60%
del presupuesto ejecutado, siendo consecuente en los gobiernos regionales y locales
con 15.7% vy 17.6%, respectivamente, sin embargo, a nivel nacional el
acontecimiento surge a 10.3% y a nivel departamental el hecho se centra en las

regiones: Moquegua, Ucayali, Cusco, Apurimac, Huancavelica y Callao etc.



A nivel Regional, un reciente informe emitido por la INEI en el afio 2020, sobre
los temas de democracia, gobernabilidad y confianza en las entidades publicas, dan
a conocer que los gobiernos regionales presentan el nivel mas bajo de confianza
ciudadana con un 10.7 %, mientras que las municipalidades provinciales un 14% y
las distritales un 14.8%, es asi que, La Contraloria identificay recibe reclamos y/o
denuncias por obras inconclusas y obras mal disefiadas, asicomo, por servicios
defectuosos en salud, educacion, comunicaciones, transporte y otros de las
entidades publicas. Por tal razén no cumplen con el propdsito para locual fueron
creados y a consecuencia de ello, no se concluyeron con resolver las necesidades
de los ciudadanos, origindndose mas frustracion y desconfianza. Shack, N. (2022).

A nivel internacional, el problema principal que se presentaba en las
parroquias del Ecuador, se da por la limitada participacién de los ciudadanos en
temas inherentes al desarrollo de sus zonas rurales, de igual manera que se reflejan
en la indagacion efectuada, de los cuales el 20 % de los encuestados, 150 tienen un
reducido conocimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial - PODT, a
ello, se suma el nivel bajo de conocimiento respecto a las Leyes de participacion
ciudadana con un porcentaje de 26 %, y el reducido niumero de personas referidosa
los principales herramientas de participacion y control social. Panchana et al. (2019).
En ese sentido, el problema central refiere al desconocimiento de las normas y/o
leyes, es asi que se da la limitada participacion de los individuos.

Para Naser et al. (2023). En América latina y el caribe, se considera la épocade
oposiciones, donde se determina la falta de liderazgo y un vacio institucional, que
actuen con celeridad y efectividad ante los problemas que afectan a lasociedad, y
por otro lado, surge una sociedad activa e informada con tendencias ala movilizacion
grupales y/o colectivas generando patrones de conflictividad, los movimientos
ciudadanos ante las praxis de gobiernos que consideran deplorables ni saben cémo
relacionarse con la sociedad, generando indignacién ante los ciudadanos. Los
gobiernos en el tiempo actual consideran que se encuentran delante de un pueblo
complejo y nuevos actores, comprobando que no presentan propuestas de salidas a
las demandas, es asi que los sujetos en cumplimiento a sus derechos y deberes
reclamaran y seguiran reclamando una oportunidad. Naser et. al (2023).

Segun lineas arriba, existen dos factores, en el cual, el ciudadano se limita a
ser participe ante los problemas que se presentan, primero por falta de un liderazgo

y segundo por la mala gestion, sin embargo, en la actualidad no atienden las
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demandas del pueblo.

A nivel Nacional, Palumbo et al. (2022). En la administracion publica de la
ciudad de Lima, el interés de participacion en temas publicos por parte de los
pobladores, consideran que su participacion obtuvo los siguientes resultados: el
83.7% es Irrelevante y por otro lado solo el 6.9% considera que es relevante, estos
resultados representan o reflejan el limitado interés por parte de los ciudadanos. En
cuanto a los resultados obtenidos, se vio el desinterés y la insatisfaccion de la
poblacién en cuanto a la participacion en temas publicos.

A nivel Local, la escasa participacion de los pobladores en las mesas de
concertacion, no asisten o no son participes de ese tipo de reuniones debido a queno
se convoca de manera formal o adecuada, casi nunca son comunicados por lo que
no llegan a informarse, es por ello, la falta de inasistencias o la falta de interésde los
pobladores, como también la poca disposicion de su tiempo. De lo manifestado la
falta de participacion de los ciudadanos se da por falta de tiempo, la falta de interés
y también por que no son informados en el momento oportuno. Mamani et. al (2020).

En base a lo antes descrito, se formula el problema general: ¢Cuél es la
relacion que existe entre el Control Gubernamental (C.G) y la Participacién Ciudadana
(P.C) a través de las audiencias publicas (A.P) en la region de Cusco 20227 vy los
especificos son los siguientes ¢De qué forma se relaciona el Sistema de Control
Interno (S.C.1) y la participacion ciudadana a través de audiencias publicas en la
region de Cusco 20227, (Como se relaciona el Sistema de Control Simultaneo
(S.C.9) y la participacién ciudadana a través de audiencias publicas en la region de
Cusco 20227?, ¢Cuél es la relacion del Sistema de Control Posterior (S.C.P) y la
participacion ciudadana a través de audiencias publicas en la region de Cusco
20227¢Qué relacion existe entre la calidad de gestién y la P.C através de A.P en la
region de Cusco 20227?.

El proyecto de investigacidn presenta las siguientes justificaciones: Segun
Plaza et al. (2019), respecto a la justificacion tedrica, el fin de estudio es generar
mayor conocimiento, confrontar una teoria, comparar resultados o si en el estudio se
plante nuevos modelos. La justificacidon teorica nos permite enriquecer el
conocimiento para obtener resultados para la aplicacién del proyecto.

Segun Arias y Covinos (2021), el propoésito de estudio de la justificacion
practica es cuando el investigador tiene la capacidad de observar, cuyo propésito es

la implementacién o intervencidén ante un problema para mejorarlo. De acuerdo ala
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conceptualizacion esta justificacion se basa en el apoyo a resolver losproblemas, asi
mismo, plantea exponer estrategias, que al aplicarse contribuiran aresolverlo y
corregir.

De acuerdo con Alvarez (2020), la Justificacion metodoldgica plantea un nuevo
procedimiento. En este estudio propone utilizar nuevas técnicas o métodos para
aportar mayores conocimientos, como también, busca nuevas formas de elaborar
investigacion, por consiguiente, la investigacion tiene una justificacion metodoldgica,
en base a lo descrito, se entiende que este tipo de justificacion permite aportar
sugerencias para un nuevo meétodo, creando nuevos instrumentos y formas
innovadoras ante el problema.

Con relacién a los objetivos, es preciso indicar que son situaciones que se
espera alcanzar y obtener los resultados de un estudio. Como también los objetivosde
la investigacion cuyo fin es concretar las actividades de investigacion. Naupas et. al
(2014), el objetivo general tiene como propadsito conocer la relacion del C.G.y P.C a
través de A.P en la region de Cusco 2022. El 1° objetivo especifico es identificar la
relacion que existe entre el S.C. 1y laP.C a través de A.P en la regionde Cusco 2022.
El 2° objetivo especifico esdeterminar de qué forma se relaciona S.C.Syla P.C a
través de A.P en la region del Cusco 2022. El 3° objetivo especifico, analizar la
relacion que existe entre el S.C.P y la P.C a través de A.P en la region del Cusco
2022 y por ultimo establecer la relacion que existe entre la calidad de gestiony la P.C
através de A.P en laregion del Cusco 2022.

Finalizando con la hipétesis en este ler capitulo del estudio de investigacion, se
formula la siguiente hipétesis general, existe una relacion significativa entre el C.G
y la P.C através de las audiencias publicas en la regién de Cusco 2022. Respecto a
las hipétesis especificas, la 1° hipétesis especifica, existe una relacion significativa
entre el S.C.ly la P.C através de las A.P en la regién de Cusco 2022, la 2° hip6tesis
especifica, existe una relacion significativa entreel S.C.Sy la P.C atravésde A.P en
la regidon de Cusco 2022, la 3° hipétesis especifica, existe un relacion significativa
entrelael S.C.PylaP.Catravésde A.P enlaregion de Cusco2022 y finalmente la 4°
hipotesis especifica existe una relacion significativa entre lacalidad de gestion y la

P.C a través de A.P en la region de Cusco 2022.



Il MARCO TEORICO

En el estudio de investigacion, como base tedrico se tuvo en cuenta los
antecedentes internacionales, respecto a las dos variables control gubernamental y
participacion ciudadana, los mismos que aportan al tema a investigar, a continuacion,
se detalla:

En su investigacion Diaz (2021), sefiald6 como objetivo fundamental,
determinar la relacion entre el C.I y la gestion de calidad de la empresa Granix,
Argentina-Buenos Aires. El tipo de estudio es correlacional, de disefio - no
experimental, el instrumento utilizado para reunir informacién fue el cuestionario
mediante preguntas. Se obtuvieron los siguientes resultados y conclusiones: Existe
relacion sig. entre las dos variables, la correlacion muestra la fila Sig. con un p -
=0.000, por lo tanto, como el valor de p<0.05. Por consiguiente; es rechazada la
hipétesis nula y es aceptada la hipétesis alterna. Finalmente se concluye que existe
correlacion significativa entre las dos variables donde se identific6 que existe
evidencias suficientes. El estadistico utilizado es la de Rho de 0.848. Por consiguiente,
a mayor C.| mayor sera la gestion de calidad, 6sea si hay mejora en la primera
variable también mejora la segunda variable.

Posteriormente, Mejia (2022), el propésito de la investigacion son las
instituciones que tienen la funciébn de manejar y desarrollar de forma eficiente en
temas financieros — contables y disponer de los métodos de C.I. La metodologia es
explicativa y descriptiva, de los cuales permite recoger informacion a partir de la
observacion, encuestas y entrevistas realizadas. Es asi que, el fin principal es
estimar el cumplimiento en aplicacion del C.I como uno de los mecanismos para el
manejo contable y financiera en el Gobierno autonomo descentralizado parroquial
rural de Pungala. Por lo que los resultados esperados se orientan al cumplimiento de
manera competente del C.I en las operaciones contables y financieras como
instrumento para apaciguar el fraude en las entidades, por lo tanto; admite repararla
toma de decisiones por parte de los gobiernos, mediante una gestioén eficiente a
traves del control.

En el estudio de investigacion tiene como soporte a nivel internacional y
como soporte a las variables de C.G y Participaciéon Ciudadana, Diaz (2021), cuyo
objeto de estimacion en el C.G es efectuar el control (verificacion, supervision y
vigilancia) a los hechos y resultados de los gobiernos, en ese aspecto, se evalué



adoptar las acciones preventivas y correctivas. La metodologia a aplicar al estudio
es cuantitativa y enfocado en el tipo de alcance descriptiva - correlacional, en cuanto
a la técnica aplicada para el desarrollo y analisis estadistico, se tuvo que considerar
lacorrelacion de Spearman. Los investigadores concluyeron se determinaron las
responsabilidades de los funcionarios, mediante las normas de control, en el pais de
Ecuador se impulsaré a los ciudadanos a ser participes en lasrendiciones de cuentas
y articulacion con el C.G con el objetivo de reducir los problemas en la gestion.

Ademas, en su articulo Kiss et al. (2022), sefiala que el objetivo general es
la P.C y la determinacion de decisiones en base a las politicas publicas, permite
empoderarse al momento de decidir, es por ello, que se debe ganar espacios de
atencion e implicancias al ser participe en cumplimiento de sus derechos.

Segun el estudio de investigacion Visurraga (2022), se realiz6 el analisis en
cuanto a la variable de la Auditoria de gestion y C.G en la funcién publica de Junin,
desarrollado a través del enfoque cuantitativo, asi mismo las variables cuentan con
sus respectivas dimensiones y una poblacion de 388, entre ellos, autoridades y
funcionarios, para lo cual, se tomé la muestra de 180, a todos ellos se les aplico
mediante del cuestionario. En tal sentido, concluye que existe una relacion sig. y
directa entre ambas variables en el sector publico de la regiébn de Junin, de tal
manera que se sugiere a las entidades publicas y sus funcionariosvigilar y supervisar
en coordinacion con el OCI.

Por otro lado a nivel local, se tuvo como base a los siguientes estudios de
investigacion, para ldrogo (2021), el objetivo fundamental es determinar la relacion
entre el C.G y la gestion publica de las entidades supervisadas por la Gerencia
Regional de Control Lambayeque (GRCL), aplicando la metodologia de tipo basica,
correlacional - descriptiva y disefio no experimental, tomando en cuenta la muestra
con 40 empleados (auditores), logrando como resultados: en el C.G nivel alto 70 %y
en gestion pablica con un nivel medio de 85 % de los auditores encuestados, ademas
sostienen una correlacién significativa con el estadistico de Rho. En conclusion, la
relacion existente entre las dos variables, resulta menor a 0,05, evidenciando que las
dos variables muestran una correlacion sig. de media intensidad positiva (0,593);
hecho que, a medida que va mejorando la lera variable, mejora también la otra

variable.



De acuerdo a la presente tesis, Leiva (2021), en cuanto a la participacion
ciudadana y seguridad ciudadana, el objetivo general fue determinar la relacién que
existe entre la participacion de la comunidad, a través de la junta vecinal en la gestion
del servicio de seguridad ciudadana con los personajes del gobierno local: P.N y
Serenazgo de la entidad y los vecinos del barrio. A través del enfoque cuantitativo
no experimental y de disefio basico correlacional con una poblacion de trescientas
familias del comité vecinal 8 de octubre de la Urb. Miguel Grau, resultando r =- 325.
Finalmente se concluy6 que, existe una relacion moderada entre las dos variables
de la participacion de la comunidad a través de la junta vecinal y seguridad
ciudadana, gestion municipal distrito de San Martin de Porres 2020, teniendo en
cuenta las caracteristicas de las variables.

Escalante (2023), en su estudio planteé como objetivo principal determinar
la relacion entre la P.C y la prestacion de servicios publicos de calidad en la entidad
de Otuzco, 2022. Con un enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptiva -
correlacional y disefio no experimental de corte transversal, es asi que, se aplicé la
encuesta y el instrumento mediante el cuestionario que consta de 15 items por
variable a la muestra de 8 empleados, en representacion por el total de la poblacién
por la Gerencia de Desarrollo Social de la M.P de Otuzco. Y a través del
procedimiento de datos en aplicacion con el SPSS, en mencién a los resultados y
concluyendo con la existencia de relacion positiva (Rho = 0,733 y p= 0.038) entre
ambas variables de la municipalidad de Otuzco, 2022.

El presente estudio, Segun Huanambal (2021) se desarroll6 con el objetivo
general de determinar la relacion entre las N.C.G y la Recaudacion Tributaria de la
M.D de Morales; el tipo de estudio fue basica, disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva correlacional, con una poblacion y muestrade
25 trabajadores responsables de la oficina de tributacién, ademas se recopilé datos
para el estudio empleando la encuesta y como herramienta utilizé loscuestionarios,
también se utilizé el SPSS V22. Finalmente se obtuvo el r de Pearson = 0.652 y con
un nivel de sig.=0.00 < a 0.01, valores resultantes que confirman la existencia de la
correlacion entre las dos variables, en aceptacion a la hipétesis alterna del estudio
de investigacion y en rechazo ala hipotesis nula. En conclusion, existe una correlacion

sig. entre ambas variables de N.C.G y Recaudacioén Tributaria.



Aunado a ello, De la Cruzy Gémez (2021), el objetivo principal fue evidenciar
los efectos de la necesidad del (C.I) en los procesos logisticos del Grupo Yelek
S.R.L. Huancayo, 2019. Los escases de cumplimiento de un S.C.I origind
deficiencias en sus procesos logisticos, causando impactos negativos, que sirvio de
sustento para empezar la indagacion. El estudio de investigacion se desarrollé bajo
el enfoque cuantitativo, deductivo, método cientifico, de tipo aplicada, disefio no
experimental transversal, correlacionales - causales. El estudio considera la muestra
con 10 trabajadores, representando el total de la poblacion, asi mismo se utiliz6 como
técnica la encuesta con el objetivo de codificar informacién valiosa. Concluye, la
carencia del C.l impacta de formanegativa en los procesos logisticosdel Grupo Yelek
S.R.L., con un valor de sig. bilateral P = 0.007, considerando que es un valor inferior
que la probabilidad de error 0.05.

El presente trabajo planteado por Meza (2023), presenté con el objetivo
general de evidenciar la relacion entre sus variables C.I y gestion administrativa
municipalidad de Cusco. La metodologia de estudio fue de tipo basica, correlacional,
descriptiva, de disefio no experimental- transaccional y con un enfoque cuantitativo.
Tomando en consideracién una muestra de 120 obreros, la técnica utilizada fue la
encuesta y los cuestionarios. La investigacion concluyd queexiste relacion de sig. (+)
entre las dos variables de C.| y gestidbn administrativa enla institucion de Cusco.
Finalmente se logro el coeficiente de Rho=0.908.

Segun Redroban (2021). EI C.G Ecuatoriano define como la competencia del
ente rector “CGR” que tiene como finalidad vigilar y cautelar los medios publicos en
beneficio de la poblacion y cuya visién es ser un ente en la prevencion y control del
buen uso de los medios publicos, generando valor y beneficio para la ciudadania de
acuerdo al debido proceso en aplicacién a técnicas y metodologias. Esta entidadde
control tiene la capacidad de fiscalizar en el sector privado y publico a nivel nacional,
cuya mision es vigilar el buen uso de los recursos mediante las Auditorias
gubernamentales y en cumplimiento a sus normas legales.

De acuerdo a La Contraloria General, mediante la R.C n° 295-2021-CG
(2021), la variable de C.G, se fundamenta en la supervision y verificacion de las
acciones del aparato administrativo, ello bajo el grado de medicion, eficiencia y
transparencia en el uso y destino de los bienes y recursos del Estado en

cumplimiento de los lineamientos de politica y las normas. Asi mismo constituye un



proceso integral y permanente, cuyo fin es coadyuvar y dirigir de forma
correcta y continua en la gestion de las instituciones y el rendimiento efectivo de los
servicios publicos, asi como el empleo y destino de los bienes y recursos del estado.
En ese sentido el C.G cuya labor es supervisar de forma adecuada y en aplicacion
de las instituciones publicas en obediencia a las normas legales.

Asi mismo, Visurraga (2022) define la variable de C.G, existen dos formas
de control: el C.1y el C.E, el primero referido a las acciones que desarrolla la gestion
publica, la responsabilidad recae sobre las autoridades y los empleados publico conel
propdésito de que los bienes y los recursos se manejen de forma apropiada y
eficientemente, a la vez el control externo aludido a la agrupaciéon deprocedimientos,
operaciones y normas que faculta ala C.G.Ry al S.N.C con el fin de verificar, vigilar
y supervisar la gestion y el manejo de los bienes y recursos del estado. De acuerdo
a lo definido se tuvo que sefialar que las dos formas de control cumplen la funcién de
quien lo ejerce y tienen el objetivo de coadyuvar al desarrollode C.G en cumplimiento
a sus responsabilidades.

Por otro lado, la E.N.C (2019), define a la variable del C.G como un proceso
permanente, basado en funcién de quien lo ejerce y se clasifica en C.I y C.E, el C.I
es conducido por la institucién sujeta a control con el fin de que la gestion efectue
correcta y eficientemente el manejo de sus recursos, bienes y operaciones, el C.I es
previo, simultaneo y posterior, corresponde evaluar a los empleados de las
instituciones publicas.

El C.G, en funciébn del momento de su ejercicio se clasifica en Previo,
simultaneo y Posterior, las dos primeras modalidades estan determinadas por la Ley
n°® 27785y el control posterior se desarrolla a través de las Auditoria s. En cuantoa la
definicién por la ENC, se concretiza en dos momentos: primero “quien lo ejerce”,
compete a los funcionarios y/o servidores de las entidades, al ente rector técnico y
los OCls, segundo “en el momento de su ejercicio” compete segun lo sefialado en la
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Sobre las dimensiones con relacion a la variable C.G comprende las
siguientes dimensiones: primera dimension, segun Miaja (2019), el S.C.I. es un
procedimiento enfocado en todos los niveles de una organizacion, con el fin de

garantizar la ejecucion de los objetivos. Este control es fundamental para proteger
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con exactitud y veracidad los activos financieros, asi como también medir las
operaciones y economia de forma eficaz en la utilizaciébn de los recursos de la
institucion.

Segunda dimensién, S.C.S, en cumplimiento a la C.G.R (2022), R.C N° 218-
2022-CG de 30 de mayo de 2022 este servicio de control es parte del C.G, radica en
verificar de forma sistematica y objetiva las actividades o hitos de control que se
encuentren en desarrollo con el objetivo de manifestar y determinar el momento
adecuado a la dependencia sobre la existencia de los hechos con el fin de que adopte
las acciones preventivas o correctivas segun compete.

La otra dimension definida por Shack y Lozano (2020) S.C.P son las
auditorias aplicadas, mediante las operaciones de los entes sujetos de control y de
los resultados obtenidos. En ese entender el control posterior se caracteriza por ser
célere y focal, asi mismo por ser un control particular por que se determina las
responsabilidades administrativas, civiles y penales.

Con respecto a la otra variable “Participacion Ciudadana” Montecinos vy
Contreras (2019), para Navarro (2004), sefiala que la participacion ciudadana es la
facultad y oportunidad de los ciudadanos, ya sea de forma personal o grupal de
expresar sus necesidades en el marco normativo, con el fin de tener participacion en
las nuevas iniciativas gubernamentales en los tres niveles del estado, con el finde
desarrollar y mejorar la gestion publica y bienestar de los ciudadanos.

Por otro lado, Montecinos y Contreras (2019), precisa que Einstein (1969)
menciona que la participacion ciudadana es la asignacion del poder y permita que
los ciudadanos puedan compartir los recursos en beneficio de la sociedad,
entendiendo a su vez la importancia de notar el hecho de que esto es diferente a
tener un poder factico para desviar resultados a favores determinados. Siendo estola
ostentacion real de la participacién que tenga la poblacion de dar el poder a concurso
de quien la ostente, asi como de quien la desee. En esta definicibn se encontrd
enfoques algo mas firmes con respecto al poder o capacidad del pueblo, como
conjunto de poder influir mas no dictaminar el curso de los eventos correspondientes
a los cambios en la comunidad.

De la misma forma Montecinos y Contreras (2019), afirma que la
participacion ciudadana se interpreta como un instrumento, oportunidad, derecho y

construccion social, los cuales accede la articulacion conexién, relacion, interacciéon e
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intercambio desde el enfoque de rendicion de cuentas permitiendo la supervisiény/o
control. Por consiguiente, la participacion de la poblacion compromete la relacién
entre dos partes: los ciudadanos y el gobierno.

Castellano (2020), segun Lardon cree que se pudo considerar a la politica
como el “arte de afectar” que actia como un “arte de empoderar las ideas”
entendiéndose que los ideales no son de por si suficiente, sino con el
empoderamiento de la poblacién que las pondra en practica. Esta facultad es la
participacion politica que es también la participacion del pueblo en la politica.
Asimismo, lo considera Norberto Bobbio, afirmando que la politica como otras arteses
inherente a uno mismo.

Dando con esto a entender que todos tienen el mismo derecho a ejercerloy
participar en los ambitos que implica. Esta definicion muestra la apreciacién con
toques poéticos sobre la politica y su desempeiio para la poblacion, asi mismo se
muestra que tiene completa libertad para darle el uso que vean conveniente.

En cuanto a esta dimension “supervision o fiscalizacion ciudadana”, la
fiscalizacion también considerada y/o conocida como supervision y/o inspeccién, es
la actividad que permite examinar y comprobar la conducta de los empleados
publicos o ciertas realidades se ajustan a las limitaciones y prohibiciones bajo los
gue se encuentran sometidos. Se entiende que la fiscalizacién se presenta frente a
actuaciones en la administracion que permiten la comprobacién en cumplimiento de
la norma vigente Sanchez (2020).

La otra dimension es “oportunidad ciudadana”, Segun Castellanos (2020),
los ciudadanos deben tener la oportunidad de ser participes en las decisiones
colectivas con el propésito de que desarrollen la capacidad de pensar, acerca de sus
propias necesidades y de los demas ciudadanos (p. 28). En ese entender la
oportunidad se entiende como la circunstancia o el momento propicio que el
ciudadano participa en un lapso de tiempo determinado, a través de ello, se obtiene
algun beneficio en particular que resulta ser beneficioso para mejorar el aspecto dela
vida en cumplimiento con los objetivos. Cabe aclarar e indicar que la oportunidaden
el ciudadano es fundamental, mediante el cual se expresa las emociones para ser

escuchados y tener mayor posibilidad a obtener lo que se desea.

12



En cuanto a la dimension de Gobernanza participativa para Quick y Bryson
(2022) la participacion en la gobernanza involucra la intervencion directa o indirectade
los interesados respecto a las decisiones que se toma, acerca de planes, programas
y politicas, en los que tienen un interés. En mencion al enunciado cabe indicar que
la gobernanza se presenta para la eleccion de las decisionespublicas, originados de
un grupo de poder, conformado por la sociedad civil(pueblos y organizaciones, etc),
las autoridades publicas y el sector privado con equidad de decisiones.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion

El tratamiento de la ontologia, Ataro (2020), define que es una suposicién que
se realiza sobre el tipo y la naturaleza existente de la realidad, lo que existe yel propio
mundo social (p 11,12). En pocas palabras, es el "estudio del ser”. Segunla "ontologia
social* de Bryman, las entidades o realidades sociales son la representacion objetiva
gue existen sin depender de los actores sociales en si mismas, originadas a partir de
las sensaciones, acciones y analisis de los individuosde la sociedad. Este enfoque de
la investigacion consider6 como un método filoséfico, estudia la realidad del ser y la
naturaleza y la relacién con el espacio natural, asi como la vida de las personas.

En cuanto al enfoque de la epistemologia segun Mukhles y Ababneh (2020),
lo fundamental es el conocimiento que representa una cierta comprension de lo que
significa conocer. La epistemologia también considerada como una de las ramas
filoséficas, estudia el conocimiento y conceptos que estén ligados a los tipos de
conocimientos, esta teoria esta relacionada entre el sujeto y objeto, asi mismo
explica que la epistemologia garantizard la legitimidad también se ocupa de la
aceptabilidad del conocimiento en el ambito de estudio (Saunders et al., 2009). En
cuanto a la descripcion segun los autores sefialan que esta basado en un eje central
gue es el “conocimiento”, acto consciente para aprehender.

En relacion con el enfoque positivista para Alharahsheh y Pius (2020), la
corriente filosofica, estd basado en la realidad dentro de la sociedad, el mismo que
esta relacionado con los hechos y mas no se deja influir con la interpretacion
orientado por el ser (Escocia, 2012; Saunders et al., 2012). Este tipo de enfoque esta
focalizado en las observaciones, pruebas sistematicas y mediante la
experimentacion, es decir estan relacionados al conocimiento que se origind de las
ciencias empiricas.

Por otra parte, este estudio de investigacion es aplicada, de acuerdo con Arias
y Covinos (2021), es fundamental y encargada de determinar problemas practicos,
asi como también, busca aplicar mediante descubrimientos, hallazgos y solucionesal
momento de plantear el objetivo de estudio. El objetivo de esta investigacion es
basicamente situar en la practica los conocimientos obtenidos conforme a lo

resultados del estudio de tipo basica o puro, con el fin de resolver
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problemas sociales.

Para el estudio, se consideré el disefio no experimental- transversal, Arias y
Covinos (2021). En cuanto al disefio no experimental, no existe estimulos o
manipulaciones en las variables de estudio, de igual manera seran fundamentadas,
mediante la observacion en relacion a los hechos de su entorno, para un posterior
andlisis y con respecto al disefio de corte transversal, asi mismo, refiere a la
recoleccién de datos por Unica vez y en un momento determinado, cuyo fin es
analizar su efecto interrelacion y describir a las variables en un tiempo determinadoy
segun otros autores sefiala que este tipo de estudio se caracteriza por que se efectla
en un solo acto y por consiguiente no existe seguimiento. En este tipo de
investigacion se considera que no existe control, es decir no seran manipuladas las
variables de estudios y los datos recopilados se dan en un momento indicado.

En cuanto a este estudio la investigacion es de alcance correlacional, el
objetivo principal es buscar medir y establecer la relacion de 2 variables. Asi mismose
plantea la hipétesis que también esta sujeta al estudio de las variables sin tomaren
cuenta la prevalencia de algunas de ellas, es decir sin importar el orden. A

continuacion, se observa la esquematizacion:

V1
n \ r
V2
Nota: Elaboracion propia

Donde:

n: Ciudadanos que participaron en las audiencias publicas en la regiéndel
Cusco.

V1: Variable n° 1 - Control Gubernamental

V2: Variable n° 2 - Participacion Ciudadana

r: Relacion que existe entre las variables
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La investigacion tuvo un método hipotético — deductivo segun Neill y Suérez
(2018), es un procedimiento basado en las observaciones de un problema, este
método se caracteriza en la formulacién de la hipétesis. Zarzar (2015), indica que
este método, también es conocido como método experimental, radica en la
experimentacion directa relativa al objeto de estudio con el propoésito de reconocerla
verdad o falsedad de las hipétesis y en cuanto a la realizacion de las deducciones.
Esta definicion permite entender el método hipotético deductivo, conforme a las
experiencias en el momento de la observacién y la verificacion de la hipétesis, ello
bajo la existencia de las relaciones de las variables y el enunciado.

3.2 Variables y Operacionalizacién

En este proceso de operacionalizacion es un recurso que permite medir a la
variable y verificar la informacién real, asi mismo permite construir las escalas de
actitudes para cimentar una variable, por tal razén su practica permite el desarrollo
del proceso de la operacionalizacion, es decir, una vez definida tedricamente se debe
considerar los indicadores originados de la variable. Dado el caso en que se
presentan como proposiciones los indicadores estén referidas a la escala de Likert.
Cohen y Gomez (2019) en mencion al estudio de investigacion las variables
consideradas son C.G y P.C tomando en consideracion los aspectos relevantes:
primero la definicion conceptual, segundo la definicion operacional, tercero los
indicadores y por ultimo la escala de medicion.

Definicion conceptual del control gubernamental, segun La C.G.R (2019),
radica en la supervision y vigilancia de las acciones resultantes de los organismos
publicos en cuanto a la utilidad y destino de los recursos otorgados al estado y en
cumplimiento a las normas legales con la finalidad de adoptar acciones para corregir
y evitar que se produzcan dificultades. es conducido por la C.G.R.

Definicion operacional de C.G, la variable fue operacionalizada en 3
dimensiones: S.C.l, S.C.S y S.C.P, con el fin de determinar la relacién que existe
entre el C.G. y P.C a través de las A.P en la region de Cusco.

Indicadores: se aprecia 12 indicadores, contenidas en las dimensiones: S.C.I
definido por los siguientes: iniciativa gubernamental, alerta ciudadana, acta de
audiencia y reglamento municipal, la dimension de S.C.S refiere a los siguientes
indicadores: eficiencia de recursos, disposiciones legales, planes de accién y
desarrollo econémico y la dimension de S.C.P contiene los siguientes indicadores:
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inconducta funcional y/o corrupcion, perjuicio econémico, Auditorias y evaluacién de
actos y evaluacién de resultados.

Escala de medicion: para este estudio se realizara, mediante la escala
ordinal de Likert, considerando 5 posibilidades de respuesta, asignandole los
siguientes valores: Siempre (V:5) Casi siempre (V:4) A veces (V:3) Casi nunca (V:2)
Nunca (V:1) con el objetivo de evaluar las actitudes y opiniones de los ciudadanos.
Definicidbn conceptual de participacion ciudadana, segun Quick y Bryson (2022),
referido a la gobernanza que involucra la participacion de los ciudadanos de manera
directa o indirecta para la toma de decisiones acerca de temas de interés politico, asi
como también en la participacion de planes o programas.

Definicibn operacional de participacion ciudadana, esta variable fue
operacionalizada a través de 4 dimensiones: primero fiscalizacion y vigilancia,
segunda oportunidad ciudadana, tercera gobernanza participativa y por ultimo
capacidad de accién de los ciudadanos con la pretension de determinar la
correlacion que existe entre el C.G y P.C a través de las audiencias publicas en la
region de Cusco.

Indicadores: se aprecia 10 indicadores, contenidas en las siguientes
dimensiones: primera dimension, definido por los siguientes indicadores: control
social, problemas sociales, corrupcion sobre hechos irregulares, comprobacion,
segunda dimension, refiere a los siguientes indicadores: igualdad de oportunidades,
presentacion de denuncias, atencion de denuncias y expectativas de la ciudadania
y tercera dimension contiene los siguientes indicadores: democracia, derecho,
gestion publica, calidad de servicio, espacios de intervenciony desarrollo.

Escala de medicion: para este estudio se realizaré a través de la escala ordinal
de Likert, considerando 5 posibilidades de respuesta, asignandole los siguientes
valores: Siempre (V:5) Casi siempre (V:4) Aveces (V:3) Casi nunca (V:2)Nunca (V:1)
con el objetivo de evaluar las actitudes y opiniones de los ciudadanos.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 La Poblacion para Ojeda (2020), esté referida a la unidad de analisis
o0 a los elementos accesibles que pertenecen al entorno general donde se efectua el
estudio. En esta investigacion la poblaciébn es el conjunto de ciudadanos que

participaron en las audiencias de la region del Cusco, integradas por un total de 136
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ciudadanos, el cual se tomd en cuenta las particularidades de la poblacion a
investigar.

Criterios de inclusion: En la investigacion se considera a los ciudadanos
mayores de edad que residen en la region de Cusco y que participaron en las
audiencias publicas “La contraloria te escucha” en el periodo 2022.

Criterios de exclusién: estan excluidos los ciudadanos de la region de Cusco
gue no participaron de las audiencias publicas en el periodo 2022, a los pobladores
gue son menores de edad que residen en la region de Cusco, como también, a los
turistas y extranjeros que se encuentran en la regién de Cusco en el periodo 2022.

3.3.2 Muestra

Segun Salgado (2019), la muestra esta comprendida a un grupo de personas
clasificadas del grupo total. Para el estudio de investigacion se utilizé la prueba finita
cuyo numero a considerar como muestra fue 101 ciudadanos, quienes fueron
participes para alertar en las audiencias publicas de la regién de Cusco en el afio
2022, con la participacion y organizacion de la C.G.R “LaContraloria te escucha”. En
el estudio, a efectos de presentarse observaciones enla muestra, se debera corregir
utilizando elemento de correccion finito para efectuarlos ajustes en la varianza de la
distribucion de muestreo.

3.3.3 Muestreo

Es un sistema o método basado en seleccion de una pequefia parte de los
componentes de una poblacion con la finalidad de tener conclusiones de lapoblacion
Lerma et al. (2021). En ese entender el muestreo comprende el procesode seleccion
de un grupo de datos.

3.3.4 La unidad de analisis, segun Condori (2020), referidos aquellos
elementos accesibles que son parte de la poblaciéon, es decir que son parte del
estudio, en el caso del estudio de investigacion sera los ciudadanos que presentaron
su alerta en las audiencias publicas en la region del Cusco en el periodo 2022. Es
decir, los ciudadanos que participaron de forma activa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el transcurso del desarrollo de estudio se utilizara la técnica siguiente: La
entrevista, es una forma de conversacion donde se utiliza interrogantes, escuchar y
registrar las respuestas y posteriormente volver hacer otrasinterrogantes de un tema

en particular. Las interrogantes se caracterizan por ser abiertas y las personas
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encuestadas deben expresar de acuerdo a sus percepciones con sus percepciones,
Revista pedagogica de la universidad de Cienfuegos — Conrado (2019).

Los instrumentos de estudio a considerarse sera el cuestionario, mecanismoa
utilizarse en la investigacion, segun Arias (2020), define que son instrumentos quesirve
para la recoleccién de datos y seran utilizados para trabajos de investigacion,este
tipo de instrumento radica en la formulacibn de preguntas acompafiados de
respuestas que el encuestado responde.

En el presente estudio, se formul6 en base a las dimensiones de las dos
variables, de ello, fueron aplicados a todos aquellos ciudadanos que fueron
participes en las A.P en la region de Cusco en el afio 2022. Los instrumentos
deberan de ser validados bajo los siguientes parametros de validez y confiabilidad.

Para Bertheau (2020), la validez es el instrumento que sirve para medir y
garantizar la informacion obtenida y los datos recolectados que son derivados de
las variables de estudio, mientras que la confiabilidad es la medida en que una
herramienta de investigacion consigue obtener los mismos resultados, es decir la
precision. Para el estudio del proyecto de investigacibn se consideré los
instrumentos, en lo cual fueron aplicados en la prueba piloto, para ello, se
recopilé informacion de aquellos ciudadanos que participaron en las A.P de la
region de Cusco 2022"- “La Contraloria te escucha”.

La prueba piloto, Diaz (2020), refiere que es un estudio corto en aplicacion a
los instrumentos manejados para experimentar las metodologias de estudio con
escalas de complejidad, su importancia de este estudio es evitar una falla, por ellola
aplicacion de la viabilidad. Es asi que, para obtener los valores de confiabilidad se
aplicara el programa de SPSS 26 para las variables del estudio C.G Y P.C, conun
resultado de confiabilidad alta y confiabilidad muy alta, respectivamente sefialando
una correlacion alta y de consistencia en cuanto a las variables, siendovalidos para
el uso de recoleccion de datos.

Confiabilidad: Se efectud la encuesta a 101 ciudadanos, el valor obtenido
mediante el SPSS — Cronbach, para la primera variable C.G es equivalente a 0.870y
para la segunda variable P.C, equivalente a 0.893 de confiabilidad muy alta para
ambos variables, manifestando una correlacién alta y con una solidez entre los items

conformados por ambas variables.
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Estadistica de fiabilidad

V1
Alfa de Cronbach N° de elem.
0.870 25
V2
Alfa de Cronbach N de elem.
0.893 25

Nota: Resultados obtenidos del SPSS version 25
3.5 Procedimientos

Feria, et al. (2019), define al procedimiento como el conjunto de acciones que
se presenta para ser manejados sistematicamente la investigacion en cuanto a la
metodologia, variables, seleccion de muestra etc., asi mismo es considerado como
un elemento funcional del método. En la elaboracién de la investigacion se expone
sobre la realidad problematica relacionada a las dos variables, luego los
antecedentes a investigar, posterior a ello, se presenta la metodologia (el disefio,
tipos, técnica, instrumentos, poblacion, muestra, etc.), ello se daré bajo los alcances
de confiabilidad, como también la validez y ello seran efectuados por expertos.

3.6 Método de andlisis de datos

Con relacion al procesamiento de los datos, se utilizara el programa del SPSS,
el cual permitira efectuar el andlisis de los datos aplicando las técnicas de la tabla de
frecuencias y baremos que permitira fijar rangos al momento de evaluar los distintos
campos.

Estadistica descriptiva, contenida en los datos a raiz de los cuestionarios de
las variables aplicadas en la investigacion de forma sistematica en una matriz, a
través de un instrumento de google formsy en aplicacion a las respuestas politobmica
conforme a la escala, luego se procedera a obtener informacion atravésdel SPSS, es
asi que la estadistica descriptiva se obtendra los parametros de un conjunto de datos
gue diferencien las caracteristicas, asi mismo, en aplicacion de las tablas de
frecuencias y baremos para ambas variables y dimensiones, a partir de ellos se

obtendran resultados estadisticos.
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Estadistica Inferencial, referida a la deduccién del comportamiento de las
variables y permite inferir sobre la poblacion referentes a los valores que seran
calculados con informacion y/o datos de la muestra para determinar la escala (nivel)
de confianza, también permite llegar a conclusiones significativas, en ese sentido, se
utilizara la prueba de kolmogorov, prueba que medira la escala de medida ordinal en
cuanto al ajuste de las variables cuantitativas, mientras que el estudio de las
hipétesis para poder contrastar y obtener resultados de fiabilidad se utilizara el
coeficiente de Person.

3.7 Aspectos éticos

Es fundamental precisar este aspecto, en el cual permite sefalar que el
estudio se efectud segun el Codigo de ética de la UCV, tomando en cuenta los
principios y normas éticas, segun se detalla, en cuanto a uno de los principios, comoes
el respeto de la propiedad intelectual, el investigador procedi6 a recopilar informacién
de fuentes bibliograficas, evitando la copia y/o plagio de forma parcial o total de otros
investigadores, en cuanto a la autonomia, las personas que seran incluidas en la
investigacion deberan de ser con consentimiento libre einformado, asi mismo,
tomando en cuenta el respeto a la proteccion de los derechosy la confidencialidad de

informacion personal.
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V. RESULTADOS

Segun el analisis estadistico efectuado mediante el programa del SPSS,
conforme a las variables y dimensiones a considerar, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Estadisticos descriptivos

Esta herramienta a través del procedimiento permitid visualizar las
frecuencias, porcentajes y otros datos que permiten identificar el valor mediantela
base de datos, es asi que se aplic6 baremos para cada variable y dimension conlas
siguientes categorias: baja, regular y alta.

Conforme a la encuesta aplicada a los 101 ciudadanos en una institucién
publica de la ciudad de Cusco, se estima que 82 ciudadanos indicaron que el control
gubernamental, representa a un porcentaje de 81.2% en la categoria de regular, sin
embargo, un 18.8% indica que es alta. La dimension n.° 1, S.C.1, el nivel a considerar
es regular con un 77.2% Yy en un nivel alto con un 22.8%, en cuanto a ladimension n.°
2 del S.C.S, sefala que es de nivel regular con un 81.2%Yy con 18.8%con un nivel alto,
finalmente la dltima dimension S.C.P se estima con un nivel regular de 76.2% vy alto
con un 23 %

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la v1, C.G y sus dimensiones

Control S.C. S.C.s S.C.P
Gubernamental

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Baja 0 0
Regular 82 81.2 78 77.2 82 81.2 7 76.2
Alta 19 18.8 23 22.8 19 18.8 24 23.8
Total 101 100.0 101 100.0 101 100.0 101 100.0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS version 25

Con respecto a la tabla 2, se verifica que la variable participacion ciudadana,
se estima que 85 indicaron que la participacion ciudadana representa a un 81.2% en
el nivel regular, asi como el 18.8% indicO que es eficiente. Respecto a las
dimensiones: dimension 1 supervision y/o fiscalizacion, el nivel con mas alto
porcentaje es el nivel regular, representando a un 76.2%, en tanto en el nivel eficiente
considera un 23.8%. Con relaciéon a la dimension 2 oportunidad ciudadanarepresenta

a un nivel regular con 84.2% de los encuestados, mientras que en el nivel eficiente
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considera un 15.8%. Finalmente, la tercera dimensién gobernanza participativa se
verifica con un nivel regular con un 75.2% y en cambio en el nivel eficiente resulta

24.8 % de los encuestados.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la V2, P.C
pP.C Supervision y/o Oportunidad Gobernanza
fiscalizacion ciudadana participativa
Fre % Frec. % Frec. % Frec. %
Deficiente 0
Regular 85 84.2 77 76.2 85 842 76 75.2
Eficiente 15.8 24 23.8 16 15.8 25 24.8
Total 101 100.0 101 100.0 101 100.0 101 100.0

Nota: Resultados obtenidos del SPSS versién 25

Estadistica inferencial

Prueba de normalidad, este instrumento permite utilizar para poder comprobar
los datos de la muestra y determinar si esos datos recopilados siguen la distribucion
normal. En cuanto a la prueba de normalidad se aplicO para el estudio la de
kolmogorov Simirnov, aplicada en poblaciones con mayores a 50 (>50) casos, sin
embargo, mientras que la prueba de Shapiro Wilk solo se aplica en poblaciones
menores a 50 (<50) casos. Sobre el particular, se llegd a la conclusion que las
variables C.G y patrticipacion ciudadana, del mismo modo, las dimensiones S.C.I,
S.C.S y S.C.P no siguen una distribucion no normal. A efecto, las pruebas no
paramétricas, el coef. de correlacion Spearman sera adecuado para determinar el
grado de correlacion entre ambas variables y las hipotesis planteadas.

Prueba de hipotesis general, se evidencié en la investigacion la relacion
significativa entre la primera y segunda variable, control gubernamental y
participacion ciudadana, a través de las audiencias publicas en la regién de Cusco
en el aflo 2022. Conforme se muestra en la tabla n.°3 se prueba que la Sig. (bilateral)
es de 0.00, menor que 0.05, se evidencia el rechazo de la hipotesis nulay se acepta
la hipdtesis de estudio. Por consiguiente, existe una correlacién directa positiva
considerable entre ambas variables investigadas, asimismo se alcanzé unvalor de

Rho Spearman de 0.900, de modo que, se considera como una relacion
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(+) alta. Por tanto, a medida que acrecent6 la V1 control gubernamental, a la vez,
incrementa la variable 2 participacion ciudadana.

Tabla 3

Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Vi V2
Rho de \ Coef. de correlacion 1.000 ,900™
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 101 101
\ Coef. de correlacion ,900” 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados obtenidos del SPSS, versiéon 25

Prueba de hipétesis especifica 1, conforme a lo planteado mediante la
hipotesis, existe una relacion sigf. entre el C.G y el S.C.I mediante las A.P en la
region de Cusco 2022. Segun la tabla 4, se observa que la sigf. bilateral es de 0.000
que es menor a 0.05; es asi que la hipotesis queda rechazada por ser nula,
asimismo el resultado de Spearman corresponderia a 0.810 con una fiabilidad de
95% es decir existe una correlacion (+) considerable entre las dos variables. Debido
a lo cual, existen correlaciones sigf. entre el C.G y el S.C.1.

Tabla 4

Prueba de hipoétesis especifica 1

correlaciones

V1D1 V2
ViD1 Coef.de 1.000 ,810™
correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilater: 0.000
N 101 101
V2 Coef. de ,810 1.000
correlacion
Sig. (bilater: 0.000
N 101 101

**_|a correlacion es sigf. en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados obtenidos del SPSS version 25

Prueba de hipétesis especifica 2, conforme a lo planteado mediante la
hipotesis, existe una relacion sigf. entre el C.G y el S.C.S, mediante las audiencias
publicas en la regién de Cusco 2022. Segun la tabla 5, se observa que la significancia
bilateral de 0.000 que es menor a 0.05; es asi que la hipétesis nula queda rechazada,
asimismo el resultado de Spearman corresponde a 0.722 conuna fiabilidad de 95%
es decir existen una correlacion (+) considerable entre las dosvariables. Por lo tanto,
existe correlaciones significativas entre el C.G y el sistema de control simultaneo.
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Tabla5
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

V1D2 V2
Rho de V1Db2 Coef.de 1.000 722"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 101 101
V2 Coef.de 122 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 101 101

** La correlacion es sigf. en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados obtenidos del SPSS version 25

Prueba de hipétesis especifica 3, conforme a lo planteado mediante la

hipotesis, existe relacion signf. entre el C.G y el S.C.P, mediante las A.P en la region

de Cusco 2022. Segun la tabla 6, se observa que la sigf. bilateral corresponde a

0.000 que es menor a 0.05; es asi que, la hipétesis queda rechazada por ser nula,

asimismo el resultado de Spearman corresponde a 0.767 con una fiabilidad de 95%

es decir existe una correlacion (+) considerable entre ambas variables. Por

consiguiente, existe correlaciones significativas entre el control gubernamental y el

sistema de control posterior.
Tabla 6

Prueba de hipo6tesis especifica 3

Correlaciont

V1D3 \
Rho de Spearman V1D3 Coeficiente decorrelacion 1.0 76
Sig. (bilater: 0.0
N 1 1
V2 Coeficiente decorrelacion 76 1.0(

Sig. (bilater: 0.0
N 1 1

** La correlacion es sigf. en el nivel 0,01 (bilateral). Nota: Resultados
obtenidos del SPSS version 25
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V.  DISCUSION

Los resultados de estudio de la investigacién es un problema que aqueja a la
sociedad afectando a los ciudadanos respecto a la forma o conduccién de los
gobiernos publicos donde se podra evidenciar o apreciar la forma inadecuada del
funcionamiento de las entidades publicas, donde se presenta el abuso de poder en
beneficio propio y que es una practica muy comun en la administracién publica, es
por ello que se perdid la credibilidad y legitimidad por parte de los ciudadanos. En
ese sentido los gobiernos hoy en dia son deficientes ante la atencion de la poblacional
no prestar servicios basicos, ante ello el C.G interviene mediante la vigilancia y
supervision de los actos presentados en la gestion y en cumplimiento de los
lineamientos y normas legales, con la finalidad de orientar y contribuir la mejora enla
gestion y la prestacion eficiente de sus servicios publicos, al igual que, el buen
manejo de los recursos y bienes del Estado.

Por lo expuesto, cabe sefalar que la investigacion se proyecté como objetivo
general la relacion entre el C.G y la participacion ciudadana a través de la A.P de la
region de Cusco, asi como los objetivos especificos se contextualizan en las
dimensiones del C.G: determinar la relacion el S.C.ly participacion ciudadana, definir
la relacion entre el S.C.S y participacion ciudadana, establecer la relacién el
S.C.P y participacion ciudadana a través de la A.P en la region de Cusco. En tal
sentido se proyect6 la relacion del objetivo general entre las variables, asi como
también con relacion a los objetivos especificos en relacién a las dimensiones y la
segunda variable con el fin de valorar la discusion, asi como también verificar la
importancia de la relacion de los resultados obtenidos en la investigacion en mencion
a las bases tedricas fundamentadas en las estadisticas, a la vez las hipotesis
planteadas mediante los contrastes.

Respecto al analisis de la correlacién entre el C.G y participacion ciudadana,
los resultados obtenidos segun la estadistica descriptiva manifiesta que, de 101
ciudadanos encuestados, 82 indicaron que el C.G es regular, lo que simboliza el
81.2%, en tanto el 18.8% de 19 ciudadanos precisa la eficiencia y respecto a la
segunda variable de participacion ciudadana manifiesta que es regular con 84.20
% de 85 ciudadanos participantes del total de encuestados equivalentes a 101
encuestados, de igual forma respecto al nivel eficiente resulta con un 15.8% de (16
entrevistados).
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Seguidamente, con el objetivo de comparar la hipétesis general, se efectuo el
analisis bivariante de las variables utilizadas como es C.G y participacionciudadana,
por tanto, manifiesta que, de acuerdo al test Kolmogorov — Smirnov, (K-S) donde los
datos no proviene de una distribucion normal, es por ello que se empled6 la prueba
no paramétrica de Spearman, teniendo como resultado el estadistico = 0.900, con
un valor de sig. de 1.000 inferior a 0.05, por lo que, se rechaza la hipétesis nula, es
asi que, entre las variables C.G y P.C existe una correlacion importante.

Cabe sefialar que, segun los resultados obtenidos se encuentran
contextualizados en la teoria de la E.N.C (2019), definido como el desarrollo
permanente fundamentado en funcién de quien lo ejerce, se clasifica en C.ly C. E,
asi mismo el C.G en funcién del ejercicio se clasifica segun lo siguiente: Previo,
Simultaneo y Posterior de las cuales los dos primeros estdn enmarcados segun la
Ley n° 27785 y el tercero se aplica a través de las Auditoria s, ademas Montecinosy
Contreras (2019) precisa que la P.C consiste en la atribucion del podery que permita
gue los ciudadanos compartan los recursos a favor de la sociedad.

De igual manera, en su investigacion el autor Velasquez (2022) concluy6 quese
percibe la relacion entre las dos variables: C.G y P.C el cual se percibe la estadistica
significativa positiva alta, con una correlacion del estadistico de Rho = 0.850, los
resultados tienen como fundamentoala C.G.R (2021), através de la R.Cn® 295-2021-
CG, precisa que el C.G, se encarga de la supervision y verificacion delas acciones de
la adm. publica, ello bajo el grado de medicion eficiencia ytransparencia en el manejo
y destino de los recursos y bienes del Estado, ello, en cumplimiento al marco
normativo. Mientras que Montecinos y Contreras (2019), afirma que la P.C se
interpreta como un instrumento, oportunidad, derecho y construccion social, los
cuales permiten la articulacion conexion, interaccion, intercambio y relacion,
permitiendo la supervision y/o control. Es asi que al afirmar que la participacion de
la poblacion compromete la relacion entre dos partes: los ciudadanos y el gobierno.

En su investigacion, Escalante (2023), obtuvo como resultado el Rho = 0,733con
términos similares, obteniendo una relacion significativa positiva entre ambas
variables, donde el C.G repercute positivamente en la P.C, los hallazgos estan
sustentadas. Por otro lado, la Escuela Nacional de Control, E.N.C (2019), define ala

variable del C.G como un proceso permanente, se concretiza en dos momentos:
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primero “quien lo ejerce”, compete a los empleados de las entidades, al ente rector
técnico y los OCls, segundo “en el momento de su ejercicio” compete segun lo
sefialado en la Ley N.° 27785, Ley Organica del S.N.C y de la C.G.R, con el fin de
gue la gestion efectue de forma correcta y eficiente en cuanto al manejo de sus
recursos, bienes y operaciones, asi mismo Kiss et al. (2022), indica que el objetivo
principal es la P.C y la toma de decisiones respecto a las politicas publicas, el cual
concede empoderarse al momento de decidir, en ese entender, se debe ganar
espacios de atencion e implicancias al ser participe en cumplimiento de sus
derechos.

A nivel internacional, la revista scielo (2019), sostiene que la relacién de las
variables es distinta en cada caso (P.C y accion gubernamental), esto debido a la
curva de indiferencia que se presenta en algunas ocasiones por el ciudadano
obteniendo la misma satisfaccion y pierde interés por uno u otra herramienta.

Segun Redroban (2021). Considera que el C.G es fundamental para vigilar y
cautelar los medios publicos en beneficio de la poblacion y cuya visidon es ser unente
en la prevencién y control del buen uso de los medios publicos, originando valor y
beneficio para la ciudadania de acuerdo al debido proceso en aplicacién a técnicas
y metodologias. Esta entidad de control tiene la capacidad de fiscalizar y cuya mision
es vigilar el buen uso de los recursos mediante las auditorias gubernamentalesy en
cumplimiento a sus normas legales. Como también la C.G.R(2019), sostiene que las
audiencias publicas representadas por la ciudadania tienen la obligacion de ser
participes en el control social. En ese sentido, aceptan un papelimportante, vigilante
y activo en el uso y destino de los medios del estado, es asi que, mediante esa
herramienta los ciudadanos alertan las presuntas irregularidadesque presentaron las
entidades publicas, siendo la ciudadania uno de los aliados para el control
gubernamental.

Por esa razon el control resulta fundamental hacia la evaluacion de la gestiony
el manejo de los recursos publicos, que, sumado a ello, los esfuerzos de la lucha
contra la corrupcion y en concordancia con el parrafo anterior, es por tal razon la
necesidad e importancia de hacer mencion al C.G y P.C, que se manifiesta como
una forma préctica a fin de que intervengan los ciudadanos en temas del estado.

Respecto a la argumentacion de la lera hipotesis especifica, desarrolld la

existencia o validez en cuanto a la relacion significativa entre el
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través de las audiencias publicas La estadistica descriptiva sefiala que la encuesta
aplicada a 101 ciudadanos de la regién del Cusco,78 indicaron que el a S.C.| es de
nivel regular, representando a 77.2% de los indagados y 23 de ellos correspondena
un nivel alta, con un 22.8 % de los encuestados relacionados con la P.C equivalente
a un 84.2% con un nivel regular correspondiente a 85 ciudadanos del total de los
encuestados y en cuanto al nivel eficiente representado por 15.8% de 16 ciudadanos.

En cuanto al andlisis inferencial, los resultados obtenidos mediante los datos, no
son parte de una distribucibn normal, por lo tanto, corresponden al test de
Kolmogorov-Smirnov, es asi que, se aplico la prueba no paramétrica de Spearman
correspondiente a 0,810, obteniéndose una significancia de 0.000, menor a 0.05, es
asi que la hipétesis nula quedo rechazada, concluyendo que existe una correlacion
significativa entre ambas variables S.C.I y P.C. En este aspecto, los resultados
obtenidos tienen como fundamento la hipotesis conforme a Miaja (2019), define al
S.C.lI como el procedimiento focalizado en todos los niveles de una organizacion,
con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos. Este controles fundamental
para proteger con exactitud y veracidad los activos financieros, asicomo también
medir las operaciones y economia de forma eficiente en la utilizacionde los recursos
de la institucion.

En cuanto Montecinos y Contreras (2019), afirma que la P.C se interpreta como
un instrumento, de oportunidad, derecho y construccion social, los cuales accede la
articulacion conexion, relacion, interaccione intercambio desde el punto de vista de
rendicion de cuentas permitiendo la supervision y/o control.

Al respecto, en su investigacion en cuanto a las variables indagadas Fernandez
(2019), concluye la relacién directa y moderada entre el C.1'y P.C, cuyovalor de Rho
= 0.917, el resultado tiene como fundamento a la teoria de Meza (2023), en cuanto
a las variables investigadas, lo cual concluy6 que existe relacion de significacion (+)
entre ambas variables de C.l y gestién administrativa, del analisis se pudo identificar
gue el coef. de correlacion Rho = 0908 con una correlacion positiva, por lo que la
hipétesis que sostiene es comprobada que existerelacién entre el C.l y gestidon
administrativa.

Para Palumbo at el (2022). Considera de acuerdo a unas encuestas efectuadas

a los ciudadanos, concluye que el interés de P.C relacionados a temas publicos,
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consideran que es irrelevante por considerar un mayor porcentaje, es decir que los
resultados obtenidos muestran el desinterés y la insatisfaccion delos ciudadanos en
temas publicos, asi como el desinterés en cuanto al control Interno.

Finalmente, respecto a los resultados obtenidos no concuerdan con elestudio
de dichos autores, mencionan que la relacion que existe entre la dimensionde C.l es
irrelevante por lo que no se encuentra relacion alguna, en cambio la C.G.R(2022),
efectla sensibilizacion sobre el C.1, la integridad publica y ética, mediantecharlas y
asistencias técnicas en las entidades publicas, el cual permite que existarelacion
entre las variables y ellos que seran fundamental a fin de priorizar las audiencias
publicas.

En ese sentido, bajo lo referido en los parrafos anteriores y analizando estos
resultados se pudo sefalar que, mientras exista interés y sea mayor la participacion
por parte de los ciudadanos a través de las audiencias publicas el S.C.| estara
orientado a evitar riesgos en el entorno.

La argumentacion de la 2da hipétesis especifica, se desarrollé6 conforme a la
existencia o validez en cuanto a la relacion significativa entre el S.C.Syla P.C a
través de las audiencias publicas. La estadistica descriptiva indica que la encuesta
fue aplicada a 101 ciudadanos de la region del Cusco, 82 indicaron que el S.C.S es
de nivel regular, representando a 81.2% de los ciudadanos que fueron indagados y
19 de ellos corresponden a un nivel alto, con un 18.8% de los encuestados, de los
cuales se encuentran relacionados con la P.C equivalente a un 84.2% con un nivel
regular correspondiente a 85 ciudadanos del total de los encuestados y en cuanto al
nivel eficiente, representado por 15.8% de 16 ciudadanos.

En cuanto al andlisis inferencial, los resultados obtenidos mediante los datos, no
son parte de una distribucion normal, por lo tanto, corresponden al test de
Kolmogorov-Smirnov, es asi que, se aplicé la prueba no paramétrica de Spearman
equivalente a 0,722, obteniéndose una significancia de 0.000, menor a 0.05, por tal
razon la hipétesis nula rechazada, concluyendo que existe una correlacion
significativa entre ambas variables S.C.S y P.C. En este aspecto, los resultados
obtenidos tienen como fundamento la hipotesis conforme a Contraloria General dela
Republica (2022), define al S.C.S, este servicio de control es parte del C.G, radicaen

verificar de forma sistematica y objetiva las actividades o hitos de control de un
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proceso en curso con el objetivo de manifestar y determinar el momento adecuadoa
la dependencia sobre la existencia de los hechos con la finalidad de que adopte las
acciones preventivas 0 correctivas segun que corresponda. Como también
Montecinos y Contreras (2019), afirma que la participacion ciudadana se interpreta
como un instrumento, oportunidad, derecho y construccion social, los cualesaccede
la articulacién conexion, relacion, interaccion e intercambio desde el puntode vista
de rendicion de cuentas permitiendo la supervision y/o control.

Sobre el particular, en su investigacion las variables con términos semejantes
segun Leiva (2021), teniendo como resultado una Rho= -0.325 negativadébil, donde
el S.C.S existe una relacibn minima con la participacién ciudadana.

Montecinos y Contreras (2019), sefiala que poner en préctica la participacionde
los ciudadanos ya sea de forma individual o grupal, permite nuevas iniciativas
gubernamentales para alertar las irregularidades presentadas ante el 6rgano
encargado el cual permite mejorar la gestion publica, asi como también en el
bienestar de la ciudadania. Diaz (2021) refiere que para determinar las
responsabilidades de los funcionarios se aplican las normas de control, sumado a
ello, la participacion de los ciudadanos con relacion a la rendicion de cuentas y
articulacion con el C.G.

En tal sentido, segun los resultados obtenidos se confirmd, a mayor
participacion de la poblacion y/o ciudadanos alerten sobre las irregularidades
presentadas por los funcionarios y/o servidores publicos, permitira mejorar lagestion
publica a través del S.C.S.

En cuanto a la 3era hipotesis especifica, se desarroll6 conforme a la existencia
o validez de la relacién significativa entre el S.C.P y la P.C a través de las audiencias
publicas. La estadistica descriptiva indica que la encuesta fue aplicada a 101
ciudadanos de la region del Cusco, 77 indicaron que el S.C.P es denivel regular,
representando a 76.2% de los ciudadanos que fueron indagados y 24de ellos
corresponden a un nivel alto, con un 23.8% de los encuestados, de los cuales se
encuentran relacionados con la P.C equivalente a un 84.2% con un nivelregular
correspondiente a 85 ciudadanos del total de los encuestados y en cuanto al nivel
eficiente, representado por 15.8% de 16 ciudadanos.

En cuanto al andlisis inferencial, los resultados obtenidos mediante los datos,no

son parte de una distribucion normal, de modo que, corresponden al test de
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Kolmogorov-Smirnov, es asi que, se aplico la prueba no paramétrica de
Spearmanequivalente a 0.767, obteniéndose una significancia de 0.000, < a 0.05, por
tal razénla hipétesis qued6 rechazada por ser nula, concluyendo que existe una
correlacionsig. entre ambas variables S.C.P y P.C. En este aspecto, los resultados
obtenidos tienen como fundamento la hipétesis por Shack y Lozano (2020) S.C.P
son las auditorias aplicadas a través de las operaciones de los entes sujetos a control
y de losresultados obtenidos. Es asi que, el C.P se caracteriza por ser célere y focal,
por consiguiente, se caracteriza por determinar las responsabilidades
administrativas ya sean civiles y penales. De la misma manera Montecinos y
Contreras (2019), indica que la participacion ciudadana se determina como un
instrumento, oportunidad, derecho y construccion social, los cuales permiten acceder
a la articulacion, conexion, relacion, interaccion e intercambio.

Se considero el estudio de Visurraga (2022), en cuanto a los resultados
obtenidos de las variables con términos similares, se obtuvo el siguiente resultado
con una correlacion significativa — directa entre las variables presentadas donde el
S.C.P esta relacionada con la P.C. En su investigacién, Diaz (2021) respecto a las
variables con similares términos, consigue un resultado de tipo descriptiva —
correlacional.

Al respecto, Shack y Lozano (2020), precisa que el S.C.P puesto en practica a
través de las auditorias, resulta poder controlar y mantener vigiladacs a las
instituciones publicas para determinar las responsabilidades establecidas por los
trabajadores.

Sintetizando, que el S.C.P tiene como objetivo aplicar las auditorias a travésde
los servicios de control, con el fin de mejorar los servicios presentados por el estado,
mediante las acciones efectuadas por los servidores publicos y ello bajo la
participacion ciudadana y en colaboracibn o alertando las irregularidades

presentadas en las instituciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercero.

Cuarto.

Respecto a los resultados obtenidos de la hipétesis general, se precisa
larelacion entre las variables C.Gy P.C através de las audiencias publicas
en la regiobn de Cusco. En cuanto a los hallazgos de la estadistica
descriptiva se obtuvo que 101 ciudadanos encuestados, 82 sefialaron
que el C.G es regular lo que simboliza al 81.2%, mientras tanto, el 18.8
% de los 19 ciudadanos precisa la eficiencia.

A la vez que, la prueba - no paramétrica de Spearman se obtuvo un
estadistico = 0.900 con un valor de sig. de 1.000 menor a 0.05, por
consiguiente, la hipétesis nula se rechaza, es asi que se evidencia la
existencia considerable entre ambas variables C.Gy P.C. En cuanto ala
obtencion del resultado cuantitativo se demuestra aportes encontrados,
en ese sentido, la forma de control gubernamental, si es bien conducida
en aplicacion a: S.C.l, S.C.S y S.C.P se obtiene resultados éptimos en
cumplimiento a las metas y objetivos originando la participacion de mas
ciudadanos.

Por lo que corresponde a la lera hip6tesis especifica, existe la relacion
entre S.C.I y P.C a través de las audiencias publicas en la region de
Cusco, donde se obtuvo un resultado de correlacion Rho = 0.810, p-valor
=0.00< 0.05, arazon de que el 77.2% (78) entrevistados, indicando que
se presento un nivel regular en atencion al S.C.1. de modo que, concede
afirmar la existencia de una relacion positiva entre ambas variables a
través de la audiencia publica region de Cusco.

Referente a la 2da hipotesis especifica, existe relacion entre el S.C.S'y
P.C, através de las audiencias publicas en la region de Cusco, donde se
obtuvo un resultado de correlacién Rho = 0.722, p-valor = 0.00 < 0.05,
debido que, el 81.2% (82) entrevistados, precisando que se presentd un
nivel regular en atencion al S.C.S, de tal manera, concede afirmar la
existencia de una relacion positiva entre ambas variables a través de la
audiencia publica region de Cusco.

En consideracion a la 3era hipotesis especifica, existe relacion entre el

S.C.Py P.C, através de las audiencias publicas en la region de Cusco,
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donde se obtuvo un resultado de correlacion Rho = 0.767, p-valor =0.00
< 0.05, debido a lo cual el 76.2% (77) entrevistados, sefialando que se
presenté un nivel regular en atencion al S.C.P, por ello, concede afirmar
la existencia de una relacion positiva entre ambas variables a travées de

la audiencia publica regién de Cusco.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Respecto al C.G y P.C, se recomienda a los Sistemas de control
intervengan en la verificacion y supervision continua y eficiente con el fin
de mejorar en el manejo de los bienes y recursos del estado a través dela

transparencia, asi mismo incentivar la participacion de los ciudadanos.

Segunda. En cuanto al S.C.1 y P.C, se sugiere que los funcionarios de la entidad,
capaciten a los profesionales, técnicos y demas personal con el fin de
evitar fraudes y errores en la institucion y avalar el logro de las metas y

objetivos.

Tercera. En cuanto al S.C.S y P.C se recomienda a los ciudadanos patrticipar y
organizarse de forma activa en las audiencias publicas con la finalidad de
denunciar las irregularidades presentadas en las entidades, al igual que

seran materia de estudio mediante el control simultaneo.

Cuarta. Enrelacion al S.C.Py P.C, se sugiere a los 6rganos de control, mediantela
C.G.R se lleve a cabo talleres de capacitacion y que haga extensivo la
invitaciéon a los ciudadanos con anticipacion a las A.P, con el fin de quela
ciudadania disponga de un objetivo claro y ser participe. Como también
recomendar a los 6rganos de control atender en su momento oportuno las
denuncias presentadas por los ciudadanos para un posterior informe de

acuerdo a lo evaluado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Control Gubernamental y Participacion Ciudadana a través de las audiencias publicas en la region del Cusco 2022.
AUTOR: Zaida Sandra Taqgquere Villanueva

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢ Cual es la relacion entre el

control gubernamental y la
participacion ciudadana a

través de las audiencias
publicas en la region del
Cusco 2022?
Especificas

1. ¢Cual es la relaciéon entre
control interno y participacion
ciudadana a través de las
audiencias publicas en la
region de Cusco, 2022?

2. ¢Cual es la relacion entre
control simultaneo y
participacion ciudadana a

través de las audiencias
publicas en la region de
Cusco, 20227

3. ¢Cual es la relacion entre
control posterior y
participacion ciudadana a
través de las audiencias

General:

Determinar la relacion que
existe entre el control
gubernamental y

la participacion ciudadana

a través de las audiencias
publicas en la region del
cusco 2022

Especificas

1. Determinar la relacion que
existe entre el control interno
y la participacion ciudadana a

través de las audiencias
publicas en la regién de
Cusco, 2022.

2. Determinar la relacion
entre control simultaneo y
participacion ciudadana a

través las audiencias
publicas en la region de
Cusco, 2022.

3.. Determinar la relacién
entre control posterior y

participacion ciudadana a
través de las audiencias

General:

Existe relacién significativa entre
control gubernamental y
participacion ciudadana a través
de las audiencias publicas en la
region de Cusco.

Especificas

1. Existe relacion directa entre el
control interno y la
participacion ciudadana a
través de las audiencias
publicas en la regi6on de
Cusco, 2022.

2. Existe relacion directa entre el

control simulténeo 'y la
participacion  ciudadana a
través de las audiencias
publicas en la regi6on de
Cusco, 2022

3. Existe relacién directa entre el

control posterior y la
participacion ciudadana a
través de las audiencias
publicas en la regién de
Cusco, 2022

Variable 1. Control Gubernamental

Dimensiones Indicadores Items Niveles/
rangos
D1: Control -Iniciativa
Interno gubernamental 19
-Control de gestion
-Acta de audiencia y
operacionales
-Alerta ciudadana Baja
Regular
-Disposiciones legales Alta
D2: Control
Simultaneo -Planes de accion 10-18

-Modalidades del
control simultaneo

-Atencion de denuncias




publicas en la region de
Cusco 2022?

publicas en la region de
Cusco 2022.

-Gestion de recursos

D3: Control -Toma de decisiones
Posterior ]

-Evaluacion de actos 19-25

-Evaluacion de

resultados
Variable 2: Participacion Ciudadana

-Rendicion de cuentas
D1: -Control de gestion 1-10
Fiscalizacion y o
vigilancia -Acta de audiencia y

operacionales

-lgualdad de o
D2: oportunidades Deficiente
Oportunidad
ciudadana -Identificacion de 11-15 Regular

problemas Eficiente

-Mecanismos

gubernamentales
D3: -Actos irregulares
Gobernanza » )
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e

Estadistica descriptiva e inferencial

instrumentos

Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Aplicada Integrado por 136 participantes V1: Control Mediante el programa del SPSS version 25 se
Nivel: ciudadanos de la region de Cusco. gubernamental proceso la informacion. La estadistica descriptiva
Descriptiva — Correlacional y Muestra: Encuesta L .

permitio procesar y analizar los datosrecolectados
transversal 101 ciudadanos, quienes fueron participes . .

o en frecuencia y porcentajes.

Enfoque: para alertar en la audiencia publica de la Instrumentos:
Cuantitativo region de Cusco en el periodo 2022. V1: Control
Disefio: Muestreo Gubernamental Asi mismo, se aplicé baremos para ambas
No experimental, correlacional Se selecciond a través de la participacion Nro. items:25 variables y dimensiones, para la v1 se considerd

Método:
Hipotético-deductivo

de los ciudadanos que alertaron las
irregularidades en la regién de Cusco en el
periodo de 2022.

Los criterios a considerar en la poblacion

son los de inclusion y exclusion.

V2: Participacion
ciudadana
Nro. items: 25

con las siguientes categorias: baja, regular y alta;

y para la v2: deficiente, regular y eficiente

Inferencial:

Estadistico que sera validara para contrastar el
origen de una distribucion normal con la prueba
de kolmogorov- Smirnov mayores a 50 casos o
shapiro- wilk menores a 50 casos. Para el casode
la fiabilidad se utilizara el estadistico Rho Pearson
(prueba paramétrica) o Spearman (prueba no
parameétrica) y los valores considerados menores

a 0.05 (p<0.05) seran considerados con significancia

estadistica.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacién de la variable 01: Control Gubernamental

Evaluacion de actos vy
evaluacion de resultados.

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Alerta ciudadana
Segin La C.G.R (2019), radica | La definicion operacional de | D1: Sistema Acta de audiencia
en la supervision y vigilancia de | C.G., la variable fue | Control Iniciativa gubernamental
las acciones resultantes de los | operacionalizada en 3 Interno Reglamento municipal 1-9
organismos publicos en cuanto a | dimensiones: Servicios de
la utilidad y destino de los| Control interno, Servicios de Ordinal
recursos otorgados al estado y | Control Simultaneo y Serviciosde Mediante escala
en cumplimiento a las normas | Control Posterior, con el de Likert
legales con la finalidad de | propdsito de determinar Ila Eficiencia de recursos
adoptar acciones para corregir y | relacion que existe entre el | D2: Sistema Planes de accién 1. Totalmente en Baja
evitar que se  produzcan | control gubernamental y | Control Disposiciones legales desacuerdo Regular
dificultades. es conducido por la | participacion ciudadana a través | Simultaneo Desarrollo econémico 10-18 | 2. En desacuerdo Alta
C.G.R. de las audiencias publicas en la 3. Indiferente
region de Cusco. 4. De acuerdo
La inconducta funcional y/o 5. Totaimente de

D3: Sistema corrupcion 19-25 acuerdo

Control Perjuicio econémico

Posterior Auditorfa s

Nota: La Contraloria General de la Republica (2019) Servicios y herramientas del Control Gubernamental.

Link: Servicios y herramientas del Control Gubernamental. - Informesy publicaciones - La Contraloria General de la Republica - Plataforma del Estado Peruano (www.gob.pe)



https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-publicaciones/1630886-servicios-y-herramientas-del-control-gubernamental

Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Participacién ciudadana

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Definicion conceptual de | Definicion operacional de Control de social
participacion ciudadana, segln | participacion ciudadana, esta | D1: Fiscalizacion Problemas sociales
Quick y Bryson (2022), la variable fue operacionalizada a | Y Vigilancia Corrupcion sobre 1-10
participacion publica involucrala | través de 4 dimensiones: hechos irregulares
intervencion directa o indirecta | primero fiscalizacion y Comprobacion Ordinal. mediante la
de los interesados respecto a | vigilancia, segunda oportunidad Igualdad de escala ’de Likert
las decisiones que se toma a | ciudadana, tercera gobernanza | D2: Oportunidad oportunidades
cerca de planes, programas y | participativa y por dltimo | ciudadana Presentacion de 1 Totalmente en Deficiente
poliicas, en los que tienen un | capacidad de accion de los denuncias 1115 | 7 yesacuerdo Regular
mter_e_s. _E,n ese en_tender la mudadgnos con el_’proposno_de Atencion de denuncias > En desacuerdo Eficiente
participacion de los ciudadanos | determinar la relacion que existe Expectativas de la 3. Indiferente
se entiende como un deber y un | entre el control gubernamental y . . '
o . L , ciudadania 4. De acuerdo
derecho que permite influenciar | participacion ciudadana a través -
. . . L Espacios de 5. Totalmente de
en las decisiones publicas | de las audiencias publicas en la . .
A ) “ D3: Gobernanza Intervencion y acuerdo
permitiendo que los ciudadanos | region de Cusco. participativa d I
sean  participes  aportando Desarro 0 ) 16-25
L - emocracia
experiencias y conocimientos. b h
erecho

Gestién Publica
Calidad de servicio

Nota: Quick, k. y Bryson, J. (2022) Chapter 14: Public participation
Link:https://www.elgaronline.com/display/edcoll/9781800371965/9781800371965.0002



http://www.elgaronline.com/display/edcoll/9781800371965/9781800371965.0002

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Leyenda

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE CONTROL GUBERNAMENTAL 1 Nunca

Casi
Estimado(a), mediante el presente cuestionario se esta realizando un |2 nunca
estudio a fin de determinar la relacién que existe entre: “El control |* A veces

casil
gubernamental y La participacion ciudadana”. Se solicita responder con |, siempre
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida serd utilizada |5 siempre
para fines exclusivamente académicos.

Items 1 2 3 4

V1: Control gubernamental

Dimensién 1: Sistema de control interno

1. Considera usted gque las alertas ciudadanas sirven como
instrumento para evitar irregularidades en la entidad
publica.

2. Cree usted que las alertas ciudadanas durante el desarrollo
de las audiencias publicas sean utiles para la planificacion
de acciones de los servicios de control.

3. Cree que las alertas ciudadanas presentadas en la
audiencia publica generaron confianza.

4. Considera que existen alertas ciudadanas que no son
competencia de la del Sistema Nacional de Control.

5. Hatenido acceso por algun medio al acta de la audiencia
publica.

6. Las decisiones que se haya tomado en la audiencia,
consideran que tienen que estar plasmadas en el acta.

7. Los funcionarios publicos realizan iniciativas de acciones
de control, sobre los actos y resultados de la gestion
publica.

8. Considera que la participacion de los ciudadanos e
iniciativa gubernamental es un aporte para el desarrollo
de la sociedad.

9. Conoce si la entidad cuenta con un reglamento para el
desarrollo de las audiencias publicas.

Dimensién 2: Sistema de Control Simultaneo

10. Los funcionarios y/o servidores publicos conducen
eficientemente los recursos del estado.

11. Considera que el Sistema Nacional de Control actian de

forma eficiente ante una irregularidad.




12.

El control gubernamental es aquel que debe de supervisar

en forma eficiente.

13.

Cree usted que los planes de accidn tienen la finalidad de
obtener mejoras, mediante las acciones del Sistemas
Nacional de Control.

14.

Los funcionarios y/o servidores publicos realizan acciones
de control.

15.

Las disposiciones legales son base para obtener mejores
resultados respecto a las acciones de control.

16.

Implementar las disposiciones legales para las audiencias

publicas cree que seria fundamental.

17.

La problematica respecto al desarrollo econémico es debido
a las irregularidades por parte de los funcionarios y/o
servidores publicos.

18.

Esta de acuerdo, que el desarrollo econémico es importante

dentro del marco de la Participacion Ciudadana.

Dimension 3: Sistema de Control Posterior

19.

Considera que a través de la evaluacion de los actos y
resultados ejecutados por las entidades de la gestion se de
inicio a las Auditoria s.

20.

Considera usted que las audiencias publicas ayudan a

combatir lainconducta funcional y/o corrupcion.

21.

Las pérdidas econdmicas se dieron a consecuencia de la
inconducta funcional y/o corrupcion.

22.

Est4 de acuerdo que el perjuicio econémico, conlleva al
procedimiento de iniciar una Auditoria.

23.

Cree que las alertas de control presentadas en las

audiencias publicas fueron origen para una Auditoria.

24.

La participacion ciudadana originé el inicio de las
Auditorias mediante la presentacion de alertas ciudadanas.

25.

Considera que las Auditoria s tienen la finalidad de
reducir riesgos.




CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA

items

V2: Participacién ciudadana

Dimensién 1: Supervision y fiscalizacion

1. Cree que el control social ayude a determinar la
estabilidad de la sociedad.

2. Usted cree que el control social es un aporte para el
desarrollo en la sociedad.

3. La audiencia publica ayuda a combatir los problemas
sociales.

4. Usted piensa o cree que los problemas sociales se
presentan por la mala administracion en la entidad.

5. Si en el pais todo fuera transparente, cree que
se presentaria los problemas sociales.

6. Los funcionarios y/o servidores publicos son parte de
los hechos irregulares que se presentan en la entidad.

7. En que magnitud se presentan la corrupcion sobre
hechos irregulares.

8. Cree que la participacion de los ciudadanos conlleva
a reducir la corrupcion sobre hechos irregulares.

9. Considera que los hechos irregulares se puedan
comprobar a traveés de lafiscalizacion de los Sistemas
del Organo de control.

10. Mediante el control gubernamental se podrd comprobar

las irregularidades presentadas en las audiencias
publicas.

Dimensién 2: Oportunidad ciudadana

11.

Considera usted que la presentacion de denuncias ante
un organismo de fiscalizacion es importante.

12.

Tiene conocimiento de los procedimientos para
presentar una denuncia.

13.

Ante la atencion de una denuncia cree usted que el
Sistema Nacional de Control cumple de manera
eficiente.

14.

Considera que se respeto6 la igualdad de oportunidades
en las audiencias publicas.

15.

Hubo expectativa ciudadana en las audiencias publicas
“La Contraloria te escucha”.

Dimensioén 3: Gobernanza participativa



https://www.bing.com/search?q=recolecci%c3%b3n&FORM=AWRE

16.

Cree que los espacios de intervencion son la
oportunidad para presentar las alertas ciudadanas en
la audiencia publica.

17.

El tiempo de los espacios de intervencion considera que
es accesible para presentar las alertas de control.

18.

Usted que fue participe de la audiencia publica
considera que hay democracia.

19.

Considera que en la sociedad existe democracia

20.

Los derechos civiles y politicos garantizan la

capacidad de participar en la audiencia publica

21.

Considera que la gestion publica impulsa al

desarrollo del pais.

22.

Cree que participando en la audiencia publica

impulse al desarrollo del pais.

23.

Espera usted que la gestion publica nos brinde

calidad de servicio.

24.

Es posible contar con calidad de servicio habiendo tanta

corrupcién en la gestion publica.

25.

Cree que la falta de calidad de servicio en la sociedad
sea a causa del abuso de poder para obtener beneficios

personales.




Anexo 5: validez de instrumentos por expertos

.\Tl ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL GUBERNAMENTAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema de Control Interno Si No Si No Si No
1 Considera usted que las alertas ciudadanas sirven como
instrumento para evitar irregularidades en la entidad X X X
publica.
2 Cree usted que las alertas ciudadanas durante el desarrollo
de las audiencias publicas sean ftiles para la planificacion X X X
de acciones de los servicios de control.
3 Cree que las alertas ciudadanas presentadas en la x < x
audiencia publica generaron confianza.
4 Considera que existen alertas ciudadanas que no son x X x
competencia de la del Sistema Nacional de Control.
5 Ha tenido acceso por algiin medio al acta de la audiencia X X X
publica.
6 Las decisiones que se haya tomado en la audiencia, X x X
consideran que tienen que estar plasmadas en el acta.
74 Los funcionarios publicos realizan iniciativas de acciones
de control, sobre los actos y resultados de la gestion X X X
publica.
8 Considera que la participacion de los ciudadanos e
iniciativa gubernamental es un aporte para el desarrollo de X X X
la sociedad.
9 Conoce si la entidad cuenta con un reglamento para el
- 5 e X X X
desarrollo de las audiencias publicas.
DIMENSION 2: Sistema de Control Simultaneo Si No Si No Si No
10 | Los funcionarios y/o servidores publicos conducen
5 X X X
eficientemente los recursos del estado.
11 | Considera que los Sistemas Nacional de Control actiian de x X x
forma eficiente ante una irregularidad.
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12 | El control gubernamental es aquel que debe de supervisar X x X
en forma eficiente.

13 | Cree usted que los planes de accion tienen la finalidad de
obtener mejoras, mediante las acciones del Sistemas X X X
Nacional de Control.

14 | Los funcionarios y/o servidores publicos realizan acciones < x X
de control.

15 | Las disposiciones legales son base para obtener mejores x X x
resultados respecto a las acciones de control.

16 | Implementar las disposiciones legales para las audiencias x x X
publicas cree que seria fundamental.

17 | La problematica respecto al desarrollo economico es
debido a las irregularidades por parte de los funcionarios X X X
y/o servidores publicos.

18 | Esta de acuerdo, que el desarrollo econémico es
importante dentro del marco de la Participacion X X X
Ciudadana.
DIMENSION 3: Sistema de Control Posterior Si No Si No Si No

19 | Considera que a través de la evaluacion de los actos y
resultados ejecutados por las entidades de la gestion se dé X X X
inicio a las auditorias.

20 | Considera usted que las audiencias publicas ayudan a x x x
combatir la inconducta funcional y/o corrupcion.

21 | Las pérdidas economicas se dieron a consecuencia de la x < x
inconducta funcional y/o corrupcion.

22 | Esta de acuerdo que el perjuicio econémico, conlleva al x x x
procedimiento de iniciar una auditoria.

23 | Cree que las alertas de control presentadas en las x x X
audiencias publicas fueron origen para una auditoria.

24 | La participacion ciudadana originé el inicio de las X X X

auditorias mediante la presentacion de alertas ciudadanas.




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

25 | Considera que las auditorias tienen la finalidad de reducir
riesgos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno DNI: 08175661

Especialidad del validador: Administracion de Empresas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 09 de junio de 2023.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension /, / /
especifica del constructo. - 5
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y P4
directo. I St el Drineeg e
Doctor en Administracion
CLAD: 019027

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
Firma del Experto Informante



.:( ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL GUBERNAMENTAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema de Control Interno Si No Si No Si No

1 | Considera usted que las alertas ciudadanas sirven como
instrumento para evitar irregularidades en la entidad | X X X
publica.

2 | Cree usted que las alertas ciudadanas durante el desarrollo
de las audiencias publicas sean ttiles para la planificacion X X X
de acciones de los servicios de control.

3 |[Cree que las alertas ciudadanas presentadas en la X X X
audiencia publica generaron confianza.

4 | Considera que existen alertas ciudadanas que no son < % %
competencia de la del Sistema Nacional de Control.

5 | Ha tenido acceso por algiin medio al acta de la audiencia X X X
publica.

6 | Las decisiones que se haya tomado en la audiencia, X x X
consideran que tienen que estar plasmadas en el acta.

7 | Los funcionarios publicos realizan iniciativas de acciones
de control, sobre los actos y resultados de la gestion X X X
publica.

8 | Considera que la participacion de los ciudadanos e
iniciativa gubernamental es un aporte para el desarrollode | X X X
la sociedad.

9 | Conoce si la entidad cuenta con un reglamento para el X X X
desarrollo de las audiencias publicas.
DIMENSION 2: Sistema de Control Simultaneo Si No Si No | Si | No

10 | Los funcionarios y/o servidores publicos conducen

: X X X

eficientemente los recursos del estado.

11 | Considera que los Sistemas Nacional de Control actian de X X X
forma eficiente ante una irregularidad.
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12 | El control gubernamental es aquel que debe de supervisar
z X X X

en forma eficiente.

13 | Cree usted que los planes de accidn tienen la finalidad de
obtener mejoras, mediante las acciones del Sistemas X X X
Nacional de Control.

14 | Los funcionarios y/o servidores publicos realizan acciones X X X
de control.

15 | Las disposiciones legales son base para obtener mejores X % %
resultados respecto a las acciones de control.

16 | Implementar las disposiciones legales para las audiencias X X X
publicas cree que seria fundamental.

17 | La problematica respecto al desarrollo econdmico es
debido a las irregularidades por parte de los funcionarios X X X
y/o servidores publicos.

18 | Esta de acuerdo, que el desarrollo economico es
importante dentro del marco de la Participacion X X X
Ciudadana.
DIMENSION 3: Sistema de Control Posterior Si No Si No Si No

19 | Considera que a través de la evaluacion de los actos y
resultados ejecutados por las entidades de la gestion se dé X X X
inicio a las auditorias.

20 | Considera usted que las audiencias publicas ayudan a X X X
combuatir la inconducta funcional y/o corrupcion.

21 | Las pérdidas economicas se dieron a consecuencia de la % % %
inconducta funcional y/o corrupcion.

22 | Esta de acuerdo que el perjuicio econémico, conlleva al X X X
procedimiento de iniciar una auditoria.

23 | Cree que las alertas de control presentadas en las X % x
audiencias puablicas fueron origen para una auditoria.

24 | La participacion ciudadana origind el inicio de las X X X

auditorias mediante la presentacion de alertas ciudadanas.
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25 | Considera que las auditorias tienen la finalidad de reducir

riesgos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867

Especialidad del validador: Administrador de empresas
9 de junio del 2023.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. e/,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y f
directo. - J!

Firma del Experto Informante.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL GUBERNAMENTAL

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Sistema de Control Interno

Si

No

Si

No

Si

No

Considera usted que las alertas ciudadanas sirven como
instrumento para evitar irregularidades en la entidad
publica.

X

X

X

Cree usted que las alertas ciudadanas durante el desarrollo
de las audiencias publicas sean utiles para la planificacion
de acciones de los servicios de control.

Cree que las alertas ciudadanas presentadas en la
audiencia publica generaron confianza.

Considera que existen alertas ciudadanas que no son
competencia de la del Sistema Nacional de Control.

Ha tenido acceso por algiin medio al acta de la audiencia
publica.

Las decisiones que se haya tomado en la audiencia,
consideran que tienen que estar plasmadas en el acta.

Los funcionarios publicos realizan iniciativas de acciones
de control, sobre los actos y resultados de la gestion
publica.

Considera que la participacion de los ciudadanos e
iniciativa gubernamental es un aporte para el desarrollo de
la sociedad.

Conoce si la entidad cuenta con un reglamento para el
desarrollo de las audiencias publicas.

DIMENSION 2: Sistema de Control Simultaneo

10

Los funcionarios y/o servidores publicos conducen
eficientemente los recursos del estado.

11

Considera que los Sistemas Nacional de Control acttan de
forma eficiente ante una irregularidad.
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12 | El control gubernamental es aquel que debe de supervisar X X x
en forma eficiente.

13 | Cree usted que los planes de accion tienen la finalidad de
obtener mejoras, mediante las acciones del Sistemas X X X
Nacional de Control.

14 | Los funcionarios y/o servidores publicos realizan acciones X X X
de control.

15 | Las disposiciones legales son base para obtener mejores X % X
resultados respecto a las acciones de control.

16 | Implementar las disposiciones legales para las audiencias x X X
publicas cree que seria fundamental.

17 | La problematica respecto al desarrollo econdmico es
debido a las irregularidades por parte de los funcionarios X X X
y/o servidores publicos.

18 | Esta de acuerdo, que el desarrollo economico es
importante dentro del marco de la Participacion X X X
Ciudadana.
DIMENSION 3: Sistema de Control Posterior Si No Si No | Si | No

19 | Considera que a través de la evaluacion de los actos y
resultados ejecutados por las entidades de la gestion se dé X X X
inicio a las auditorias.

20 | Considera usted que las audiencias publicas ayudan a X x X
combatir la inconducta funcional y/o corrupcion.

21 | Las pérdidas economicas se dieron a consecuencia de la X 2 %
inconducta funcional y/o corrupcion.

22 | Esta de acuerdo que el perjuicio econémico, conlleva al x X X
procedimiento de iniciar una auditoria.

23 | Cree que las alertas de control presentadas en las % x -
audiencias publicas fueron origen para una auditoria.

24 | La participacion ciudadana origind el inicio de las % x -

auditorias mediante la presentacion de alertas ciudadanas.




N} s e rossasco

25 | Comadomn goe las anditoras ticnen ks fimalsdad de redecyr
NESEOs

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntss

Opinion de aplicabiidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuds de cormegir | ] No apicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador: Dr Ruz Villaviconco Ricardo Edmundo DNI: 00809744
Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

2 de junio del 2023,
"Pertiacmcia: £l tom (oovoponic sl conccpte lobeos Resulala
"Relevancie: 1] tem ov apeopado pers teprosenter ol Compunomie o dumemmdn
cpecificn del comeenacte
Nharidad: Sc ontionde sin Sfiodiad dpuns of councialo el Bon, o Comcmo, CLA0 ¥ /
Arvie

me e Srrweadn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Supervision y/o fiscalizacion Si No Si No | Si | No

1 Cree que ¢l control social ayude a determunar la estabilidad de X X x
la sociedad.

2 Usted cree que ¢l control social es un aporte para ¢l desarrollo X X x
en la sociedad.

3 La audiencia publica ayuda a combatir los problemas sociales. X X X

4 Usted piensa o cree que los problemas sociales se presentan por x X X
la mala administracion en la entidad.

5 Si en nuestro pais todo fuera transparente, cree que se x x x
presentaria los problemas sociales.

6 Los funcionarios y/o servidores publicos son parte de los X X X
hechos irregulares que sc presentan en la entidad.

7 En que magnitud se presentan la corrupcion sobre hechos X x x
irregulares.

8 Cree que la participacion de los ciudadanos conlleva a reducir x X X
la corrupcion sobre hechos irregulares.

9 Considera que los hechos irregulares se puedan comprobar a x x X
través de la fiscalizacion de los Sistemas del Organo de control.

10 | Mediante ¢l control gubermamental se puede comprobar las x X x
irregularidades presentadas en las audiencias publicas.
DIMENSION 2: Oportunidad ciudadana Si No Si No | Si No

11 | Considera usted que la presentacion de denuncias ante un X x x
organismo de fiscalizacion ¢s importante.

12 | Tiene conocimiento de los procedimientos para presentar una x X X
denuncia.

13 | Ante la atencion de una denuncia cree usted que el Sistema x x x
Nacional de Control cumple de manera eficiente.

14 | Considera que se respetd la igualdad de oportunidades en la X X X
audiencia publica.

15 | Hubo expectativa ciudadana en la audiencia publica “La x x X
Contraloria te escucha™,
DIMENSION 3: Gobernanza participativa Si No Si No | Si No

16 | Cree que los espacios de intervencion son la oportunidad para x X X
presentar las alertas ciudadanas en la audiencia publica.

17 | El tempo de los espacios de intervencion considera que es
accesible para presentar las alertas de control.




‘ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

18 | Usted que fue participe de la audiencia publica considera que
: X X X
hay democracia.
19 | Considera que en nuestra sociedad existe democracia. X X X
20 | Los derechos civiles y politico garantizan nuestra capacidad X X X
para participar en la audiencia publica.
21 | Considera que la gestion publica impulsa al desarrollo del pais. X X X
22 | Cree que participando en la audiencia publica impulse al
N X X X
desarrollo del pais.
23 | Espera usted que la gestion publica nos brinde calidad de X X X
servicio.
24 | Es posible contar con calidad de servicio habiendo tanta
5 =z SRy X X X
corrupcion en la gestion publica.
25 | Cree que la falta de calidad de servicio en la sociedad sea a
: X X X
causa del abuso de poder para obtener beneficios personales.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Miguel Angel Dominguez Moreno DNI: 08175661

Especialidad del validador: Administracion de Empresas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 09 de junio de 29,23,

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiéon ’ / S
especifica del constructo. Z =

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y T
directo. - Miguel Angel Dominguez Horeno
Doctor en Admin:;uacm.
<CLAD: 018027

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
Firma del Experto Informante



ﬁ] ESCUELA !JE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Supervisién y/o fiscalizaciéon Si No Si No Si No
1 Cree que el control social ayude a determinar la estabilidad de
2 X X X
la sociedad.
2 Usted cree que el control social es un aporte para el desarrollo
7 X X X
en la sociedad.
3 La audiencia publica ayuda a combatir los problemas sociales. X X X
4 Usted piensa o cree que los problemas sociales se presentan por
2 A g s X X X
la mala administracién en la entidad.
s Si en nuestro pais todo fuera transparente, cree que se
. ; X X X
presentaria los problemas sociales.
6 Los funcionarios y/o servidores puiblicos son parte de los
2 2 X X X
hechos irregulares que se presentan en la entidad.
7 En que magnitud se presentan la corrupcion sobre hechos x x x
irregulares.
8 Cree que la participacion de los ciudadanos conlleva a reducir
S 5 X X X
la corrupciodn sobre hechos irregulares.
9 Considera que los hechos irregulares se puedan comprobar a x x X
través de la fiscalizacién de los Sistemas del Organo de control.
10 | Mediante el control gubernamental se puede comprobar las
; 2 = g X X X
irregularidades presentadas en las audiencias publicas.
DIMENSION 2: Oportunidad ciudadana Si No Si No Si No
11 | Considera usted que la presentacion de denuncias ante un x x x
organismo de fiscalizacién es importante.
12 | Tiene conocimiento de los procedimientos para presentar una x x x
denuncia.
13 | Ante la atencién de una denuncia cree usted que el Sistema x X x
Nacional de Control cumple de manera eficiente.
14 | Considera que se respetd la igualdad de oportunidades en la
2 . P X X X
audiencia publica.
15 | Hubo expectativa ciudadana en la audiencia publica “La
: » X X X
Contraloria te escucha™.
DIMENSION 3: Gobernanza participativa Si No Si No Si No
16 | Cree que los espacios de intervencion son la oportunidad para x
presentar las alertas ciudadanas en la audiencia publica.
17 | El tiempo de los espacios de intervencién considera que es
accesible para presentar las alertas de control.




i\;'" ESCUELA DE POSGRADO

18 | Usted que fue participe de la audiencia publica considera que
hay democracia.

19 | Considera que en nuestra sociedad existe democracia.

20 | Los derechos civiles y politico garantizan nuestra capacidad
para participar en la audiencia pablica.

21 | Considera que la gestion publica impulsa al desarrollo del pais.

22 | Cree que participando en la audiencia publica impulse al
desarrollo del pais.

23 | Espera usted que la gestion publica nos brinde calidad de
servicio.

24 | Es posible contar con calidad de servicio habiendo tanta
corrupeidn en la gestion publica.

25 | Cree que la falta de calidad de servicio en la sociedad sea a
causa del abuso de poder para obtener beneficios personales.

T I R B ] I e B
T I B B ] I ) B
T I R B ] I ] B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de empresas

9 de junio del 2023.

!'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo. . [
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso. exacto y ~1
directo. s

Firma del Experto Informante.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién.



‘:I' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

N© DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Supervision y/o fiscalizaciéon Si No Si No Si No
1 Cree que el control social ayude a determinar la estabilidad de
2 X X X
la sociedad.
2 Usted cree que el control social es un aporte para el desarrollo
2 X X X
en la sociedad.
3 La audiencia publica ayuda a combatir los problemas sociales. X X X
4 Usted piensa o cree que los problemas sociales se presentan por
== - 5 X X X
la mala administracion en la entidad.
s Si en nuestro pais todo fuera transparente, cree que se
2 % - X X X
presentaria los problemas sociales.
6 Los funcionarios y/o servidores publicos son parte de los
7 > X X X
hechos irregulares que se presentan en la entidad.
7 En que magnitud se presentan la corrupciéon sobre hechos x x x
irregulares.
8 Cree que la participacion de los ciudadanos conlleva a reducir
g s X X X
la corrupcion sobre hechos irregulares.
9 Considera que los hechos irregulares se puedan comprobar a x x x
través de la fiscalizacion de los Sistemas del Organo de control.
10 | Mediante el control gubernamental se puede comprobar las
i £ 7 5 R X X X
irregularidades presentadas en las audiencias publicas.
DIMENSION 2: Oportunidad ciudadana Si No Si No Si No
11 | Considera usted que la presentaciéon de denuncias ante un
- = 132 5 X X X
organismo de fiscalizacién es importante.
12 | Tiene conocimiento de los procedimientos para presentar una x x x
denuncia.
13 | Ante la atencion de una denuncia cree usted que el Sistema x x x
Nacional de Control cumple de manera eficiente.
14 | Considera que se respetd la igualdad de oportunidades en la
5 A e X X X
audiencia publica.
15 | Hubo expectativa ciudadana en la audiencia publica “La
: = X X X
Contraloria te escucha™.
DIMENSION 3: Gobernanza participativa Si No Si No Si No
16 | Cree que los espacios de intervencion son la oportunidad para
2 - 3 S X X
presentar las alertas ciudadanas en la audiencia publica.
17 | El tiempo de los espacios de intervenciéon considera que es
s X X
accesible para presentar las alertas de control.




.\T] ESCUELA DE POSGRADO

18 | Usted que fue participe de la audiencia publica considera que
h X X X X
ay democracia.
19 | Considera que en nuestra sociedad existe democracia. X X X
20 | Los derechos civiles y politico garantizan nuestra capacidad
e By e X X X
para participar en la audiencia publica.
21 | Considera que la gestion publica impulsa al desarrollo del pais. X X X
22 | Cree que participando en la audiencia publica impulse al
3 X X X
desarrollo del pais.
23 | Espera usted que la gestion publica nos brinde calidad de X X x
servicio.
24 | Es posible contar con calidad de servicio habiendo tanta X X X
corrupcion en la gestion publica.
25 | Cree que la falta de calidad de servicio en la sociedad sea a X x x
causa del abuso de poder para obtener beneficios personales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo

Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y

directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 09809744

9 de junio del 2023.

A

Firma E[él'é)ipe

7

¢ =
rto Informante.




Anexo 6: Estadistica de fiabilidad

Para medir la fiabilidad fue a través del método del alfa de Cronbach, para lo cualse
efectuo la prueba piloto a la muestra integrada por 101 ciudadanos de la regiénde

Cusco.

Por medio del programa SPPS 25, se logr6 los valores de confiabilidad para las
variables control gubernamental y participacion ciudadana con los siguientes
resultados de 0.870 y 0.893 respectivamente, ambos con una confiabilidad muy alta,
expresado que existe consistencia entre los items y con una alta correlacion,

conformado por cada variable, el cual fue validado su uso para el acopio de datos.

Variable 01: Control gubernamental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.870 25

Variable 02: Participacion ciudadana

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.893 25



Anexo 07 prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Prueba de normalidad, en esta prueba se aplicé la de Kolmogorov-Smirnov

porque el estudio se dio en poblaciones mayores a 50 casos sin embargo la prueba

de normalidad de Shapiro Wilk se presenta menor a 50 casos. En relacion con eso,

se concluyé que las variables de control gubernamental y participacion ciudadana,

como también las dimensiones S.C.I, S.C.S Y S.C.P no siguen una distribucion

normal, en efecto la correlacion de Sperman se presenta para pruebas no

paramétricas siendo el adecuado para saber el grado de asociacién entre ambas

variables estudiadas e hip6tesis planteadas.

V1

V1D1
V1D2
V1D3
V2

V2D1
V2D2
V2D3

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico
0.096
0.123
0.133
0.155
0.086
0.117
0.195
0.121

gl

101
101
101
101
101
101
101
101

Sig.

0.023
0.001
0.000
0.000
0.061
0.002
0.000
0.001

Estadistico
0.968
0.955
0.926
0.951
0.974
0.964
0.920
0.949

gl

Shapiro-Wilk

101
101
101
101
101
101
101
101

Sig.

0.014
0.002
0.000
0.001
0.043
0.007
0.000
0.001



Anexo 8: Niveles de correlacidon bilateral

Segun diversos autores se ha expresado la interpretacién de los valores, de las
cuales siendo la mas utilizada la de (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,

1998).

Rango Relacion
-0.91 a—1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a 0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta.




Anexo n° 9 Base de datos

V1 CONTROL GUBERNAMENTAL

D3
P22

P25

P24

P23

P21

P20

P19

D2
P14

P18

P17

P16

P15

P13

P12

P11

P10

D1

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
3

3

3
4
3
3
4
4
3
4
4
4
3
3
4
3
4
3
4
3
4
3
4
3
3
3
3
4
4

N° Ent.

1 Ent.

2 Ent.

3 Ent.

4 Ent.

5 Ent.

6 Ent.

7 Ent.

8 Ent.

9 Ent.

10 Ent.
11 Ent.
12 Ent.
13 Ent.
14 Ent.
15 Ent.
16 Ent.
17 Ent.
18 Ent.
19 Ent.
20 Ent.
21 Ent.
22 Ent.
23 Ent.
24 Ent.
25 Ent.
26 Ent.
27 Ent.
28 Ent.
29 Ent.
30 Ent.
31 Ent.
32 Ent.




2
3
3
3
1
3
4
4
3
4
3
3
1
3
3
3
3
4
3
3
2
3
4
1
3
1
3
3
3
4
3
3
2
3
4
3
3
3

33 Ent.
34 Ent.
35 Ent.
36 Ent.
37 Ent.
38 Ent.
39 Ent.
40 Ent.
41 Ent.
42 Ent.
43 Ent.
44 Ent.
45 Ent.
46 Ent.
47 Ent.
48 Ent.
49 Ent.
50 Ent.
51 Ent.
52 Ent.
53 Ent.
54 Ent.
55 Ent.
56 Ent.
57 Ent.
58 Ent.
59 Ent.
60 Ent.
61 Ent.
62 Ent.
63 Ent.
64 Ent.
65 Ent.
66 Ent.
67 Ent.
68 Ent.
69 Ent.
70 Ent.




4
3
3
3
3
3
3
3
4
3
1
3
4
4
3
4
4
4
1
4
3
4
4
4
1
4
4
4
1
4
2

71 Ent.
72 Ent.
73 Ent.
74 Ent.
75 Ent.
76 Ent.
77 Ent.
78 Ent.
79 Ent.
80 Ent.
81 Ent.
82 Ent.
83 Ent.
84 Ent.
85 Ent.
86 Ent.
87 Ent.
88 Ent.
89 Ent.
90 Ent.
91 Ent.
92 Ent.
93 Ent.
94 Ent.
95 Ent.
96 Ent.
97 Ent.
98 Ent.
99 Ent.

100 Ent.

101 Ent.




V2 PARTICIPACION CIUDADANA

D3

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

D2
P13

P15

P14

P12

P11

D1

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
3

3

3
4
3
3
4
4
3
3
3
4
4
2
3
4
3
4
3
4
3
3
3
3
4
4

N° entr.

1 Ent.

2 Ent.

3 Ent.

4 Ent.

5 Ent.

6 Ent.

7 Ent.

8 Ent.

9 Ent.

10 Ent.
11 Ent.
12 Ent.
13 Ent.
14 Ent.
15 Ent.
16 Ent.
17 Ent.
18 Ent.
19 Ent.
20 Ent.
21 Ent.
22 Ent.
23 Ent.
24 Ent.
25 Ent.
26 Ent.
27 Ent.
28 Ent.
29 Ent.
30 Ent.
31 Ent.
32 Ent.




3
3
4
3
4
3
4
4
3
4
3
3
1
3
3
3
3
4
3
3
2
3
4
1
3
1
3
3
3
4
3
3
2
3
4

33 Ent.
34 Ent.
35 Ent.
36 Ent.
37 Ent.
38 Ent.
39 Ent.
40 Ent.
41 Ent.
42 Ent.
43 Ent.
44 Ent.
45 Ent.
46 Ent.
47 Ent.
48 Ent.
49 Ent.
50 Ent.
51 Ent.
52 Ent.
53 Ent.
54 Ent.
55 Ent.
56 Ent.
57 Ent.
58 Ent.
59 Ent.
60 Ent.
61 Ent.
62 Ent.
63 Ent.
64 Ent.
65 Ent.
66 Ent.
67 Ent.




3
3
3
4
3
2
3
3
3
3
3
4
3
1
3
4
4
3
4
4
4
1
4
3
4
4
4
1
4
4
4
1
4
3

68 Ent.
69 Ent.
70 Ent.
71 Ent.
72 Ent.
73 Ent.
74 Ent.
75 Ent.
76 Ent.
77 Ent.
78 Ent.
79 Ent.
80 Ent.
81 Ent.
82 Ent.
83 Ent.
84 Ent.
85 Ent.
86 Ent.
87 Ent.
88 Ent.
89 Ent.
90 Ent.
91 Ent.
92 Ent.
93 Ent.
94 Ent.
95 Ent.
96 Ent.
97 Ent.
98 Ent.
99 Ent.

100 Ent.

101 Ent.




