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RESUMEN

La presente investigacion estuvo orientada a determinar la satisfaccion laboral y su influencia
en la productividad de los trabajadores del area de produccién en la Empresa Delicia S.A. de
Tryjillo 2013. Esta investigacion de acuerdo a la temporalidad descriptiva de corte
transversal, se tom6 como muestra a todos los miembros de la Empresa Delicia S.A. del
area de producciébn que suman 42 trabajadores. Considerando que la mejora de la
productividad es el resultado de la mejora de las relaciones humanas, derivada de la
participacién de los trabajadores, de su inclusién en la toma de decisiones y en la resolucion
de problemas, es importante considerar que las organizaciones se deben de preocupar por
crear condiciones 6ptimas dentro de la organizacion con el fin de mantener al personal
motivado y que tengan un buen desemperfio en la [abor que realizan y aftos niveles de
satisfaccion. El estudio se llevd a cabo a través de la Escala de Opiniones SL — SPC en el
personal del area de produccion y se utilizé la informacion prestada por la empresa que
luego se concluye que el personal del area de produccién de la empresa Delicia S.A. en el
ano 2013 percibe una buena satisfaccion laboral lo que se evidencia con un 58.33% de los
factores como: condiciones fisicas y/o materiales, relaciones sociales, desempefio de taras,
relacion con la autoridad y desarrollo personal; en comparacién con los otros resultados
obtenidos de la calificacion de los factores restantes. En el estudio realizado se concluyd que
los trabajadores de la Empresa Delicia S.A se encuentran en regular satisfaccion laboral
principalmente por el pago de sus remuneraciones, las condiciones fisicas y/o materiales que
la empresa les proporciona para la realizacién de sus tareas y el desempeiio de tareas, es
decir por el problema que hay sobre la maquina de fermentacion es obsoleta, esta haciendo
que el trabajo se vuelva lento y por ende el personal no trabaja a la velocidad deseada. En
los resultados obtenidos con respecto a la variable de productividad se concluyé que esta en
un nivel medio representado con el 50.00%. Se determiné que los factores que influyen en la
productividad son: capacidad instalada, materias primas, productividad. En la presente
investigacion se concluyé que no solamente la improductividad de los trabajadores del area
de produccion de la Empresa Delicia S.A. se debe a la insatisfaccion laboral por los factores
mencionados anteriormente, sino también se debe al mal funcionamiento de las maquinarias

que operan en la elaboracion de los productos, debido a que la empresa no cuenta no cuenta con el
presupuesto necesario para el mantenimiento continuo que requieren los equipos.

Palabras Clave: satisfaccién, productividad, desempefio, produccién, procesos, eficacia, eficiencia
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ABSTRACT

The present investigation was designed to determine job satisfaction and their influence on
the productivity of workers in the production area Delicia SA Business Trujillo 2013. This
research according to the temporality descriptive cross-sectional sample was taken as all the
members of the Company Delicia SA production area totaling 42 workers. Whereas the
improvement in productivity is the result of the improvement of human relations, derived from
the participation of workers, their inclusion in decision -making and problem solving, it is
important that organizations must worry about creating optimal conditions within the
organization in order to keep staff motivated and have a good performance in their work and
high levels of satisfaction. The study was conducted through the Scale Reviews SL - SPC
staff in the production area and the information provided is used by the company then the
staff concludes that the production area of the company Delicia SA in 2013 perceived a good
job satisfaction as evidenced with 58.33 % of the factors as physical and / or material, social
relations , performance defects, relationship with authority and personal development
compared with other results obtained from the rating of the remaining factors. In the study it
was concluded that the workers of the Delicia SA is in a regular job satisfaction mainly by the
payment of their wages, physical and / or material conditions that the company provides for
the discharge of their duties and performance tasks and the problem that is on the machine is
obsolete fermentation, is doing the work to slow down and therefore not the staff working at
the desired speed.

The result obtained with respect to the variable productivity was concluded that it is at a
medium level, by decreasing raw material and the requirement of labor.

Keywords: satisfaction, productivity, performance, production, processes, effectiveness,
efficiency.
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