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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidon
administrativa y la motivacion en un Centro de Salud, Chimbote — 2022, para lo cual
fue necesario el uso de la investigacion aplicada y el disefio no experimental, siendo
la poblacion censal de 40 trabajadores, la técnica y el instrumento usado para el
andlisis de ambas variables fue la encuesta y el cuestionario, se hallé que la
variable gestion administrativa y motivacion es regular con un 50%, finalmente se
hall6 que la relacion fue de 0.830, por lo mencionado se determina que las variables

se encuentran relacionadas.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
workload and the notification of adverse events by the health personnel of a Hospital
Center, Chimbote - 2022, for which the use of applied research and non-
experimental design was necessary, being the census population of 40 workers, the
technique and the instrument used for the analysis of both variables was the survey
and the questionnaire, it was found that the dimension of workload and notification
of adverse events is perceived as regular (50%), finally found that the relationship
index was 0.722, therefore it is determined that the variables are related.

Keywords: workload, notification of adverse events, health personnel.

Keywords: Administrative management, motivation, workers
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l. INTRODUCCION.

En la actualidad, el mercado se ha vuelto mas competitivo, esto ha llevado a que
las empresas generen y desarrollen nuevas formas de gestionar para mantenerse
en este mundo tan competitivo y globalizado, en ese sentido la gestion
administrativa cumple una funcién importante para el cumplimiento de objetivos y
crecimiento de la propia organizacion, este modelo de administrar organizaciones
y personas sin duda alguna tiene un impacto en la motivacion de los colaboradores

de toda organizacion.

Autores (Anzola, 2002, citado en Mendoza, 2019, p. 75) y Chiavenato (2010)
analizan la gestibn administrativa y califican que es prioritario y clave en
organizaciones de diferentes sectores, sin ello no se podrian conseguir resultados
a través de las diferentes acciones que puedan realizar las personas dentro de
ellas, asi mismo gestionar efectivamente aspectos como la planeacion, direccién y
evaluacion ayudara a tener empresas mas eficientes y trabajadores mas motivados

en sus quehaceres diarios.

En nuestra realidad, es decir en el Peru la administracion publica se caracteriza por
una serie de deficiencias y trabas burocraticas que afectan al personal que labora
en esas empresas y también en los usuarios que reciben algun tipo de atencion,
sumado a ello también se evidencia bajos niveles de preparacion profesional en

aquellos que brindan la atencidn a las personas. (Sandoval, 2015).

En ese sentido, en el contexto nacional, esta problematica es mucho peor, ya que
se ve reflejado una mala gestion administrativa en empresas del sector publico,
esto se ha visto reflejado en la mala gestién en los procesos y procedimientos mas
importantes de la organizacion, en ese sentido, esto a su vez se ve reflejado en la
motivacion por parte de los empleados tanto de las entidades publicas y privadas.
(Diario El peruano, 2019).

En un estudio hecho por Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de
Mercados, con las siglas conocidas como el APEIM (2019), da como resultado, que
el 55% de los colaboradores se sentirian mas motivados si las diferentes
instituciones fomentarian buenas practicas para mantener e incrementar la

motivacion en ellos, asi mismo, precisan que una buena gestién administrativa, un



buen estilo de liderazgo, asi como también planes de motivacién acorde a las
necesidades de los trabajadores aumentaria la productividad de la organizacion.
Teniendo en cuenta esta informacion, nuestro pais necesita de personas
competentes, con capacidad para lograr los propdsitos que requiere la

administracion publica.

La coyuntura que se vino generando en los afios anteriores donde organizaciones
de diferentes rubros y sectores sobretodo el concerniente a salud, tuvo que pasar
por muchos cambios estructurales, procedimentales y de gestidn, a estos cambios
se suma el problema de salud publica que se vivia a nivel nacional y que los que
hacian frente de manera directa fueron el personal asistencial y administrativo de
estos establecimientos. Teniendo en cuenta la realidad del Centro de Salud en
Chimbote, como toda entidad publica, siempre ha tenido problemas en la forma de
gestionar la entidad, debido muchas veces a las autoridades de turno y los
funcionarios que suelen ser designados por cargos de confianza y que no cuentan
con un perfil acorde al funcionario publico, este tipo de designacién obstaculiza una
adecuada gestion en la administracién de este sector, por otro lado, el factor
humano y las estrategias orientadas a mantener y recuperar la motivacion de los
empleados publicos es casi nulo, en ese sentido no existe practicas orientadas a
fortalecer esta variable, en ese sentido el modelo de administracion establecido
donde las funciones bésicas e importantes de la administracion como, la
planificacion, organizacion, direccion y control son gestionadas de tal manera que

estas organizaciones puedan mantener un liderazgo del sector.

Teniendo esta premisa se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual es
la relacién entre la gestion administrativa y motivacion en los trabajadores de un
Centro de Salud, Chimbote, 20227

Para la justificacién tenemos los siguientes criterios:

Es de justificacion conveniente, porque contribuye a la entidad, debido a que se
conocio como se encuentran los niveles de las variables, y finalmente a raiz de ello
se establecio propuestas de mejora.

La relevancia social, fue que los usuarios fueron beneficiados ya que la entidad

cuenta con procedimientos administrativos eficientes, por otro lado, también al tener



trabajadores con altos niveles de motivacion seran mas productivos y brindaran una
mejor calidad de servicio a los usuarios.

La justificacion practica, permiti6 desarrollar planes de mejora y estrategias
orientadas a optimizar los servicios que se brindan, en ese sentido la empresa las
variables y dimensiones del estudio mejoraran.

Metodolégicamente se justifica ya que se construyd y validé instrumentos que
cumplen con las condiciones basicas y fundamentales para su utilizacion, en ese
sentido sera util a la comunidad cientifica especificamente a especialistas tematicos
para su utilidad.

El objetivo general de la presente investigacion fue; Determinar la relacion de la
gestién administrativa y la motivacion de los trabajadores de una entidad de salud,
Chimbote, 2022. Los objetivos especificos son: Identificar el nivel de gestion
administrativa de los trabajadores de una entidad de salud, Chimbote, 2022,
Identificar el nivel de motivacion de los trabajadores de una entidad de salud,
Chimbote, 2022. Determinar la relacibn de la gestion administrativa y las
dimensiones de motivacién de los trabajadores de una entidad de salud, Chimbote,
2022.



Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones previas en el contexto internacional tenemos a los siguientes
autores: Madvedea (2019) y Panda (2019), relacionaron variables similares
orientadas a relacionar la gestion administrativa y el compromiso, las conclusiones
en el contexto de salud fueron qué; hay relacion entre las variables, ademas de ello
hay deficiencia de competitividad entre ellas por no estar gestionadas
correctamente por lo tanto la motivacion y el compromiso afectivo es inadecuado

afectando el cumplimiento de funciones y de metas institucionales.

Ismail, Hindawi y Alawamleh (2018), Dahlvik (2017) y Schenelle (2017),
investigaron en el sector salud en entidades publicas y privadas, concluyeron que
hay mucho trabajo por mejorar en cuanto al proceso administrativo ya que se
centran exclusivamente en algunas areas de trabajo dejando de lado otras, el area
de logistica y atencion de citas son poco atendidas y gestionadas efectivamente.
Barrera (2022) relacioné como incide la gestion del talento humano en la motivacion
de una entidad publica, donde se aplic6 cuestionarios a 142 personas, las
conclusiones mas destacadas fueron que cuando existe una gestion de personas
orientada en el potencial humano los trabajadores se sentirAn mas motivados
laboralmente.

Gancino (2021) en Guayaquil estudio la relacion entre la gestion administrativa y
motivacion en trabajadores de una entidad académica, la muestra estuvo
compuesta por 29 trabajadores, las conclusiones fueron que hay relacion
significativa directa y alta con un 0.842 entre las variables de estudio, en ese sentido
se aprecia que a mejor gestion la motivacion aumenta en los colaboradores.
Villarreal (2019) investigd en Guayaquil sobre la Gestidn directiva y la motivacion
en una entidad académica, donde establecio la relacion entre las variables y donde
se evidencio que se relacionan directamente ambas con un coeficiente de 0.620 y
ademas la motivacion es alta con un 67%.

Jiménez (2021) relacion6 en una entidad educativa en Lima sobre la gestion
administrativa y la motivacion a una muestra constituida por 52 docentes aplicando

los cuestionarios para medir las variables, las conclusiones encontradas fueron que



existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la Motivacion
(0,476) y con un p =0,000, en ese sentido se aprecia que cuando la primera variable
aumenta la motivacion sube sus niveles en los docentes.

Aparcana (2021) en su trabajo de investigacién en Lima en un contexto educativo,
donde determind la relacién entre la gestion administrativa y la motivacion en
docentes, concluy6 que, hay relacion significativa positiva media con un r = 0.618.
Miranda (2021) investigd en Arequipa en trabajadores de una entidad del estado y
donde busco relacionar la gestién administrativa y satisfaccion por lo cual concluyo
gue hay relacion positiva alta entre lo estudiado, ante estos datos se puede analizar
ante una efectiva administracion de la entidad el personal se sentirdA mucho mas
satisfecho en el ejercicio de sus funciones.

Truyenque (2021) investigdb en una entidad Municipal la relacion entre gestion
administrativa y motivacion, se recabo informacion utilizando los cuestionarios que
se aplico a 50 trabajadores, las conclusiones evidenciaron que la gestion
administrativa incide directamente en la motivacion, asi mismo la gestion vy
motivacion extrinseca fue alta y directa con 0,723, asi mismo la gestién a través de
sus procesos como planificacion, la evaluacion y control facilitan o ayudan a mejorar
la motivacion extrinseca.

Ventura (2021) buscé determinar la influencia de la gestiébn administrativa y la
motivacion, asi mismo, la poblaciéon estuvo compuesta por 60 trabajadores, y se
concluy6é que la productividad es influenciada por la gestion que se realiza y
aguellos elementos motivadores que pueda emplear la organizacion, el coeficiente
de relacion encontrado fue de Rho 0.590.

Cabanillas y Llauri (2020) estudié en Lima en una entidad del estado la relacién
entre gestion administrativa y calidad de servicio, en ese sentido se constituy6é una
poblacién de 328 usuarios. Los resultados atribuidos fueron que hay relaciéon
significativa entre las variables (Rho = 0.694); el andlisis interpretativo fue que como
existe una adecuada gestion administrativa a nivel corporativo la calidad de servicio
se ve beneficiada y aumenta, lo cual es percibido también por los usuarios.

Nahui (2020) relaciond la gestion administrativa, calidad de servicio y motivacion
en una Municipalidad, Cuzco, 74 personas fueron parte de la poblacién censal. Los
resultados y conclusiones fueron que hay asociacion positiva entre las variables

(Rho 0,635 y p-valor 0,000), por otro lado, también se hall6 que la gestion



administrativa se relaciona con la dimension motivacion trascendente con un Rho
0,535.

Bellido (2018) en su investigacién en una entidad Municipal donde establecié como
objetivo relacionar la motivacion y la gestion administrativa, se aplicé cuestionarios
a una muestra de 30 trabajadores, las deducciones muestran que el 63.3% perciben
gue la motivacion es regular, asi como la gestion administrativa se ubica en el
mismo nivel con un 56.7%, finalmente la relacion encontrada fue alta y significativa
con un 0,909, estos datos demuestran que un ambiente adecuado que estimule la
motivacion incidira a que los colaboradores ejecuten una importante y efectiva
gestion institucional.

Trujillo (2018) investigd en una muestra de 113 trabajadores de un centro
penitenciario en Lima, determin6é que hay relacion directa y significativa entre la
motivacion laboral y la gestion administrativa con un Rho = 0.772, en ese sentido
se considera que cuando la motivacion es alta mejorard los procesos
administrativos en la entidad., asi mismo, los niveles de motivacién hallados fueron
que el 60% tiene una motivacion baja, lo mismo sucede con la motivacion

extrinseca con un nivel bajo de 50%.

La variable gestién administrativa se fundamenta en los siguientes aportes tedricos:
Cuando se refiere a gestion administrativa como proceso se orienta en como los
gestores ejercen sus roles y acciones que permitan ser efectivos y les permitan
conseguir resultados, en ese sentido destacando los aportes e ideas principales de
Fayol aproximadamente en el siglo XX que es uno de los iniciadores en proponer
estos procesos administrativos en los que estan a cargo o lideran las entidades, es
por ello que acuia los roles siguientes: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Posteriormente en los afios venideros esto fue reduciéndose a cuatro
roles o funciones estratégicas descartando la funcién de coordinacion, cabe resaltar
gue esto tiene que ver con toda organizacion publica o privada y cualquiera sea su
rubro (Robbins y Coulter citado por Milley, et. al., 2014, p.812).

Por otro lado, otro autor importante es Elton Mayo (citado por Carmen y Masias,
2017), donde sindican que en el aporte tedrico de las relaciones humanas y detallan
que la organizacion estd compuesta por maquinas, procesos, tecnologias y

sobretodo lo mas importante las personas convirtiéndose en un sistema social que



interactdan entre si, ademas de ello resalta que las personas en una organizacion
tienen caracteristicas Unicas y diferentes tales como emociones y actitudes que
deben ser gestionadas que pericia tratando de incentivar la estabilidad sociolaboral
de los trabajadores y orientdndose en la satisfaccion de sus necesidades para
conseguir las metas organizacionales, asi mismo también argumentan que

trabajadores contentos y felices es sindénimo de productividad.

El autor Chiavenato considera que la gestién administrativa presenta una serie de
pasos para su cumplimiento, en ese sentido delimita 4 aspectos o elementos
fundamentales que pueden garantizar el triunfo organizacional, los cuales son la
planeacion, organizacion, direccion y control (Nufies, et. al.,, 2014, p.17).
Coincidentemente D"Alessio (2008) destaca que una organizacion que implementa
un proceso administrativo debe de seguir ciertos lineamientos que deben ser
interiorizados por aquellos que componen la institucion a fin de conseguir los
indicadores establecidos por cada organizacion (p.60). Drucker, menciona que para
gestionar administrativamente se debe tener armonia en los elementos
procedimentales de la empresa de forma unida para obtener metas concretas
(Garschagen, et. al. 2013, p.39.).

Bernal (2013) y Louffat (2018) sustentan que, una entidad debe proyectarse a
desarrollar una estratégica y efectiva gestion, esta debe ir orientada siempre al
bienestar del colaborador, esto es muy valorado por el trabajador cualquiera fuese
Su posicién jerarquica, este procedimiento implica una moderna utilizacion de
técnicas y tacticas y el desarrollo de funciones claras que podrian garantizar el
triunfo organizacional corporativo, asi mismo un argumentan también el uso
adecuado del proceso administrativo por parte de los lideres.

Al consultar diversos autores que refieren al proceso administrativo, se coincide que
el liderazgo es fundamental para el cumplimiento de este proceso y ayude al
posicionamiento institucional. A partir de lo analizado se destaca lo propuesto por
Bernal (2013) como autoria conceptual para la primera variable que es gestion
administrativa asi mismo, se destaca la utilizacion del aporte tedrico establecido por
autor en su texto de fundamentos e introduccion a la administracion, de la misma
manera las dimensiones también fueron acordes al mismo afio y autor citado, en

ese sentido los procesos que fueron las dimensiones para la investigacion fueron



como primer acapite la planificacion que esta orientado a establecer una linea base
para la construccion de estrategias que permitan ser alcanzadas en un tiempo
determinado (p.96). por otro lado, la direccion hace referencia a la organizacion,
distribucion de funciones y responsabilidades atribuidos a miembros de la
organizacion, asi como el uso de recursos en general (p.97). La dimension
concerniente a direccidn esta orientada a la supervision y enfoque de liderazgo que
ejercen los que tienen puestos directivos en una organizacion en ese sentido la
motivacion, el enfoque al trabajo con interaccion para el trabajo en sinergia es
prioritario para que se consiga el éxito organizacional. Otro aspecto importante que
se concibe es que los que tienen el deber de administrar una compafia deben
planificar y trabajar en sinergia y cumplir las metas planificadas. EIl control es tan
importante como los demas procesos y esta enfocado en la evaluaciéon y la
retroalimentacion oportuna de todo el procedimiento administrativo con el fin
primordial de corregir y replantear formas de accionar para el cumplimiento de
metas y objetivos (Alfani, et. al., 2015, p.27). por otro lado, Terry (citado por Vincent,
2010, p.407), establece que la empresa debe desarrollar un sistema de mejora
continua en la gestion administrativa esto ayudaria al éxito de la empresa. D" Alessio
(2008), indica también que es variado el modelo de gestibn que utiliza cada
empresa, esto puede estar enfocado de acuerdo con el rubro, estilo de direccién o
coyuntura que se presenta en el tiempo, asi mismo, considera que evaluar
constantemente como los trabajadores es una buena practica que ayuda el proceso
administrativo esto puede ser aprovechado y visto como una oportunidad de mejora
y puede generar y mejorar el compromiso de los trabajadores (p.75). En el sector
publico muchas veces se presenta un modelo de administracion tradicional y poco
evolucionado en comparacion con el privado, hay un accionar lento y burocratico
gue no permite la agilidad empresarial, sumado a ello la existencia de presiones
politicas que hacen que no garanticen una eficiencia corporativa, esto afecta el
rendimiento del recurso humano, hay perdidas cuantitativas y usuarios no
satisfechos por el servicio.

La valoracion de esta dimension reside en funcion de dos metodologias el inicial se
realiza a través de la indagacion documental de las metas conseguidas en el tiempo
establecido teniendo en cuenta si se llegdb o no a cumplir lo planificado, aca se

evidencian aspectos tales como metas, resultados, desempeiio, objetivos, entre



otros que la entidad considere, esto esta en funcion también a aspectos normativos
internos y plazos con tiempos previstos, esto es una dimensidon muy importante
porque permite analizar los aciertos y desaciertos y en base a ello replantear formas
de trabajo que permitan aminorar brechas de cumplimiento (Bernal y Sierra, 2014,
p.387). Silva (2018) refieren que actualmente las empresas deben priorizar la
implementacion de una gestion efectiva, esto es percibido por los trabajadores
como una adecuada entidad por los colaboradores generando en ellos un nivel de
compromiso y de pertenencia y esto se ve reflejado en las actitudes y
comportamiento diario en la empresa donde labora.

Considerando los autores que representan a la variable motivacion tenemos a;
Gonzalez (2008) y Del Carmen (2012) donde inciden que la energia que impulsa a
las personas y/o trabajadores a ejercer sus labores diarias tienen que ver con el
procesamiento de informacion que tienen de las cosas y estos procesos mentales
internos estan ligados a condiciones externas que pueden hacer las veces de
reforzadores y también con aspectos propios del individuo que le motivan hacer las
cosas.

Otro autor destacado como Chiavenato (2009) argumenta que a nivel institucional
es fundamental que las estrategias de gestion deben estar alineadas a las
personas, es decir al bienestar biopsicosocial de los trabajadores, el liderazgo juega
un papel importante para el disefio de estrategias con los trabajadores, cuando los
niveles de motivaciébn son percibidos como adecuados y buenos por los
trabajadores, los resultados de desempefio aumentaran y por lo tanto la rentabilidad
de la empresa se incrementa. Brito (2021) y Pérez (2002) consideran que las
funciones y tareas que tienen que cumplir los trabajadores esta relacionado con la
motivacion, por lo tanto, el impulso y esa energia que se da por altos niveles de
motivacion, en ese sentido un elemento externo que es considerado estimulo o
reforzador es una buena practica empresarial que va a generar altos estandares de
motivacion y por ende mejores resultados hacia la empresa, de la misma manera
también hace referencia el autor a ese energia propia e interna que impulsa al
trabajador para realizar diversas actividades y esta es conocida como intrinseca ya
gue su accionar es propio del sujeto sin intervencién de elementos externos,
finalmente menciona a la motivacion trascendente, este tipo de motivacion esta

orientado al espiritu de servicio, al desprendimiento propio y de ser solidario y



empatico, asi mismo, cumple funciones de mentor dentro de una empresa ya que
transmite conocimientos, experiencias y brinda acompafamiento emocional a quien
lo requiera, sin embargo, son pocas las personas que tienen estas caracteristicas
dentro de una organizacion en la actualidad. Para los autores Revee (2010) y
Sanizaca (2018), argumentan que la motivacion también tiene que ver con el
contexto, tiempo y perfil de la persona ya que algunos valoran mas factores
externos ya que posiblemente tienen algunas carencias en sus necesidades
primarias o secundarias y a estas personas valoran aspectos como; aspectos
financieros, tangibles, y la participacion flexible en sus horarios relacionados a vida-
trabajo, por otro lado, en cambio la motivacién intrinseca; es aplicada de forma
voluntaria y la realiza sin presion externa y/o incentivo algunos, finalmente se tiene
a la motivacion transcendente que esta situado a lo que lleva al individuo a
compartir con los demas aquellas destrezas y esfuerzos que ha desarrollado hacia
los demas, una caracteristica resaltante es que se genere habitos de prestacion y
apoyo al projimo y que satisfaga a trabajador a realizar ello.

Finalmente, diversos estudios ponen de manifiesto que el estilo de direccién en una
empresa, asi como su capacidad organizativa siempre sera una fuente de
motivacion en los individuos de una organizacion, y el enfoque actual esta orientado
a fortalecer la gestion de las personas porque genera mejores niveles de
desempeiio corporativo y a la ves eso se evidencia en los indicadores financieros

gue es la razén principal de la existencia empresarial.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacidon

Tipo de investigacion:

Para Hernandez, et al., (2014) sostiene que es aplicada ya que se plantea utilizar
los conocimientos nuevos que se obtuvieron a partir de la investigacion, estos
conocimientos y los aportes tedricos sirven para proponer soluciones concordantes

con las variables estudiadas.

Hernandez, et al., (2018) destacan que se trata de un enfoque cuantitativo ya que
se utilizo el analisis numérico a través de porcentajes y tratamiento estadistico para

evidenciar niveles y establecer relaciones.

Hernandez et al. (2017) aseveran que segun el nivel es correlacional ya que se ve

la asociacion y también su incidencia de una variable con la otra.
Disefio
Al no aplicar ningin programa que genere algun efecto o manipule la variable es

considerado como no experimental Arias (2020), por otro lado, es transeccional

porque los datos y/o la informacion se consiguié en un tnico momento.

M: Muestra

01: Gestion administrativa
02: Motivacion

r: relacion.

Figura 1
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3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable 1: Gestion administrativa. Louffat (2018) sustenta que, una entidad debe
proyectarse a desarrollar una estratégica y efectiva gestion, esta debe ir orientada
siempre al bienestar del colaborador, esto es muy valorado por el trabajador
cualquiera fuese su posicion jerarquica, este procedimiento implica una moderna
utilizacion de técnicas y tacticas y el desarrollo de funciones claras que podrian
garantizar el triunfo organizacional corporativo, asi mismo un argumentan también
el uso adecuado del proceso administrativo por parte de los lideres.

Definicion operacional: se utilizé un cuestionario, y la variable tuvo 4 dimensiones;
planear, dirigir, evaluar y controlar y los niveles fueron alto, regular y bajo.
Variable 2: Del Carmen (2012) indica que es la energia que impulsa a las personas
ylo trabajadores a ejercer sus labores diarias y tienen que ver con el procesamiento
de informacion que tienen de las cosas y también de procesos mentales internos
gue pueden estar ligados a condiciones externas que pueden hacer las veces de
reforzadores y también con aspectos propios del individuo que le motivan hacer las

cosas.

Definicion operacional: la variable se midié con un cuestionario, que consta de 3

dimensiones; motivacion intrinseca, extrinseca y motivacion transcendente.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién:

Es considerado a todo el conjunto que se pretende estudiar o analizar, en ese
sentido teniendo una poblacién accesible y de facil acceso para estudiar se trabaj6
con 40 trabajadores administrativos (Ventura, 2017).

Muestra:

Para la variable se trabajo con los 40 trabajadores administrativos siendo una
poblacion censal.

La unidad de analisis fue constituida por 40 trabajadores administrativos.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La informacion se recolecto y se genero a partir de una encuesta, asi mismo como
instrumento se aplicd el cuestionario (La Red, 2017). Para la utilizacion del
instrumento en la investigacibn como primer punto se construyd los items de
acuerdo al marco teorico de las variables, estos a su vez para su objetividad y
validez fue sometido a un analisis exhaustivo de tres expertos especialistas en el
tema, dando su conformidad de las mismas y firmando la documentacién
respectiva. En ese sentido Hernandez y Mendoza (2018) destacan la importancia y
objetividad de la validez de los instrumentos para su utilizacion, por otro lado, la
confiabilidad fue sometida al método de Alfa de Crombach, previa prueba piloto a
una muestra con caracteristicas similares al de mi estudio, ante ello los resultados
fueron de 0,820 para la primera variable y de 0,810 para la segunda, de la misma
manera la escala fue ordinal y tipo Likert, finalmente, cabe mencionar que los

instrumentos fueron de autoria propia.

3.5 Procedimientos

La construccion del cuestionario estuvo orientado al marco tedrico donde incluye
las dimensiones e indicadores, se procedié a la validacion respectiva por
especialistas en la tematica, posteriormente se aplicé la prueba piloto a una
muestra con caracteristicas similares (15 participantes), de esta manera se

garantizo la confiabilidad del instrumento a través del célculo del alfa de Cronbach

Finalmente, se coordind la autorizacion de los participantes para su aplicacion de
los instrumentos, previa socializacion del objetivo de la investigacion,
posteriormente luego de la aplicacion se provino a organizar los datos compilados
y procesarlos haciendo uso de la estadistica, en ese sentido, para ese
procesamiento se utilizé los programas SPSS 25.0 y Excel.
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3.6 Método de anélisis de datos

Se utilizaron la estadistica descriptiva para determinar y medir los objetivos, asi
mismo, dicho resultados fueron plasmados y presentados en tablas y por medio
gréficos, esto afirman autores como Miranda, Rendén y Villasis (2016).

También se utilizé la estadistica inferencial por medio del estadistico Rho de

Spearman y demostrard si existe incidencia de las variables.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion desarrollada se considerd aspectos claves tales como la
honestidad en el tratamiento de los datos, el respeto a la propiedad intelectual de
todos los autores, asi mismo no hubo ningun conflicto de interés con los informantes
ni la institucion estudiada los resultados fueron objetivos y veraces, se respeto la
guia de trabajo y las normas internacionales, se cumplié con los articulos 7, 8 y 15,
donde considera el cumplimiento ético y originalidad. Finalmente se cumplié con el
codigo de ética institucional (N° 0262-2020/UCV) que precisa lineamientos de

exigencia y de rigor cientifico.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion de la gestion administrativa y la motivacion

de los trabajadores de una entidad de salud, Chimbote, 2022.

Tabla 1

Relacion entre Gestibn Administrativa y Motivacion.

Gestion
Administrativa Motivacion
Coeficiente de .
. 1,000 ,830
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de .
. ,830 1,000
correlacion
Motivacion ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

En la tabla se aprecia que la variable gestion administrativa y motivaciéon se

presenta una relacion alta y positiva de 0,830, de la misma manera la significancia

es de 0.00; se acepta la hipétesis general de investigacion, finalmente se puede

considerar que cuando la gestién administrativa aumenta o es buena la motivacion

también aumentarda dentro de la institucion.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de gestion administrativa.

Tabla 1

Nivel de Gestibn Administrativa

Bajo regular Alto
Recuento % Recuento % Recuento %
Planeacion 10 25% 20 50% 10 25%
Organizacion 10 25% 20 50% 10 25%
Direccion 20 50% 10 25% 10 25%
Control 10 25% 20 50% 10 25%
G. 10 25% 20 50% 10 25%

Administrativa

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

El nivel de planeacion es regular con un 50%, la organizacion también es regular

obteniendo un 50%, la dimensién direccion son percibidos también como bajos con

un 50%; la dimension control esta en un nivel regular con un 50%, Finalmente la

gestion administrativa se encuentra regular con un 50%.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de motivacion.
Tabla 3

Nivel de Motivaciéon

Bajo regular alto
Recuento % Recuento % Recuento %
M. Intrinseca 0 0% 20 50% 20 50%
M. Extrinseca 0 0% 20 50% 20 50%
M. 0 0% 20 50% 20 50%
Trascendente
Motivacion 0 0% 20 50% 20 50%

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

En la tabla se aprecia que el nivel de motivacion (intrinseca, extrinseca y
trascendente) del regular y alto con un 50%, lo mismo sucede con la motivaciéon
general.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la

dimension motivacion intrinseca.

Tabla 4

Relacion entre Gestiobn Administrativa y Motivacién Intrinseca

Gestion Motivacion
Administrativa Intrinseca
Coeficiente de "
. 1,000 ,760
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de n
. ,760 1,000
Motivacion correlacion
Intrinseca Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

En la tabla se aprecia que la variable gestion administrativa y la dimension

motivacion intrinseca hay relacion alta y positiva con 0,760, de la misma manera la

significancia es de 0.00; lo cual acepta la hipétesis especifica, finalmente se puede

indicar que cuando la gestion administrativa aumenta o es buena la motivacion

intrinseca también aumentara en la institucion.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la

dimension motivacion extrinseca.

Tabla b

Relacion entre Gestiobn Administrativa y Motivacion Extrinseca

Gestion Motivacion
Administrativa Extrinseca
Coeficiente de "
- 1,000 ,620
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de n
. ,620 1,000
Motivacion correlacion
Extrinseca Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

En la tabla se aprecia que la variable gestion administrativa y la dimension

motivacion extrinseca hay relacion alta y positiva con 0,620, de la misma manera

la significancia es de 0.00; aceptando la hipétesis especifica de investigacion,

finalmente se puede indicar que cuando la gestiébn administrativa aumenta o es

buena la motivacion extrinseca también aumentara en la institucion.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la

dimension motivacion trascendente.

Tabla 6

Relacion entre Gestibn Administrativa y Motivacion Trascendente

Gestion Motivacion
Administrativa  Trascendente
Coeficiente de "
- 1,000 ,580
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de n
. ,580 1,000
Motivacion correlacion
Trascendente Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

En la tabla se aprecia que la variable gestion administrativa y la dimension

motivacion hay alta y positiva con 0,580, de la misma manera la significancia es de

0.00; lo cual acepta la hipétesis especifica planteada, finalmente se puede indicar

gue cuando la gestibn administrativa aumenta o es buena la motivacion

trascendente también aumentara en los trabajadores.
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V. DISCUSION

Analizando el contexto estudiado acorde a las variables y a la poblacién de estudio
se considero investigaciones similares, asi mismo también los aportes propuestos
por los diferentes autores, en ese sentido la premisa esta enfocada en el objetivo
general que fue determinar la relacion de la gestion administrativa y la motivacion
de los trabajadores de una entidad de salud, Chimbote, 2022, en ese sentido los
resultados hallados fueron que la variable gestion administrativa y la motivacion se
relacionan con un 0,830 estando dentro del rango alto y siendo positivo, asi mismo
la significancia es de 0.00; por tal motivo se aceptd la hipotesis general de
investigacion, cabe resaltar que estos resultados reflejan que la entidad al realizar
una buena direccion en la gestion administrativa la motivacion en los servidores se
verd aumentado en su nivel, se ve reflejado en estos resultados la importancia de
gue la entidad administre bien los recursos administrativos para que la motivacion
siga esa misma direccidn que es mantener y aumentar los niveles de motivacién en
el personal. Estos resultados concuerdan con lo estudiado por Gancino (2021) en
su estudio en Guayaquil con las mismas variables la relacion encontrada fue que la
gestion administrativa y motivacion en trabajadores se relacionan de una manera
significativa, directa y alta con un 0.842, en ese sentido se aprecia que a mejor
gestién la motivacion aumenta en los colaboradores. Ante ello se tiene como
soporte tedrico a lo propuesto por Carmen y Masias (2017), donde sindican que la
organizacién esta compuesta por maquinas, procesos, tecnologias y sobretodo lo
mas importante las personas convirtiendose en un sistema social que interactian
entre si, ademas de ello resalta que las personas en una organizacion tienen
caracteristicas Unicas y diferentes tales como emociones y actitudes que deben ser
gestionadas que pericia tratando de incentivar la estabilidad sociolaboral de los
trabajadores y orientandose en la satisfaccién de sus necesidades para conseguir
las metas organizacionales, asi mismo también argumentan que trabajadores
contentos y motivados es sinonimo de productividad, cabe resaltar que no importa
el rubro de la entidad para desarrollar una buena planificacion de la gestion
administrativa sino como la lideran los gestores y también como ven ello una fuente

de motivacion en su personal para que se alineen a conseguir los objetivos de ellas.
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En cuanto a la discusion del primer objetivo especifico es que Identificar el nivel de
gestion administrativa de los trabajadores de una entidad de salud, Chimbote, 2022,
los resultados demuestran que la gestion administrativa se ubica en un nivel regular
con un 50%, esto significa que se desarrolla una planificacion, organizacion,
direccion y control del proceso administrativo de los recursos financieros,
tecnolégicos y humanos pero que no se realiza de manera Optima, por lo cual se
tendria que potenciar para alcanzar niveles altos en el cumplimiento de la mision y
vision de la organizacion. Estos resultados concuerdan por lo analizado por Bellido
(2018) este estudio se realizd también en una entidad del estado, donde los
resultados muestran que el 56.7.3% de personal perciben que la gestion
administrativa se ubica en el mismo nivel regular con un 56.7%, los resultados
aplicados a una entidad del mismo sector presenta resultados similares, lo cual
demuestra que en muchas instituciones del estado se presentan esta deficiencia
posiblemente por causas orientadas a la forma de dirigir y gestionar estas
instituciones. Estos datos cuantitativos encontrados como resultados son
respaldados por el autor Bernal (2013) donde sustenta que, una entidad debe
proyectarse a desarrollar una estratégica y efectiva gestion, esta debe ir orientada
siempre al bienestar del colaborador, esto es muy valorado por el trabajador
cualquiera fuese su posicion jerarquica, este procedimiento implica una moderna
utilizacion de técnicas y tacticas y el desarrollo de funciones claras que podrian
garantizar el triunfo organizacional corporativo, asi mismo un argumentan también
el uso adecuado del proceso administrativo por parte de los lideres. Cuando se
analiza la gestion en una entidad publica se debe tener en cuenta que durante
muchos afios existe un descuido de las autoridades que desarrollan politicas hacia
estas instituciones, un caso aparte son las entidades de salud donde durante
muchos afios se ve involucrada en casos de burocracia, mala calidad de atencion
a los usuarios y falta de recursos humanos y administrativos que permitan
desarrollarse adecuadamente y cumplir sus metas y objetivos, esto genera muchas
veces que el personal administrativo y también asistencial se desenvuelva con

bajos niveles de motivacion.
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Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico que fue identificar el nivel de
motivacion de los trabajadores de una entidad de salud, Chimbote, 2022, los
resultados encontrados fueron que la motivacion es percibida en un nivel alto y
regular, lo mismo sucede con cada una de sus dimensiones, esto se interpreta que
los trabajadores consideran que la institucion brinda condiciones adecuadas para
gue se sientan motivados en la realizacion de sus tareas y funciones. Estos
resultados difieren por lo encontrado por Trujillo (2018) donde en su investigacion
en una entidad publica en Lima hallo que los niveles de motivacion fueron que el
60% de trabajadores tiene una motivacion baja, lo mismo sucedié con la motivacion
extrinseca con un nivel bajo de 50%. Ante estos resultados el autor Del Carmen
(2012) indica que es la energia que impulsa a las personas y/o trabajadores a
ejercer sus labores diarias y tienen que ver con el procesamiento de informacion
gue tienen de las cosas y también de procesos mentales internos que pueden estar
ligados a condiciones externas que pueden hacer las veces de reforzadores y
también con aspectos propios del individuo que le motivan hacer las cosas, en ese
sentido, la motivacion es vital en toda organizacion que quiere generar un ambiente
de trabajo productivo mas aun en instituciones del estado donde no se generan

muchas buenas practicas que potencien esta variable estudiada.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la dimensién motivacion intrinseca, en base a los resultados del objetivo se
aprecia que la variable gestion administrativa y la dimension motivacién intrinseca
hay relacion alta y positiva de 0,760, de la misma manera la significancia es de
0.00, finalmente se puede indicar que cuando la gestion administrativa aumenta o
es buena la motivacion intrinseca también aumentara en la institucion. Estos
resultados concuerdan con Villarreal (2019) donde investigo sobre la relacion entre
la Gestion directiva y la motivacion en una entidad académica, los resultados fueron
gue existe una relacion directa entre ambas con un coeficiente de 0.620, ademas
de ello la motivacion es alta con un 67% y la gestion directiva fue de 40%. Estos
resultados coincidentes con la investigacion demuestran que la gestién directiva
eficaz ayudara a una organizacion a mantener e incrementar los niveles de
motivacion intrinseca de las personas es decir a las ganas propias que le pone cada
trabajador para realizar sus actividades y que esta se desarrolla

independientemente de cualquier estimulo externo. Estos resultados sor
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respaldados por lo establecido por Carmen y Masias (2017) y Revee (2010), donde
el primero afirma que la gestion tiene que ver no solo con lo financiero, tecnoldgico
y tangibles sino también con la gestion efectiva orientada en las personas es decir
que las organizaciones a través de los gestores deben proveerles condiciones
adecuadas para que puedan trabajar motivados, es decir puedan sacar su maximo
potencial en el cumplimiento de sus metas y que nazca de ellos mismos trabajar
con ganas y con ese impulso de querer cumplirlas, cabe resaltar que fomentar la
motivacion intrinseca es una tarea que no solo depende lo que pueda proveer la
organizacion sino también de las caracteristicas propias de las personas que
desarrollaron a través del tiempo y que tienen que ver con experiencias,

aprendizajes y también del autoconcepto que puedan tener cada uno.

El cuarto objetivo especifico que relaciona la gestion administrativa y la dimensién
motivacion extrinseca, en los resultados se aprecia que hay una relacion alta y
positiva de 0,620, la significancia es de 0.00; lo cual se puede indicar que cuando
la gestion administrativa aumenta o es buena la motivacion extrinseca también
aumentara en los trabajadores. Estos resultados coinciden con el autor Truyenque
(2021) que investigdb en una entidad Municipal la relacion entre gestidon
administrativa y motivacion y las conclusiones evidenciaron que la gestion
administrativa incide o se relaciona directa y significativamente en la motivacion,
asi mismo la relacion entre la gestion y motivacion extrinseca fue alta y directa con
0,723, de la misma manera se evidencidé que la gestion a través de sus procesos
como planificacion, la evaluacion y control facilitan o ayudan a mejorar la motivacion
extrinseca. Louffat (2018) en su libro sustenta que, cuando una entidad aplica los
conocimientos administrativos para administrar eficazmente la gestidn esto
favorece la motivacion desde la vision del colaborador, el raciocinio adecuado de
los gestores a través del uso correcto de los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control por parte de la empresa desde la evaluacion del trabajador
contratado, es por ello que el trabajador considera que una adecuada gestién es
aquella que cumple con las condiciones necesarias para gue los pasos 0 procesos
de cumplan, asi mismo esto es considerado también como una fuente de
motivacion externa que genera ese impulso que el trabajador requiere para

desarrollar sus roles con idoneidad y eficacia.
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El quinto objetivo especifico que relaciona la gestion administrativa y la dimensién
motivacion de trascendencia, por lo cual las conclusiones y resultados demuestran
que se presenta una relacion alta y positiva de 0,580, de la misma manera la
significancia es de 0.00, finalmente se puede indicar que cuando la gestion
administrativa aumenta o es buena, en ese sentido, se puede inferir que la
motivacion trascendente también aumentara en los trabajadores de la institucion,
este modelo de gestion percibido por los trabajadores de la entidad fomenta y
ayuda a que los trabajadores tengan una participaciéon mas activa en los equipos
de trabajo, se proyecten a actividades que trasciendan fuera de la organizacion
hacia la sociedad. Estos resultados concuerdan con Nahui (2020) en su
investigacion donde relaciond la gestion administrativa, calidad de servicio y
motivacion en una Municipalidad, los resultados y conclusiones fueron que hay
correlacion positiva considerable entre las variables con la dimension motivacion
trascendente con un Rho 0,535, estas coincidencias en una institucion con
caracteristicas similares ayuda a concebir lo importante que es una buena gestion
y como depende de ello para gestionar una buena practica laboral vinculada a la
motivacion. Ante estos resultados el autor Sanizaca (2018) en su aporte teorico
precisa que hoy en dia las organizaciones visionarias incorporan un nivel mas o
una nueva forma de gestionar la motivacion en los colaboradores de sus
organizaciones esta motivacion se denomina trascendente y estd enfocada y
relacionada con la utilidad del trabajo que realizan los trabajadores en la empresa,
este autor considera que factores intrinsecos y extrinsecos son importantes e
indispensables en la motivacion, pero considera que la trascendencia es la esencia
fundamental en la motivacion y que cuando se trabaja en ello es una forma de
fomentar una nueva cultura de trabajo en bien de ellos, en ese sentido la agrupacién
gue pueden darse a través de estrategias de motivaciones que el trabajo a través
de sus lideres aporta a los trabajadores refuerza el espiritu de unidad y sentimiento
de integracion que inclusive puede ser trasmitido a actores o grupos de interés

externo a la empresa.

Las actividades de responsabilidad social y de voluntariado esta ligado a este tipo
de motivaciéon denominado trascendente, en la cual los trabajadores de la entidad

desarrollan actividades que son lideradas y gestionadas por la organizacion en bien
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del entorno interno y externo y donde se evidencia una participacion activa,

voluntaria y permanente por parte de los involucrados.

Para finalizar este acapite de la discusion y analizando lo iniciado en la realidad
problematica la entidad materia de estudio viene implementando un proceso
administrativo donde es dirigida por las autoridades de turno y como toda institucion
del estado se viene generando diversos cambios que muchas veces no ayuda a
mantener una estabilidad que toda entidad de salud debe mantener, en ese sentido
y a partir de ello tiene una implicancia directa en la percepcion de los trabajadores
con respecto a la motivacién que puedan experimentar, ante ello se debe replantear
y mejorar la estructura organizacional, los procesos y las practicas que tienen
relacion directa con los tres tipos de motivacion que se abordé en esta investigacion
con el Unico objetivo que la entidad cumpla sus objetivos y este a la altura de una

entidad de este rubro.
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VI.CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe relacion significativa entre las variables gestion
administrativa y motivacion, asi mismo, el indice de relacion fue de 0,830
estando dentro de la categoria alta, también se puede apreciar que la
significancia menor a 0.05, lo cual se acepta la hipétesis de investigacion,
esto implica que cuando en la entidad se utiliza adecuadamente los procesos
administrativos la motivacion en los trabajadores seré percibida como alta o
en su medida aumentara.

Segunda: Se concluyé que la percepcion de los niveles de gestion administrativa
fue regular con un 50%, es decir que la forma como se gestiona la
organizacion no cumple en su totalidad con las expectativas que debe seguir
el proceso administrativo y esto esta ligado a la planificacién, organizacion,
direccién y control.

Tercera: Se concluy6 que la percepcion de los niveles de motivacion fue regular
con un 50%, es decir que los trabajadores consideran que existe motivacion
y que la organizacion desarrolla ciertas practicas para que esto se dé, sin
embargo, todavia consideran que puede mejorarse para que los niveles de
motivacion aumenten y ello tiene que ver con la motivacién intrinseca,
extrinseca, extrinseca y trascendente.

Cuarta: Se concluyé que existe relacion entre la gestion administrativa y motivacion
intrinseca, el indice de relacion fue de 0,760 siendo este alto, también se
evidencia una significancia menor a 0.05, en ese sentido cuando en la
entidad se fomenta una efectiva gestion administrativa, el impulso de querer
realizar las labores en los trabajadores se dara de forma natural propia de
ellos.

Quinta: Se concluyd que existe relacion entre las variables gestion administrativa y
motivacion extrinseca, el indice de relacion fue de 0,620 siendo este alto,
también se evidencia una significancia menor a 0.05, lo cual indica que
cuando se tiene una buena gestion la percepcion de lo externo como
estrategias de motivacién se incrementa.

Sexta: Se concluyé que existe relacidon entre la gestion administrativa y motivacion
trascendente, el indice de relacion fue de 0,580 siendo este alto, también se
puede apreciar que la significancia es de 0.00 valor que ese menor a 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Gerente General y al Gerente de Recursos Humanos
de la entidad proponer dentro de sus planes estratégicos y operativos
estrategias que permitan incrementar los niveles de motivacion en sus
trabajadores, asi mismo implementar indicadores de medicién que permitan
evaluar la efectividad de las estrategias.

Segunda: Al gerente de Recursos Humanos implementar y desarrollar planes de
capacitacion dirigido a los lideres de areas con tematicas tales como; gestion
administrativa efectiva y gestion de la motivacién, con la finalidad de mejorar
la forma de gestionar y de motivar a los colaboradores de la organizacion.

Tercera: Al Gerente de Recursos Humanos implementar planes de bienestar que
permitan reconocer el trabajo de los colaboradores por buen desempeiio y
cumplimiento de metas.

Cuarta: Se sugiere a los trabajadores participar de actividades de voluntariado con
la finalidad de desarrollar actividades en bien de algun grupo de interés que
tenga necesidades y que tenga relacion directa con la entidad, con la
finalidad de mejorar los niveles de motivacion trascendente en ellos.

Quinta: Se sugiere a la comunidad cientifica y/o a futuros investigadores a realizar
investigaciones experimentales y con distintas poblaciones con la finalidad
de profundizar en los resultados de las variables y poder proponer

alternativas de solucion mas especificas.
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ANEXOS:

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

direccion y
control por
parte de la
empresa desde
la evaluacién
del trabajador

contratado.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Gestion Louffat (2018) | Se medira la | Planear Diagnostico,
Administrativa sustentan que, | variable a través Est.rat.eglas,
Objetivos.
la gestion | de un
administrativa cuestionario,
desde la vista | que consta de 4
del trabajador, | dimensiones;
comprende al | planear, dirigir,
juicio y el uso | evaluar y
Reglamento,
de controlar. Funciones
. Organizar )
herramientas y
técnicas a
través de
funciones que Liderazgo,
se deben de Comunicacion,
] Dirigir Supervision.
cumplir  para
garantizar el
triunfo de una
empresa, entre
ellas se halla e
Verificacion,
los procesos de Evaluacion,
planeacion, Control.
organizacion, Controlar Ordinal




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Motivacién Del Carmen | Se medird la | Motivacion Desarrollo
(2012) variable a través | intrinseca personal.
de un )
argumenta que | cyestionario, Autonomia.
la motivacion | que consta de 3 Competencias
dimensiones; .
4 ali N rofesionales.
esta alineado a motivacion p
aquellos intrinseca,
procesos motllvamon
) extrinseca y
Internos motivacion
mentales que trascendente.
tienen L Condiciones
Motivacion laborales.
injerencia con extrinseca
condiciones Recompensas.
externas  ylo Reconocimiento.
internas y que
Ordinal
genera 0 no
satisfaccion en
P Compromiso vy
los individuos, iz
. Motivacion servicio.
asi mismo Trascendente
también Relaciones con

establecen que
es el empuje
gue ayudan a
los
trabajadores a
realizar sus
actividades

laborales,

los demas.

Cooperacion.




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Declaro estar informado de la investigacién con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene por objetivo analizar la gestion administrativa de
y la motivacion en una entidad de salud, Chimbote, 2022. Declaro estar informado
de la investigacion y también se recogera la informacion pertinente por lo que

participo de manera voluntaria, honesta y anénima.

Se recomienda que responda a cada interrogante (items) formulada con sinceridad y
objetividad y si tuviera alguna duda e inquietud preguntar al aplicador del cuestionario.

En cada pregunta (item) marque la alternativa de su percepcion, segun la siguiente
escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

iTEMS Valoracién
DIMENSION < <D 2| =
o O O Q. a
z » 2 W | 2
2 | <2 2 | qu | w
2 O 2 < O wn (7))

1.Cree usted que sus jefes se preocupan por
conocer la situacién de cada area de la empresa
frente a diferentes problematicas.

2. La empresa a través de su gestion, diagnostica
adecuadamente los problemas a vencer debido a
esta coyuntura, para que de esta manera exista
una buena planificaciéon administrativa.

3. Considera usted que las estrategias que se
emplean ayudan a prevenir problemas que se
puedan presentar.

4. Considera usted que las estrategias utilizadas
estan acorde a las metas de la empresa.

PLANIFICACION

5. Considera usted que los objetivos de Ia
organizacion estan acordes a la coyuntura actual.

6. Considera que las decisiones de los jefes estan
enmarcadas en los objetivos de la empresa frente
a la coyuntura que estd atravesando.

7. Cree usted que en esta empresa se respeta lo
establecido en los reglamentos, procesos vy
procedimientos administrativos.

8. Cree usted que las acciones de los trabajadores
estan de acuerdo al codigo de ética y/o conducta

ORGANIZACION

que forma parte de las politicas de practicas del
personal.




9. Cree usted que en esta empresa se establecen
y/o designan las funciones de acuerdo a la
experiencia para un mejor desempeiio de los
trabajadores.

10.Cree usted que la distribucion de las funciones
en los trabajadores favorece a la gestion
administrativa en la empresa

11. Cree usted que los lideres de esta empresa son
referentes y guias en los trabajadores para la
solucién de problemas.

12. Considera usted que el liderazgo que se ejerce
me motiva a llevar a cabo acciones para lograr mis
objetivos laborales.

13. Crees usted que la supervisién que se realiza

= . . .
) me ayuda a realizar un mejor trabajo.
O . — -
Q 14.Considera que la supervision hacia los
o . . .z
= trabajadores ayuda a mejorar la gestion
administrativa.
15.Cree usted que la comunicacion entre los
miembros de la empresa favorece y mejora la
gestidn administrativa.
16.La comunicacion en esta empresa es fluida
ayuda a mejorar la gestién administrativa.
Control 17. Cree usted que se verifican sus labores, de

manera constante permitiendo de esta manera
afrontar de una mejor manera la atencion al
asegurado en cualquier area de la empresa.

18.Cree usted que se verifican que las labores de
los trabajadores de acuerdo al cumplimiento de
las 6rdenes de la empresa ya establecidas para
enfrentar esta coyuntura.

19.Considera usted que se evalla constantemente
los planes de trabajo con la finalidad de establecer
medidas correctivas.

20. Considera usted que los resultados de las
evaluaciones son comunicados a los trabajadores
para mejorar la gestion administrativa.

21.Considera usted que en esta empresa se
realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer
los resultados y las debilidades de la Gestion
Administrativa.

22.Considera que en esta empresa se realizan
capacitaciones sobre temas relacionados a mejora
de la gestion administrativa.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA MEDIR GESTION ADMINISTRATIVA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del instrumento Cuestionario para medir Gestion administrativa

2) Autor:

3) Ne°deitems 22

4) Administracion Individual y colectiva

5) Duracion 20 minutos

6) Poblacion Centro de salud

7) Finalidad Medir la gestion administrativa

8) Materiales Manual de aplicacion, celular, computadora o laptop

9) Codificacion: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: . planear (items 1,2,3,4,5,6); Il. organizacion (items

7,8,9,10); llI. direccion; (items 11,12,13,14,15,16); IV control (items 17,18,19,20,21,22) los items tienen una
valoracién de 1 a 5 puntos cada uno (desde Nunca = 1 hasta Siempre = 5); los cuales estan organizados en
funcion a las dimensiones de la variable. Para obtener la puntuacién en cada dimensién se suman las
puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los subtotales de cada
dimension para posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) se determina la consistencia interna de las
preguntas formuladas para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algiin item tiene un mayor o
menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15
personas con caracteristicas similares a la poblacion, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de (pendiente) lo
que permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de tres expertos.

11) Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas de: Bajo [10 -
23], Regular [24 - 37], Alto [38 - 50]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para
efectos del andlisis de resultados.




CUESTIONARIO SOBRE MOTIVACION

Declaro estar informado de la investigacién con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene por objetivo analizar la gestion administrativa de
y la motivacion en una entidad de salud, Chimbote, 2022. Declaro estar informado
de la investigacion y también se recogera la informacion pertinente por lo que

participo de manera voluntaria, honesta y anénima.

Se recomienda que responda a cada interrogante (items) formulada con sinceridad y
objetividad y si tuviera alguna duda e inquietud preguntar al aplicador del cuestionario.

En cada pregunta (item) marque la alternativa de su percepcion, segun la siguiente
escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS Valoracion
A W | w
DIMENSION < < 2 w| o
5 | 588 | 52 |8
e nz 0
S | <3~ | <Ww | W
b4 0z < on | »

1. Siente que su trabajo cumple con sus
expectativas personales

2. Se siente con animo y energia para realizar su
trabajo.

3. Experimenta autonomia en su labor como
trabajador.

4. Le gusta el trabajo que realiza.

M. INTRINSECA

5. Siente la necesidad de seguir en el ambito
profesional.

6. Piensa que puede desempefiar otras actividades
diferentes/ complementarias con metas mas altas.

7. Existe comunicaciéon fluida entre usted y el
director (a) de su institucion.

8. Se siente cémodo con el ambiente fisico de la
institucion en la que trabaja.

M. EXTRINSECA




9. El sueldo que recibe es suficiente para satisfacer
sus necesidades basicas.

10. Recibe recompensas e intensivos por su labor
administrativa.

11. Piensa que su trabajo contribuye a cumplir los
objetivos institucionales.

12. Cuando realiza su trabajo necesita el
reconocimiento de sus superiores.

M. TRASCENDENTE

13. Considera que su desempefio laboral beneficia
su institucion

14. Se siente comprometido con el logro de los
objetivos institucionales.

15. Considera buena relacion entre sus compafieros
de trabajo.

16. Participa entusiastamente en las actividades
sociales de la institucion.

17. En la Institucién se fomenta y desarrolla el
trabajo en equipo.

18. Se solidariza para apoyar el trabajo de los
demaés en la Institucion.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA MEDIR MOTIVACION

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del instrumento Cuestionario para medir Motivacion

13) Autor:

14) N° deitems 22

15) Administracion Individual y colectiva

16) Duracion 20 minutos

17) Poblacion Centro de salud

18) Finalidad Medir la motivacion

19) Materiales Manual de aplicacion, celular, computadora o laptop

20) Codificacion: Este cuestionario mide tres dimensiones: I. intrinseca (items 1,2,3,4,5,6); Il. extrinseca (items

7,8,9,10,11,12); Ill. Trascendente; (items 13,14,15,16,17,18) los items tienen una valoracién de 1 a 5 puntos
cada uno (desde Nunca = 1 hasta Siempre = 5); los cuales estan organizados en funcién a las dimensiones de
la variable. Para obtener la puntuacion en cada dimensién se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los subtotales de cada dimensién para

posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) se determina la consistencia interna de las
preguntas formuladas para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algn item tiene un mayor o
menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15
personas con caracteristicas similares a la poblacion, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de (pendiente) lo
que permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determin6é mediante el juicio de tres expertos.

22) Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas de: Bajo [10 -
23], Regular [24 - 37], Alto [38 - 50]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para
efectos del andlisis de resultados.




ANEXO 3

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBACH

Fiabilidad Escala: Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,820

22

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de | Alfa de Cronbach si el elemento
elemen_to se ha elemento se ha suprimido | elementos corregida se ha suprimido
suprimido
P1 69,7333 101,067 ,614 ,820
P2 69,5333 98,552 ,845 ,916
P3 70,5333 111,838 ,521 ,833
P4 69,8000 96,029 ,730 ,917
P5 69,9333 98,924 ,756 ,917
P6 70,0000 97,714 ,710 ,818
P7 70,0667 111,352 971 ,932
P8 69,6000 98,400 ,760 ,917
P9 69,6000 101,114 ,669 ,919
P10 69,6667 99,238 ,643 ,920
P11 69,7333 104,352 ,603 ,925
P12 69,7333 100,495 ,652 ,920
P13 70,4000 106,971 ,614 ,924
P14 69,6000 99,971 ,659 ,819
P15 69,6667 100,381 ,736 ,918
P16 70,0000 88,857 ,851 ,914
P17 70,2667 93,067 ,764 ,816
P18 69,7333 104,352 ,603 ,925
P19 70,1333 90,981 ,801 ,915
P20 70,4000 106,971 ,614 ,924
P21 69,8000 96,029 ,730 ,817
P22 70,3334 90,731 ,800 ,913




CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBACH

Fiabilidad Escala: Motivacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,810

18

Estadisticas de total de elemento
Megfn?eenfs?gizi el Varianza de escala si el Correlacion total de | Alfa de Cronbach si el elemento
suprimido elemento se ha suprimido | elementos corregida se ha suprimido
P1 69,7210 101,067 ,510 ,810
P2 69,3433 98,210 ,675 ,715
P3 69,5333 101,838 ,621 ,633
P4 68,8001 86,029 ,630 ,788
P5 69,9321 98,902 ,752 ,702
P6 70,0000 87,714 ,718 ,719
P7 70,0667 111,352 971 ,932
P8 69,6000 98,400 ,760 ,917
P9 69,6000 101,114 ,669 ,919
P10 69,6612 89,238 ,743 ,810
P11 69,7333 104,352 ,603 ,925
P12 69,7333 100,495 ,652 ,920
P13 70,4000 106,971 ,614 ,924
P14 69,6000 99,971 ,659 ,819
P15 69,6667 100,381 ,736 ,918
P16 70,0000 88,857 ,851 ,914
P17 70,2667 93,067 ,764 ,816
P18 69,7333 104,352 ,603 ,925




Anexo 4: Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Obseryaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicahle.[ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Calderdn areque Luis

DMI: 32569014

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en |a variable y problematica de investigacion)

01 Licencizda en Estedistica

Magister en Administracion de
Empresas

02

Experiencia profesional del validador: [asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Docenfe de pregrado en (15 afos de
Universidzd Cesar, | experiancia
Universidad Macionzl del
Sants

0

02

03

"Pertinencia: El item comespende of concapla e farmulada
Reberancia: El tem es spropiado par representar ol components o
dimensidn eapesifca del conshuch

*Claridad: S entiends sin dficuted siguna o ensncindy d] ftam s
concino, exscty y drects

Mota: Suicencia, 5= dice 2uficiencia cusede loa dems plenleadcs son
ayicieriea para med |2 Smessiin

13 de abril del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Obseryaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable.[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador My: Caldercn Yareque Luis

ONI: 32363014

Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Licenciado en Estadisfica Magister en Administracion de
Emprasas

0z

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

0

Docente de pregrado en |15 afos de
Universidad Cesar, | expenzncis
Universidad Macional del
Santa

0z

03

Pertinencia: £l item comespond ol concepin tedrico: fomlada
iRelerancia: El iam e apropiadn pare representar ol componene o
dimensidn eapesifica del constucke

*Clartack: %= entiends 2in difinitnd slguna ef emncindy gl i, s
comca, eaach y drech

Neta: Sufciencia, 32 dice aufiiencia cusndc b2 dame plentzados 3on
syfiianien pars medr |2 dmarsiin

15 de abril del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDQ DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Apligahle.[ X ]

Apellides y nombres del juez validader Dr. Gonzalez Rueds Mestor Daniel

DNI: 32954045

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Licenciado en Psicologia

Magister en Gesticn y Direccion
del Talento Humana

Dioctor en Pzicologiz

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

0

Docente de pregrade en
Universidad Cesar,
Universided Privada del
Morte, Universidad
Catdlica Los Angeles de
Chimbote

12 afios  de
expeniencia

0z

Pzicalogo Consultor
Externc en Caja del
Santa, Gerdau-
SRR, Teeno  Fast
Alen

10 afios  de
expeniencia

"Pertinencia: El item corresponde ol concepln bedrice: fomed

HRelerancia: El ibem es apropisdo pam repressntar sl componenie o
dimensitn =apecifica del constucie
Xlaridad: e enfiende vin dficutsd siquna o enencindo del fem, e2
concing, exaclo y direclo

Neta: Suficiencia, 5= dice suficiencie cusede ks dems planteades son
suficienizs pars medir|n dmenaicn

10 de abril del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO MOTIVACION

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rusda

DNI: 32591043

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de invesfigacion)

il

Licenciado en Psicologia

Magister en Gesticn y Direceidn
del Talento Humzno

Dactor en Pzicologia

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

]

Docente de pregrade en
Universidad Cesar,
Universidad Privada del
Norte, Universidad
Catolica Los Angeles de
Chimbate.

12 @fos  de
EXpEnencia

0z

Pzictlogo Cansultor
Externc en Caja del
Santa, Gerdau-

Siderfenl, Tecno Fast

o]

10 afos  de
e¥penencia

'Pestinencia: El ftem corresponds sl conceptn tedrico fomulado

Telerancia: El iem 2= eprepisdo par represznbar &l componentz o
dimeensitin especifia def construch
Flaridad: 3= enlisnde sin dficuted siguns of emncisdo del i, es
oy, exsch y drech

Mota: Sufciencis, se dice suficiencin cuseds loa feme planteados son
sufiizries pars med |2 dmenaicn

i

10 de abril del 2022




&

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplizable.[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador [ra Aguilar Sanchez Mirglly, Sonia

ONI: 32969014
Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

i Licenciada en Administracicn Magister en Administracidn da Doctorado en Administracion
Negocios

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

0

Docente de pregrado en (10 afes  de
Universidzd Cesar Vallejo, | experiencia

Universidad Privada
Unidn, Universided San

Pedro,

02 |Jefe de Personal en|1 afos  de
Universidad Alas | expeniencia
Peruanas

03 | Coordinadora  de Iz [ 4 ariog]
Ezcuelz de  Posgrado
ucy

Pertinensia: £l item comesponds ol concepin tedrico formlada
Relevancia: El zm 22 2propiado pare represzniar el companente o
dimension expesifia def construcks

*Claridad: £ enfiende xin dfizuted slquna o ensnciado dl fam, 22
conciag, exsch y drecto

otz: Sufiencia, 5= dice sufiiencia cusedo s éeme plantaics son Fi L
ayfcisnies pars madr (8 masaicn f ——==

10 de abril del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO MOTIVACION

Observaciones:

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Aguilar Sénchez Wirglly, Sonis

DNI: 32969014

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacian)

i} Licenciade en Administracion

Magister en Administracion

Doctora en Administracién

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

0

Docente de pregrado en [ 10 afios
Universidad Cesar \Vallgjo, | experiencia
Universidad Privada
Unign, Universidad San
Pedrao.

02 | Jefe de Personal en|1afo
Universidad Alas
Peruanas

02 | Coordinadora  de |z | 04 afios

Eszcusla de Posgrade
cy

1Pertinencia: Bl itmm corresponde ol concepin fadnco formulada
TRelevancia: El dem &= spropisdo pars represantar sl components o
dimension sapssifica del canstrucis

Claridad: Z= enfisnds vin dificulnd slguns ol enenciado del fem, 2s
conGinn, exaclo ¥ direclo

Hota: Suficiensia, 3= dice suficiencia cusndo los #ems planizados 3on
sufizieni=a pera medi

dimenzicn

10 de abril del 2022
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