i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Evidencias de validez y confiabilidad de |la Escala de Presentismo

Stanford-6 en docentes de nivel primario de la ciudad de Trujillo

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Psicologia

AUTORES:

Bocanegra Valverde, Juan David (orcid.org/0000-0002-7589-565X)
Gutierrez Hernandez, Nathalie Marie (orcid.org/0000-0001-8383-4120)

ASESORA:
Dra. Vera Calmet, Velia Graciela (orcid.org/0000-0003-0170-6067)

LINEA DE INVESTIGACION:

Psicométrica

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la Salud, Nutricién y Salud Alimentaria

TRUJILLO-PERU
2023



DEDICATORIA

Dedicada a un joven universitario, que, desde
pequefio siempre sofid con alcanzar grandes

cosas... Poco a poco, lo voy consiguiendo.

Bocanegra Valverde, Juan David

Esta dedicatoria es para Fray Lucinio, Mario
Gonzales, José Escurra por ser luz y camino de
mi vida. Y para mis mas recordados angeles
que me iluminan siempre, “mi Tita y Nono”,
decirles desde donde estén, que su nifia jlo ha

logrado!

Gutiérrez Hernandez, Nathalie Marie



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial a mis padres, Juan
Bocanegra Ascoy y Martha Valverde Rosas, quienes
fueron pilar clave en mi desarrollo personal, profesional

y espiritual.

A la docente que, con sabiduria y paciencia,
Supo guiar nuestro proyecto de investigacion, gracias
Dra. Velia Vera.

A mis mentores, quienes cultivaron en mi ese
deseo de superacion y de no ser un profesional mas

del montoén.

También agradecer a mis amistades mas
cercanas, a Carmen Rosa y Nathalie quienes me
brindaron su apoyo en mi proceso académico y

personal.

Finalmente, agradecer a todos los docentes
participantes y a las Instituciones Educativas por

abrirnos las puertas para aplicar nuestro instrumento.

Bocanegra Valverde, Juan David



A Dios, por ser siempre mi guia de luz en cada paso que
he dado, y a mi querida Madre espiritual la Virgen de
Guadalupe por protegerme y arrollarme con su manto

protector todas las veces que lo he necesitado.

A mis padres Silvia y Carlos, a los cuales les debo toda
una vida. Como también a mi papa Miguel y Tila, por

confiar ciegamente y desearme siempre lo mejor.

A mis hermanos menores Emily, Tati y Fabry quienes han

sido mi motivacion.
A Donny por la confianza y apoyo incondicional.

A Juan, por ser el compafiero leal de toda una vida

universitaria.

A todos mis docentes y asesores, pero de manera
especial a Miss Velia Vera y Maria Esther Quiroz quienes
han sido de gran fortaleza durante mi proceso de

formacion.

Gutiérrez Hernandez, Nathalie Marie



indice de Contenidos

DEAICALOTA ... Ii
AQGrA0ECIMIEINTO ...ttt iii
3o ot [T =1 o) YRR Vi
INGICE T8 FIQUIAS .....oveeeeeeeeeeeeee ettt te e eae e eee e vii
INCICE UE ANEXOS ....eoeeeeeeeeeeee ettt et eeae e ete e viii
RESUMEN ettt e e e e et e e e e e e e e e e eennnae IX
ADSTITBICT .ttt X
l. INTRODUCCION ...ttt 1

1. MARCO TEORICO ....ouiuiiieiiiiiieieieiee sttt 4

. METODOLOGIA ....coiiiiiiieieiesee et 10
3.1. Tipoy disefio de investigacion ............ccccceeeieiiiiiiiiiiiiieeee 10

3.2. Variables y OperacionalizacCion ...........ccccccevuviviiiiiieeeieeeiiiiinn 10

3.3. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos .................... 12

3.4, Procedimientos ........cccovviiiiieiiiiiiiiii et 14

3.5. Método de analisis de datos ..........cceeeeevieeiiiiiiiiiiieeee e 14

T T A o= Tox (0 =1 o]0 1 P 15

V. RESULTADOS ... nnnaas 23

V. CONCLUSIONES ... 27
VI. RECOMENDACIONES ...t 28
VII.  REFERENCIAS ... et 29
VI ANEXOS Lot eeeeaans 39



indice de Tablas

Tabla 1. indices de validez de contenido de la escala de presentismo en docentes
MEAIANTE V AITKEN ... et e e e e e an s 17
Tabla 2. Analisis estadisticos y correlacion item-factor de la escala de presentismo
PO AIMENSIONES. ... 18
Tabla 3. Estructura factorial exploratoria de la escala de presentismo en docentes

Tabla 4. Analisis de confiabilidad del cuestionario de presentismo. .................... 22

Tabla 5. Evidencia de validez concurrente entre el cuestionario de presentismo y el

EStrES PEICIDIAO. ..ooeiiiiiiiiiecie e 23

Vi



indice de Figuras

Figura 1. Cargas factoriales estandarizadas modelo inicial de la escala de
presentismo a través del analisis factorial confirmatorio en docentes (n=300) .... 20

Figura 2. Cargas factoriales estandarizadas modelo final de la escala de
presentismo a través del analisis factorial confirmatorio en docentes (n=300) .... 21

Vii



indice de Anexos

Anexo 1. Matriz De Operacionalizacion de la Variable Presentismo Laboral ...... 11

Anexo 2. Consentimiento INfOrmMado .............coeiieeiiiiiiiiiiiie e 12
Anexo 3. Instrumentos: Escala De Presentismo Stanford — 6..........ccccooeeevveeennes 13
Anexo 4. Instrumentos: Escala Estrés Percibido ...........cccccceiiiiiiiiiiiiiiins 14
Anexo 5. Cartas de Autorizacion para Aplicacion de Instrumento....................... 15

viii



RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue establecer la validez y confiabilidad de
la escala de presentismo en docentes. Se realizé un estudio de corte experimental
con disefo instrumental, dentro de la cual, trescientos docentes de nivel primaria
estuvieron de acuerdo en participar voluntariamente. Como parte de los resultados
obtenidos se estimo la validez de contenido mediante jueces expertos a través de
la V de Aiken, obteniendo resultados positivos. Con relaciéon a la consistencia
interna, dentro del analisis factorial, se empled el exploratorio, distribuyendo el
instrumento en dos factores, mientras que en el confirmatorio se propuso un nuevo
modelo de un solo factor, logrando esté un resultado conforme. Para la confiabilidad
del instrumento se utilizé Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, consiguiendo
puntuaciones aceptables en ambos modelos. Finalmente, para establecer una
validez concurrente, se relacioné con la variable de estrés laboral, descubriendo
una correlacion baja con el presentismo laboral. En conclusion, la escala de
presentismo laboral Stanford — 6 presenta buenas propiedades psicométricas en

una poblacién de docentes de nivel primario.

Palabras clave: Presentismo faboral, docentes, evidencias de validez, SPSS-6



ABSTRACT

The objective of the present study was to establish the validity and reliability of the
presenteeism scale in teachers. An experimental study with an instrumental design
was carried out, in which three hundred elementary school teachers agreed to
participate voluntarily. As part of the results obtained, content validity was estimated
by means of expert judges through Aiken's V, obtaining positive results. Regarding
internal consistency, within the factorial analysis, the exploratory analysis was used,
distributing the instrument in two factors, while in the confirmatory analysis a new
model of a single factor was proposed, achieving a conforming result. For the
reliability of the instrument, Cronbach's Alpha and McDonald's Omega were used,
achieving acceptable scores in both models. Finally, to establish concurrent validity,
it was related to the work stress variable, discovering a low correlation with work
presenteeism. In conclusion, the Stanford Presenteeism Scale - 6 presents good
psychometric properties in a population of primary school teachers.

Keywords: Presenteeism, teachers, validity evidence, SPSS-6.



INTRODUCCION

El término presentismo fue descrito en los afios 90 por el Profesor
Cooper, el cual se usaba para describir la condicién de los trabajadores que
se encuentran en su trabajo, pero por alguna razén, su productividad no es
la habitual, ya sea por alguna enfermedad o alguna especie de distraccion
(Willingham, 2008). El fenémeno del presentismo se da cuando los
trabajadores estan presentes fisicamente, su enfoque mental se dirige hacia
otros lugares, y no hacia sus responsabilidades laborales (Gilbreath, 2012).

Ahora bien, el presentismo, es una expresion poco empleada en el
vocabulario de nuestro pais. Sin embargo, a raiz de la llegada de la
emergencia sanitaria, se hizo mencion, debido al creciente numero de
inasistencias en los distintos rubros (Mosteiro et al., 2020). Es por ello, que
estudios mencionan que la variable estudiada mantiene relaciéon con el
ausentismo, siendo ambos una manifestacion negativa frente a la
productividad del trabajador en su empresa causada por problemas de salud
(Gerich, 2019).

En este contexto, los estudios meédicos sobre el presentismo se han
centrado en identificar las enfermedades que predisponen y causan un bajo
rendimiento en los empleados en sus lugares de trabajo (Flores-Sandi,
2006), descubriendo que las condiciones patolégicas mas comunes
asociadas al presentismo entre el personal de la empresa incluian problemas
de depresion, ansiedad y trastornos musculoesqueléticos, como dolor de
espalda y artritis, asi como enfermedades respiratorias como resfriados,
gripes y asma, que son responsables de las principales pérdidas de

productividad relacionadas con el presentismo (Pilette, 2005).

En ese sentido, se hizo referencia al concepto de presentismo en el
ambito de la psicologia, para describir la conexion entre enfermedad y la
disminucion de la productividad. Se basé en el entorno psicoemocional y
laboral en el que se encontraba el trabajador. Como resultado, surgieron
investigaciones que exploraron diferentes variables relacionadas con la

enfermedad y la productividad, lo que condujo a la aparicion de nuevos



términos como salud mental y salud laboral (Duran, 2007). Esto permitio
comprender y analizar mas profundamente este fenémeno en relacién con

los empleados y la organizacion.

Estudios recientes muestran que la crisis sanitaria ocasiond un
impacto cognitivo en profesionales del sector educacién, provocando estrés
(Lozano, 2020), panico e incertidumbre sobre su futuro laboral (Ministerio de
Educacion del Pera, 2020; Morales 2021), forzandolos a salir de su zona de

confort, cambiando su rutina (Tacca y Tacca, 2019).

Debido a ello, surge la necesidad de contar con instrumentos capaces
de medir la variable, hallando instrumentos como el Health and Work
Performance Questionnaire (Kessler, 2003), el cual cuenta con buenos
niveles de confiabilidad y validez, sin embargo, dicho instrumento solo evaltua
el Presentismo en una de sus dimensiones. Misma situacion experimenta el
Cuestionario para el Deterioro de la Actividad y la Productividad Laboral
(Margarit et al., 2018).

Por lo mencionado anteriormente, se decidio trabajar con la Escala
Adaptada del Presentismo Stanford-6 (Baldonero et al., 2020), que se
desarrollard en docentes de educacion, puesto que, no se cuenta con
instrumentos validos y confiables que midan la variable anteriormente
explicada. Por lo que se hace imprescindible trabajar el cuestionario, con el

fin de poder conocer las diferentes situaciones que evidencian los docentes.

En relacibn a toda la problematica explicada, se presenta la
interrogante, ¢ La Escala de Presentismo Stanford-6 posee adecuada validez

y confiabilidad en docentes?

El estudio se justifica de manera tedrica, pues es un tema que al dia
de hoy necesita ser conocido por las empresas, para fomentar el valor
importante sobre la salud fisica y mental en sus trabajadores. Por otra parte,
el trabajo de investigacion dara un plus, para que futuros estudios y colegas
de la especialidad refuercen el contenido de la variable, utilizando el estudio
como antecedente. Ademas, es de relevancia social, debido a que los

principales beneficiarios, seran del sector educativo, como también la



poblacion en general que se encuentra laborando de forma dependiente. Es
necesario mencionar, que el estudio revisa una problemética actual en estos
tiempos de pandemia, por los diversos malestares de salud que presentan
los docentes, por esa razon, se ofrecera una escala analizada, valida y
confiable que servird para diversas evaluaciones diagnosticas, como una
importante herramienta para poder desarrollar programas de promocion,

prevencién e intervencion.

Ante la interrogante propuesta, se determina como objetivo general,
establecer la validez y confiabilidad de la escala de presentismo en docentes.
Siguiendo esta linea, se plantean los objetivos especificos, los cuales son,
realizar una validez de contenido, estimar la consistencia interna a través del
analisis factorial, asi como la confiabilidad del instrumento. Finalmente,

analizar las evidencias de validez concurrente asociadas a otra variable.



MARCO TEORICO

Tras el interés por ahondar el efecto que tiene el presentismo laboral
en los colaboradores y conocer como se han aplicado instrumentos para
medir su nivel, se realiza a continuacion un acercamiento a diferentes
estudios e investigativos antecesores, que han abordado la tematica del
presentismo, validado, adaptado e implementado de la escala Stanford
Presenteeism Scale - SPS 6 en diferentes paises y poblaciones.

En una investigacion desarrollada en Holanda, tuvo como finalidad
examinar la confiabilidad y la validez discriminante, discriminativa y
estructural de la SPS-6 de la version en inglés a la adaptacion del idioma
local, con una poblacidén de treinta pacientes musculoesqueléticos. Segun
sus resultados, el estudio obtuvo en alfa de Cronbach 0,89 para el SPS-6,
rho de Spearman de -0,52 y —-0,42 para la asociacién entre DSPS-6 y estrés
laboral, comprobando que la adaptacién del SPS-6 al holandés fue exitosa
(Hutting et al., 2014).

En vista de todo el auge del tema del presentismo laboral, paises
europeos se centraron en su investigacion, del cual rescatamos un estudio
en Portugal, cuyo objetivo fue evaluar la validez y confiabilidad del Stanford-
6, con una poblacion de 126 enfermeras. Obteniendo como resultados en
alfa de Cronbach 0,83, utilizando el analisis factorial exploratorio y
confirmatorio para la validez externa y de constructo por la correlacion
negativa entre la escala de presentismo y estrés percibido; en el analisis
factorial tuvo como varianza el 52,4% vy el confirmatorio mostré un adecuado
ajuste. Comprobando que la versidon en portugués obtuvo una validez

positiva para el estudio (Laranjeira, 2013).

En un estudio realizado en Esparfia, tuvo como objetivo ejecutar y
comprobar la validez psicométrica de la escala SPS-6 en una poblacion
sanitaria del hospital de Asturias, contando con la participacion voluntaria de
cuatrocientos noventa y cinco profesionales. Obteniendo en sus resultados
un nivel alto de presentismo laboral, como también el test de Kaiser-Meyer-

Olkin y Bartlett, cumpliendo con el andlisis factorial, variaciones minimas en



la mediana de cada item y una desviacion estandar significativa. Asimismo,
se evidencio, en las tasas de ajustes del analisis factorial exploratorio y
fiabilidad en la adecuacién. Llegando a la conclusion, que la version de la
escala sobre el presentismo es adecuada. (Baldonedo et al., 2020).

Estudios realizados en el Medio Oriente, evaluaron las propiedades
psicométricas del CSPS-6, con 196 taiwaneses de empresas tecnoldgicas.
En sus resultados, logré un 0,74 de alfa de Cronbach. La validez del
contenido del instrumento fue buena, con un andlisis factorial confirmaron el
modelo confiable y valido para evaluar en taiwaneses (Ta-Thi & Chuang,
2022).

Siendo asi, que, para conocer y conceptualizar los enfoques de la
variable, diversos autores definen al término presentismo como, la necesidad
de asistir a su centro de labores, a pesar de no sentirse o encontrarse fisica
ni mentalmente capacitado por alguna enfermedad o problemas de salud,
limitando a realizar de una manera eficiente sus funciones en el trabajo
(Garcia, 2011; Sanderson y Cocker, 2013; Lazo y Roldan, 2015; Aysun y
Bayram, 2017).

El presentismo también se evidencia, cuando el trabajador es
consciente que tiene una buena capacidad de respuesta y se siente
comprometido cognitivo, conductual y emocionalmente (Johns, 2010). A
diferencia de otros empleados que suelen desarrollar tareas que no suman
a la productividad, como salir a fumar, tomar café, o fingir que presentan
algan malestar con la finalidad de no cumplir con sus metas (Dhaini et al.,
2017).

A diferencia del presentismo, el término absentismo, es definido como
la ausencia del colaborador a su centro de labores a raiz de una enfermedad,
permisos sin justificar o accidentes (Roza y Casallas, 2015). Siendo asi, que
ambos términos guardan relacion tras presentar algin malestar o
enfermedad el trabajador, perjudicando de una u otra manera a la empresa

por la pérdida de productividad (Gerich, 2019).



Existen diversas situaciones que pueden afectar la calidad de vida
fisica y mental de cualquier empleado, lo cual a su vez repercute en su
rendimiento o productividad. Esto indica que los problemas familiares y
personales que los trabajadores no logran resolver en sus hogares se
trasladan a la empresa, dividiendo su atencion entre estos conflictos y las
tareas propias de su puesto. Como resultado, su desempefio y produccion
pueden disminuir o no ser exitosos (Middaugh, 2006).

Complementando lo anteriormente mencionado, se identificaron tipos
de presentismo, comenzando por el presentismo funcional o regulatorio, que
consiste en mantener cierto nivel de productividad y control en la salud del
colaborador hasta su pronta recuperacion, a través de la promocion y
prevencion (Brockner & Higgins, 2001). Buscando que el empleador genere
un equilibrio sin exigirle un esfuerzo mayor (Urtasun y Nufiez, 2018), sin ser
perjudicado, regulando su rendimiento al mismo nivel de su pronta

recuperacion (Karanika-Murray & Biron, 2020).

A diferencia del funcional, el tipo de presentismo disfuncional, se
evidencia cuando el colaborador genera un ambiente de riesgo para la
empresa y alerta en su salud, tras presentar agotamiento, sobre esfuerzo y
bajo rendimiento (Taloyan et al., 2012). Generando una pérdida de recursos

y beneficios (Aronsson et al., 2011).

El presentismo terapéutico, se presenta cuando el colaborador
encuentra refugio en su trabajo a pesar de estar enfermo, sin necesidad de
mantener su productividad. Siendo de apoyo el area social y bienestar en el
trabajo (Brunner et al., 2019), haciendo llevadero su estado, amortiguando
los efectos negativos (Knani et al., 2018); permitiendo generar la buena
relacion entre el lider y empleado (Zhou & George, 2001), y disminuyendo
los niveles del presentismo al promover la calidad de vida (Shimabuku &
Mendonca, 2018), generando confianza al fortalecer su autoestima,

responsabilidad e identidad (Karanika-Murray & Biron, 2020).

El presentismo de rendimiento excesivo, ocurre cuando el colaborador

descuida su salud fisica y mental, producto a un rendimiento elevado



(Ferreira'y Martinez, 2012), buscando prolongar su salud, pese a la excesiva
carga laboral (Aronsson et al., 2011) y exigencias propias del puesto
(Ashbury et al., 2014), siendo facil confundir este tipo de presentismo con el
de adiccion (Griffiths y Karanika-Murray, 2012).

Razdn por la cual, luego de una exhaustiva investigacion en relacion
a la variable estudiada, se encontraron distintos modelos, como el
presentismo y productividad desarrollada en el a inicios del siglo XXI
(Koopman et al.,, 2002), quienes abarcan una teoria en relacion al
compromiso emocional, cognitivo y conductual; tras mencionar que, a mayor
productividad, ser4 mejor su desempefio, debido al entorno laboral positivo
(Lazo y Roldan, 2015).

Afos mas tarde, surge en el 2005, el modelo denominado la presencia
de la enfermedad (Aronsson & Gustafsson, 2005), quien lo define como la
necesidad por parte del colaborador del querer trabajar tras la presion,
financiamiento, reemplazos a corto plazo o falta de recursos, evidenciandose
en el area de salud y educativa, siendo un riesgo en su salud mental
(Hernandez & Chavez, 2019).

Adicional a ello, se presentd el modelo dinamico de presentismo y
ausentismo (Bergstrom et al., 2009), que consiste en acudir al trabajo
estando enfermo por temor a ser despedido o reemplazado, siendo
perjudicial para la salud del colaborador en un largo plazo, debido a la falta
de preocupacion, predominando las posibilidades de absentismo laboral
(Vera et al., 2015).

Las definiciones del absentismo y presentismo en este modelo, se
refieren a las condiciones de salud que presenta el colaborador,
interrumpiendo las labores que normalmente suele realizar (Johns, 2010).
Este modelo abarca las caracteristicas relacionadas al trabajo como la
inseguridad laboral - el trabajo en equipo y las variables personales que
abarcan aspectos como la personalidad, el estrés y otras caracteristicas del
individuo (Johns, 2010; Vera et al., 2015 y Cooper y Lu, 2016).



A pesar de lo mencionado afios después se presenta un modelo que
une las mencionadas teorias (Cooper y Lu, 2016), indicando que las
variables personales, influyen en los procesos cognitivos sociales (tales
como el compromiso laboral, género y rasgos de la personalidad); y los
contextuales (guardan relacién al apoyo organizacional, valores culturales,

reemplazo, normas sociales) (Cooper y Lu, 2016).

Se menciona que cuando la salud del trabajador es afectada, se
produce una pausa en la productividad de sus labores (Jonhs ,2010). Siendo
una eleccion personal, si presentar una conducta absentista o presentista.
Esto quiere decir, que, si el trabajador opta por el presentismo, la decisién
surge por los factores que influyen en el centro de labores, como personales
(Jonhs, 2010), demostrando su relacion con la variable. Siendo asi, que los
factores que se relacionan son la escasez de personal, inseguridad laboral,
recortes, falta de apoyo, satisfaccion con el trabajo y aumentan el nivel de
presentismo (Aronsson et al., 2011).

A continuacion, tal y como se describié anteriormente, se identifico
dos factores de demandas sobre la asistencia al trabajo e influencia del
presentismo. Por una parte, los individuales o personales; como también los
organizacionales (Aronsson & Gustafsson, 2005). A pesar de ello, también

contamos con un agregado, el cual es el tema relacionado a lo psicologico.

Teniendo en cuenta el presentismo visto desde una perspectiva de
factores, encontramos muchos, siendo los mas caracteristicos, desde los
personales o individuales, organizacionales y psicologicos. En primer lugar,
abordaremos los factores individuales, como las actitudes que puedes
presentar como trabajador, sentimientos de satisfaccion, compromiso y la

satisfaccion laboral (Miraglia & Johns, 2016).

Podriamos resumir a continuacion, de igual manera, los factores
organizacionales, tales como, sobrecarga de trabajo, presion de tiempo, falta
de recursos, precariedad laboral, temor a ser reemplazado, estrictas politicas
de gestion de ausencias y una cultura competitiva. Estos factores parecen

influir en la decisidon de continuar trabajando, aunque esté enfermo (Miraglia



& Johns, 2016), lo que redunda en una peor calidad de vida del profesional
(Tsuiji, 2018). En cuanto a los profesionales académicos, se ha evidenciado
gue el nivel de compromiso con el trabajo es bastante alto (Kinman & Wary,
2018). Por lo tanto, desde este punto de vista, los factores organizativos
tendrian un mayor peso ante los factores individuales (Kinman & Wary,
2018).

Siendo asi, que las demandas psicologicas en el trabajo, genera la
presion laboral, estrés, falta de liderazgo, temor - miedo, escasa autonomia
y riesgo en el factor psicosocial (Carrasco Dajer et al., 2015); motivo por el
cual, su salud mental, es afectada tras los riesgos psicosociales (Diaz
Ramiro et al., 2010).

Con el objetivo de ampliar la comprension del presentismo,
investigadores han afadido nuevos factores que incluyen aspectos
relacionados con altos niveles de presion laboral, insatisfaccion laboral, falta
de flexibilidad en el trabajo y consideraciones culturales (Rojas, 2007). Por
otro lado, también se destaca que estos empleados estan dedicados a su
trabajo, pero su nivel de productividad no es tan alto como se esperaria
normalmente, debido a tensiones, depresion, enfermedad, dolores de
cabeza u otros trastornos que afectan su rendimiento y calidad de vida
(Middaugh, 2006).

Finalmente, diversas investigaciones abordaron las consecuencias
gue acarrea el presentismo, siendo algunas como, repercusiones en el clima
organizacional de las empresas (Lazo y Roldan, 2015), tendencias a padecer
enfermedades clinicas, como tension y ansiedad (Sanderson y Cocker,
2013), entre otras.



. METODOLOGIA

.1.

[.2.

Tipo y disefio de investigacion

El estudio se bas6 en una metodologia aplicada, puesto que se llevé a
cabo los conocimientos y pensamientos adquiridos en la investigacion
gue servira para adaptarlas a las necesidades o solucionar algun tipo de
dificultad que pueda presentarse (Sanchez et al.; 2018). Se utilizd un
disefio no experimental, debido que, no se realizé ninguna alteraciéon a
la variable (Sampieri y Mendoza, 2018). Como también se hizo uso de
un disefio instrumental, debido a que se analiz6 las propiedades
estadisticas del instrumento, buscando comprobar que la prueba se
encuentra apta para su utilizacion y aplicacion dentro del contexto (Ato
et al., 2013).

Variables y operacionalizacion
Presentismo Laboral
Definicion conceptual:

La variable es definida como, presentarse fisicamente al trabajo, pero no
ser productivo (Koopman et al., 2002). Dentro del instrumento empleado,
el autor original menciona dos dimensiones, de las cuales tenemos la
primera, siendo el completar el trabajo el cual se relaciona con el
desempeiio y se refiere a las causas fisicas que pueden estar
relacionados con este proceso (Koopman et al., 2002). Finalmente,
tenemos la ultima dimensién siendo, evitar distraccion, la cual se basa
en los aspectos psicolégicos del proceso de trabajo, como la capacidad
de concentrarse en un mismo objetivo (Koopman et al., 2002;
Baldonedo, 2019).
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Definicién operacional:

El presentismo en docentes, sera a través de la Escala de Presentismo
Stanford-6, consta de 6 items, se divide por medio de 2 dimensiones

denominadas completar el trabajo y evitar distraccion (Baldonedo, 2019).

Escala de medicioén:

Es de tipo ordinal, la cual responde al formato tipo Likert de cinco
alternativas, siendo 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de

acuerdo). La calificacion maxima es de 30 y la minima es de 6.

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Entendido por un grupo de individuos quienes pertenecen a un entorno
gue se tiene como interés analizar, al presentar caracteristicas

adecuadas para la presunta investigacion (Ventura, 2017).

En el presente estudio, se trabajo con una poblaciéon de docentes de
nivel primaria, quienes colaboraron de manera voluntaria con la

investigacion.

Criterio de inclusion:

« Pertenecer a instituciones educativas

+ Contar minimo con un afio de experiencia como docente de nivel
primario.

+ Haber pasado por un problema de salud dentro de los Ultimos
meses.
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Criterio de exclusion:

« No estar de acuerdo con el consentimiento informado.

Muestra:

Indica que es un subconjunto que parte de la poblacién con la finalidad
de tener un grupo representativo de la poblacion para efectuar un estudio
con una muestra minima de 200, ademas de sugerir que la muestra
recomendable debe partir desde los 300 participantes (Roco et al.,
2021).

Para fines del estudio la muestra estuvo conformada por 300 docentes

de nivel primaria publicas, respetando los criterios antes descrito.

Muestreo:

El estudio hizo uso de un muestreo no probabilistico, por depender de
las caracteristicas de los investigadores. Ademas de ser un muestreo por
conveniencia debido a que seleccionaron intencionalmente a los sujetos
y estos estan dispuestos a participar voluntariamente de la investigacion

(Hernandez y Carpio, 2019).

Unidad de analisis:

Docentes del nivel primario que seran parte de la muestra de estudio.
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[11.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Se empled la cuantitativa basada en la singularidad de un cuestionario
virtual autoadministrado (Arias et al., 2016). Esta técnica tiene como
objetivo, obtener datos e informacion de una muestra de individuos con
respecto a un tema en especifico, se menciona también que el
cuestionario escrito incluye cuestionamientos que deben ser

respondidos por los participantes.

Instrumento

El instrumento empleado es la Stanford Presenteeism Scale (SPS) de
Koopman et al. (2002) fue aplicado originalmente Estados Unidos a 175
trabajadores del sector salud, cuando completaron la escala, idearon 34
items. Pero después de un exhaustivo analisis, resulté que, al reducir el
instrumento a 6 items, proporcionando propiedades psicométricas
adecuadas para medir la relacion entre la salud de los empleados y la
productividad utilizando dos subdimensiones. Constando la primera por
tres reactivos, siendo el 1, 3y 5, los cuales se califican negativamente
(evitar distracciones). Continuando con la segunda dimension (completar
el trabajo), conformada por los items 2, 4 y 6, calificados positivamente.
De igual manera, la escala de Likert fue de 5 puntos que van desde 1
(totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo).
Finalmente, segun los resultados por Alfa de Cronbach es de 0.80,
demostrando alta consistencia interna, respecto a la validez de

construccion utilizaron la rotacion Varimax con normalizacion Kaiser.

Referente a la resefa histdrica, Baldonedo et al (2020) indicando que la
Escala de Presentismo Stanford - 6, es un instrumento que evallda la
actitud del trabajador en sus centros de labores tras sentirse indispuesto
o delicado de salud desde un enfoque en las organizaciones, analizando

la conducta social en cuanto al comportamiento de la persona. La escala
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[1.4.

del presentismo, se divide en dos dimensiones, consta de 6 items, y de
cinco opciones para marcar en escala Likert, esto quiere decir que,
cuanto mas alto es la puntuacion, méas efectiva son las capacidades

psicoldgicas y fisicas del colaborador en su entorno laboral.

Las propiedades psicométricas de la escala SPS -6, estuvo compuesta
por un total de 495 profesionales sanitarios, siendo en su mayoria
mujeres y més de la mitad enfermeras. En cuanto a los resultados, se
identific6 que el 49.1% de colaboradores se present6 a su centro de
trabajos a pensar de estar enfermo; razén por la cual, el test de Kaiser-
Meyer-Olkin y Bartlett indicaron que cumplen con las condiciones
apropiadas para el analisis factorial que oscilan en 3.31 a 4.38, con una
desviacion estandar significativa de 0.893 a 1.738. Asimismo, la matriz
de rotacion presentd una correlacion de ambos factores, con una tasa
de saturacion adecuada superior a 0.40. En las tasas de ajuste del
analisis factorial exploratorio se identificaron ser adecuadas como
también en las tasas de fiabilidad de ambos factores (a = 0.80). La
fiabilidad se midi6 por medio al alfa de Cronbach, indicando que son
buenas las propiedades psicométricas de la escala del SPS - 6 traducida

a una poblacion espariola.

Procedimientos

Una vez identificado el instrumento que evalUe la variable de
estudio, se dio paso a desarrollar el marco tedrico que permita
fundamentar parte de los objetivos planteados para el estudio. Luego, se
procedié analizar y establecer los criterios de participacion para la
aplicacién; asimismo, se brindé el consentimiento informado, como
también la encuesta tanto en fisico y en virtual. Finalizando, se realizo la
recopilacion de datos y analisis estadisticos, que nos permitio interpretar

las propiedades psicométricas.
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[11.5. Método de anéalisis de datos

Dentro del presente estudio, se empleo el programa Excel (en su
ultima version) con el fin de alojar la base de datos de las encuestas a
aplicar, descartando las pruebas en las que se detecten errores u
omisiones en el llenado, para enseguida exportar y procesar los datos
con el programa SPSS.

Para lograr los objetivos propuestos, el criterio de los jueces se
realiza con la V de Aiken con un intervalo de confianza del 95% y
regiones de interpretacion Vo = >0,70 (Soto y Segovia, 2009). Asimismo,
para encontrar la validez se utilizo el andlisis factorial confirmatorio Amos
22 con el objetivo de analizar la consistencia interna a través de las
cargas factoriales y no depender de los items, como es en el caso del
Alfa de Coeficiente, por ende, emplearemos el método de consistencia
interna Omega (Ventura y Caycho, 2016), los cuales deberan consignar
un valor de entre 0.70 y 0.90 para dar cuenta del valor de confiabilidad

aceptable a través del coeficiente de Omega (Ventura y Caycho, 2016).

[11.6. Aspectos éticos

Este estudio cumple con los principios éticos del Colegio Peruano
de Psicologos establecidos en el 2017, en cuanto al articulo 25 menciona
el uso del consentimiento informado y otros formatos que garantizan su
participacion, consciente y voluntaria. El inciso 51 establece que el uso
de los métodos actualizados, abarcando un reporte estadistico. Por
ultimo, el anexo 06, hace mencion a la confidencialidad como deber
necesario durante la recoleccion de datos y que cumple con los
requisitos establecidos para las investigaciones similares (Colegio de
Psicologos del Peru, 2017).

Finalmente, la realizacion de la prueba muestra el consentimiento
informado, donde el participante esta de acuerdo en participar o no en el

estudio, es completamente voluntario y finalmente toda la informacion
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gue se da esta en un lenguaje claro y estandar, con el objetivo de
aumentar la comprension de todo el instrumento (Miranda-Novales &
Villasis-Keever, 2019).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

indices de validez de contenido de la escala de presentismo en docentes

mediante V Aitken

items Claridad Coherencia Relevancia Test
1 1.00 1.00 1.00 1.00 Valido
2 1.00 1.00 1.00 1.00 Valido
3 1.00 1.00 1.00 1.00 Valido
4 1.00 1.00 1.00 1.00 Valido
5 1.00 1.00 1.00 1.00 Valido
6 1.00 1.00 1.00 1.00 Valido

En la tabla 1, podemos observar la validez de contenido de la Escala de

Presentismo, evaluada por 10 jueces expertos mediante la validez V de Aiken,

obteniendo como resultados que los coeficientes son superiores a 0.6, siendo

considerados aceptables en su totalidad (Boluarte y Tamari, 2017).
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Tabla 2.

Analisis estadisticos y correlacion item-factor de la escala de presentismo por

dimensiones.
Correlacié
n total de
elementos
Media Desv. Est As Curtosis corregida
Evitar ftem 1 3,84 1,122 -1,054 475 ,620
distrac
cién P
Iltem 3 3,48 1,315 -, 770 -,590 ,531
item 4 3,49 1,350 -, 703 -, 751 ,490
Compl ftem 2 3,98 1,189 -1,072 327 ,593
etar el
rabajo  jems 373 1271 .,888 -,230 474
item 6 3,39 1,349 -,537 -,932 ,351

De la tabla 2, se aprecia que la puntuacion promedio minima es para el item

6 (M=3.39 = 1.35) y la maxima es para el item 2 (M=3.98 £ 1.19), se presenta

los valores de asimetria negativos indicando que los puntajes estan por

encima de la media. Referente a la correlacion total corregida todos los items

son superiores a 0.30; siendo el mas bajo el item 6 con un coeficiente de

0.351.
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Tabla 3.
Estructura factorial exploratoria de la escala de presentismo en docentes

Matriz de factor rotado?

Factor
1 2
) T T
Item 4 ,808
ftem 1 ,748 ,204
ftem 3 ,735
ftem 2 478 ,469
ftem 5 ,148 ,806
ftem 6 ,754
T T
% de varianza 39.9 18.3 58.2
T T
Prueba Kaiser-Meyer-Olkin .713
T T
Prueba de esfericidad de Barlett Chi- cuadrada 633.569
gl=15
Sig = 0.000

Método de extraccién: maxima verosimilitud.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion
Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

En la tabla 3, se aprecia las pruebas previas al analisis factorial exploratorio
(AFE) de la escala de presentismo, donde se evaluo6 el indice de adecuacion
muestral, de Kaiser, Meyer y Olkin cuyo valor fue de 0.713, considerado
mediano por ser superior a 0.7 (Méndez y Rondon, 2012); la prueba de
esfericidad de Bartlett fue significativa (chi cuadrado de 633.569; gl=15;
p<0.05). Estos valores, nos indican la viabilidad para realizar el analisis
factorial exploratorio.

Para el analisis factorial exploratorio, se utiliz6 el método de maxima
verosimilitud con rotacion Varimax obteniéndose 2 factores que explican el
58.2% de varianza total del test. En esta nueva estructura que los items 5y 6
se agrupan en un solo factor; sin embargo, no puede haber 2 items en un solo
factor, determinando la presencia de un solo factor que abarca los items 1, 2,
3y4.
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Figura 1.

Cargas factoriales estandarizadas modelo inicial de la escala de presentismo

a través del andlisis factorial confirmatorio en docentes (n=300)

CMIN=99.022; DF=8; P=.000;, CMINDF=12.378
MNFI=.845 RMR=.175; GFI=.809;, RMS5EA=195
CFI=.854; TLI=727; PNFI=451: PRATIO=.533

3 ItEurita[f Completar
istraccion Trabajo

33

De la figura 1, se aprecia el modelo inicial propuesto en la revision tedrica; sin

embargo, para la poblacion de estudios, el modelo no cumple las condiciones

adecuadas, siendo sus indicadores de ajuste NFI, CFI, TLI inferiores a 0.90 y

en el caso de la medicion de error RMR y RMSEA son superiores a 0.06.

Referente a las correlaciones entre items del instrumento, para la dimension

evitar distraccion los indices de correlacion van de .74 a .79 y para la

dimension completar trabajo los valores van de .55 a .86, denotando presencia

de multicolinealidad en el item 5, ya que los valores se ubican por encima de

.85.
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Figura 2.

Cargas factoriales estandarizadas modelo final de la escala de presentismo

a través del andlisis factorial confirmatorio en docentes (n=300)

CMIN=410; DF=1; P=522; CMINDF=.410
MFI=999; RMR=.009; GFI=.999;, RMSEA=.000
CFI1=1.000; TLI=1.009; PNFI=.166: PRATIO=.167

Evitar
distraccion

De la figura 2, se aprecia el modelo final, verificando que cumple las

condiciones adecuadas, siendo sus indicadores de ajuste NFI, CFI, TLI

mayores a 0.90 y en el caso de la medicion de error RMR y RMSEA son

inferiores a 0.06. Referente a las correlaciones entre items del instrumento,

los indices de correlacion van de .45 a .81, denotando ausencia de

multicolinealidad, ya que los valores se ubican por debajo de .85.
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Tabla 4.

Andlisis de confiabilidad del cuestionario de presentismo.

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

N° de items a de Cronbach w de McDonald
Evitar distraccion 3 0.811 0.814
Completar trabajo 3 0.729 0.749
Escala de ¢ 0.762 0.775
presentismo
Escala de
presentismo 4 0.800 0.808
reducida

Se analizé, la consistencia interna a través del Alfa de Cronbach y coeficiente

Omega, obteniendo en la dimensién evitar distraccion un indice de 0.811 y

.814 y para la dimension completar trabajo, un indice de .729 y .749 y en la

escala de presentismo un alfa de 0.762 y un omega de 0.775, dichos valores

segun los criterios que son considerados como aceptables Campo y Oviedo

(2008). Asi mismo se obtuvo el alfa y coeficiente para la escala reducida,

determinada después del analisis factorial confirmatorio, obteniéndose un

indice de alfa de 0.800 y un omega de 0.808.
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Tabla 5.

Evidencia de validez concurrente entre el cuestionario de presentismo y el

estrés percibido.

Estrés
Percibido
Presentis Coeficiente de -,038
mo correlacién
(6 items)
Sig. (bilateral) ,507
Rho de N 300
Spearman Presentis Coeficiente de ,129°
mo correlaciéon
(4 items)
Sig. (bilateral) ,025
N 300

En la correlacion del instrumento de presentismo con otra variable, se aprecia

gue para el test de presentismo cuando se considera los 6 items (rho=-.038)

indicando que no hay relacion entre los instrumentos y para el test de

presentismo cuando se considera sélo los 4 items (rho=.129*), indicando que

existe relacion con bajo nivel.
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V. DISCUSION

El fendmeno del presentismo se da cuando los trabajadores estan
presentes fisicamente, su enfoque mental se dirige hacia otros lugares, y no
hacia sus responsabilidades laborales (Gilbreath, 2012). En el caso
especifico de los docentes de nivel primario, el presentismo laboral podria
manifestarse como el hecho de estar presente fisicamente en el aula, pero
no estar plenamente enfocado en la enseflanza y el aprendizaje. Este
comportamiento puede deberse a diversas razones, incluyendo problemas
de depresion, ansiedad y trastornos musculoesqueléticos, como dolor de
espalda y artritis, asi como enfermedades respiratorias como resfriados,
gripes y asma, que son responsables de las principales pérdidas de
productividad (Pillete, 2005). Razon por la cual, la investigacion busca como
objetivo general, establecer la validez y confiabilidad de la escala de

presentismo en una poblacion de 300 docentes del nivel primario.

El primer objetivo especifico, muestra la validez de contenido la cual
se realiz6 con 10 jueces expertos, mediante la V Aitken. Evaluando el area
de pertinencia, relevancia y claridad, obteniendo coeficientes aceptables por

ser superiores a 0.6 (Galicia, et al., 2017).

En relacion al andlisis estadistico y correlacion de item - factor de la
escala de Presentismo de Baldonedo et al (2019), dividida por las
dimensiones de evitar distraccion (item 1, 3, 4) y completar el trabajo (item
2, 5, 6). Se evidenci6 una puntuacion promedio minima en el item 6 (M=3.39
+ 1.35) y la méxima en el item 2 (M=3.98 + 1.19), siendo valores asimétricos
negativos, indicando que se encuentran por encima del valor promedio, al
mantener el rango de +/- 1.5 entre las respuestas (Elosau, et al., 2020).
Referente a la correlacion total corregida de todos los items son superiores
a 0.30, lo que nos indica que mantiene puntuaciones adecuadas al
encontrarse en un rango mayor o igual que 0.30 (Moral y Rodriguez, 2017).
Respecto al item - factor 6, fue considerado el mas bajo, por lo que se realizd

un andlisis estadistico, donde fue excluido.
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En cuanto al objetivo que estima el analisis factorial exploratorio de la
escala de Presentismo, se realiz6 una validacion de constructo, que permite
identificar los reactivos de las dimensiones validos y confiables para la
medicién (Garcia et. al, 2013), en donde se puede apreciar que en la
estructura factorial exploratoria (AFE) se evalu6 a través del indice de
adecuacion muestral, de Kaiser, Meyer y Olkin cuyo valor fue de 0.713,
considerado nivel mediano por ser superior a 0.7 (Méndez y Rondon, 2012);
la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (chi cuadrada de
633.569; gl=15; p<0.05). Estos valores, nos indican la viabilidad para realizar
el andlisis factorial exploratorio es 0.30; este proceso desarrollado por
Baldomero et. al. (2020) quien adapté la prueba original de Koopman (2002)
de 32 items a 6 item, logrando como resultado la reduccion a dos factores,
ademas de obtener en KMO y Bartlett, variaciones minimas de cada itemy

una desviacion estandar significativa.

Para la continuacion del analisis factorial exploratorio, se utilizo el
método de maxima verosimilitud con rotacion Varimax obteniéndose 2
factores que explican el 58.2% de varianza total del test. En esta nueva
estructura los items 5 y 6 se agrupan en un solo factor; sin embargo, no
puede haber 2 items en un solo factor, determinando la presencia de un solo
factor que abarca los items 1, 2, 3y 4 (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015). Este
método, fue utilizado por una investigacion en Holanda, que les permitio
obtener la validez estructural para la continuacion de su validez discriminante
(Hutting et al., 2014).

En lo que se refiere al analisis factorial confirmatorio de la escala de
presentismo, se realizé un modelo inicial propuesto a la revision tedrica; sin
embargo, para la poblacién en estudio, el modelo no cumple las condiciones
adecuadas, siendo sus indicadores de ajuste NFI 999, CFI 1.000, TLI 1.009
inferiores a 0.90 y en el caso de la medicién de error RMR 009 y RMSEA
,000 que son superiores a 0.06. En la dimension completar trabajo, los
valores van de .55 a .86, denotando presencia de multicolinealidad en el item
5, ya que los valores se ubican por encima de .85 (Schaufeli et al. ,2018).

Este proceso fue similar en la investigacion de Laranjeira (2013), al procesar
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el andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, obteniendo una correlacion
negativa entre el presentismo y el estrés percibido. Obteniendo un andlisis
factorial que tuvo como varianza el 52,4% y el confirmatorio un adecuado

ajuste.

Se realiz6 un modelo final de las cargas factoriales a través del
analisis factorial confirmatorio en donde se evidencia donde se cumplen las
condiciones adecuadas, logrando indicadores de ajuste NFI, CFI, TLI
mayores a 0.90, en el caso de la medicién de error RMR y RMSEA son
inferiores a 0.06 (Hair et al., 2004; Ruiz y Pardo, 2010). Referente a las
correlaciones entre items del instrumento, los indices de correlaciéon van de
45 a .81, denotando la ausencia de multicolinealidad, ya que los valores se
ubican por debajo de .85, lo que nos indica que se encuentra dentro del

ajuste aceptable (Escobedo, et. al., 2016).

En relacion al tercer objetivo, se empled Alfa de Cronbach y Omega
de McDonald para determinar confiabilidad de las dimensiones del
instrumento SPS-6, los cuales arrojaron resultados aceptables, en la
dimension evitar distraccion con un a = 0.811 y un w = 0.814. En completar
trabajo = 0.729 y 0.749 respectivamente. De igual forma, se realiz6é el mismo
analisis de manera general, obteniendo resultados superiores a 0.7, siendo
resultados aceptables en el campo de la investigacion (Campos y Oviedo,
2008). Esto demuestra que el instrumento que evalla presentismo laboral es
confiable, como se menciond en estudios realizados en diversos paises,
como lo fue en Holanda (Hutting et al., 2013), Portugal (Laranjeira, 2013),
Espafa (Baldonero, et al., 2019) y Medio Oriente (Ta-Thi & Chuang, 2022).
Adicional a los resultados, se evidencia que la escala propuesta de 4 items,
obtuvo un Alfay Omega de 0.800 y 0.808, siendo puntajes con un indice alto
de fiabilidad.

Finalmente, en relacién con el dltimo objetivo, se emple6 Rho de
Spearman para analizar las evidencias de validez concurrente de la variable
estudiada y su relacion con el estrés percibido. Para ello se tuvo en cuenta
ambos modelos mencionados durante los resultados. Como primer punto, se

analizé el modelo de 6 items (Baldonero, et al., 2019), obteniendo un
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coeficiente de correlacion negativo (rho= -0,38). Indicando que el
presentismo laboral no se relaciona con el estrés percibido. Caso contrario
cuando analizamos el modelo propuesto de 4 items (0.129), a pesar de ser

baja, se evidencia una relacion positiva.
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificd las propiedades psicométricas de la escala de Presentismo
Stanford — 6 en una poblacion con 300 docentes del nivel primario de la
ciudad de Trujillo, sefialando que presenta evidencias de validez y
confiabilidad aceptables.

Se obtuvo evidencias de validez de contenido a cargo de 10 jueces
expertos mediante V. de Aiken, con resultados superiores a 0.6, siendo
considerados aceptables.

Se obtuvieron indices de viabilidad aceptables para realizar el andlisis
factorial exploratorio, utilizando el método de maxima verosimilitud con
rotacion Varimax obteniéndose la existencia de 2 factores de varianza
total del test. Sin embargo, al evaluar el analisis factorial confirmatorio del
modelo inicial de 6 items, se identifico presencia de multicolinealidad.
Mientras que, al evaluar las cargas factoriales estandarizadas al modelo
final de 4 items de la escala de presentismo, se denota ausencia de

multicolinealidad y valores aceptables.

En relacion al objetivo tres, las puntuaciones del instrumento que evalta
presentismo laboral (SPS-6), se obtuvieron niveles aceptables de
confiabilidad a través de Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, en
Evitar distraccion = 0.811 y 0.814, en Completar trabajo = 0.729 y 0.749.
Se realizo la consistencia interna, tanto del modelo original de seis items,
como del modelo propuesto de cuatro reactivos, de este ultimo siendo

sus resultados superiores al 0.8.

La relacion entre el presentismo y estrés percibido, segun el modelo de 6
items es negativa (-0,38), mientras que el modelo propuesto de 4 items,
obtenido luego de realizar el AFC, (0.129), indica que existe una relacion

con bajo nivel entre ambos constructos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Elaborar un instrumento inspirado en las cualidades semejantes al
utilizado en el estudio actual, con el objetivo de facilitar la comparacion
de resultados obtenidos.

Se recomienda indagar mas sobre la teoria del Presentismo para

continuar con investigaciones actualizadas.

Se sugiere para las proximas investigaciones, trabajar con un nimero

mayor de poblacion.

Es recomendable desarrollar una nueva propuesta de investigacion
exploratoria que exhiba indices de ajuste adecuados en relacion a las

dimensiones consideradas.

Se recomienda que en proximas investigaciones, se considere trabajar
con una poblacion de docentes del nivel primario como secundario, con

la finalidad de obtener una segmentacion detallada y comparativa.
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Anexo 1.

Matriz De Operacionalizacién de la Variable Presentismo Laboral

Anexos

Definicién

Variable Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

items

Escala de
Medicién

La variable es
definida como,
presentarse
fisicamente al
trabajo, pero no ser
productivo
(Koopman et al.,
2002).

El presentismo en
docentes, sera a través de
la Escala de Presentismo

Stanford-6, consta de 6
items, se divide por medio
de 2 dimensiones
denominadas completar el
trabajo y evitar distraccién
(Baldonedo, 2019).

Completar el trabajo

El cual se relaciona con el desempefio
y se refiere a las causas fisicas que
pueden estar relacionados con este

proceso (Koopman et al., 2002).

Evitar distracciéon

La cual se basa en los aspectos
psicoldgicos del proceso de trabajo,
como la capacidad de concentrarse en
un mismo objetivo (Koopman et al.,
2002; Baldonedo, 2019).

2,5y6

1,3y4

Es de tipo Ordinal,
la cual responde al
formato Likert




Anexo 2. Consentimiento Informado

Universidad
César Vallejo

INSTRUMENTO PARA RECOJO DE INFORMACION

Estimado participante.
Te saludan Juan Bocanegra y Nathalie Gutiérrez, en la actualidad, nos encontramos desarrollando un estudio acerca de un cuestionario

que nos permite conocer aspectos relacionados a la actitud del trabajador al asistir a su centro de labores a pesar de encontrarse
indispuesto por motivos de salud. Por ello, solicitamos tu valioso apoyo.

Se le pide que, por favor, responda con sinceridad a una ficha de datos per les y a los cuestionarios. El tiempo estimado es de 10
minutos en responder.

La informacién recogida ser4 manejada con absoluta confidencialidad. En caso tengas alguna inquietud relacionada con el estudio

hali : il.com

puedes contactarte con los correos: jbocanegrava@ucvvirtual.edu.pe / gutierrezher@g

Tienes total libertad para decidir si participar o no en el estudio y una vez iniciado, puedes retirarte libremente, sin que ello le
perjudique. Si aceptas participar, se le pide que por favor selecciones la opcién “Si quiero participar”.

s/ QUIERO PARTICIPAR D NO QUIERO PARTICIPAR L__-'

1. DATOS GENERALES:

EDAD:
GENERO:

Femenino D Masculino I:
GRADO DE INSTRUCCION:

Superior técnico E Superior universitario D Estudios incompletos D

ESTADO CIVIL:

Soltero D Casado E Divorciado D Viudo :l

TE ENCUENTRAS LABORANDO?
= e
CONDICION:

Contrato :I Nombrado D

{QUE NIVEL TIENES A CARGO?

Primario D Secundario :]

GRADO A CARGO:

Primero D Segundo D Tercero D
Cuarto E Quinto D Sexto D




Anexo 3. Instrumentos: Escala De Presentismo Stanford — 6

El instrumento consta de 8 items, los cuales debera contestar segun lo que considere
correspondiente.

Presenta 5 opciones de respuesta:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = Parcialmente en desacuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 = Parcialmente de acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Se le recuerda que no existen alternativas correctas o incorrectas, margque segun crea
conveniente.

1. Durante el Gltimo mes, ¢ha acudido a su centro de trabajo a pesar de sentirse
enfermo o tener un problema de salud que le impida realizar sus funciones con
normalidad?

SI NO
2. El problema de salud causante de la anterior afirmacion ha sido:

Dolor de espalda Problema cardiovascular

Otros problemas de salud

Problema gastrico

Para cada una de las siguientes afirmaciones, por favor marque una de las siguientes
respuestas para mostrar su acuerdo o desacuerdo.

Ni de

NO

ftems

Totalmente
en
desacuerdo

@

Parcialmente
en
desacuerdo

&)

acuerdo
ni en
desacuerdo

©)

Parcialm
ente de
acuerdo

4

Totalmen
te de
acuerdo

®)

Debido a mi (problema de
salud) * fue mucho mas
dificil combatir el estrés en mi
trabajo.

A pesar de mi (problema de
salud) *, logré terminar las
tareas dificiles en mi trabajo.

Mi (problema de salud) * me
alejo de obtener placer en mi
trabajo.

Me senti desanimado para
terminar algunas actividades
del trabajo debido a mi
(problema de salud) *

En el trabajo, logré
concentrarme en alcanzar
mis objetivos a pesar de mi
(problema de salud).

A pesar de mi (problema de
salud) * Me senti con energia
para terminar mi trabajo.




Anexo 4. Instrumentos: Escala Estrés Percibido

El instrumento consta de 10 items, los cuales debera contestar segin lo que considere
"verdad" sobre usted.

Tiene 5 opciones de respuesta:
1= Nunca

2= Casi nunca

3= De vez en cuando

4= A menudo

5= Muy a menudo

Se le recuerda que no existen alternativas correctas o incorrectas, marque segun crea
conveniente.

Para cada una de las siguientes afirmaciones, por favor marque una de las siguientes

respuestas para mostrar su acuerdo o desacuerdo. Durante el Ultimo mes:

No

ftems

Nunca

@

Casi
nunca

2

De vez en
cuando

©)

A
menudo

4

Muy a
menudo

®)

¢Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

¢Con qué frecuencia se ha sentido
incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

¢,Con qué frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?

¢Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales?

¢,Con gué frecuencia ha sentido que
las cosas le van bien?

¢ Con qué frecuencia ha sentido que
no podia afrontar todas las cosas
gue tenia que hacer?

¢Con qué frecuencia ha podido
controlar las dificultades de su vida?

¢Con qué frecuencia se ha sentido
gue tenia todo bajo control?

¢Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

10

¢Con qué frecuencia ha sentido que
las dificultades se acumulan tanto
gue no puede superarlas?




Anexo 5. Cartas de Autorizacién para Aplicacion de Instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujifio, 24 de marzo de 2023

OFICIO N2 059-2023-E5C-PSIC/UCV-TR

Sro. Maritze Aquino Rodriguez

Directora I.E. 81014 Pedro Mercedes Uredio
PRESENTE.

Medionte lo presente, nos dirigimoes o usted paro soludario cordialmente y ol tiempo
o les o las ik de lo Escuelo de Psicologia de fo universidad Césor Vallejo de o
cludad de Trujilo:

» Gutiérrez Herndndez, Nathalie Marie
Bocanegra Valverde, Juan David

Quienes actugimente estan reoNzondo el Proyecto de investigocidn titwlodo: “Evidencias de
validez y confiobilidad de ko escala de docentes de lo ciudad de Trujilfo *; pora o cuel necesitan
de su opoyo brindondo su autorizackin, pare que los alumnos en mencidn puedan tener ooceso
ol nimero de poblockin de su plana docente y osi aplicar cuestionorios psicolégicos pora la
recoleccion de los dotos.

Canacedares de su copocidad de colaborocidn poro con los estudiontes, estamos seguras del
opoyo que se nos brindard.

Agradeciéndole por su gentil atencidn, me despido de usted reiterdndole mi especial

Atentomente,
LY 8 YT “PEORG U.a
ST SiTI0 . TACIAS |
8 nia |
Tt Mey |
poes: J\~O&(,D_y !
UCV, licenciada para que f v @

puedas salir adelante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujifo, 24 de morzo de 2023

OFICIO N.2 060-2023-ESC-PSIC/UCV-TR
Sro. Marielo Mendozo Altuna
Directora I.E. 80014 Juan Pablo Il
PRESENTE

Medionte lo presente, nos dirigimos o usted para safudovlo cordiaimente y al mismo tiempo
presentaries o los estudiontes de lo Escuelo de Psicaloglo de fe universided César Vollejo de o
cludad de Trujitio:

« Gutiérrez Hernindez, Nathalie Marie
« Bocanegra Valverde, Juan David

Quienes octualmente estdn reclzando el Proyecto de Investigocion titulado: “Evidencias de
vafidez y confiobilidod de lo escale de docentes de la ciudad de Trujillo *; pare lo cun! necesiton
de sy opoyo brindando su autarizacidn, para que los alumnos en mencion puedan tener GCceso
ol ndmerp de poblocidn de su plano docente y asl oplicar cuestionarios psicoldgicos pora fo
recoleccidn de los datos.

Conacedares de su copocidad de colaboracidn pova con los estudiontes, estamos seguros del
0poyo que se nos brindard.

Agradeciéndole poy su gentil atencidn, me despido de wsted reiterdndole mi especial
consideracidn.
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TV, 27 de obnl de 2023
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S, Fdpar Pervies Merrera
Ddrectov 1.E. Regubios de Panema
PRESENTT,

Mrdiande Io preseste, nos dinipimas @ asted pove saladarls coveislimente y of Misma flempo
presentories o s extwdonces de kr Frcawic de Pskologhs de ip anivernisod Cier Vallgio de &
chadad de TryWo.

o Gutsbres Hemdndes, Nathalie Marie

*  Bocanegra Valverde, Juan Devid
Quienex actwaimente estdn resrands of Aropecto de (nvestipocide nulody: “Evidencias de
volides y conflobilidod de 10 escols de docentes de Io audod de TragWo 7 parg io con! AecesTon

de sw apoyo brndande ty sutorinacde, sore gue 05 OAWIN0s e Atencids pardon tener
o mimero de poliociin de su plone docente v ol oplicer cuestionarios asi m‘“":

recoleccidn ée los dotos.

Conocedores de s Copsciiod de cofedovacidn pomd con les eitudiontes, estamos del
apoyo gue se Aos brindard, segures

Agrodecidngole por sy gentV ofencidn, me despido de usted rmeiterdrdole o especiod
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