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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue identificar la conexién entre liderazgo y
satisfaccion laboral de una agencia de un banco privado de Ate. Se realizé un estudio
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y alcance correlacional, que
involucré a 88 colaboradores encuestados. Tras los hallazgos obtenidos mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho Spearman) se revelaron relaciones
significativas (p < 0,05) entre la satisfaccidn laboral, tanto interna como externa de los
colaboradores, y el liderazgo. Se encontr6 una asociacion muy fuerte entre la
satisfaccion laboral y la percepcién de un liderazgo idealizado (r = 0,883). Asimismo,
se identifico una conexion estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral y
la motivacion inspiradora del liderazgo (p < 0,05). Se contemplo una asociacion
positiva pero baja entre la satisfaccion laboral y la consideracion individualizada por
parte del liderazgo (r = 0,295). Ademas, se encontré una baja asociacién negativa entre
la satisfaccion laboral y la estimulacion intelectual proporcionada por el liderazgo (r =
0,283). Estos resultados sugieren que el liderazgo desempefa un papel crucial en la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la entidad bancaria de Ate. Un liderazgo
efectivo puede contribuir positivamente en la mejora d la satisfaccion general de los

colaboradores.

Palabras clave: Liderazgo, satisfaccion, motivacién, influencia.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between leadership and
job satisfaction in a private banking agency. A quantitative study with a
nonexperimental, cross-sectional, and correlational design was conducted, involving
88 surveyed collaborators. The results obtained through Spearman's correlation
coefficient (Rho Spearman) revealed significant relationships (p < 0.05) between job
satisfaction, both internal and external, and leadership. A very strong association was
found between job satisfaction and the perception of idealized leadership (r = 0.883).
Additionally, a significant relationship was identified between job satisfaction and
inspiring leadership motivation (p < 0.01). A positive but weak correlation was observed
between job satisfaction and individualized consideration from leadership (r = 0.295).
Furthermore, a low negative association was found between job satisfaction and
intellectual stimulation provided by leadership (r = -0.283). These findings suggest that
leadership plays a crucial role in the job satisfaction of collaborators in the banking
entity of Ate. Effective leadership can positively contribute to overall employee

satisfaction.

Keywords: Leadership, satisfaction, motivation, influence.



I. INTRODUCCION
En el contexto de las instituciones financieras, los lideres muestran habitualmente un
elevado grado de compromiso con las responsabilidades inherentes a sus puestos.
Este compromiso se transmite frecuentemente a sus equipos, creando asi un ambiente
positivo que fomenta la satisfaccion en el trabajo. No obstante, en ciertos casos, ocurre
lo contrario, lo que puede llevar a la decadencia y disolucién del equipo (Javier Blanch,
2016).
En el entorno actual, caracterizado por constantes cambios en las organizaciones que
demandan adaptacion, resulta esencial desarrollar estrategias especificas para
abordar estos desafios (Javier Blanch, 2016).
Segun (Vasquez Lema, 2021) la capacidad de persuadir a las personas para que
logren sus metas es una forma de definir el liderazgo. En relacion con el liderazgo y la
satisfaccion laboral, Villar-Vargas (2019) destaca que los lideres adoptan diferentes
estilos de liderazgo segun las circunstancias.
Es importante destacar que un lider no se coloca por encima del grupo para ser
adorado y seguido sin tener en cuenta las necesidades de los miembros. Por el
contrario, el lider forma parte del equipo y su desafio consiste en conocer a sus
miembros, fortalecer sus habilidades, comunicarles su vision e inspirar su compromiso
(Javier Blanch, 2016).
El desempefio organizacional y la toma de decisiones se ven directamente afectados
por el estilo de liderazgo empleado (Waldman, 2013). Segun las reflexiones de mas de

50 personas exitosas recopiladas por Hernandez (2019), las caracteristicas distintivas
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de un lider incluyen claridad en sus metas, disciplina, enfoque, paciencia,
responsabilidad, determinacién, salud mental, adaptacién al entorno y una mentalidad
de mejora continua.

En investigaciones conducidas por Sandra Sanchez-Cafiizares (2007) en Espafia, se
descubrié que la mayoria de los empleados mostraban un grado moderado de
satisfaccion laboral, lo cual se asocid a los salarios bajos y las condiciones de trabajo
insatisfactorias. Asimismo, segun Sanchez Trujillo Magda Gabriela (2017), las
trabajadoras domésticas entrevistadas en Colombia no manifestaron un alto nivel de
satisfaccion laboral debido a malentendidos en cuanto al salario y las oportunidades
de carrera.

En Peru, una encuesta de satisfaccion laboral realizada entre empleados de diversas
empresas revel6 que el 76% de los peruanos se sentian insatisfechos con su trabajo,
principalmente debido a la falta de requisitos laborales adecuados (22%), un ambiente
de trabajo poco favorable (20%), la carencia de liderazgo por parte de los jefes (19%)
y la insatisfaccion con el salario (12%), entre otros factores. No obstante, el 24%
restante se mostré satisfecho con su trabajo y el 93% consideré que su labor era
importante para la organizacion (Diario Gestion, 2016).

Por lo cual esta investigacion cuenta con los siguientes objetivos:

Objetivo General

Identificar la conexién entre liderazgo y satisfaccion laboral de una agencia de un banco
privado de Ate

Objetivos Especificos
-Definir el vinculo entre liderazgo y satisfaccion interna de los colaboradores en una
agencia de un banco privado de Ate

11



- Precisar la conexion entre liderazgo y la satisfaccién externa de los colaboradores
en una agencia de un banco privado de Ate

-Establecer el vinculo entre la influencia idealizada y satisfaccién laboral de los
colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate

- Comprobar la conexion entre la motivacion inspiradora y satisfaccion laboral de los
colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate

- Definir la asociacién entre la consideracion individualizada y satisfaccion laboral de
los colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate

- Precisar la asociacion entre la estimulacion intelectual y satisfaccion laboral de los

colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate
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Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En su investigacion (Arismendi Aguilar, 2021) “El uso del diagndstico
del ambiente organizacional como recurso para mejorar el
rendimiento laboral en la empresa de la industria alimentaria ubicada
en la ciudad de El Alto” Obtuvo un titulo de MBA en recursos
humanos y desarrollo organizacional; cuyo propdésito es examinar la
satisfaccion de los empleados de las empresas mencionadas;
meétodos de investigacion mixtos, cuantitativos y cualitativos. El
meétodo de investigacion de este trabajo es no experimental, y se
abordan las interrogantes planteadas al inicio, como un diagnéstico
del clima organizacional se hace una propuesta de ajuste de politicas
y practicas que pueden aplicar las empresas para mejorar el
desempenfio laboral. En otras palabras, este diagndstico del clima
laboral nos da la oportunidad de ver concretamente en qué direccion
debe moverse la organizacion, motivar a los empleados a mejorar el
esfuerzo laboral y adaptarse a los objetivos estratégicos de la

empresa, tal como debe ser la empresa.

Los intereses de sus miembros y socios.
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- Enun estudio de (Lagla Villacis, 2022) titulado “Satisfaccion en el
Trabajo de los Empleados en una Empresa de Comercio Exterior en la
Ciudad de Quito, Ecuador, durante el Afio 2022” Su propésito fue conocer
la satisfaccion de los empleados con el trabajo en las empresas
encuestadas; el estudio fue cuantitativo, no experimental, descriptivo,
transversal con 36 empleados y concluyé que los empleados tuvieron
una experiencia organizacional agradable con un indice de satisfaccion
laboral del 94,45%. Tamafnos que enfatizan la maxima satisfaccion

La satisfaccibn mas baja es “condiciones ambientales y recursos” y las

dimensiones de satisfaccion mas bajas son: “vision de futuro” y

“motivacion y reconocimiento”

- En el trabajo de (Villarroel Serrate, 2020) De igual forma, se imparte
la carrera de Psicologia titulada “Gestion y Satisfaccion Laboral entre
Miembros de la Asociacion de Universidades Locales de la Universidad
Mayor de San Andrés” con el unico enfoque mejorar la relacion entre la
gestion y el trabajo. Miembro satisfecho del Ayuntamiento de la
Universidad de San Andrés, la asociacion universitaria local. Este estudio
es un estudio descriptivo correlacional de 20 estudiantes universitarios
para confirmar la hipotesis donde existe un enlace significativo de

cualidades de liderazgo y la satisfaccién laboral.
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Un estudio de (Reyes, 2020) Con el titulo “Ambiente y satisfaccion
laboral en una institucion de ensefianza del sector publico y privado”.
Se seleccionaron aleatoriamente 100 docentes de colegios publicos
y privados de zona Oeste grupo Buenos Aires. Realicé una
investigacion de psicologia organizacional sobre clima,
comunicacion, liderazgo, motivacioén y satisfaccion laboral, edicion
educativa. Este estudio es sustantivo, transversal y cuantitativo y
utiliza de encuesta de escala Likert para medir el alcance, la
capacidad y las habilidades de liderazgo.

En investigacion (RAMOS GUTIERREZ, 2020) nos indica que el
liderazgo es la forma mas adecuada de dirigir una organizacion
especialmente de las organizaciones de salud porque a través del
liderazgo participa empleados para mejorar su trabajo, ademas de

mejorar su satisfaccion laboral.

En la informacion de la tesis cuyo titulo es “Analisis de la interaccién
entre los enfoques de liderazgo y la adaptacién a la transformacion
digital en las sucursales de instituciones financieras en Lima
Moderna durante el afio 2021”, segun (Argawal, 2020) nos dice que
todos los lideres empresariales deben entender esto la
transformacién digital no puede ser un negocio dirigido por uno
mismo, porque todo lider necesita formar, animar y motivar a su

equipo para que puedan innovar y mejorar sus capacidades.
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- En su investigacion titulada "El liderazgo como factor determinante
para incrementar la productividad y reducir la rotacién de personal”
(Silva Pamplona, 2020), el autor buscaba demostrar los beneficios
que un buen lider puede aportar a una organizacion al mantener al
personal motivado, lo que podria conducir a un programa de
retencion eficaz sin implicar gastos significativos para la empresa, lo
que a su vez se traduce en un incremento de la productividad y una
reduccion en la rotaciéon de empleados. Los hallazgos concluyeron
que las personas eligen permanecer en un entorno donde se sienten
valoradas y bien atendidas por su empleador o, en este caso, por sus
lideres directos. Los lideres transformacionales son mas atractivos,
empaticos con su equipo y prestan mas atencién a las personas
detras de los empleados, aplicar estrategias suficientes para
motivarlos a alcanzar las metas establecidas por la empresa (Lowe,

2020)

2.1 Antecedentes Nacionales

- Segun el estudio de (Cotrina Zurita, 2021) titulado “Estilo de
Liderazgo Transformacional y la Motivacion en el ambito Laboral de
las enfermeras de un Hospital Nacional de San Juan de Lurigancho,

2021” Trato de establecer la asociacion entre la motivacion laboral y

16



el estilo de gestion de reforma. El tipo de trabajo es basico. De
acuerdo con el método cuantitativo e de interpretacion, no se
experimentan una relacién de tipo cruzado y causal, ya que los
resultados muestran que el nivel significativo indica que se aceptan
los supuestos de reemplazo, lo que indica lo que indica que indica
que indica que esto significa un Correlacion esencial entre variables
adicta.

En la investigacion de (Raymundo Rojas, 2019) titulada "La
satisfaccion laboral y el Liderazgo transformacional en los
colaboradores de una empresa de contacto satelital s.r.I. San Juan
de Miraflores - 2019", el investigador analizé la conexion entre el
liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral del personal en
esa empresa. El estudio siguié un enfoque no experimental, con un
disefio transversal y relacional. Los resultados obtenidos resaltaron
una correlacion directa y altamente significativa entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral de los empleados. Segun
los hallazgos, se llegd a la conclusién de que las personas optan por
permanecer en un entorno donde se sienten valoradas y bien
atendidas por el empleador o, en este caso, por sus lideres directos.
En la encuesta de (MORALES, 2020) “Satisfaccion con el trabajo de
los administradores de desarrollo social de los municipios regionales
en el ano 20197, titulo profesional de ingeniero comercial. Tiene como

finalidad determinar la satisfaccion de los directivos con la labor de
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los directivos en la gestion social del gobierno para el desarrollo del
area TACCA. El estudio es descriptivo transversal, incluyendo
empleados del afio en curso Prueba de hipdtesis motivacionales en
organizaciones publicas y privadas, la satisfaccion y el indice de
labor no difieren en estas organizaciones.

En un estudio realizado por (Ronceros Gutierrez, 2021) con su
investigacion “Tipos de liderazgo y rendimiento laboral del
Profesional de enfermeria en el hospital regional Huacho-
Huauraoyon y sbs”. Para recibir el titulo de maestria, cuyo propoésito
fue establecer la conexidn entre el estilo de direccidén del personal y
el rendimiento laboral de la institucién, de investigacion “Enfoque
cuantitativo no experimental, transversal, descriptivo
correlacionado”. La investigacion fue realizada con 75 enfermeras
que laboran en el personal del hospital, los instrumentos empleados
incluyeron cuestionarios y formularios de observacion para evaluar
las variables de estilo de liderazgo y rendimiento laboral. El efecto
mostroé que “No hay relacion con estilo de liderazgo y el desempefio

laboral.

(Parraga, 2021) en el estudio “Satisfaccion y rendimiento laboral de
los docentes con responsabilidades administrativas en la

Universidad
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Continental, Sede Huancayo” quiere establecer relacion de
beneficios econdmicos satisfaccion laboral y desempeiio del docente
con carga de trabajo Administracion del Campus de la Universidad
Continental de Huancayo.

En la investigacion titulada "Ambiente organizacional, satisfaccion
laboral y rendimiento de los empleados en la Universidad Nacional
del Callao" (Paz, 2020), el objetivo es analizar la asociacién entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal
autorizado de la UNAC. Para ello, se aplico un cuestionario a 101
empleados con el fin de evaluar su percepcion sobre estas variables.
El objetivo fue analizar el comportamiento de las variables,
determinando si existe una relacion significativa entre ellas o si son
independientes. La prueba de chicuadrado se empled debido a la
naturaleza cualitativa de las variables y la abundancia de datos. El
proyecto demostré que existe una conexién significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, asi como entre los
elementos especificos del clima organizacional (esfuerzo, estructura
y liderazgo) y la satisfaccion laboral del personal estudiado en la

Universidad Nacional del Callao.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion

Donde asignamos informacion toma de proyecto actual como meta para
solucionar un método especifico.
Enfoque cuantitativo se busca acotar intencionalmente informacion a base

de investigaciones previas.

Disefo de investigacion

No experimental transversal, este presente articulo no busca variar de
forma intencional las variables ni manipularlas, sino por el contrario
observar situaciones ya existentes

Alcance correlacional porque se asociara conceptos o variables, nos
permite predecir a través de las hipétesis y cuantificaremos el enlace de

variables

3.2. Variables y operacionalizacién

20



3.21. Liderazgo:
Definicion conceptual: Esta etapa donde afecta a los empleados,
obligandolos a trabajar de manera voluntaria y entusiasta para lograr sus
objetivos. En otras palabras, un lider influye en las personas por su

determinacion para lograr sus objetivos. Cardona y Buelvas (2010)

Definicion operacional: Se esfuerza por cambiar los valores,
sentimientos y exigencias de sus seguidores, utilizando estrategias que
aseguren el mayor grado de homogeneidad y absorcion, asi como los

mejores resultados. Chiavenato (2009)

Dimensiones:

Carisma o influencia idealizada: carisma, capacidad para despertar
entusiasmo, infundir confianza

Motivacion inspiradora: optimismo, compromiso social, integracién de
grupos de trabajo.

Consideracion individualizada: racional e inteligente, genera nuevas
ideas, resolver problemas.

Estimulacion intelectual: Atencidn personalizada, resaltar necesidades

21



3.2.2. Satisfaccion laboral:
Definicion conceptual: Aclara el grado que disfruta su trabajo los
trabajadores (Fritzsche, 2005)
Definicién operacional: Aclara el juicio evaluativo positivo o negativo que el
personal hace de su etapa laboral. (Brief, 2002)
Dimensiones:
Satisfaccion Intrinseca: Valoracion, reconocimiento, responsabilidad,
desarrollo profesional.
Satisfaccion extrinseca: Condiciones laboral, salario, incentivos,

relaciones.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: 88 colaboradores de las agencias del banco privado de Ate MUESTREO:
Realizamos muestreo no probabilistico ya que esa muestra fue elegida de acuerdo al
propaosito de la investigacién a través del criterio de exclusion.

MUESTRA: la misma cantidad que la poblacién: los 88 colaboradores de las agencias del
banco privado en su totalidad que se encuentran en Ate.

Criterios de inclusion: Se considerara por lo tanto a todos los trabajadores del de las
agencias de Ate de un banco privado. Esto permitira realizar una investigaciéon con
cuestionario digital de facil acceso y resolucion por parte de los colaboradores los

cuales nos ayudaran a resolver la investigacion de la mano con nuestros objetivos que
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asientan el enlace de satisfaccion laboral y liderazgo. Asimismo, tomamos en
consideracion solo las Agencias ya que son las de mayor demanda comercialmente de
la poblacion y por lo tanto el manejo de las mismas de forma interna y externa provocan
mayor esfuerzo en todos los ambitos considerando el manejo del liderazgo y

satisfaccion laboral.

Criterios de exclusion: se considerd la exclusion a partir de la limitacion de la
investigacion (solo colaboradores de agencia), por lo que lideres fuera de la misma no
fueron considerados (gerentes regionales a mas jerarquia del banco privado)

Unidad de analisis:

Nuestro proyecto sera el mismo que el muestreo, por lo tanto, se considerara a los 88

colaboradores de las agencias de un banco privado de Ate.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Este desarrollo de investigacion se debe usar diferentes métodos para alcanzar la
informacion necesaria como resultado de nuestra investigacion, desarrollo y analisis.
Utilizamos esta técnica para demostrar y visualizar un problema de cerca, en el cual
se entregaran encuestas a empleados del departamento de ventas de una empresa

bancaria en Ate.

Instrumento
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Se realizaron 2 encuestas compuestas por 10 items cada una. Este sera un
cuestionario que se elaborara con preguntas cerradas en base a teorias recopiladas
para un estudio para medir la posicion del personal administrativo en variables de
satisfaccion laboral y satisfaccion laboral lider en una empresa bancaria de Ate.

Validez

La comprobacion de las herramientas estaba en custodia de tres Expertos

administrativos que evaluan cada afirmacion individual de nuestro formulario.

Tabla 1 Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Rita Maria Pinto La Torre Administracion
Mg. Lourdes Geraldine Nufiez Cortez Administracion
Mg. Freddy  Giovanni Figueroa Administracion
Criséstomo

Confiabilidad

El estudio utilizé el alfa de Cronbach para determinar la concordancia instrumental, la
variabilidad general y la homogeneidad. aplicarlo y determinar los coeficientes

encontrados en la unidad se realizé una encuesta a 20 empleados.
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Tabla 2 Coeficiente del Alfa de Cronbach en los instrumentos

laboral

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Cuestionario de Liderazgo 0.82 Bueno
Cuestionario satisfaccion 0.83 Bueno

3.5. Procedimientos

Este estudio comenzé analizando estudios similares anteriores. Se aplicod

un

cuestionario piloto, con la ayuda de 20 trabajadores, para asegurar la fiabilidad del

equipo. En el segundo escenario, respecto al desarrollo del proyecto, utilizando

herramientas segun la proporcién de poblacion y la prueba creada seguiran analizando

investigacion posteriormente,

referencias.

3.6. Método de analisis de datos

sacando deducciones después del

debate con
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El informe sera evaluado usando SPSS v27 junto con la hoja de calculo de
Microsoft Excel de esa manera tener la tabla distribucion de frecuencia
necesario para el analisis detallado. Se utilizara prueba normalidad de

Kolmogorov — Smirnov para el analisis confirmatorio y dado que el tamafio de
la muestra del estudio es de 88, se utilizara un formulario piloto para asegurar
la fiabilidad de herramienta. Segunda fase corresponde al desarrollo del
proyecto. Dependiendo del tamario de la poblacion y del tamafno de la muestra,
se utilizan las herramientas y la informacién se analiza en una etapa posterior.
Después de discutir y comparar los resultados, se finalizé el numero inicial de
88 empleados. La prueba de Spearman también se usa para probar la relacion

entre variables y medidas.
3.7. Aspectos éticos

Nuestro proyecto utiliza opiniones de citacion de 72 edicion de la APA,
considerando autores y afios de investigacion, tanto en funcion de las
realidades, antecedentes y marcos tedricos en cuestion, para identificar buenos
principios y principios en investigacion considerados aceptables. También se
respetaron las normas de la guia vigente de UCYV, finalmente la informacion de
los entrevistados y desarrollo de la empresa fueron tratados con absoluta

confidencialidad.

IV. RESULTADOS
Prueba de normalidad

Si el valor es de p< 0,05 en la variable liderazgo, se rechaza hipotesis nula segun la tabla

3.

26



HO = Los datos muestran una distribucion normal
H1 = Los datos no muestran una distribucidon normal

Tabla 3 Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de la variable liderazgo y sus

dimensiones

Carisma o influencia Motivacion Consideracion
Estimulacion

Liderazgo idealizada inspiradors

N 88 88 88
Parametros Media 33,86 9,95 9,82
normales® 8513 2,836 2,950
Desv.
Desviacion

,265 ,333 ,304
Maximas Absoluto

diferencias Positivo , 235 ,235 ,230
extremas Negativo

-,265 -,333 -,304
Estadistico de prueba ,265 ,333 ,304
Sig. asintotica(bilateral)  ,000¢ ,000¢ ,000°

Para las dimensiones de carisma o influencia idealizada, motivacion inspiradora,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada, un valor de p < 0,05 indica el

rechazo de la hipoétesis nula, lo que lleva a concluir que la variable de liderazgo y sus
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dimensiones no siguen una distribucién normal. En consecuencia, se procedio a
evaluar la correlaciéon de la variable y sus dimensiones utilizando la prueba de

Spearman, obteniendo los siguientes resultados:
Objetivo especifico 1: Definir el vinculo entre liderazgo y satisfacciéon interna de los

colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate

Tabla 4 Analisis de correlacion con la prueba de Spearman de satisfaccion interna 'y
liderazgo de los colaboradores de la agencia estudiada

Analisis de correlacion con la prueba de Spearman de la dimension de satisfaccion
interna en el liderazgo de los colaboradores de un banco privado en Ate

Satisfaccion
interna
Liderazgo

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 4107
Spearman interna correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 88 88

Liderazgo Coeficiente de 410”7 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 88 88

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05

Interpretacion
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Para la muestra de Rho de Spearman, cuando Sig. Alcanza p <0,05, es claro la
dimension de satisfaccion interna de satisfaccién laboral donde existe relacion
positiva moderadamente significativa con la variable liderazgo dado que el valor de su
coeficiente es 0,410.

Objetivo especifico 2: Precisar la conexién entre liderazgo y la satisfaccion externa

de los colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate.

Tabla 5 Analisis de correlacion con la prueba de Spearman del liderazgo en la
dimension de satisfaccion externa de la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la agencia estudiada

Analisis de correlacién con la prueba de Spearman del liderazgo en la dimensién de
satisfaccion externa de la satisfaccion laboral de los colaboradores de un banco
privado en Ate

itisfaccion
externa
Liderazgo
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,883"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 88 88
Satisfaccion externa Coeficiente de 883" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.
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Interpretacion

La muestra de relacion de Spearman la variable liderazgo y dimension satisfaccion
externa de satisfaccion laboral se destaca conexidon muy fuerte y real, la relacién de
0.883. Ademas, el valor de Sig p < 0.05 observamos estadisticamente, muestra entre

la variable y la dimension mencionada.

Objetivo especifico 3: Establecer el vinculo entre la influencia idealizada vy
satisfaccion laboral de los colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate.

Tabla 6 Analisis de correlacién con la prueba de Spearman de satisfaccion laboral
en la dimension de influencia idealizada del liderazgo de los colaboradores de la
agencia estudiada

Analisis de correlacion con la prueba de Spearman de la satisfaccion laboral en la
dimensioén de influencia idealizada del liderazgo de los colaboradores de un banco
privado en Ate

Carisma o

Satisfaccion  influencia
laboral idealizada

Rho de Satisfaccion laboral Coeficiente de 1,000 675"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 88 88
Carisma o Coeficiente de 675" 1,000
influencia idealizada correlacion
Sig. (bilateral) 1000
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

Interpretacion

Ganado Sig. p < 0.05 con muestra de relacién Spearman de satisfaccion laboral y la
dimension carisma o influencia del liderazgo, percibimos una relaciéon elocuente.
Ademas, el coeficiente relacionado es 0.675 donde explica que hay una positiva y

moderada relacion entre ambas.

Objetivo especifico 4: Comprobar la conexion entre la motivacién inspiradora y
satisfaccion laboral de los colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate

Tabla 7 Analisis de correlacién con la prueba de Spearman de satisfaccién laboral
en la dimension de la motivacion inspiradora del liderazgo de los colaboradores de
la agencia estudiada

Analisis de correlacion con la prueba de Spearman de la satisfaccion laboral en la
dimension de la motivacion inspiradora del liderazgo de los colaboradores de un
banco privado en Ate

Satisfaccion Motivacion
laboral inspiradora
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 499"
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 88 88
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Motivacion Coeficiente de 4997 1,000

inspiradora correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

Interpretacion:

Al analizar prueba de relacion Spearman de variable satisfaccion laboral y la dimension
motivacion inspiradora del liderazgo, es importante destacar que la Sig. p < 0.05 nos
muestra una relacién significativa. Ademas, se observa una asociacién positiva y

moderada entre ambas, como lo demuestra el coeficiente de correlacion es 0,499

Objetivo especifico 5: Definir la asociacidon entre la consideracion individualizada y

satisfaccion laboral de los colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate

Tabla 8 Analisis de correlacién con la prueba de Spearman de satisfaccién laboral
en la dimension de consideracién individualizada del liderazgo de los
colaboradores de la agencia estudiada

Analisis de correlacion con la prueba de Spearman de la satisfaccion laboral en la
dimension de la consideracion individualizada del liderazgo de los colaboradores de
un banco privada en Ate

tisfaccion Consideracion
laboral individualizada

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 295"

Spearman laboral correlacion
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Sig. (bilateral) . ,005

N 88 88
Consideracién Coeficiente de ,295™ 1,000
individualizada correlacion

Sig. (bilateral) ,005

N 88 88

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

Interpretacion

Se logré observar una Sig p<0,05 en esta relacidon de Spearman de una variable
satisfaccion laboral y la dimension consideracion personalizada del liderazgo, esto
indica una relacion significativa. Asi mismo, se presenta una moderada asociacion

positiva entre ambas, teniendo en cuenta los coeficientes de correlacion es 0.295.

Objetivo especifico 6: Precisar la asociacion entre la estimulacion intelectual y

satisfaccion laboral de los colaboradores en una agencia de un banco privado de Ate

Tabla 9 Analisis de correlacion con la prueba de Spearman de satisfaccion laboral
en la dimension de estimulacién intelectual del liderazgo de los colaboradores de
la agencia estudiada

Anélisis de correlacion con la prueba de Spearman de la satisfaccion laboral en la
dimension de la estimulacion intelectual del liderazgo de los colaboradores de un
banco privado en Ate
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tisfaccion Estimulacion
laboral intelectual

Rho de Satisfaccion laboral Coeficiente de 1,000 -283"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 88 88

Estimulacién Coeficiente de -,283™ 1,000 intelectual correlacion

Sig. (bilateral) ,007 .
N 88 88

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05

Interpretacion

Los informes de prueba de relacion de Spearman de la variable satisfaccion laboral y
la dimensién de estimulacién intelectual del liderazgo muestran una correlacion
negativa de intensidad baja segun su coeficiente de correlacion de -0,283. Ademas, la

Sig. p < 0,05 indica que estos resultados tienen un nivel estadisticamente significativo

Objetivo general: Identificar la conexion entre liderazgo y satisfaccion laboral de una

agencia de un banco privado de Ate

Tabla 10 Analisis de correlacion con la prueba de Spearman de satisfaccion laboral en
el liderazgo de los colaboradores de la agencia estudiada

Analisis de correlacion con la prueba de Spearman de la satisfaccion laboral en el
liderazgo de los colaboradores de un banco privado en Ate
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Satisfaccion laboral

Liderazgo

Rho de Satisfaccion laboral Coeficiente de 1,000 514"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 88 88

Liderazgo Coeficiente de ,514™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 88 88

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

Interpretacion

Tras obtener un Sig. p < 0.05 con la prueba de correlacién de Spearman de las
variables satisfaccion laboral y liderazgo, se contempla un enlace significante entre
ambas variables. Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0.514 lo que indica una

positiva y moderada relacién entre las dos variables.

V. DISCUSION

En la investigacion planteamos el primer objetivo que fue Definir el vinculo entre
liderazgo y satisfaccion interna de los colaboradores en una agencia de un banco
privado de Ate. Ramos (2020) el liderazgo es la forma mas adecuada de dirigir una

organizacion. Este estudio encontré que existe un vinculo moderado y significativo
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teniendo en cuenta que su valor coeficiente es de 0.410. Por lo tanto, se puede
comentar el enlace de relacion entre liderazgo y satisfaccion intrinseca estan
estrechamente relacionados, por lo que la satisfaccion depende de forma significativa
ante el liderazgo.

Nuestro segundo objetivo fue Precisar la conexion entre liderazgo y la satisfaccion
externa. (Parraga, 2021) existe una conexién moderada, entre la dimension beneficios
econdmicos (satisfaccion extrinseca) y el desempefio laboral y éste ultimo depende
del liderazgo impartido en la empresa. Este estudio encontré6 que hay conexion muy
fuerte y efectiva, con un coeficiente correlacion de 0.883. Por lo tanto, se puede
comentar que el enlace de liderazgo y satisfaccion extrinseca cuentan con una relaciéon
muy significativa y que una vez mas que una de las dimensiones de la satisfaccion
depende de la variable liderazgo.

Nuestro tercer objetivo fue Establecer el vinculo entre la influencia idealizada y
satisfaccion. Raymundo (2019) observé un vinculo bajo y positiva entre la influencia
idealizada con los lideres y satisfaccion laboral en la empresa estudiada. En este
estudio, el modelo de Spearman de la relacion entre la satisfaccion laboral y las
dimensiones del carisma o la influencia del liderazgo arrojé una Sig. p < 0,05, se
observé una asociacion significativa. Ademas, el coeficiente de correlacion es de
0,675, donde indica que hay relacién positiva y alta entre ambos. Por lo tanto, se puede
decir que todavia hay un estrecho resultado positivo para la magnitud de las variables
dependientes e independientes.

El cuarto objetivo especifico fue comprobar la conexién entre la motivacién inspiradora

y satisfaccion laboral. Lagla (2022) afirmé que los empleados pueden tener
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experiencias organizacionales agradables; entre ellas, la dimension con mayor
satisfaccion es “condiciones y recursos ambientales” y la dimension con menor
satisfaccion es: Motivacion En este estudio, las variables de satisfaccion laboral y
dimensiones de gestion estimulan las dimensiones de motivacion, importante destacar
Sig. p < 0.05 nos muestra una correlacion significativa. Ademas, hay una conexién
positiva y conservada entre ambos con coeficiente de correlaciéon de 0,499. Por lo
tanto, podemos mencionar que nuestros resultados son casi significativamente

similares a nuestros antecedentes elegidos.

El quinto objetivo especifico fue Definir la asociacion entre la consideracion
individualizada y satisfaccion laboral. Lowe (2020) referente al componente
consideracion individualizada los colaboradores ubican a sus lideres con puntuaciones
menores a pesar que indican en su mayoria “casi siempre” por lo que se considera que
el hecho de ser reconocidos no es un factor que mas destaca para valorar la
satisfaccion laboral. Con este proyecto logramos observar una Sig p<0,05 en la
muestra de relacion de Spearman de variable satisfaccion laboral y la dimension
consideracion personalizada del liderazgo, esto indica una asociacion significativa. Asi
mismo, se presenta una moderada asociacién positiva entre ambas, teniendo en
cuenta los coeficientes de correlacion es 0.295. Por lo que se considera que de
acuerdo a la comparacion de nuestro marco tedrico también no es tan significativo a la

relacion que se buscaba en este objetivo.
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El sexto objetivo especifico fue precisar la asociacion entre la estimulacion intelectual
y satisfaccion laboral. Reyes (2020) existe asociacion significativa entre las variables
clima organizacional que se genera a través de la estimulacion intelectual que brinda
el lider con la satisfaccién laboral. Este proyecto da resultados de prueba de
correlacion de Spearman de la variable satisfaccion laboral y la dimensién de
estimulacion intelectual del liderazgo muestran una correlacion moderada negativa
segun su coeficiente de correlacion de -0,283. Sin embargo, la Sig. p > 0.07 indica que
estos resultados no alcanzan un nivel estadisticamente significativo por lo que aplazan

resultados de la investigacién comparada.

El objetivo general es identificar la conexion entre liderazgo y satisfaccion laboral de
una agencia de un banco privado de Ate. Paz (2020) existe una conexién significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, asi como entre los parametros
del clima organizacional (esfuerzo, estructura y liderazgo) y la satisfaccion laboral. En
la presente investigacion tras obtener un Sig. p < 0.05 esta muestra de relacion de
Spearman de variable satisfaccion laboral y liderazgo, se contempla un enlace
significativo de dos variables. Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0.514
explicando que existe una asertiva y moderada relacion de dos variables por lo que
comparte los resultados positivos en relaciéon al antecedente referente.
VI.CONCLUSIONES
1. En base al analisis realizado en la agencia de un banco privado de Ate, existe
un vinculo significativo entre la satisfaccién interna y liderazgo de los

colaboradores, respaldada por un nivel de importancia estadistica (Sig. < 0,05).
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Ademas, observamos esta relacion es positiva y de moderada intensidad, como
lo indica la relacion de la prueba Spearman (0,410), por lo tanto, entonces
concluimos que la satisfaccion interna de los colaboradores desempefia un

papel importante en el desarrollo del liderazgo.

Por otro lado, con respecto a la variable satisfaccion externa, también
encontramos una conexion significativa, de intensidad alta y positiva con el
liderazgo de los colaboradores en la institucion, dado que, los resultados
muestran un nivel de (Sig. < 0,05) y una relacioén de (0,883) segun la prueba de
Spearman. Esto implica que la satisfaccidon externa, que abarca aspectos como
las condiciones laborales, remuneraciones, beneficios y relaciones
interpersonales, tiene una influencia importante en las habilidades de liderazgo
de los empleados.

En relacion a la influencia idealizada del liderazgo y la satisfaccion laboral de
los colaboradores, se ha encontrado un vinculo significativo con un nivel de
(Sig. < 0,05) y relacién de (0,675) segun la prueba de Spearman. Esto indica
un enlace moderado y positivo entre la dimension y la variable. Se llega a la
conclusion de que la satisfaccion laboral afecta la percepcion de la influencia
idealizada del liderazgo, lo que sugiere que los colaboradores satisfechos
laboralmente tienden a percibir un liderazgo mas inspirador.

En cuanto a la motivacion inspiradora de liderazgo y la satisfaccion laboral de
los colaboradores, se ha encontrado una conexién significativa con un nivel de
significancia estadistica menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,499

segun la prueba de Spearman. Esto indica una correlacion moderada y positiva
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entre la dimensidén y la variable. En definitiva, la satisfaccion laboral esta
asociada a una mayor motivacion inspiradora por parte del liderazgo, lo que
destaca el valor de fomentar la satisfaccion laboral con el fin de potenciar esa
motivacion de los colaboradores.

Con respecto a consideracion individualizada del liderazgo y la satisfaccion
laboral de los colaboradores, se ha encontrado una asociacion significativa con
un nivel de (Sig. < 0,05) y relacién (0,295) con la prueba Spearman. Esto indica
una relacion baja y positiva entre la variable satisfaccion laboral y la dimension
de la variable liderazgo. Como conclusion, la satisfaccion laboral influye en la
percepcion de la consideracion individualizada por parte del liderazgo, aunque
la asociacion es menos fuerte en comparacién con otras dimensiones.
Respecto a la asociacion entre la estimulacion intelectual del liderazgo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores, se ha encontrado que (Sig.< 0,05),
con un valor de 0,007, determinando un resultado significativo. Ademas, tiene
relacion de -0,283 con la prueba Spearman. Estos resultados sugieren una
asociacion débil y negativa entre ambas variables. A diferencias del resto de
dimensiones, la estimulaciéon intelectual, que implica desafiar y fomentar el
pensamiento creativo y critico, tiene un efecto débil y negativo en la satisfaccion
laboral de los colaboradores.

Con respecto a la conexién entre el liderazgo y la satisfaccién laboral del
personal de la entidad bancaria, se ha encontrado una asociacion significativa
con nivel de (Sig < 0,05) y un coeficiente de correlacion de 0,514 con la prueba

Spearman. Esto indica relacion positiva y de moderada intensidad entre ambas
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variables. El liderazgo juega un papel esencial en la satisfaccion laboral de los
colaboradores, indicando que un liderazgo eficaz puede tener un impacto
positivo en el bienestar y la satisfaccion de los empleados en la entidad

bancaria.

VIl. RECOMENDACIONES

1.

Promover la formacion en habilidades de liderazgo, se sugiere que la
organizacion invierta en programas de capacitacién y desarrollo para sus
lideres, centrandose en la adquisicion de habilidades de liderazg, como la
comunicacioén, la motivacién, la resolucion de conflictos y la construccion de
equipos

Fomentar la comunicacién abierta y transparente, es fundamental promover un
ambiente de trabajo donde los lideres se comuniquen de manera efectiva y
abierta con sus subordinados. Esto implica compartir informacién relevante
sobre la estrategia y los objetivos del banco, asi como proporcionar
retroalimentacion regular y constructiva. Una comunicacion clara y transparente
contribuira a fortalecer la confianza y mejorar la satisfaccion laboral de los
empleados.

Implementar un enfoque de liderazgo transformacional, los lideres deben
adoptar un enfoque transformacional, enfocandose en inspirar y motivar a sus
subordinados. Esto conlleva la creacién de una vision persuasiva, el estimulo a
la creatividad y la innovacion, y el empoderamiento de los empleados para que

tomen decisiones y asuman responsabilidades.
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4. Fomentar un entorno de trabajo colaborativo, la promocion de un entorno de
trabajo colaborativo y de apoyo es crucial para mejorar la satisfaccion laboral.
Los lideres deben fomentar la colaboraciéon entre los miembros del equipo,
establecer canales de comunicacion abiertos y promover el trabajo en equipo.

5. Llevar a cabo evaluaciones periodicas de satisfaccién laboral en la organizacion
para identificar areas de mejora y evaluar el impacto de las acciones
implementadas. Esto puede lograrse mediante encuestas o entrevistas con los
empleados, permitiendo asi obtener retroalimentacion valiosa y tomar medidas

para abordar cualquier problema identificado.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de variables

intelectual

Variable Definicion Definicion Dimensione | Indicadores
conceptual | operacional
S
Carisma Capacidad
Esta la fase | Utiliza Carisma o de entusiasmar
influencia
de influir a estrategias idealizada Genera
los basadas en confianza/credibilid
ad
empleados, | cambiar los
haciéndolos
LIDERAZGO trabajar con | valores,
voluntad y .
entusiasmo | Créencliasy | Motivacion | Optimismo
para lograr , inspiradora
sus necesidades Compromiso social
de sus : -
En otras equipos de trabajo
palabras, un | seguidores
lider influye
en su gente ue 5 = : :
g 9 Consideraci6 | Racionalidad e
por su
determinaci | aseguren un . . .
9 n inteligencia
alto nivel de
Genera nuevas
homogeneid |. . . . .
9 individualiza | ideas
da
ad .
y . , Resolucion de
absorcion, asi
problemas
como los
mejores
Estimulacion |Atencion

individualizada




disfrutan de
su trabajo
(Fritzsche y
Parrish,

2005)

el individuo
realiza de su
situacion de
trabajo.

Weiss (2002)

on para resultados. Hace énfasis en las
lograr sus Chiavenato necesidades
objetivos. (2009)
Cardona y
Buelvas
(2010)
Realizacion
Reconocimiento
La Satisfaccion | Responsabilidad
satisfaccion | Se defing Intrinseca Crecimiento
SATISFACCI laboral se| como un Profesional
ON LABORAL | | define como| juicio Condiciones de
el grado en| evaluativo trabajo
que los| positivo o Satisfaccion | Remuneraciones
empleados | negativo que | Extrinseca | Beneficios Relacion

interpersonal

Anexo 2: Instrumentos para recolectar informacion




Cuestionario de Liderazgo

La prioridad de nuestra averiguacion, sera recopilar informes para determinar el valor
de implementacién para obtener una satisfaccion laboral adecuada para la sucursal
bancaria en ATE. Ademas, le pedimos que responda de la manera mas obijetiva,
honesta y honesta posible. Le agradecemos de antemano su valioso aporte y
cooperacion, ya que los resultados de este estudio mejoraran la gestion de los recién

llegados.

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario incluye 10 items. Donde cada item tiene cinco opciones como
respuestas. Lea cada articulo y opcién cuidadosamente, para cada item marque solo
equis dentro del recuadro que considere segun su percepcion.

Género: Edad:

MASCULINO

FEMENINO

Escala de valoracion:

TOTALMENTE| PARCIALMENTE| INDECISO ALGO NO ES
CIERTO CIERTO CIERTO CIERTO

5 4 3 2 1




La investigacion que proporciona es confidencial, esto certifica que nadie identifique a
la persona que completo el formulario. Las preguntas tienen multiples, solo puedes
elegir una.

N° items 1 2 |3 |4 |5

01 ¢ Sientes que esta organizacion para la
que trabajas contribuye a tu
crecimiento profesional?

02 ¢.Cree que sus empleados estan
satisfechos con las obligaciones de la

Oficina?

03 ¢ Sientes que tu esfuerzo es apreciado
por los subgerentes y gerentes?

04 ¢, Crees que el reconocimiento de tus
logros profesionales es necesario para
la autoconciencia?

05 ¢, Se considera responsable de su
trabajo?

06 ¢, Siente que sus compaferos de
trabajo son responsables de las tareas
que les asigna su jefe inmediato?

07 ¢ Sientes que las responsabilidades
que asumes y tu desarrollo profesional
contribuyen al establecimiento?




08 ¢ Siente que la institucién educativa
fomenta y contribuye a su desarrollo
profesional?

09 ¢, Crees que hay un buen ambiente de
trabajo en el departamento de desarrollo?

10 ¢ Crees que es necesaria la formacion y la
evaluacioén de resultados?

Cuestionario de satisfaccion laboral

La finalidad de este formulario es juntar informes para determinar el alcance de la
implementacién del proceso de seleccion para el puesto de lider, de una empresa
bancaria en ATE. Ademas, le pedimos que responda de la manera mas objetiva,
honesta y honesta posible. Le agradecemos de antemano su valioso aporte vy
cooperacion, ya que los resultados de este estudio mejoraran la gestion de los recién

llegados.

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario incluye 10 items. Donde cada item incluye cinco alternativas como
respuestas. Lee cada articulo y opcién cuidadosamente, para cada item marque solo
equis dentro del recuadro que considere segun su percepcion.

Género: Edad:



MASCULINO

FEMENINO

Escala de valoracion:

TOTALMENTE| PARCIALMENTE| INDECISO ALGO NO ES
CIERTO CIERTO CIERTO CIERTO
5 4 3 2 1

La investigacion que proporciona es confidencial, esto certifica que nadie identifique a
la persona que completo el formulario. Las preguntas tienen multiples, solo puedes
elegir una.

N° | items 1 12 |3 |4 |5

01 ¢ Le resulta dificil intervenir cuando las
cosas no van segun lo previsto?

02 ¢, Cual es tu situacién laboral actual?

dos

03 ¢, Cree que la pasion de un gerente
demuestra confianza?

04 i reflejas tus actos en lo que haces y
dices a tus empleados?

05 ¢ Crees que la figura del gerente es
admirable?




06

¢ Siente que sus companeros de
trabajo son responsables de las tareas
que les asigna su jefe inmediato?

07

¢, Cree que un gerente estimula la
creatividad y innovacién en el mercado
laboral?

08

¢,Cree que su lider ofrece un nuevo
enfoque para situaciones para los

miembros del grupo de trabajo
problemas y dificultades?

09

¢, Crees que el gerente esta criticando
la lluvia de ideas que aportan los
colaboradores?

10

¢, Crees que el subgerente los
diagnostica? necesidades y
oportunidades?




Ficha de validacion de contenido del instrumento

Cuestionario: Liderazgo y satisfaccion laboral

VALIDADOR 1

Nombre del instrumento

Cuestionario de liderazgo y satisfaccion
laboral

Objetivo del instrumento

Definir la relacion entre liderazgo y
satisfaccion laboral

Nombres y apellidos del experto

Rita Maria Pinto La Torre

Documento de identidad 42023459
Anos de experiencia en el area 14

Maximo Grado Académico Magister MBA
Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad San Ignacio de Loyola
Cargo Gerente

Numero telefénico 975328072

Firma

Fecha 18/11/2022




VALIDADOR 2

Nombre del instrumento

Cuestionario de liderazgo y satisfaccion
laboral

Objetivo del instrumento

Definir la relacion entre liderazgo y
satisfaccion laboral

Nombres y apellidos del experto

Lourdes Geraldine Nuiiez Cortez

Documento de identidad 70877606
Anos de experiencia en el area 8

Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Analista

Numero telefonico 933886361

Firma

Fecha 18/11/2022




VALIDADOR 3

Nombre del instrumento

Cuestionario de liderazgo y satisfaccion
laboral

Obijetivo del instrumento

Definir la relacion entre liderazgo y
satisfaccion laboral

Nombres y apellidos del experto

Freddy Giovanni Figueroa Cris6stomo

Documento de identidad

45906229

Anos de experiencia en el area

12

Maximo grado académico

Magister en Finanzas

Nacionalidad Peruana

Institucion ESAN

Cargo Jefe de negocios

Numero telefénico 955906380

Firma
Y220
S i

Fecha 26/11/2022






