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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación de la gestión 

de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de farmacia de 

una Clínica Privada, Arequipa – 2023, realizándose una metodología con un 

tipo de investigación cuantitativa, descriptiva, correlacional, de diseño no 

experimental y transversal, empleando como técnica la encuesta y dos 

cuestionarios que se aplicó a una muestra de 40 técnicos de farmacia. 

Los resultados hallados comprobaron la hipótesis planteada al 

determinarse que entre las variables gestión de stock de medicamentos y 

rendimiento laboral, existió una correlación de 0.963, siendo este alto y 

positivo, asimismo de observó una significancia de 0.00, con lo cual se 

determinó que las variables analizadas se encontraron relacionadas de 

manera significativa; también se recomendó que se elabore un programa 

motivacional extrínseco e intrínseco anual que mejore la eficacia de las 

funciones y actividades del personal técnico de farmacia y se organice un 

seminario –taller sobre gestión de stock de medicamentos, enfocados a 

mejorar el control, selección, preparación  y dispensación con expositores 

especialistas, cuya dinámica de trabajo, se vea evidenciado en propuestas de 

mejoras en el área de trabajo para someterlo a los directivos para su 

aprobación. 

Palabras clave: Gestión de stock-medicamentos-rendimiento laboral-

salud
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

drug stock management and work performance in pharmacy technicians of a 

Private Clinic, Arequipa - 2023, carrying out a methodology with a type of 

quantitative, descriptive, correlational, non-experimental design and research. 

cross-sectional, using as a technique the survey and two questionnaires that 

were applied to a sample of 40 pharmacy technicians. 

 

The results found verified the hypothesis when it was determined that 

between the variables of drug stock management and work performance, there 

was a correlation of 0.963, this being high and positive, also a significance of 

0.00 was observed, with which it was determined that the variables analyzed 

were found to be significantly related; It was also recommended that an annual 

extrinsic and intrinsic motivational program be developed to improve the 

efficiency of the functions and activities of pharmacy technical staff and that a 

seminar-workshop on drug stock management be organized, focused on 

improving control, selection, preparation and dispensing with specialist 

exhibitors, whose work dynamics, is evidenced in proposals for improvements 

in the work area to submit it to managers for approval. 

 

Keywords: Stock management-medications-work performance-health 

 

 

 



1 
 

I.   INTRODUCCIÓN 

 

El impacto post covid-19 a nivel mundial, incidió negativamente en el 

trabajo del personal sanitario. Cerca del 50% entre empleados y asistenciales, 

que padecían sobrecarga laboral y se sentían minusvalorados antes de la 

pandemia, experimentaron agotamiento por el excesivo trabajo realizado que 

afectó su rendimiento (OMS,2023). En China, se halló que en un hospital el 

45.9% de fallos provenía del personal administrativo; el 61,5% escribía la 

receta en lugar del médico, un 17,9% cometía errores en la digitalización de 

datos del sistema, en la documentación y recetas, debido a la carga laboral 

Akiyama, et al. (2020). En Argentina, en más del 96% del personal de 

enfermeras no se encontró niveles de desempeño alto en lo cognitivo, técnico 

y conductual debido a limitaciones de desarrollo en su trabajo (Bayser,2022); 

en Perú, los hallazgos del rendimiento de trabajadores del Estado, arrojaron 

una relación positiva con el sueldo, el grado formativo y tiempo de servicio 

(Tuesta et al. 2021), lo contrario, afectaría su eficacia y rendimiento (Tabiu et 

al. 2020).Si se sabe que el personal sanitario, es la base fundamental para 

una gestión competitiva en esta área crítica, resulta necesario contar con 

personas de capacidades idóneas y un buen desempeño que gestione un 

proceso de medicamentos ágil y oportuno para los usuarios; de allí la 

importancia que gobiernos e instituciones adopten medidas urgentes que 

promuevan el trabajo decente y aseguren su desarrollo y productividad 

(OPS,2023). A nivel local, se observó que la clínica privada, gozaba de un 

buen posicionamiento e imagen; sin embargo, las condiciones laborales del 

personal técnico de farmacia, afectaban su rendimiento por la recargada labor 

que ejecutaban en cada etapa de gestión de medicamentos, además de las 

bajas remuneraciones, falta de incentivos, capacitación e infraestructura 

inadecuada, que incidían en el retraso en la compra, selección y entrega de 

medicamentos y una deficiente atención al usuario. En este contexto, el 

problema general de investigación planteado fue: ¿Existe relación entre 

gestión de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de 

farmacia de una Clínica Privada, Arequipa- 2023? Y los problemas específicos 
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se formularon en base a las dimensiones de la variable independiente con la 

variable dependiente siendo los siguientes: 1. ¿Existe relación entre 

adquisición, control, selección, preparación y dispensación de medicamentos 

y el rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clínica Privada, 

Arequipa- 2023?  

El presente estudio se  justificó teóricamente que el aporte científico de 

Chiavenato que sostiene que el rendimiento de los empleados es la ventaja 

diferencial de la institución, de allí la necesidad de estudiar los factores 

influyentes que ayuden a fortalecer la capacidad del trabajador y en cuanto a 

la gestión de stock de medicamentos el aporte de Fernández, Vázquez, 

Mahmoud y Meana, que sostienen que los resultados de un  ejecución  eficaz 

y eficiente del proceso de, selección, dispensación y control de stock de 

medicamentos, dependerá de personal sanitario competitivo, productivo y 

eficiente. Cuenta con la justificación práctica, implica que los hallazgos 

contribuirán a que los directivos de la clínica tomen decisiones estratégicas de 

mejora en el servicio de farmacia, además de ampliar su ámbito de estudio. 

La justificación metodológica, radica en el tipo y diseño de investigación, el 

empleo de técnicas e instrumentos validados estadísticamente y de juicios de 

expertos que garantizarán la confiabilidad y validez de los resultados, siendo 

referente para otros estudios. Siendo consecuente con lo anterior expuesto, 

se planteó como objetivo general de la Investigación: determinar la relación 

entre gestión de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de 

farmacia de una Clínica Privada, Arequipa- 2023. Y de la misma forma, 

teniendo en cuenta las cuatro dimensiones de la variable gestión de stock, los 

objetivos específicos buscaron: establecer la relación entre adquisición, 

control, selección, preparación y dispensación de medicamentos y el 

rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clínica Privada, Arequipa 

– 2023. Con la finalidad de brindar una respuesta al problema de investigación 

planteado, a priori, se formuló como hipótesis general:1. La relación entre 

gestión de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de 

farmacia de una Clínica Privada, Arequipa- 2023, es positiva. Y las hipótesis 

específicas fueron: 1. La relación entre adquisición de medicamentos y el 

rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clínica Privada, es regular.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Los estudios previos investigados fueron los siguientes: 

Antecedentes Internacionales: 

Bayser (2022) en su estudio que buscó relacionar motivación con 

desempeño de trabajadores en una institución pública en Argentina, realizó 

descriptivo, transversal; empleó la encuesta y aplicó dos cuestionarios a una 

muestra de 60 profesionales de enfermería, seleccionados por conveniencia. 

Concluyó que se obtuvo niveles bajos de motivación, mientras que, en 

desempeño profesional, ninguna de sus tres dimensiones -cognitivo, técnico 

y social-  alcanzó el nivel alto, sino medio en el orden de más del 96%, por lo 

que se encontró una correlación positiva; por tanto, se necesita una 

intervención más eficaz que mejore y eleve estos índices, siendo la motivación 

una herramienta clave para estimular el rendimiento. 

Chernew y Mintz (2021) realizaron un análisis en Estados Unidos, con 

enfoque cuantitativo, descriptivo, aplicado, se determinó los factores 

influyentes en el gasto administrativo del sistema hospitalario y su impacto en 

la productividad. Concluyó que a pesar de implementar mejoras en el sistema 

de salud,  hubo un incremento del 25% de gastos administrativos, por una 

deficiente gestión de medicamentos en almacenes y las deficiencias en la 

codificación de las categorías de productos que representaron pérdidas 

económicas cuantiosas afectando la atención médica y ocasionaron que los 

pacientes no obtengan la cobertura deseada; Este hallazgo, destacó la 

importancia de mejorar la gestión médica con estrategias que simplifiquen 

estandaricen, reduzcan o rediseñen  procesos orientados a mejorar la calidad, 

provisión, entrega oportuna y confiable en la atención en farmacia. 

Akiyama, et al. (2020) en su investigación sobre incidentes laborales 

relacionados en un hospital en China, realizó un análisis descriptivo, 

cuantitativo utilizando la técnica documental a una población conformada por 

88 casos de abril del 2020, que afectaban directamente la atención al 

paciente. Concluyeron que existían fallos en el 45.9% de casos por parte del 

personal administrativo; el 61,5% escribía recetas en lugar del médico, 

seguido de un 17,9% que presentaba errores en administración del sistema, 
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información, documentación y medicación Estos errores humanos son graves, 

por lo que se necesita del personal administrativo un trabajo eficiente y de 

parte de los responsables mejoren los procesos de atención en el nosocomio. 

Yáguar (2019) en su estudio cualitativo y cuantitativo sobre estrés y 

desempeño laboral, realizó un análisis en Guayaquil, usó la encuesta y aplicó 

dos cuestionarios a 116 empleados sanitarios. Concluyó que el 53.5% de 

entrevistados tenían un estado de tensión física y emocional de nivel entre 

moderado y alto; y en rendimiento un 75%  entre regular y bajo, lo que incide 

en su  productividad, eficacia y eficiencia, lo que afecta los logros; es 

necesario el estímulo al trabajador con actividades participativas orientadas a 

la mejora de los servicios, en base a incentivos motivacionales, así como 

medir periódicamente esta variable para corregir desviaciones que afecten el 

rendimiento laboral. 

Maestre, et al. (2018) en su estudio experimental sobre una aplicación 

del control predictivo de modelos económicos (MPC) a la gestión de 

inventarios en hospitales de España; a una muestra diez fármacos diferentes 

pertenecientes a un mismo laboratorio mediante una política de MPC. 

Concluyeron que después de cuatro meses, los hallazgos muestran que el 

enfoque adoptado supera al método empleado por el hospital y reduce tanto 

los niveles medios de stock como la carga de trabajo del departamento de 

farmacia; esto el carácter crítico de las actividades realizadas en un hospital, 

ya que los almacenes deben contar con la cantidad suficiente de 

medicamentos para evitar desabastecimientos y evitar consecuencias 

funestas. 

Antecedentes Nacionales: 

Calle (2022) en su estudio correlacional sobre gestión administrativa y 

de medicamentos en Lima, encuestó a una muestra de 169 usuarios. 

Concluyó que los entrevistados se encuentran de acuerdo con la organización 

y dirección de fármacos (33.46%); seguido de la planeación (27.5%) y el 

control (27.1%) por lo que es necesario implementar parámetros que midan la 

eficacia de una buena supervisión del proceso de gestión que garantice un 

proceso óptimo de entrega eficiente a los usuarios. 

 



5 
 

Delgado (2020) realizó un estudio descriptivo, correlacional a 120 

médicos, químicos farmacéuticos y administrativos de un hospital limeño. 

Halló una relación moderada entre gestión administrativa y disponibilidad de 

medicamentos, al arrojar un rho de spearman de 0.714; cuyo valor se encontró 

en el nivel medio (46,1%), así se tiene que la gestión administrativa fue 

considerada  como regular (50%) e ineficaz (37,5%);   la disponibilidad de 

medicamentos esenciales; obtuvo un nivel regular (64,2%)  e ineficaz (27,5%); 

de allí la importancia de capacitar al personal sanitario en gestión de 

suministro, distribución y almacenamiento, estableciendo normas y 

procedimientos que aseguren un buen funcionamiento del sistema. 

Ustua (2022) en su estudio relaciones interpersonales y rendimiento de 

trabajadores de un hospital en Apurímac, usó el método cuantitativo, 

descriptivo, correlacional, aplicó la técnica de la encuesta y suministró dos 

cuestionarios a 59 trabajadores. Concluyó que la variable desempeño obtuvo 

un nivel de regular (32,2%), siendo los factores que incidieron la motivación 

(50,8%) y formación y desarrollo profesional (37,3%) calificados como 

moderados; por ello se recomienda organizar charlas de capacitación sobre 

orientación al usuario para agilizar trámites y pedidos que acuden al hospital.  

Rojas (2019) realizó un estudio descriptivo correlacional entre 

motivación y desempeño en un hospital nacional del Callao; aplicó dos 

cuestionarios a una muestra de 48 licenciadas en enfermería. Concluyó que 

el 58,3% de encuestadas manifestó una motivación extrínseca e intrínseca de 

nivel medio y un 27,1% bajo; mientras que en cuanto a desempeño laboral el 

54,2% de enfermeras presentan un nivel medio y un 29,2% un rendimiento 

bajo; por tanto, es necesario que los funcionarios incentiven económicamente 

al trabajador y organicen actividades generen un ambiente atractivo para 

incrementar el desempeño a nivel interno para lograr las metas. 

Chacón (2023) realizó una investigación cuantitativa, descriptiva, 

correlacional en una red asistencial de salud en Ucayali, empleó dos 

cuestionarios para una muestra de 96 trabajadores de la entidad. Concluyó 

que el 96% de encuestados consideraba la administración de la entidad con 

un nivel de alto; al igual que el desempeño laboral, tanto en competencias, 

responsabilidad, trabajo en equipo y eficiencia; este hallazgo, resaltó la 
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necesidad que la institución involucre a los trabajadores para co-crear planes, 

tareas y actividades conjuntas para motivar al trabajador a cumplir las metas 

trazadas, unir esfuerzos para lograr un impacto a nivel interno y externo. 

Base teórica científica: 

El fundamento de la gestión de stock, se basa en la teoría del gestionar 

restrictivo de Goldratt, que propugna el direccionamiento sistemático y lógico 

de dirigir una organización para lograr sus metas en forma continua y evitando 

sobrecostos. También se encuentra la Teoría de las restricciones que sostiene 

que el sistema de una institución funcione como un todo, hay que concentrarse 

y potenciar áreas y actividades que generen resultados significativos (ESAN, 

2016). Por último, la teoría de la disponibilidad de medicamentos, que para 

atender este tipo de requerimientos en cantidad y en forma oportuna hay que 

tener un stock mayor o igual a dos meses de existencias disponibles 

(Mahmoud,2018), 

El término gestión, implica un proceso administrativo para alcanzar las 

metas deseadas, de tal manera que en caso se presente problemas en estas 

etapas, se adopten soluciones eficaces para asegurar su dinamismo continuo 

(Mendoza, 2018); la puesta en marcha de cada fase requiere de personas con 

capacidad analítica y creativa para ejecutarlas con efectividad, coordinando y 

articulando el trabajo conjunto orientado a logros trazados por la organización 

(Marcó,2016; Camacaro,2017). 

Un concepto más integral de gestión de stock o inventarios en farmacia, 

es referido al proceso de adquirir, seleccionar, preparar, dispensar, controlar 

e informar sobre fármacos, asegurando una entrega oportuna y efectiva en la 

atención al paciente (Fernández,2021, Vázquez, 2016); para ello, es 

necesario que el personal técnico  supervise el registro de entradas y salidas 

de  medicamentos en forma  precisa,  que asegure un stock suficiente, 

evitando sobre costos (Flamarique, 2019; Meana,2017); de esta manera al 

obtener información actualizada y oportuna de las existencias, se evitará 

pérdidas (Fatah et al. 2016). 

Las funciones de la administración de stock de medicamentos, consiste 

en asegurar la calidad y conservación del producto médico en almacén; 

mantener un registro actualizado del flujo de ingreso y salida del fármaco, que 
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permita evaluar y proyectar la necesidad de comprarlo o reponerlo a tiempo, 

evitando trabas en el proceso regular de atención (Fatah et al. 2016; Plungis, 

2016; Holanda, 2021). 

La accesibilidad a los fármacos es vital en la atención al paciente, de 

allí que es necesario implementar medidas que aseguren y garanticen su 

calidad para contribuir a un servicio de salud efectivo (Lema,2015, Cuba, 

2019); sin embargo, la cobertura de fármacos básicos es limitada, sobre todo 

en países con bajos recursos (Mahmoud,2018). 

La necesidad de gestionar eficientemente la cantidad de 

medicamentos, se evidencia en el encauzamiento eficaz de acciones 

orientada a lograr resultados generando bienestar en los pacientes y en su 

capacidad para innovar la estructura organizacional, para hacerlo más 

competitivo, ejerciendo y cumpliendo las funciones responsablemente ya que 

su cumplimiento a cabalidad repercute en las decisiones de la empresa  

(Calderón, 2017; Velázquez et al. 2020; Aloyzius y Kindiki, 2020); de allí que 

es necesario el monitoreo constante de esta importante herramienta, para 

corroborar el normal funcionamiento (Tylchyk et al., 2018); por tanto, gestionar 

implica una gran capacidad, responsabilidad y liderazgo (Urrosolo y Martínez, 

2020; Díaz y León, 2019); sin embargo, para lograr la eficiencia del proceso, 

es importante el soporte tecnológico que permita un análisis profundo de la 

información (Sulistiawaty et al. ,2021). Es importante realizar una buena labor 

en esta gestión, porque evita la escasez de medicamentos ante la alta 

demanda; evita sobrecostos para la adquisición y entregas de compras no 

previstas, ni presupuestadas, favoreciendo descuentos por el volumen de 

compra, ayuda a la distribución física, rotación ordenada de productos en 

almacén, lo que facilita la rápida ubicación y entrega inmediata con la 

consiguiente satisfacción de la demanda (Pagliarulo,2018). 

Los factores influyentes de esta variables, se pueden identificar en el 

aspecto estratégico que concibe a la organización como una unidad 

organizada, relacionada con su misión y visión y su entorno tanto interno y 

externo, dentro de un proceso sistemático, dinámico e interactivo; y también 

con su aspecto operativo o funcional, que aplicado hace posible la concreción 

de acciones tendientes a conquistar las metas organizacionales; por lo tanto 
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cada gestión estratégica y operativa se complementa y cada acción se alinea 

en forma coherente y efectiva (Valdez, 2017). Aplicado a la gestión de las 

existencias, también se pueden identificar como factores influyentes la 

demanda, el precio, la capacidad adquisitiva de los usuarios, la satisfacción 

del usuario que se evidencia con la atención de un servicio por ´parte de la 

entidad sanitaria en el momento que se necesita (Pagliarulo,2018). 

La gestión de stock se divide en cinco dimensiones: la primera es la 

adquisición de medicamentos, es decir la etapa de adquisición de los 

productos médicos e insumos sanitarios, en la cantidad suficiente y en base 

al plan de compras. Los indicadores incluyen la cantidad de compra, calidad 

garantizada y compra oportuna (Foro AF-FC,2014); la segunda, el control de 

medicamentos, que consiste en la evaluación, supervisión de los fármacos en 

cuanto a su calidad, fecha de vencimiento, almacenaje, conservación en un 

lugar seguro y un registro diario de lo que se necesita en forma diaria 

(Meana,2017). Los indicadores que abarcan son parámetros de calidad, 

conservación de medicamentos, inventario, rotación y deterioros; y stock de 

previsión. La tercera dimensión es la selección de medicamentos, que implica 

la etapa de elegir los medicamentos correctos y de manera rigurosa, 

buscando que el producto médico sea eficaz para el tratamiento del paciente. 

Los indicadores incluyen la calidad y el costo, registro de proveedores, perfil 

del personal de farmacia y orden de compra. La cuarta dimensión es la 

preparación y dispensación de medicamentos, referido a la entrega de la dosis 

adecuada o la cantidad requerida para el tratamiento de la enfermedad, en 

base a una evaluación individual del paciente Los indicadores incluyen 

ambientes diferenciados, personal capacitado, personal suficiente y confiable 

e insumos y equipos adecuados. Y la quinta dimensión, es la Información, es 

decir la etapa de proveer datos de los medicamentos que administrará para 

solucionar los problemas de salud del paciente; que incluye la cantidad de 

dosis a suministrar en forma diaria, el período de duración del tratamiento, la 

orientación de otros requerimientos complementarios (Martín y Cuña,2016).  

Incluye los indicadores, personal informa sobre existencias, comunicación 

interna y externa adecuada, información suficiente de medicamentos, medios 

informativos  
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En cuanto a la variable, rendimiento laboral, el sustento teórico se basa 

en las siguientes teorías. La teoría bifactorial de Frederick Herzberg, que 

sostiene la influencia tanto de variables externas incontrolables relacionados 

a las condiciones laborales que rodea al trabajo y los factores intrínsecos o 

motivacionales, que tienen que ver con la satisfacción del trabajador como el 

reconocimiento al trabajo profesional, sentido de su desempeño, la 

responsabilidad en sus tareas, el ascenso o línea de carrera (Martin y 

Sorhaindo, 2019). 

Teoría de las Competencias de Gómez, que sostiene que el alto 

desempeño laboral, se da por los conocimientos, capacidades y actitudes del 

trabajador que garantiza una buena performance y productividad (Ríos,2017). 

Y la Teoría de la Evaluación del Desempeño de Byars y Rue que proponen 

que, para lograr la eficacia en el trabajo, es necesario medir las acciones de 

los empleados para comunicarlas y de esta forma proponer planes de mejora 

para alcanzar los resultados propuestos (Linares,2017). 

El rendimiento laboral, se concibe como el cumplimiento de metas 

organizacionales por parte del trabajador,  para lo cual la ejecución de sus 

diversas funciones y actividades sea eficiente de tal manera que los beneficios 

obtenidos sea compartido  entre la empresa y los trabajadores, en base al 

costo beneficio (Robbins y Judgeg,2016); se añade a ello, el esfuerzo de los 

trabajadores y la logística adecuada para alcanzar los objetivos (Torres y 

Chipana,2018); para lo cual es necesario que la organización provea de las 

condiciones laborales al trabajador para asegurar lo trazado (Massoud et al 

2018). Por último, se concibe como las metas alcanzadas en un puesto de 

trabajo que motivan a desarrollar y ejecutar con eficacia y eficiencia las 

diversas actividades de tal manera que sienta reconocimiento social por el 

trabajo desplegado en la empresa, cuyos impulsos internos fortalecen la 

performance y la eficiencia funcional laboral (MINSA 2016) 

La importancia del rendimiento en la empresa, radica en la existencia 

de un vínculo entre los logros obtenidos del trabajador con sus competencias 

profesionales (Goicochea, 2018); este efecto positivo surtirá en la medidas 

que el entorno laboral genere un ambiente favorable de relaciones humanas 

positivas en la empresa (Silviera, 2014), espacios de retroalimentación 



10 
 

positiva (Blácido, 2018; Meza, 2017), que permiten desarrollar eficaz y 

eficientemente las competencias laborales en el trabajo (Bobadilla, 2017). 

Los factores influyentes del rendimiento del trabajador, se basan en la 

escasa cooperación y aporte del trabajo en equipo, falta de liderazgo y 

orientación a resultados, la falta de ascensos en el trabajo y reconocimiento 

al personal, que desmotivará al trabajador y producirá bajo rendimiento en sus 

funciones y actividades (Chiavenato, 2011); además de ello se añaden, el 

trato inadecuado de jefes, la falta de una comunicación asertiva y transparente 

generen disminución en su desempeño (Bienkowska y Tworek,2020). 

Las dimensiones del rendimiento laboral se pueden categorizar en dos 

aspectos: rendimiento de la función y características individuales. La primera 

dimensión se refiere a las competencias del trabajador que permitirá cumplir 

con eficacia y eficiencia su labor, dentro de un entorno positivo de relaciones 

humanas (Enríquez,2014). Incluye los indicadores orientación a resultados, 

calidad y relaciones interpersonales. La segunda dimensión, son las 

características individuales del trabajador en su puesto de trabajo que hace 

referencia a la forma peculiar de ejecutar su labor expresado en sus actitudes 

y comportamiento (Tito,2015). Incluye los indicadores como iniciativa, trabajo 

en equipo y organización de actividades. 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según   Álvarez (2020) fue de tipo básica, buscó el conocimiento 

real analizado para de esta manera brindar nuevos métodos para los 

temas estudiados. Es cuantitativa, porque su base fue la estadística que 

se aplicó para examinar las variables en estudio (Cadena-Iñiguez et al., 

2017). Es descriptivo-correlacional, porque los datos registrados y 

procesados, confirmaron si existió asociación entre variables (Hernández, 

et al 2018), también, fue correlacional porque determinó si existió relación 

entre los contructos (Souza et al,2015). 

En cuanto al diseño fue no experimental, de corte transversal en 

tiempo y espacio fijado (Hernández et al. 2018). 

Figura 1 

Diseño de investigación correlacional 

 

 

 

 

 

Donde:  

M : Técnicos de farmacia  

V1 :  Gestión de stock de medicamentos  

V2 :  Rendimiento laboral  

r :  Correlación  

 

 

III. METODOLOGÍA



12 
 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables fueron atributos de la unidad de análisis para ser 

medidos. Y en cuanto a operacionalizar se trató de transformar los conceptos 

en aspectos medibles (Carrasco,2017). 

La variable 1 gestión de stock de medicamentos, se refirió a la 

adquisición, control, selección, preparación, dispensación e información de 

medicamentos y productos sanitarios, entre otras actividades se orientó al 

uso seguro y efectivo de los mismos, en los pacientes atendidos en el centro 

y en su ámbito de influencia (Fernández,2021); respecto a la definición 

operacional de esta variable, se midió con 06 dimensiones y 21 ítems, 

teniendo como base el marco teórico. 

La variable 2 rendimiento laboral, se definió como las metas 

alcanzadas en un puesto de trabajo y que motivó al empleado a esforzarse 

y a buscar excelencia y considerar   las   cualidades que pudo tener, siendo 

un proceso evaluación del mérito, evaluación de los empleados, informes   

de progreso, evaluación   de eficiencia funcional, entre otros. (MINSA 2008); 

en relación a la definición operacional la variable se midió con 02 

dimensiones: Desempeño de la función y características individuales, 

además con seis indicadores y 20 ítems. 
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Tabla 1.  
Variable Independiente: Gestión de stock de medicamentos 
 
 

Variables Dimensiones Indicadores 

V.I. 

 

GESTIÓN DE 

STOCK DE 

MEDICAMENTOS 

Adquisición de 

medicamentos 

 

Programación de compra 

Cantidad de compra 

Calidad garantizada 

Compra oportuna 

Control de medicamentos 

Parámetros de calidad 

Conservación de 

medicamentos 

Inventario, rotación y 

deterioros 

Stock de previsión 

Selección de 

medicamentos 

 

Calidad /Costo 

Registro de proveedores 

Perfil del personal de 

farmacia 

Orden de compra 

 

Preparación  y 

dispensación de 

medicamentos 

Ambientes diferenciados 

Personal capacitado 

Personal suficiente y 

confiable 

Insumos y equipos 

adecuados 

Jornada laboral intensa 

 

 

 
Información 

Personal informa 

sobre existencias 

Comunicación interna

 y  externa adecuada 

Información suficiente de 

medicamentos 

Medios informativos 
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Tabla 2.  
Variable Dependiente: Rendimiento laboral 
 
 

Variables Dimensiones Indicadores 

V.II. 

 

RENDIMIENTO 

LABORAL 

Rendimiento  

de la función 

 

Orientación a  

resultados 

Calidad 

Relaciones 

interpersonales 

 

Características individuales 

Iniciativa 

Trabajo en equipo 

Organización 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

3.3.1. Población 

Universo o número total de individuos que conformaron la unidad de análisis 

con características particulares (Hernández, et al. 2018); en este caso, fue 

de 40 técnicos de farmacia que se prestaron servicios en una clínica privada 

Arequipa, durante el año 2023. Cabe destacar que el área de estudio es 

especializada y el número es significativo para atender la demanda de una 

clínica que goza de un gran posicionamiento en la ciudad de Arequipa. En la 

tabla se observó la distribución por edades.  
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Tabla 3.  
Distribución porcentual de la población según edades 

 
 

Edad Frecuencia. % 

Menos de 30 años 4 10 

31-40 años 10 25 

41-50 años 18 45 

Más de 51 años 8 20 

Total 40 100 

 

• Criterio de inclusión: Técnicos que trabajaron en la farmacia de la clínica. 

• Criterio de exclusión: Personal no técnico que trabajó en la clínica.  

 3.3.2. Muestra:  

 Dado que la población fue finita y pequeña, la muestra fue igual a población: 

                                             P=M  

3.3.3. Muestreo: 

En el muestreo, el investigador seleccionó las unidades 

representativas a partir de las cuales obtuvo los datos que le permitió extraer 

inferencias acerca de la población sobre la cual se investigó (Bernal,2015).  

La técnica de muestreo fue tipo censal, es decir el censo cubrió todas 

las unidades de análisis; por ser pequeña la población, fue igual a la muestra, 

que fue de 40 técnicos de farmacia (Cabeza y Torres, 2018). 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis en la investigación fue el trabajador técnico en 

farmacia de una clínica privada de Arequipa y que conformó la población de 

estudio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se empleó para recopilar las respuestas de los 

entrevistados fue la encuesta, que fue el medio idóneo para lograr este 

objetivo, teniendo en cuenta su practicidad (Feria et al., 2020) 

El instrumento aplicado fue el cuestionario, conformado por un 

conjunto de preguntas organizadas y coherentes sobre un tema específico 

con el propósito de recoger datos del encuestado (Sarabia y Alconero, 2019). 

La investigación empleó un cuestionario estructurado de 21 preguntas 

de la variable Gestión de stock de medicamentos; mientras que la variable 

rendimiento laboral 20 preguntas.  En ambos casos los ítems fueron 

evaluados por la Escala de Likert cuya valoración fue: 1) Nunca; 2) Casi 

nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre. 

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos se aplicó el índice 

coeficiente Alfa de Cronbach para ambos cuestionarios obteniendo los 

valores de 0,973 y 0,904 respectivamente, alcanzando un nivel alto (ver 

anexo). Por tanto, se determinó que los ítems analizados tenían consistencia 

suficiente, por lo cual los instrumentos fueron aplicables.     

3.5. Procedimientos  

Primero, los cuestionarios fueron evaluados por el Alfa de Cronbach 

que midió su confiablidad estadística y consistencia interna.  

Segundo, los cuestionarios fueron validados por el juicio de 

especialistas que dieron su conformidad y aceptación de su ejecución. 

Tercero, se solicitó el permiso respectivo de la Clínica privada en 

estudio. 

  Cuarto, se aplicó los cuestionarios en función a un cronograma 

establecido para recopilar los datos. Luego, los datos registrados se 

verificaron e ingresaron para su procesamiento estadístico respectivo.  
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3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos en tablas de frecuencia fueron analizados y 

contrastados con los antecedentes y base teórica, del cual se extrajeron 

conclusiones y el aporte de sugerencias. 

3.7. Aspectos éticos 

Los principios éticos, se basaron en el principio del respeto  a las 

personas y su voluntad de participar o no en la investigación, luego su 

conformidad de conocer del trabajo de investigación, también ser consciente 

de obligación de actuar en beneficio de otros y evitar el daño; y ofrecer un 

trato justo a las personas  (Espinoza y Calva, 2020) 
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IV. RESULTADOS 

 

Los resultados comprendieron la narración del análisis de fiabilidad 

extraída del Alfa de Cronbach, así como también se elaboró el análisis de 

fiabilidad en el cual se describió las correlaciones solicitadas en los objetivos 

de la tesis.  

 

Tabla 4.  
Fiabilidad de Gestión de Stock 

 

Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

 

0,973 21  

Fuente: Datos extraídos del SPSS 

 
 
Tabla 5.  
Fiabilidad de Rendimiento laboral 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,904 20 

Fuente: Datos extraídos del SPSS 
 

 Se apreció que el análisis de fiabilidad de los instrumentos sobre las 

variables gestión de stock y rendimiento laboral, valores de 0.973 y 0.904, siendo 

altos lo que determinó que los instrumentos eran fiables.  

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

Tabla 6. 
Objetivo general   Correlación gestión de stock y rendimiento laboral 
 

 
 Gestión 

de stock 
Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

stock 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,963** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 40 40 

rendimiento 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,963** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 40 40 

  Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clínica Privada 

 

La regla de decisión es “Rechazar la Hipótesis Nula si p < 0.05”. Como 

se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que la gestión de stock de 

medicamentos influye en el rendimiento laboral significativamente. 

Se observó entre las variables gestión de stock de medicamentos 

y rendimiento laboral, una correlación de 0.963, siendo este alto y positivo, 

asimismo una significancia de 0.00, con lo cual se determinó que las 

variables analizadas se encontraban relacionadas de manera significativa.  
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Tabla 7. 
Objetivo específico uno: Correlación entre adquisición de medicamentos y 
rendimiento laboral 

 

 Adquisición 

medicamentos 

Rendimiento 

laboral 

Rho 

de 

 Spearman 

Adquisición de 

medicamentos 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,904** 

Sig. 

(bilateral) 

. 0,000 

N 40 40 

Rendimiento 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,904** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

0,000 . 

N 40                        40 

  Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clínica Privada 
 

 

 La regla de decisión es “Rechazar la Hipótesis Nula si p < 0.05”. Como se 

pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alterna que la adquisición de medicamentos 

influye en el rendimiento laboral significativamente. 

Se observó entre la dimensión adquisición de medicamentos de la 

variable gestión de stock de medicamentos y la variable rendimiento 

laboral, una correlación de 0.904, siendo este alto y positivo, asimismo 

una significancia de 0.00, determinándose que los temas analizados se 

encontraban relacionados de manera significativa.  
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Tabla 8. 
Objetivo específico dos: Correlación entre control de medicamentos y 
rendimiento  laboral 

 

 

 Control de 
medicamentos 

Rendimiento 
laboral 

Rho 
 de 

Spearman 

Control  
de 

medicamentos 

Coeficiente 
de 

correlación 

1,000 0,887** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 40 40 

Rendimiento 
laboral 

Coeficiente 
de 

correlación 

0,887** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 40 40 

  Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clínica Privada 

 

 

La regla de decisión es “Rechazar la Hipótesis Nula si p < 0.05”. 

Como se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que el control de 

medicamentos influye en el rendimiento laboral significativamente. 

 

Se observó entre la dimensión control de medicamentos de la 

variable gestión de stock de medicamentos y la variable rendimiento 

laboral, una correlación de 0.887, siendo este alto y positivo, asimismo una 

significancia de 0.00, con lo cual se determinó que los temas analizados se 

encontraban relacionados de manera significativa 
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Tabla 9. 
Objetivo específico tres: Correlación entre selección de medicamentos y 
rendimiento laboral 

 
 

 Selección de 
medicamentos 

Rendimie
nto 
laboral 

Rho de 

Spearman 

Selección de 

medicamentos 

Coeficiente  
de 

correlación 

1,000 0,919** 

Sig. 
(bilateral) 

. 0,000 

N 40 40 

Rendimiento 

laboral 

Coeficiente 
de 

correlación 

0,919** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

0,000  

N 40 40 

Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clínica Privada 

 

La regla de decisión es “Rechazar la Hipótesis Nula si p < 0.05”. 

Como se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que la selección de 

medicamentos influye en el rendimiento laboral significativamente. 

 

Se observó entre la dimensión selección de medicamentos de la variable 

gestión de stock de medicamentos y la variable rendimiento laboral, una 

correlación de 0.919, siendo alta y positiva, asimismo una significancia de 0.00, 

con lo cual se determinó que los temas analizados se encontraban relacionadas 

de manera reveladora.  
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Tabla 10. 
Objetivo específico cuatro: Correlación entre preparación y dispensación de 
medicamentos y rendimiento laboral 

 

 Preparación 

y 

dispensación 

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Preparación y 

dispensación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,928** 

Sig. 

(bilateral) 

. 0,000 

N 40 40 

Rendimiento 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,928** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

0,000 . 

N 40 40 

Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clínica Privada 

 

La regla de decisión es “Rechazar la Hipótesis Nula si p < 0.05”. 

Como se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que la preparación y 

dispensación de medicamentos influye en el rendimiento laboral 

significativamente. 

 

Se observó entre la dimensión preparación y dispensación de 

medicamentos de la variable gestión de stock de medicamentos y la variable 

rendimiento laboral, una correlación de 0.928, alta y positiva, asimismo una 

significancia de 0.00, con lo cual se determinó que los temas analizados se 

encontraban relacionados de manera significativa.  

 

 

 



24 
 

V. DISCUSIÓN 

 

En relación al objetivo general que fue determinar la relación entre 

gestión de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de 

farmacia de una Clínica Privada, Arequipa- 2023; los hallazgos concluyeron 

que entre ambas variables, se halló una correlación de 0.963, siendo su 

nivel alto y positivo, asimismo una significancia de 0.00, determinándose 

que las variables analizadas se encontraban relacionadas de manera 

significativa. Estos resultados de la investigación coincidieron con Chernew 

y Mintz (2021) quienes realizaron un análisis en Estados Unidos, con 

enfoque cuantitativo, descriptivo, aplicado, que determinó los factores 

influyentes en el gasto administrativo del sistema hospitalario y su impacto 

en la productividad; concluyeron que a pesar de la implementación 

tecnológica en sistema de salud, hubo un incremento del 25% de gastos 

administrativos, por una deficiente gestión de medicamentos en almacenes 

y codificación de las categorías de productos que representaron pérdidas 

económicas cuantiosas afectando la atención médica y ocasionaron que 

los pacientes no obtengan la cobertura deseada; ello obligó a mejorar la 

gestión médica con estrategias orientadas al rediseño de los  procesos para 

lograr calidad, provisión, entrega oportuna y confiable en la atención en 

farmacia. Y es que la gestión de stock de medicamento como proceso 

administrativo  abarcó las fases integradas y sistemáticas así como una 

serie de actividades para alcanzar las metas deseadas, de tal manera que 

en caso se presente problemas en estas etapas, se adopten soluciones 

eficaces para asegurar su dinamismo continuo (Mendoza, 2018);  de allí 

que poner en marcha cada fase en forma articulada requirió de personas 

con capacidad analítica y creativa para ejecutarlas con efectividad, 

coordinando y articulando el trabajo conjunto orientado a logros trazados 

por la organización (Marcó,2016; Camacaro,2017); fue necesario que el 

personal técnico  supervise el registro de entradas y salidas de  

medicamentos en forma  precisa,  que asegure un stock suficiente, evitando 

sobrecostos (Flamarique, 2019; Meana,2017); de esta manera al obtener 

información actualizada y oportuna de las existencias, se evitó pérdidas 
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(Fatah et al. 2016). Una gestión efectiva de stock de medicamentos, implicó 

asegurar la calidad y conservación del producto médico en almacén; 

mantener un registro actualizado del flujo de ingreso y salida del fármaco, 

que permita evaluar y proyectar la necesidad de comprarlo o reponerlo a 

tiempo, evitando trabas en el proceso regular de atención (Fatah et al. 

2016; Plungis, 2016; Holanda, 2021), su accesibilidad fue clave para una 

atención de calidad al paciente, de allí la necesidad de implementar 

medidas que aseguren la disponibilidad de los medicamentos en la 

cantidad y con la garantía de su calidad para contribuir a un servicio de 

salud efectivo (Lema,2015, Cuba, 2019). Diversos factores influyeron en la 

gestión de stocks, en base a su direccionamiento estratégico, misión y 

valores y en las variables del macro y micro ambiente y del entorno interno 

que incidieron en las decisiones de la organización tanto en lo estratégico 

como en lo operativo (Valdez, 2017); aplicado a la gestión de las 

existencias, también se encontró aspectos como la demanda, el precio, la 

capacidad adquisitiva de los usuarios., el grado de calidad y satisfacción de 

usuarios (Pagliarulo,2018). Cabe destacar que la importancia de una 

gestión eficaz en stock de medicamentos, generó bienestar en pacientes  

razón de ser de las instituciones de la salud y  consolidó su estructura 

organizacional caracterizada por la innovación y competitividad, ejerciendo 

y cumpliendo las funciones responsablemente ya que su cumplimiento a 

cabalidad repercute significativamente sobre los resultados de la 

organización  (Calderón, 2017; Velázquez et al. 2020; Aloyzius y Kindiki, 

2020); por tanto, el monitoreo del cumplimiento de las funciones y tareas 

resultó básico para alcanzar las metas trazadas (Tylchyk et al., 2018) sin 

embargo, para lograr la eficiencia del proceso, fue importante el soporte 

tecnológico que permita un análisis profundo de la información (Sulistiawaty 

et al. ,2021), ello evitó la escasez de medicamentos, los sobrecostos para 

la adquisición y entregas de compras no previstas, ni presupuestadas y 

evita la lentitud para ubicar los medicamentos con la consiguiente 

satisfacción de los pacientes (Pagliarulo,2018). Se pudo observar que hubo 

coincidencias con la teoría del gestionamiento restrictivo de Goldratt, que 

postulaba que la empresa necesita de un direccionamiento sistemático y 
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lógico para lograr sus metas en forma continua y evitando sobrecostos; 

además con la teoría de las restricciones que sostuvo que el sistema de 

una institución funcione como un todo, hay que concentrarse y potenciar 

áreas y actividades que generen resultados significativos (ESAN, 2016) 

además con la teoría de la disponibilidad de medicamentos, que sostuvo 

que para atender este tipo de requerimientos en cantidad y en forma 

oportuna hay que tener un stock mayor o igual a dos meses de existencias 

disponibles (Mahmoud,2018). En cuanto a la variable rendimiento laboral 

en técnicos de farmacia,  fue fundamental lograr esta capacidad para 

cumplir con las metas de la organización, para lo cual dependió del nivel de 

ejecución eficiente de sus diversas funciones y actividades (Robbins y 

Judgeg,2016); además  de poseer la logística adecuada (Torres y 

Chipana,2018); fue menester que la empresa realice el reconocimiento 

social al técnico por el trabajo desplegado, toda vez que estimulaban un 

trabajo productivo y con significativo intrínseco que generaban eficiencia 

funcional laboral (MINSA 2008). También se apreció coincidencia con la 

teoría bifactorial de Frederick Herzberg, sobre factores influyentes como las 

condiciones laborales y la satisfacción del trabajador como el 

reconocimiento al trabajo profesional, sentido de su desempeño, la 

responsabilidad en sus tareas, el ascenso o línea de carrera (Martin y 

Sorhaindo, 2019); además con la teoría de las competencias de Gómez y 

Cogollo, cuyo perfil aseguraban una buena performance y  productividad 

(Ríos,2017), y con la teoría de la evaluación del desempeño de Byars y Rue 

que medía la eficacia y eficiencia del personal técnico contribuyendo a una 

mejora continua para alcanzar los resultados propuestos (Linares,2017). 

 

En relación al  primer objetivo específico, referido a establecer la 

relación entre adquisición de medicamentos y el rendimioento laboral en 

técnicos de farmacia de una Clínica Privada, Arequipa- 2023, se halló que 

entre la dimensión adquisición de medicamentos de la variable gestión de 

stock de medicamentos y la variable rendimiento laboral, se presentó una 

correlación de 0.904, siendo su nivel alto y positivo, asimismo de observó 

una significancia de 0.00, con lo cual se determinó que los temas 
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analizados se encontraron relacionadas de manera significativa. Los 

hallazgos de la investigación, coincidieron con Maestre, et al. (2018) en su 

estudio experimental sobre una aplicación del control predictivo de modelos 

económicos (MPC) a la gestión de inventarios en hospitales de España, a 

una muestra diez fármacos diferentes pertenecientes a un mismo 

laboratorio mediante una política de MPC; concluyeron que después de 

cuatro meses, que el enfoque adoptado superó al método empleado por el 

hospital y redujo tanto los niveles medios de stock como la carga de trabajo 

del departamento de farmacia; esto llevó a medir el carácter crítico de las 

actividades realizadas en un hospital, ya que los almacenes debieron 

contar con la cantidad suficiente de medicamentos para evitar 

desabastecimientos y consecuencias funestas. 

 

En relación al segundo objetivo específico, establecer la relación 

entre el control de medicamentos y el rendimiento laboral en técnicos de 

farmacia de una Clínica Privada, Arequipa-2023, se halló que entre la 

dimensión control de medicamentos de la variable gestión de stock de 

medicamentos y la variable rendimiento laboral, se presentó una 

correlación de 0.887, siendo este alto y positivo, asimismo de observó una 

significancia de 0.00, con lo cual se determinó que los temas analizados se 

encontraban relacionados de manera significativa. Los hallazgos de la 

investigación coincidieron con Calle (2022) en su estudio correlacional 

sobre gestión administrativa y de medicamentos en Lima, empleó un diseño 

no experimental y dos cuestionarios que aplicó a una muestra de 169 

usuarios; concluyó que los entrevistados se encontraban de acuerdo con la 

organización y dirección de fármacos (33.46%); seguido de la planeación 

(27.5%) y el control (27.1%) por lo que fue necesario implementar 

parámetros que midieran la eficacia de una buena supervisión del proceso 

de gestión que garantizó un proceso óptimo de entrega eficiente a los 

usuarios. 

 

Respecto al tercer objetivo específico, de establecer la relación entre 

la selección de medicamentos y el rendimiento laboral en técnicos de 
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farmacia de una Clínica Privada, Arequipa-2023, en el cual se identificó  

que entre la dimensión selección de medicamentos de la variable gestión 

de stock de medicamentos y la variable rendimiento laboral, se presentó 

una correlación de 0.919, siendo su nivel alto y positivo, asimismo de 

observó una significancia de 0.00, con lo cual se determinó que los temas 

analizados se encontraban relacionados de manera reveladora .Estos 

resultados, se asemejaron con el estudio de Delgado (2020) que buscó 

determinar la relación entre la gestión administrativa y niveles de 

disponibilidad de medicamentos esenciales en un hospital público de Lima, 

empleó una investigación descriptiva correlacional, diseño no experimental, 

transversal, aplicó una encuesta a 120 médicos, químicos farmacéuticos y 

administrativos, concluyendo que existió una relación moderada entre las 

variables en estudio al arrojar un rho de spearman de 0.714; es decir el 

mayor valor que se encontró fue el nivel medio (46,1%), así se tuvo que la 

gestión administrativa fue considerada  como regular (50%) e ineficaz 

(37,5%); la disponibilidad de medicamentos esenciales; obtuvo un nivel 

regular (64,2%)  e ineficaz (27,5%); de allí la importancia de capacitar al 

personal sanitario en gestión de suministro, distribución y almacenamiento, 

estableciendo normas y procedimientos que aseguren un buen 

funcionamiento del sistema. 

 

Con respecto al cuarto objetivo específico de  establecer la relación 

entre la preparación y dispensación de medicamentos y el rendimiento 

laboral en técnicos de farmacia de una Clínica Privada, Arequipa – 2023, 

en el cual se identificó que entre la dimensión preparación y dispensación 

de medicamentos de la variable gestión de stock de medicamentos y la 

variable rendimiento laboral, se presentó una correlación de 0.928, siendo 

este alto y positivo, asimismo de observa una significancia de 0.00, con lo 

cual se determinó que los temas analizados se encentraban relacionadas 

de manera significativa. Estos resultados de la investigación coincidieron 

con la investigación de Chacón (2023) sobre gestión administrativa y 

desempeño en trabajadores de salud de una red asistencial en Ucayali, que 

empleó el método descriptivo correlacional y diseño no experimental, aplicó 
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dos cuestionarios a una muestra de 96 trabajadores de la entidad, 

concluyendo que el 96% de encuestados consideraron la administración de 

la entidad con un nivel de alto; al igual que el desempeño laboral, tanto en 

competencias, responsabilidad, trabajo en equipo y eficiencia; este 

hallazgo, resaltó la necesidad que la institución involucre a los trabajadores 

para co-crear planes, tareas y actividades conjuntas para motivar al 

trabajador a cumplir las metas trazadas, unir esfuerzos para lograr un 

impacto a nivel interno y externo. De los hallazgos encontrados en la 

presente investigación, se pudo identificar que los resultados de la variable 

gestión de stock de medicamentos con rendimiento laboral en técnicos de 

farmacia más bajos, fueron las dimensiones control, selección y 

preparación de medicamentos. Con respecto al control de medicamentos, 

hubo deficiencias en los parámetros de calidad, conservación de 

medicamentos, inventario, rotación y deterioros, así como stock de 

previsión ante las demandas de los pacientes; y es que el control es una 

fase del proceso muy importante toda vez que garantiza que el producto 

cumple con los requisitos de calidad y garantía, de acuerdo con las 

especificaciones establecidas; el medicamento y su presentación permiten 

asegurar la dosis que se debe suministrar al paciente; de allí que las 

organizaciones de la salud han debido cuidar la dosificación de los 

productos y asegurar la alta calidad de los medicamentos. En relación a la 

selección de medicamentos hubo limitaciones sobre calidad y costo, el 

registro de proveedores, el perfil del personal de farmacia, las órdenes de 

compra y cuanto a preparación de medicamentos, los resultados hallados 

revelaron limitaciones  en cuanto a una ambientación diferenciada, 

personal capacitado, suficiente y confiable; insumos y equipos adecuados, 

además de una recargada jornada laboral, cuyos factores incidieron en la 

gestión de stock y en el rendimiento laboral del personal técnico de farmacia 

de una clínica privada en Arequipa; por lo que se comprobó que existen 

aspectos que coincidieron con las teorías y con la base teórica formulada 

en el presente trabajo de investigación. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó entre gestión de stock de medicamentos y rendimiento 

laboral, existe una correlación de 0.963, siendo este alto y positivo, 

asimismo de observó una significancia de 0.00, con lo cual se 

determinó que las variables analizadas se encontraron relacionadas de 

manera significativa.  

2. Se estableció que entre la adquisición de medicamentos y la variable 

rendimiento laboral, se presentó una correlación de 0.904, siendo este 

alto y positivo, asimismo de observó una significancia de 0.00, con lo 

cual se determinó que los temas analizados se encontraron 

relacionados de manera significativa. 

3. Se estableció que entre control de medicamentos y la variable 

rendimiento laboral, se presentó una correlación de 0.887, siendo este 

alto y positivo, asimismo de observó una significancia de 0.00, con lo 

cual se determinó que los temas analizados se encontraron 

relacionados de manera significativa 

4. Se estableció que entre selección de medicamentos y la variable 

rendimiento laboral, se presentó una correlación de 0.919, siendo este 

alto y positivo, asimismo de observó una significancia de 0.00, con lo 

cual se determinó que los temas analizados se encontraron 

relacionados de manera reveladora. 

5. Se estableció que entre preparación y dispensación de medicamentos 

y la variable rendimiento laboral, se presentó una correlación de 0.928, 

siendo este alto y positivo, asimismo de observó una significancia de 

0.00, con lo cual se determinó que los temas analizados se encontraron 

relacionadas de manera significativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

A los directivos de la clínica privada en Arequipa: 

1. Elaboren un programa motivacional extrínseco e intrínseco anual que 

mejore la eficacia de las funciones y actividades del personal técnico 

de farmacia, así como mejorar la atractividad del entorno laboral que 

contribuya a incrementar la motivación trascendente, que es el 

compromiso laboral con el cumplimiento de metas. 

2. Organizar un seminario –taller sobre gestión de stock de 

medicamentos, enfocados a mejorar el control, selección, preparación  

y dispensación dirigido a técnicos de farmacia, teniendo en cuenta la 

participación de expositores especialistas, cuya dinámica de trabajo, se 

vea evidenciado en propuestas de mejoras en el área de trabajo para 

someterlo a los directivos para su aprobación; ello estimulará al 

personal técnico a seguir trabajando con ahínco por el reconocimiento 

y significado de su labor y su gran contribución al logro de los objetivos 

institucionales. 

3. Realizar dos estudios al año con la finalidad de medir la gestión de 

stock de medicamentos y rendimiento laboral, que identifique fortalezas 

y debilidades en las dimensiones que abarca la variable para elaborar 

propuestas que contribuyan a mejorar las distintas fases del proceso 

administrativo de medicamentos y por otro lado mejore el rendimiento 

del trabajo del personal técnico de farmacia. 

4. Organizar reuniones mensuales con personal técnico de farmacia, 

logística y almacén para desarrollar propuestas de agilización y 

optimización de tiempo en entregas, reducción de costos, fijando un 

plan de incentivos extrínsecos e intrínsecos que generen la 

identificación y lealtad con la misión del servicio sanitario. 

     A la Universidad César Vallejo 

5. Que siga promoviendo la investigación entre los profesionales de los 

diversos campos del quehacer científicos, especialmente en el sector 

salud, ya que los hallazgos de los trabajos realizados, deben impulsar 

neas de investigación diversas para seguir contribuyendo con aportes 

que eleven la calidad y bienestar de la vida de las personas. 
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ANEXO 1: MATRIZ OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA:                           
Gestión de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clínica Privada, Arequipa – 2023 
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ANEXO 3: ALFA DE CRONBACH 

 

Gestión de Stock 
 
 

 
 
 

 
 

Rendimiento laboral 
 
 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,904 20 

 

 

Se observó las tablas que el análisis de fiabilidad obtenido 

mediante el Alfa de Cronbach presentó valores altos, por consiguiente, 

los instrumentos mostraron consistencia y pudieron aplicarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,973 21 



 
 

ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: GESTIÓN DE STOCK DE 
MEDICAMENTOS 

 
Se agradece anticipadamente la colaboración del personal técnico de farmacia de una clínica 
privada en Arequipa. MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: Tiempo de aplicación del instrumento es de una semana. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS: RENDIMIENTO LABORAL  
Se agradece anticipadamente la colaboración del técnico de farmacia de una clínica 

privada en Arequipa. MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR 

VALORA CADA ITEM: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5: VALIDACIÓN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE 

INVESTIGACIÓN 

Validación Experto 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

Validación Experto 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validación Experto 3  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ANEXO 6:   V DE AYKEN 

 

Gestión de stock de 
medicamentos  

Categoría 
V de 
Ayken Conclusión  

Claridad 

  

1 
Instrumento 

valido 

Coherencia 1 
Instrumento 

valido 

Relevancia 1 
Instrumento 

valido 
 
 

   

Rendimiento laboral  
   

Categoría 
V de 
Ayken Conclusión  

Claridad 1 
Instrumento 

valido 

Coherencia 1 
Instrumento 

valido 

Relevancia 1 
Instrumento 

valido 

 

 



 
 

ANEXO 7: BASE DE DATOS  

 
 
 

 

 

 

 

ANEXO 7: PRUEBA PILOTO 

 



 
 

ANEXO 8: OFICIO DIRIGIDO A EXPERTOS 

 EXPERTO 1 

 



 
 

EXPERTO 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

EXPERTO 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 9 BASE DE DATOS DEL SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 10: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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