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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de farmacia de
una Clinica Privada, Arequipa — 2023, realizdndose una metodologia con un
tipo de investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional, de disefio no
experimental y transversal, empleando como técnica la encuesta y dos

cuestionarios que se aplicé a una muestra de 40 técnicos de farmacia.

Los resultados hallados comprobaron la hipdtesis planteada al
determinarse que entre las variables gestion de stock de medicamentos y
rendimiento laboral, existi6 una correlacion de 0.963, siendo este alto y
positivo, asimismo de observé una significancia de 0.00, con lo cual se
determiné que las variables analizadas se encontraron relacionadas de
manera significativa; también se recomendd que se elabore un programa
motivacional extrinseco e intrinseco anual que mejore la eficacia de las
funciones y actividades del personal técnico de farmacia y se organice un
seminario —taller sobre gestion de stock de medicamentos, enfocados a
mejorar el control, seleccidén, preparacion y dispensacion con expositores
especialistas, cuya dinamica de trabajo, se vea evidenciado en propuestas de
mejoras en el area de trabajo para someterlo a los directivos para su

aprobacion.

Palabras clave: Gestidon de stock-medicamentos-rendimiento laboral-

salud
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between
drug stock management and work performance in pharmacy technicians of a
Private Clinic, Arequipa - 2023, carrying out a methodology with a type of
quantitative, descriptive, correlational, non-experimental design and research.
cross-sectional, using as a technique the survey and two questionnaires that

were applied to a sample of 40 pharmacy technicians.

The results found verified the hypothesis when it was determined that
between the variables of drug stock management and work performance, there
was a correlation of 0.963, this being high and positive, also a significance of
0.00 was observed, with which it was determined that the variables analyzed
were found to be significantly related; It was also recommended that an annual
extrinsic and intrinsic motivational program be developed to improve the
efficiency of the functions and activities of pharmacy technical staff and that a
seminar-workshop on drug stock management be organized, focused on
improving control, selection, preparation and dispensing with specialist
exhibitors, whose work dynamics, is evidenced in proposals for improvements

in the work area to submit it to managers for approval.

Keywords: Stock management-medications-work performance-health
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|. INTRODUCCION

El impacto post covid-19 a nivel mundial, incidi6 negativamente en el
trabajo del personal sanitario. Cerca del 50% entre empleados y asistenciales,
que padecian sobrecarga laboral y se sentian minusvalorados antes de la
pandemia, experimentaron agotamiento por el excesivo trabajo realizado que
afectd su rendimiento (OMS,2023). En China, se hall6 que en un hospital el
45.9% de fallos provenia del personal administrativo; el 61,5% escribia la
receta en lugar del médico, un 17,9% cometia errores en la digitalizacién de
datos del sistema, en la documentacion y recetas, debido a la carga laboral
Akiyama, et al. (2020). En Argentina, en mas del 96% del personal de
enfermeras no se encontro niveles de desempefio alto en lo cognitivo, técnico
y conductual debido a limitaciones de desarrollo en su trabajo (Bayser,2022);
en Pery, los hallazgos del rendimiento de trabajadores del Estado, arrojaron
una relacion positiva con el sueldo, el grado formativo y tiempo de servicio
(Tuesta et al. 2021), lo contrario, afectaria su eficacia y rendimiento (Tabiu et
al. 2020).Si se sabe que el personal sanitario, es la base fundamental para
una gestion competitiva en esta area critica, resulta necesario contar con
personas de capacidades idoneas y un buen desempefio que gestione un
proceso de medicamentos agil y oportuno para los usuarios; de alli la
importancia que gobiernos e instituciones adopten medidas urgentes que
promuevan el trabajo decente y aseguren su desarrollo y productividad
(OPS,2023). A nivel local, se observo que la clinica privada, gozaba de un
buen posicionamiento e imagen; sin embargo, las condiciones laborales del
personal técnico de farmacia, afectaban su rendimiento por la recargada labor
qgue ejecutaban en cada etapa de gestion de medicamentos, ademas de las
bajas remuneraciones, falta de incentivos, capacitacion e infraestructura
inadecuada, que incidian en el retraso en la compra, seleccién y entrega de
medicamentos y una deficiente atencion al usuario. En este contexto, el
problema general de investigacion planteado fue: ¢Existe relacion entre
gestion de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de

farmacia de una Clinica Privada, Arequipa- 2023? Y los problemas especificos



se formularon en base a las dimensiones de la variable independiente con la
variable dependiente siendo los siguientes: 1. ¢Existe relacion entre
adquisicién, control, seleccion, preparacion y dispensacion de medicamentos
y el rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada,
Arequipa- 20237

El presente estudio se justificd tedricamente que el aporte cientifico de
Chiavenato que sostiene que el rendimiento de los empleados es la ventaja
diferencial de la institucion, de alli la necesidad de estudiar los factores
influyentes que ayuden a fortalecer la capacidad del trabajador y en cuanto a
la gestion de stock de medicamentos el aporte de Fernandez, Vazquez,
Mahmoud y Meana, que sostienen que los resultados de un ejecuciéon eficaz
y eficiente del proceso de, seleccion, dispensacion y control de stock de
medicamentos, dependerd de personal sanitario competitivo, productivo y
eficiente. Cuenta con la justificacion préactica, implica que los hallazgos
contribuiran a que los directivos de la clinica tomen decisiones estratégicas de
mejora en el servicio de farmacia, ademas de ampliar su ambito de estudio.
La justificacion metodoldgica, radica en el tipo y disefio de investigacion, el
empleo de técnicas e instrumentos validados estadisticamente y de juicios de
expertos que garantizaran la confiabilidad y validez de los resultados, siendo
referente para otros estudios. Siendo consecuente con lo anterior expuesto,
se plante6é como objetivo general de la Investigacion: determinar la relacion
entre gestion de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de
farmacia de una Clinica Privada, Arequipa- 2023. Y de la misma forma,
teniendo en cuenta las cuatro dimensiones de la variable gestién de stock, los
objetivos especificos buscaron: establecer la relacion entre adquisicion,
control, seleccion, preparacion y dispensacion de medicamentos y el
rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa
—2023. Con la finalidad de brindar una respuesta al problema de investigacion
planteado, a priori, se formulé como hipétesis general:1. La relacion entre
gestion de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de
farmacia de una Clinica Privada, Arequipa- 2023, es positiva. Y las hipétesis
especificas fueron: 1. La relacién entre adquisicion de medicamentos y el

rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, es regular.



Il. MARCO TEORICO

Los estudios previos investigados fueron los siguientes:
Antecedentes Internacionales:

Bayser (2022) en su estudio que busco relacionar motivaciéon con
desempefio de trabajadores en una institucion publica en Argentina, realizé
descriptivo, transversal; empleé la encuesta y aplicé dos cuestionarios a una
muestra de 60 profesionales de enfermeria, seleccionados por conveniencia.
Concluyé que se obtuvo niveles bajos de motivacion, mientras que, en
desempefio profesional, ninguna de sus tres dimensiones -cognitivo, técnico
y social- alcanzd el nivel alto, sino medio en el orden de mas del 96%, por lo
que se encontré6 una correlacion positiva; por tanto, se necesita una
intervencion més eficaz que mejore y eleve estos indices, siendo la motivacion
una herramienta clave para estimular el rendimiento.

Chernew y Mintz (2021) realizaron un analisis en Estados Unidos, con
enfoque cuantitativo, descriptivo, aplicado, se determind los factores
influyentes en el gasto administrativo del sistema hospitalario y su impacto en
la productividad. Concluyo6 que a pesar de implementar mejoras en el sistema
de salud, hubo un incremento del 25% de gastos administrativos, por una
deficiente gestion de medicamentos en almacenes y las deficiencias en la
codificacion de las categorias de productos que representaron pérdidas
econdmicas cuantiosas afectando la atencidbn médica y ocasionaron que los
pacientes no obtengan la cobertura deseada; Este hallazgo, destacd la
importancia de mejorar la gestibon médica con estrategias que simplifiquen
estandaricen, reduzcan o redisefien procesos orientados a mejorar la calidad,
provision, entrega oportuna y confiable en la atencién en farmacia.

Akiyama, et al. (2020) en su investigacion sobre incidentes laborales
relacionados en un hospital en China, realizd un analisis descriptivo,
cuantitativo utilizando la técnica documental a una poblacién conformada por
88 casos de abril del 2020, que afectaban directamente la atencién al
paciente. Concluyeron que existian fallos en el 45.9% de casos por parte del
personal administrativo; el 61,5% escribia recetas en lugar del médico,

seguido de un 17,9% que presentaba errores en administracion del sistema,



informacion, documentacion y medicacion Estos errores humanos son graves,
por lo que se necesita del personal administrativo un trabajo eficiente y de
parte de los responsables mejoren los procesos de atencién en el nosocomio.

Yaguar (2019) en su estudio cualitativo y cuantitativo sobre estrés y
desempefio laboral, realizé un analisis en Guayaquil, uso la encuesta y aplicé
dos cuestionarios a 116 empleados sanitarios. Concluy6 que el 53.5% de
entrevistados tenian un estado de tension fisica y emocional de nivel entre
moderado y alto; y en rendimiento un 75% entre regular y bajo, lo que incide
en su productividad, eficacia y eficiencia, lo que afecta los logros; es
necesario el estimulo al trabajador con actividades participativas orientadas a
la mejora de los servicios, en base a incentivos motivacionales, asi como
medir periédicamente esta variable para corregir desviaciones que afecten el
rendimiento laboral.

Maestre, et al. (2018) en su estudio experimental sobre una aplicacion
del control predictivo de modelos economicos (MPC) a la gestion de
inventarios en hospitales de Espafia; a una muestra diez farmacos diferentes
pertenecientes a un mismo laboratorio mediante una politica de MPC.
Concluyeron que después de cuatro meses, los hallazgos muestran que el
enfoque adoptado supera al método empleado por el hospital y reduce tanto
los niveles medios de stock como la carga de trabajo del departamento de
farmacia; esto el caracter critico de las actividades realizadas en un hospital,
ya que los almacenes deben contar con la cantidad suficiente de
medicamentos para evitar desabastecimientos y evitar consecuencias
funestas.

Antecedentes Nacionales:

Calle (2022) en su estudio correlacional sobre gestion administrativa y
de medicamentos en Lima, encuestd a una muestra de 169 usuarios.
Concluyo que los entrevistados se encuentran de acuerdo con la organizacion
y direccién de farmacos (33.46%); seguido de la planeacion (27.5%) y el
control (27.1%) por lo que es necesario implementar parametros que midan la
eficacia de una buena supervision del proceso de gestion que garantice un

proceso optimo de entrega eficiente a los usuarios.



Delgado (2020) realiz6 un estudio descriptivo, correlacional a 120
médicos, quimicos farmacéuticos y administrativos de un hospital limefio.
Hall6é una relacién moderada entre gestion administrativa y disponibilidad de
medicamentos, al arrojar un rho de spearman de 0.714; cuyo valor se encontré
en el nivel medio (46,1%), asi se tiene que la gestion administrativa fue
considerada como regular (50%) e ineficaz (37,5%); la disponibilidad de
medicamentos esenciales; obtuvo un nivel regular (64,2%) e ineficaz (27,5%);
de alli la importancia de capacitar al personal sanitario en gestion de
suministro, distribucion y almacenamiento, estableciendo normas vy
procedimientos que aseguren un buen funcionamiento del sistema.

Ustua (2022) en su estudio relaciones interpersonales y rendimiento de
trabajadores de un hospital en Apurimac, usé el método cuantitativo,
descriptivo, correlacional, aplicé la técnica de la encuesta y suministré dos
cuestionarios a 59 trabajadores. Concluyé que la variable desempefio obtuvo
un nivel de regular (32,2%), siendo los factores que incidieron la motivacion
(50,8%) y formacion y desarrollo profesional (37,3%) calificados como
moderados; por ello se recomienda organizar charlas de capacitacion sobre
orientacion al usuario para agilizar trdmites y pedidos que acuden al hospital.

Rojas (2019) realiz6 un estudio descriptivo correlacional entre
motivacion y desempefio en un hospital nacional del Callao; aplicé dos
cuestionarios a una muestra de 48 licenciadas en enfermeria. Concluyé que
el 58,3% de encuestadas manifestd una motivacion extrinseca e intrinseca de
nivel medio y un 27,1% bajo; mientras que en cuanto a desempefio laboral el
54,2% de enfermeras presentan un nivel medio y un 29,2% un rendimiento
bajo; por tanto, es necesario que los funcionarios incentiven econémicamente
al trabajador y organicen actividades generen un ambiente atractivo para
incrementar el desempefio a nivel interno para lograr las metas.

Chacon (2023) realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional en una red asistencial de salud en Ucayali, empledé dos
cuestionarios para una muestra de 96 trabajadores de la entidad. Concluyd
que el 96% de encuestados consideraba la administracion de la entidad con
un nivel de alto; al igual que el desempefio laboral, tanto en competencias,

responsabilidad, trabajo en equipo y eficiencia; este hallazgo, resalté la



necesidad gue la institucién involucre a los trabajadores para co-crear planes,
tareas y actividades conjuntas para motivar al trabajador a cumplir las metas
trazadas, unir esfuerzos para lograr un impacto a nivel interno y externo.
Base tedrica cientifica:

El fundamento de la gestion de stock, se basa en la teoria del gestionar
restrictivo de Goldratt, que propugna el direccionamiento sistematico y légico
de dirigir una organizacion para lograr sus metas en forma continua y evitando
sobrecostos. También se encuentra la Teoria de las restricciones que sostiene
que el sistema de una institucion funcione como un todo, hay que concentrarse
y potenciar areas y actividades que generen resultados significativos (ESAN,
2016). Por ultimo, la teoria de la disponibilidad de medicamentos, que para
atender este tipo de requerimientos en cantidad y en forma oportuna hay que
tener un stock mayor o igual a dos meses de existencias disponibles
(Mahmoud,2018),

El término gestion, implica un proceso administrativo para alcanzar las
metas deseadas, de tal manera que en caso se presente problemas en estas
etapas, se adopten soluciones eficaces para asegurar su dinamismo continuo
(Mendoza, 2018); la puesta en marcha de cada fase requiere de personas con
capacidad analitica y creativa para ejecutarlas con efectividad, coordinando y
articulando el trabajo conjunto orientado a logros trazados por la organizacion
(Marc6,2016; Camacaro,2017).

Un concepto mas integral de gestion de stock o inventarios en farmacia,
es referido al proceso de adquirir, seleccionar, preparar, dispensar, controlar
e informar sobre farmacos, asegurando una entrega oportuna y efectiva en la
atencion al paciente (Fernandez,2021, Vézquez, 2016); para ello, es
necesario que el personal técnico supervise el registro de entradas y salidas
de medicamentos en forma precisa, que asegure un stock suficiente,
evitando sobre costos (Flamarique, 2019; Meana,2017); de esta manera al
obtener informacion actualizada y oportuna de las existencias, se evitara
pérdidas (Fatah et al. 2016).

Las funciones de la administracion de stock de medicamentos, consiste
en asegurar la calidad y conservacion del producto médico en almaceén;

mantener un registro actualizado del flujo de ingreso y salida del farmaco, que



permita evaluar y proyectar la necesidad de comprarlo o reponerlo a tiempo,
evitando trabas en el proceso regular de atencion (Fatah et al. 2016; Plungis,
2016; Holanda, 2021).

La accesibilidad a los farmacos es vital en la atencion al paciente, de
alli que es necesario implementar medidas que aseguren y garanticen su
calidad para contribuir a un servicio de salud efectivo (Lema,2015, Cuba,
2019); sin embargo, la cobertura de farmacos basicos es limitada, sobre todo
en paises con bajos recursos (Mahmoud,2018).

La necesidad de gestionar eficientemente la cantidad de
medicamentos, se evidencia en el encauzamiento eficaz de acciones
orientada a lograr resultados generando bienestar en los pacientes y en su
capacidad para innovar la estructura organizacional, para hacerlo mas
competitivo, ejerciendo y cumpliendo las funciones responsablemente ya que
su cumplimiento a cabalidad repercute en las decisiones de la empresa
(Calderodn, 2017; Velazquez et al. 2020; Aloyzius y Kindiki, 2020); de alli que
es necesario el monitoreo constante de esta importante herramienta, para
corroborar el normal funcionamiento (Tylchyk et al., 2018); por tanto, gestionar
implica una gran capacidad, responsabilidad y liderazgo (Urrosolo y Martinez,
2020; Diaz y Leon, 2019); sin embargo, para lograr la eficiencia del proceso,
es importante el soporte tecnologico que permita un andlisis profundo de la
informacion (Sulistiawaty et al. ,2021). Es importante realizar una buena labor
en esta gestion, porque evita la escasez de medicamentos ante la alta
demanda; evita sobrecostos para la adquisicion y entregas de compras no
previstas, ni presupuestadas, favoreciendo descuentos por el volumen de
compra, ayuda a la distribucion fisica, rotacion ordenada de productos en
almacén, lo que facilita la rapida ubicacion y entrega inmediata con la
consiguiente satisfaccion de la demanda (Pagliarulo,2018).

Los factores influyentes de esta variables, se pueden identificar en el
aspecto estratégico que concibe a la organizacion como una unidad
organizada, relacionada con su mision y visién y su entorno tanto interno y
externo, dentro de un proceso sistematico, dinamico e interactivo; y también
con su aspecto operativo o funcional, que aplicado hace posible la concrecién

de acciones tendientes a conquistar las metas organizacionales; por lo tanto



cada gestidn estratégica y operativa se complementa y cada accién se alinea
en forma coherente y efectiva (Valdez, 2017). Aplicado a la gestion de las
existencias, también se pueden identificar como factores influyentes la
demanda, el precio, la capacidad adquisitiva de los usuarios, la satisfaccion
del usuario que se evidencia con la atencion de un servicio por “parte de la
entidad sanitaria en el momento que se necesita (Pagliarulo,2018).

La gestion de stock se divide en cinco dimensiones: la primera es la
adquisicion de medicamentos, es decir la etapa de adquisiciébn de los
productos médicos e insumos sanitarios, en la cantidad suficiente y en base
al plan de compras. Los indicadores incluyen la cantidad de compra, calidad
garantizada y compra oportuna (Foro AF-FC,2014); la segunda, el control de
medicamentos, que consiste en la evaluacion, supervision de los farmacos en
cuanto a su calidad, fecha de vencimiento, almacenaje, conservacion en un
lugar seguro y un registro diario de lo que se necesita en forma diaria
(Meana,2017). Los indicadores que abarcan son parametros de calidad,
conservacion de medicamentos, inventario, rotacion y deterioros; y stock de
prevision. La tercera dimension es la seleccion de medicamentos, que implica
la etapa de elegir los medicamentos correctos y de manera rigurosa,
buscando que el producto médico sea eficaz para el tratamiento del paciente.
Los indicadores incluyen la calidad y el costo, registro de proveedores, perfil
del personal de farmacia y orden de compra. La cuarta dimension es la
preparacion y dispensacion de medicamentos, referido a la entrega de la dosis
adecuada o la cantidad requerida para el tratamiento de la enfermedad, en
base a una evaluacion individual del paciente Los indicadores incluyen
ambientes diferenciados, personal capacitado, personal suficiente y confiable
e insumos y equipos adecuados. Y la quinta dimension, es la Informacién, es
decir la etapa de proveer datos de los medicamentos que administrara para
solucionar los problemas de salud del paciente; que incluye la cantidad de
dosis a suministrar en forma diaria, el periodo de duracion del tratamiento, la
orientacion de otros requerimientos complementarios (Martin y Cufia,2016).
Incluye los indicadores, personal informa sobre existencias, comunicacion
interna y externa adecuada, informacion suficiente de medicamentos, medios

informativos



En cuanto a la variable, rendimiento laboral, el sustento teorico se basa
en las siguientes teorias. La teoria bifactorial de Frederick Herzberg, que
sostiene la influencia tanto de variables externas incontrolables relacionados
a las condiciones laborales que rodea al trabajo y los factores intrinsecos o
motivacionales, que tienen que ver con la satisfaccion del trabajador como el
reconocimiento al trabajo profesional, sentido de su desempefio, la
responsabilidad en sus tareas, el ascenso o linea de carrera (Martin y
Sorhaindo, 2019).

Teoria de las Competencias de Gomez, que sostiene que el alto
desempefio laboral, se da por los conocimientos, capacidades y actitudes del
trabajador que garantiza una buena performance y productividad (Rios,2017).
Y la Teoria de la Evaluacion del Desempefio de Byars y Rue que proponen
gue, para lograr la eficacia en el trabajo, es necesario medir las acciones de
los empleados para comunicarlas y de esta forma proponer planes de mejora
para alcanzar los resultados propuestos (Linares,2017).

El rendimiento laboral, se concibe como el cumplimiento de metas
organizacionales por parte del trabajador, para lo cual la ejecucion de sus
diversas funciones y actividades sea eficiente de tal manera que los beneficios
obtenidos sea compartido entre la empresa y los trabajadores, en base al
costo beneficio (Robbins y Judgeg,2016); se afiade a ello, el esfuerzo de los
trabajadores y la logistica adecuada para alcanzar los objetivos (Torres y
Chipana,2018); para lo cual es necesario que la organizacion provea de las
condiciones laborales al trabajador para asegurar lo trazado (Massoud et al
2018). Por ultimo, se concibe como las metas alcanzadas en un puesto de
trabajo que motivan a desarrollar y ejecutar con eficacia y eficiencia las
diversas actividades de tal manera que sienta reconocimiento social por el
trabajo desplegado en la empresa, cuyos impulsos internos fortalecen la
performance y la eficiencia funcional laboral (MINSA 2016)

La importancia del rendimiento en la empresa, radica en la existencia
de un vinculo entre los logros obtenidos del trabajador con sus competencias
profesionales (Goicochea, 2018); este efecto positivo surtira en la medidas
que el entorno laboral genere un ambiente favorable de relaciones humanas

positivas en la empresa (Silviera, 2014), espacios de retroalimentacion



positiva (Blacido, 2018; Meza, 2017), que permiten desarrollar eficaz y
eficientemente las competencias laborales en el trabajo (Bobadilla, 2017).

Los factores influyentes del rendimiento del trabajador, se basan en la
escasa cooperacién y aporte del trabajo en equipo, falta de liderazgo y
orientacion a resultados, la falta de ascensos en el trabajo y reconocimiento
al personal, que desmotivara al trabajador y producira bajo rendimiento en sus
funciones y actividades (Chiavenato, 2011); ademas de ello se afiaden, el
trato inadecuado de jefes, la falta de una comunicacion asertiva y transparente
generen disminucion en su desempefio (Bienkowska y Tworek,2020).

Las dimensiones del rendimiento laboral se pueden categorizar en dos
aspectos: rendimiento de la funcion y caracteristicas individuales. La primera
dimension se refiere a las competencias del trabajador que permitird cumplir
con eficacia y eficiencia su labor, dentro de un entorno positivo de relaciones
humanas (Enriquez,2014). Incluye los indicadores orientacion a resultados,
calidad y relaciones interpersonales. La segunda dimension, son las
caracteristicas individuales del trabajador en su puesto de trabajo que hace
referencia a la forma peculiar de ejecutar su labor expresado en sus actitudes
y comportamiento (Tito,2015). Incluye los indicadores como iniciativa, trabajo

en equipo y organizacion de actividades.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segln Alvarez (2020) fue de tipo béasica, buscé el conocimiento

real analizado para de esta manera brindar nuevos metodos para los

temas estudiados. Es cuantitativa, porque su base fue la estadistica que

se aplicé para examinar las variables en estudio (Cadena-liiiguez et al.,

2017). Es descriptivo-correlacional, porque los datos registrados y

procesados, confirmaron si existioé asociacion entre variables (Hernandez,

et al 2018), también, fue correlacional porque determind si existio relacion

entre los contructos (Souza et al,2015).

En cuanto al disefio fue no experimental, de corte transversal en

tiempo y espacio fijado (Hernandez et al. 2018).

Figura 1

Disefio de investigacidn correlacional

Donde:

V1
V2

Técnicos de farmacia
Gestion de stock de medicamentos
Rendimiento laboral

Correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacién
Las variables fueron atributos de la unidad de analisis para ser
medidos. Y en cuanto a operacionalizar se trat6 de transformar los conceptos

en aspectos medibles (Carrasco,2017).

La variable 1 gestion de stock de medicamentos, se refirid a la
adquisicion, control, seleccion, preparacion, dispensacion e informacion de
medicamentos y productos sanitarios, entre otras actividades se oriento al
uso seguro y efectivo de los mismos, en los pacientes atendidos en el centro
y en su ambito de influencia (Fernandez,2021); respecto a la definiciéon
operacional de esta variable, se midi6 con 06 dimensiones y 21 items,

teniendo como base el marco teorico.

La variable 2 rendimiento laboral, se defini6 como las metas
alcanzadas en un puesto de trabajo y que motivé al empleado a esforzarse
y a buscar excelencia y considerar las cualidades que pudo tener, siendo
un proceso evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados, informes
de progreso, evaluacion de eficiencia funcional, entre otros. (MINSA 2008);
en relacion a la definicion operacional la variable se midi6 con 02
dimensiones: Desempefio de la funciébn y caracteristicas individuales,

ademas con seis indicadores y 20 items.
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Tabla 1.

Variable Independiente: Gestion de stock de medicamentos

Variables Dimensiones

Indicadores

Adquisicion de
medicamentos

Programacion de compra

Cantidad de compra

Calidad garantizada

Compra oportuna

V.1

GESTION DE Control de medicamentos

STOCK DE
MEDICAMENTOS

Parametros de calidad

Conservacion de
medicamentos

Inventario, rotacion y
deterioros

Stock de prevision

Seleccion de
medicamentos

Calidad /Costo

Registro de proveedores

Perfil del personal de
farmacia

Orden de compra

Preparacion y
dispensacion de
medicamentos

Ambientes diferenciados

Personal capacitado

Personal suficiente y
confiable

Insumos y equipos
adecuados

Jornada laboral intensa

Informacion

Personal informa
sobreexistencias

Comunicacion interna
y externa adecuada

Informacion suficiente de
medicamentos

Medios informativos
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Tabla 2.
Variable Dependiente: Rendimiento laboral

Variables Dimensiones Indicadores
V.1I. Orientacion a
Rendimiento resultados
de la funcion Calidad
RENDIMIENTO |
Relaciones
LABORAL |
interpersonales
Iniciativa

Caracteristicas individuales Trabajo en equipo

Organizacion

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1. Poblacion

Universo o numero total de individuos que conformaron la unidad de analisis
con caracteristicas particulares (Hernandez, et al. 2018); en este caso, fue
de 40 técnicos de farmacia que se prestaron servicios en una clinica privada
Arequipa, durante el afio 2023. Cabe destacar que el area de estudio es
especializada y el numero es significativo para atender la demanda de una
clinica que goza de un gran posicionamiento en la ciudad de Arequipa. En la

tabla se observo la distribucion por edades.
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Tabla 3.
Distribucidn porcentual de la poblacion segun edades

Edad Frecuencia. %
Menos de 30 afios 4 10
31-40 afios 10 25
41-50 afios 18 45
Mas de 51 afios 8 20
Total 40 100

+ Criterio de inclusién: Técnicos que trabajaron en la farmacia de la clinica.
+ Criterio de exclusion: Personal no técnico que trabajo en la clinica.
3.3.2. Muestra:
Dado que la poblacién fue finita y pequefia, la muestra fue igual a poblacion:
P=M
3.3.3. Muestreo:

En el muestreo, el investigador seleccion6 las unidades
representativas a partir de las cuales obtuvo los datos que le permitié extraer

inferencias acerca de la poblacién sobre la cual se investigé (Bernal,2015).

La técnica de muestreo fue tipo censal, es decir el censo cubri6 todas
las unidades de analisis; por ser pequefia la poblacion, fue igual a la muestra,

gue fue de 40 técnicos de farmacia (Cabeza y Torres, 2018).
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis en la investigacion fue el trabajador técnico en
farmacia de una clinica privada de Arequipa y que conformo la poblacién de

estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled para recopilar las respuestas de los
entrevistados fue la encuesta, que fue el medio idéneo para lograr este
objetivo, teniendo en cuenta su practicidad (Feria et al., 2020)

El instrumento aplicado fue el cuestionario, conformado por un
conjunto de preguntas organizadas y coherentes sobre un tema especifico
con el propésito de recoger datos del encuestado (Sarabia y Alconero, 2019).

La investigacion empled un cuestionario estructurado de 21 preguntas
de la variable Gestion de stock de medicamentos; mientras que la variable
rendimiento laboral 20 preguntas. En ambos casos los items fueron
evaluados por la Escala de Likert cuya valoracion fue: 1) Nunca; 2) Casi

nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre.

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos se aplicé el indice
coeficiente Alfa de Cronbach para ambos cuestionarios obteniendo los
valores de 0,973 y 0,904 respectivamente, alcanzando un nivel alto (ver
anexo). Por tanto, se determind que los items analizados tenian consistencia

suficiente, por lo cual los instrumentos fueron aplicables.
3.5. Procedimientos

Primero, los cuestionarios fueron evaluados por el Alfa de Cronbach

gue midié su confiablidad estadistica y consistencia interna.

Segundo, los cuestionarios fueron validados por el juicio de

especialistas que dieron su conformidad y aceptacion de su ejecucién.

Tercero, se solicitd el permiso respectivo de la Clinica privada en

estudio.

Cuarto, se aplicd los cuestionarios en funcién a un cronograma
establecido para recopilar los datos. Luego, los datos registrados se

verificaron e ingresaron para su procesamiento estadistico respectivo.
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3.6. Método de anélisis de datos

Los datos obtenidos en tablas de frecuencia fueron analizados y
contrastados con los antecedentes y base teorica, del cual se extrajeron

conclusiones y el aporte de sugerencias.
3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos, se basaron en el principio del respeto a las
personas y su voluntad de participar 0 no en la investigacién, luego su
conformidad de conocer del trabajo de investigacion, también ser consciente
de obligacién de actuar en beneficio de otros y evitar el dafio; y ofrecer un

trato justo a las personas (Espinozay Calva, 2020)
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IV. RESULTADOS

Los resultados comprendieron la narracion del analisis de fiabilidad

extraida del Alfa de Cronbach, asi como también se elaboré el analisis de

fiabilidad en el cual se describi6 las correlaciones solicitadas en los objetivos

de la tesis.

Tabla 4.
Fiabilidad de Gestion de Stock

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,973 21

Fuente: Datos extraidos del SPSS

Tabla 5.
Fiabilidad de Rendimiento laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,904 20

Fuente: Datos extraidos del SPSS

Se apreciod que el andlisis de fiabilidad de los instrumentos sobre las

variables gestion de stock y rendimiento laboral, valores de 0.973 y 0.904, siendo

altos lo que determind que los instrumentos eran fiables.
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Tabla 6.
Objetivo general

Correlacion gestion de stock y rendimiento laboral

Gestion Rendimiento
de stock laboral
Rho de Gestion de Coeficiente 1,000 0,963™
Spearman stock de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
rendimiento  Coeficiente 0,963" 1,000
laboral de
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clinica Privada

La regla de decision es “Rechazar la Hipétesis Nula si p < 0.05”. Como

se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna que la gestion de stock de

medicamentos influye en el rendimiento laboral significativamente.

Se observéd entre las variables gestion de stock de medicamentos

y rendimiento laboral, una correlacién de 0.963, siendo este alto y positivo,

asimismo una significancia de 0.00, con lo cual se determin6é que las

variables analizadas se encontraban relacionadas de manera significativa.
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Tabla 7.

Objetivo especifico uno: Correlacion entre adquisicion de medicamentos y
rendimiento laboral

Adquisicién  Rendimiento
medicamentos  laboral
Rho Adquisicion de Coeficiente 1,000 0,904™
de medicamentos de
Spearman correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 40 40
Rendimiento Coeficiente 0,904" 1,000
laboral de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clinica Privada

La regla de decisidn es “Rechazar la Hipétesis Nula si p < 0.05”. Como se

pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza la hipétesis

nula y se aceptd la hipétesis alterna que la adquisicion de medicamentos

influye en el rendimiento laboral significativamente.

Se observo entre la dimension adquisicion de medicamentos de la

variable gestion de stock de medicamentos y la variable rendimiento

laboral, una correlacién de 0.904, siendo este alto y positivo, asimismo

una significancia de 0.00, determinandose que los temas analizados se

encontraban relacionados de manera significativa.
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Tabla 8.
Objetivo especifico dos: Correlacion entre control de medicamentos y
rendimiento laboral

Control de Rendimiento
medicamentos laboral
Rho Control Coeficiente 1,000 0,887"

de de de
Spearman  medicamentos  correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rendimiento Coeficiente 0,887" 1,000
laboral de
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clinica Privada

La regla de decisidon es “Rechazar la Hipotesis Nula si p < 0.05”.
Como se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna que el control de

medicamentos influye en el rendimiento laboral significativamente.

Se observéd entre la dimension control de medicamentos de la
variable gestion de stock de medicamentos y la variable rendimiento
laboral, una correlacién de 0.887, siendo este alto y positivo, asimismo una
significancia de 0.00, con lo cual se determin6 que los temas analizados se

encontraban relacionados de manera significativa
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Tabla 9.
Objetivo especifico tres: Correlacion entre seleccion de medicamentos y
rendimiento laboral

Seleccion de Rendimie
medicamentos nto
laboral
Rho de Seleccion de Coeficiente 1,000 0,919"
. de
Spearman medicamentos correlacion
Sig. ) 0,000
(bilateral)
N 40 40
Rendimiento Coeficiente 0,919” 1,000
de
laboral correlaciéon
Sig. 0,000
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clinica Privada

La regla de decisidon es “Rechazar la Hipotesis Nula si p < 0.05”.
Como se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna que la seleccién de

medicamentos influye en el rendimiento laboral significativamente.

Se observo entre la dimension seleccion de medicamentos de la variable
gestibn de stock de medicamentos y la variable rendimiento laboral, una
correlaciéon de 0.919, siendo alta y positiva, asimismo una significancia de 0.00,
con lo cual se determind que los temas analizados se encontraban relacionadas

de manera reveladora.
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Tabla 10.
Objetivo especifico cuatro: Correlacion entre preparacion y dispensacion de
medicamentos y rendimiento laboral

Preparacion endimiento

y laboral
dispensacion
Rho de Preparacion y Coeficiente 1,000 0,928"
Spearman dispensacion de
correlacién
Sig. : 0,000
(bilateral)
N 40 40
Rendimiento Coeficiente 0,928" 1,000
laboral de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Encuesta a técnicos de farmacia de una Clinica Privada

La regla de decisidon es “Rechazar la Hipotesis Nula si p < 0.05”.
Como se pudo observar el p-valor es menor a 0.05, por tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna que la preparacion y
dispensacion de medicamentos influye en el rendimiento laboral

significativamente.

Se observé entre la dimension preparacion y dispensacion de
medicamentos de la variable gestién de stock de medicamentos y la variable
rendimiento laboral, una correlaciéon de 0.928, alta y positiva, asimismo una
significancia de 0.00, con lo cual se determind que los temas analizados se

encontraban relacionados de manera significativa.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general que fue determinar la relacion entre
gestion de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de
farmacia de una Clinica Privada, Arequipa- 2023; los hallazgos concluyeron
qgue entre ambas variables, se hall6 una correlaciéon de 0.963, siendo su
nivel alto y positivo, asimismo una significancia de 0.00, determinandose
gue las variables analizadas se encontraban relacionadas de manera
significativa. Estos resultados de la investigacidn coincidieron con Chernew
y Mintz (2021) quienes realizaron un analisis en Estados Unidos, con
enfoque cuantitativo, descriptivo, aplicado, que determind los factores
influyentes en el gasto administrativo del sistema hospitalario y su impacto
en la productividad; concluyeron que a pesar de la implementacién
tecnoldgica en sistema de salud, hubo un incremento del 25% de gastos
administrativos, por una deficiente gestion de medicamentos en almacenes
y codificacion de las categorias de productos que representaron pérdidas
economicas cuantiosas afectando la atencion médica y ocasionaron que
los pacientes no obtengan la cobertura deseada; ello obligd a mejorar la
gestion médica con estrategias orientadas al redisefio de los procesos para
lograr calidad, provision, entrega oportuna y confiable en la atencién en
farmacia. Y es que la gestion de stock de medicamento como proceso
administrativo abarcé las fases integradas y sistematicas asi como una
serie de actividades para alcanzar las metas deseadas, de tal manera que
en caso se presente problemas en estas etapas, se adopten soluciones
eficaces para asegurar su dinamismo continuo (Mendoza, 2018); de alli
gue poner en marcha cada fase en forma articulada requirié de personas
con capacidad analitica y creativa para ejecutarlas con efectividad,
coordinando y articulando el trabajo conjunto orientado a logros trazados
por la organizacion (Marc6,2016; Camacaro,2017); fue necesario que el
personal técnico supervise el registro de entradas y salidas de
medicamentos en forma precisa, que asegure un stock suficiente, evitando
sobrecostos (Flamarique, 2019; Meana,2017); de esta manera al obtener

informacion actualizada y oportuna de las existencias, se evitd peérdidas
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(Fatah et al. 2016). Una gestion efectiva de stock de medicamentos, implicé
asegurar la calidad y conservacion del producto médico en almaceén;
mantener un registro actualizado del flujo de ingreso y salida del farmaco,
gue permita evaluar y proyectar la necesidad de comprarlo o reponerlo a
tiempo, evitando trabas en el proceso regular de atencion (Fatah et al.
2016; Plungis, 2016; Holanda, 2021), su accesibilidad fue clave para una
atencion de calidad al paciente, de alli la necesidad de implementar
medidas que aseguren la disponibilidad de los medicamentos en la
cantidad y con la garantia de su calidad para contribuir a un servicio de
salud efectivo (Lema,2015, Cuba, 2019). Diversos factores influyeron en la
gestion de stocks, en base a su direccionamiento estratégico, mision y
valores y en las variables del macro y micro ambiente y del entorno interno
gue incidieron en las decisiones de la organizacién tanto en lo estratégico
como en lo operativo (Valdez, 2017); aplicado a la gestion de las
existencias, también se encontrd aspectos como la demanda, el precio, la
capacidad adquisitiva de los usuarios., el grado de calidad y satisfaccion de
usuarios (Pagliarulo,2018). Cabe destacar que la importancia de una
gestion eficaz en stock de medicamentos, generd bienestar en pacientes
razon de ser de las instituciones de la salud y consolidé su estructura
organizacional caracterizada por la innovacion y competitividad, ejerciendo
y cumpliendo las funciones responsablemente ya que su cumplimiento a
cabalidad repercute significativamente sobre los resultados de la
organizacién (Calderdén, 2017; Velazquez et al. 2020; Aloyzius y Kindiki,
2020); por tanto, el monitoreo del cumplimiento de las funciones y tareas
resultd basico para alcanzar las metas trazadas (Tylchyk et al., 2018) sin
embargo, para lograr la eficiencia del proceso, fue importante el soporte
tecnolégico que permita un andlisis profundo de la informacién (Sulistiawaty
et al. ,2021), ello evito la escasez de medicamentos, los sobrecostos para
la adquisicion y entregas de compras no previstas, ni presupuestadas y
evita la lentitud para ubicar los medicamentos con la consiguiente
satisfaccion de los pacientes (Pagliarulo,2018). Se pudo observar que hubo
coincidencias con la teoria del gestionamiento restrictivo de Goldratt, que

postulaba que la empresa necesita de un direccionamiento sistematico y
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l6gico para lograr sus metas en forma continua y evitando sobrecostos;
ademas con la teoria de las restricciones que sostuvo que el sistema de
una institucion funcione como un todo, hay que concentrarse y potenciar
areas y actividades que generen resultados significativos (ESAN, 2016)
ademas con la teoria de la disponibilidad de medicamentos, que sostuvo
que para atender este tipo de requerimientos en cantidad y en forma
oportuna hay que tener un stock mayor o igual a dos meses de existencias
disponibles (Mahmoud,2018). En cuanto a la variable rendimiento laboral
en técnicos de farmacia, fue fundamental lograr esta capacidad para
cumplir con las metas de la organizacién, para lo cual dependié del nivel de
ejecucion eficiente de sus diversas funciones y actividades (Robbins y
Judgeq,2016); ademas de poseer la logistica adecuada (Torres y
Chipana,2018); fue menester que la empresa realice el reconocimiento
social al técnico por el trabajo desplegado, toda vez que estimulaban un
trabajo productivo y con significativo intrinseco que generaban eficiencia
funcional laboral (MINSA 2008). También se aprecio coincidencia con la
teoria bifactorial de Frederick Herzberg, sobre factores influyentes como las
condiciones laborales y la satisfaccion del trabajador como el
reconocimiento al trabajo profesional, sentido de su desempefio, la
responsabilidad en sus tareas, el ascenso o linea de carrera (Martin y
Sorhaindo, 2019); ademds con la teoria de las competencias de Gomez y
Cogollo, cuyo perfil aseguraban una buena performance y productividad
(Rios,2017), y con la teoria de la evaluacion del desempefio de Byars y Rue
gue media la eficacia y eficiencia del personal técnico contribuyendo a una
mejora continua para alcanzar los resultados propuestos (Linares,2017).

En relacién al primer objetivo especifico, referido a establecer la
relacion entre adquisicion de medicamentos y el rendimioento laboral en
técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa- 2023, se hallé que
entre la dimensién adquisicién de medicamentos de la variable gestion de
stock de medicamentos y la variable rendimiento laboral, se present6é una
correlacion de 0.904, siendo su nivel alto y positivo, asimismo de observé

una significancia de 0.00, con lo cual se determiné que los temas
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analizados se encontraron relacionadas de manera significativa. Los
hallazgos de la investigacion, coincidieron con Maestre, et al. (2018) en su
estudio experimental sobre una aplicacién del control predictivo de modelos
econémicos (MPC) a la gestidén de inventarios en hospitales de Espafia, a
una muestra diez farmacos diferentes pertenecientes a un mismo
laboratorio mediante una politica de MPC; concluyeron que después de
cuatro meses, que el enfoque adoptado superé al método empleado por el
hospital y redujo tanto los niveles medios de stock como la carga de trabajo
del departamento de farmacia; esto llevé a medir el cardcter critico de las
actividades realizadas en un hospital, ya que los almacenes debieron
contar con la cantidad suficiente de medicamentos para evitar

desabastecimientos y consecuencias funestas.

En relacion al segundo objetivo especifico, establecer la relacion
entre el control de medicamentos y el rendimiento laboral en técnicos de
farmacia de una Clinica Privada, Arequipa-2023, se hall6 que entre la
dimension control de medicamentos de la variable gestion de stock de
medicamentos y la variable rendimiento laboral, se presentd una
correlacion de 0.887, siendo este alto y positivo, asimismo de observo una
significancia de 0.00, con lo cual se determiné que los temas analizados se
encontraban relacionados de manera significativa. Los hallazgos de la
investigacién coincidieron con Calle (2022) en su estudio correlacional
sobre gestion administrativa y de medicamentos en Lima, empled un disefio
no experimental y dos cuestionarios que aplicé a una muestra de 169
usuarios; concluyo que los entrevistados se encontraban de acuerdo con la
organizacién y direccion de farmacos (33.46%); seguido de la planeacion
(27.5%) y el control (27.1%) por lo que fue necesario implementar
parametros que midieran la eficacia de una buena supervision del proceso
de gestidn que garantizé un proceso 6ptimo de entrega eficiente a los

usuarios.

Respecto al tercer objetivo especifico, de establecer la relacion entre

la seleccion de medicamentos y el rendimiento laboral en técnicos de
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farmacia de una Clinica Privada, Arequipa-2023, en el cual se identifico
que entre la dimension seleccion de medicamentos de la variable gestion
de stock de medicamentos y la variable rendimiento laboral, se presentd
una correlacién de 0.919, siendo su nivel alto y positivo, asimismo de
observé una significancia de 0.00, con lo cual se determiné que los temas
analizados se encontraban relacionados de manera reveladora .Estos
resultados, se asemejaron con el estudio de Delgado (2020) que busco
determinar la relacion entre la gestion administrativa y niveles de
disponibilidad de medicamentos esenciales en un hospital publico de Lima,
empled una investigacion descriptiva correlacional, disefio no experimental,
transversal, aplicé una encuesta a 120 meédicos, quimicos farmacéuticos y
administrativos, concluyendo que existié una relacion moderada entre las
variables en estudio al arrojar un rho de spearman de 0.714; es decir el
mayor valor que se encontro fue el nivel medio (46,1%), asi se tuvo que la
gestion administrativa fue considerada como regular (50%) e ineficaz
(37,5%); la disponibilidad de medicamentos esenciales; obtuvo un nivel
regular (64,2%) e ineficaz (27,5%); de alli la importancia de capacitar al
personal sanitario en gestion de suministro, distribucion y almacenamiento,
estableciendo normas y procedimientos que aseguren un buen

funcionamiento del sistema.

Con respecto al cuarto objetivo especifico de establecer la relacion
entre la preparacion y dispensacion de medicamentos y el rendimiento
laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa — 2023,
en el cual se identifico que entre la dimension preparacion y dispensacion
de medicamentos de la variable gestion de stock de medicamentos y la
variable rendimiento laboral, se present6 una correlacion de 0.928, siendo
este alto y positivo, asimismo de observa una significancia de 0.00, con lo
cual se determind que los temas analizados se encentraban relacionadas
de manera significativa. Estos resultados de la investigacion coincidieron
con la investigacion de Chacon (2023) sobre gestion administrativa y
desempenio en trabajadores de salud de una red asistencial en Ucayali, que

empled el método descriptivo correlacional y disefio no experimental, aplicd
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dos cuestionarios a una muestra de 96 trabajadores de la entidad,
concluyendo que el 96% de encuestados consideraron la administracion de
la entidad con un nivel de alto; al igual que el desempefio laboral, tanto en
competencias, responsabilidad, trabajo en equipo y eficiencia; este
hallazgo, resalté la necesidad que la institucion involucre a los trabajadores
para co-crear planes, tareas y actividades conjuntas para motivar al
trabajador a cumplir las metas trazadas, unir esfuerzos para lograr un
impacto a nivel interno y externo. De los hallazgos encontrados en la
presente investigacion, se pudo identificar que los resultados de la variable
gestion de stock de medicamentos con rendimiento laboral en técnicos de
farmacia mas bajos, fueron las dimensiones control, seleccion y
preparacion de medicamentos. Con respecto al control de medicamentos,
hubo deficiencias en los parametros de calidad, conservacion de
medicamentos, inventario, rotacion y deterioros, asi como stock de
prevision ante las demandas de los pacientes; y es que el control es una
fase del proceso muy importante toda vez que garantiza que el producto
cumple con los requisitos de calidad y garantia, de acuerdo con las
especificaciones establecidas; el medicamento y su presentacion permiten
asegurar la dosis que se debe suministrar al paciente; de alli que las
organizaciones de la salud han debido cuidar la dosificacion de los
productos y asegurar la alta calidad de los medicamentos. En relacién a la
seleccién de medicamentos hubo limitaciones sobre calidad y costo, el
registro de proveedores, el perfil del personal de farmacia, las 6rdenes de
compra y cuanto a preparacion de medicamentos, los resultados hallados
revelaron limitaciones en cuanto a una ambientacion diferenciada,
personal capacitado, suficiente y confiable; insumos y equipos adecuados,
ademas de una recargada jornada laboral, cuyos factores incidieron en la
gestion de stock y en el rendimiento laboral del personal técnico de farmacia
de una clinica privada en Arequipa; por lo que se comprobd que existen
aspectos gue coincidieron con las teorias y con la base tedrica formulada

en el presente trabajo de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind entre gestion de stock de medicamentos y rendimiento
laboral, existe una correlacion de 0.963, siendo este alto y positivo,
asimismo de observé una significancia de 0.00, con lo cual se
determiné que las variables analizadas se encontraron relacionadas de
manera significativa.

Se establecioé que entre la adquisicion de medicamentos y la variable
rendimiento laboral, se presentd una correlacion de 0.904, siendo este
alto y positivo, asimismo de observé una significancia de 0.00, con lo
cual se determin6 que los temas analizados se encontraron
relacionados de manera significativa.

Se establecié que entre control de medicamentos y la variable
rendimiento laboral, se presentd una correlacion de 0.887, siendo este
alto y positivo, asimismo de observé una significancia de 0.00, con lo
cual se determind que los temas analizados se encontraron
relacionados de manera significativa

Se establecié que entre seleccion de medicamentos y la variable
rendimiento laboral, se presentd una correlacion de 0.919, siendo este
alto y positivo, asimismo de observé una significancia de 0.00, con lo
cual se determiné que los temas analizados se encontraron
relacionados de manera reveladora.

Se establecié que entre preparacion y dispensacion de medicamentos
y la variable rendimiento laboral, se present6 una correlacion de 0.928,
siendo este alto y positivo, asimismo de observé una significancia de
0.00, con lo cual se determiné que los temas analizados se encontraron

relacionadas de manera significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES
A los directivos de la clinica privada en Arequipa:
. Elaboren un programa motivacional extrinseco e intrinseco anual que
mejore la eficacia de las funciones y actividades del personal técnico
de farmacia, asi como mejorar la atractividad del entorno laboral que
contribuya a incrementar la motivacion trascendente, que es el
compromiso laboral con el cumplimiento de metas.
. Organizar un seminario -—taller sobre gestion de stock de
medicamentos, enfocados a mejorar el control, seleccién, preparacion
y dispensacion dirigido a técnicos de farmacia, teniendo en cuenta la
participacion de expositores especialistas, cuya dinamica de trabajo, se
vea evidenciado en propuestas de mejoras en el &rea de trabajo para
someterlo a los directivos para su aprobacion; ello estimulara al
personal técnico a seguir trabajando con ahinco por el reconocimiento
y significado de su labor y su gran contribucién al logro de los objetivos
institucionales.
. Realizar dos estudios al afio con la finalidad de medir la gestién de
stock de medicamentos y rendimiento laboral, que identifique fortalezas
y debilidades en las dimensiones que abarca la variable para elaborar
propuestas que contribuyan a mejorar las distintas fases del proceso
administrativo de medicamentos y por otro lado mejore el rendimiento
del trabajo del personal técnico de farmacia.
. Organizar reuniones mensuales con personal técnico de farmacia,
logistica y almacén para desarrollar propuestas de agilizacién y
optimizacién de tiempo en entregas, reduccién de costos, fijando un
plan de incentivos extrinsecos e intrinsecos que generen la
identificacion y lealtad con la mision del servicio sanitario.
A la Universidad César Vallejo
. Que siga promoviendo la investigacion entre los profesionales de los
diversos campos del quehacer cientificos, especialmente en el sector
salud, ya que los hallazgos de los trabajos realizados, deben impulsar
neas de investigacion diversas para seguir contribuyendo con aportes

gue eleven la calidad y bienestar de la vida de las personas.
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ANEXO 1: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Programacion de compra 1,
ADQUISICION DE Cantidad de compra 2,
MEDICAMENTOS Calidad garantizada 3,
Compra oportuna 4,
Es la adquisicidn, Parametros de calidad 5,
control, seleccién, Conservacion de 6,
preparacion, CONTROL DE medicamentos
dispensacion e MEDICAMENTOS Inventario, rotacién y 7,
informacién de . L deterioros
medicamentos La operacionalizacion Stock d — 3
roductos Y de la variable gestion of: S preveon : rdinal
Eanitarios entre de stock de SELECCION DE Ea“fﬂid /;305'50 d 19(; ripo Likert
’ ; egistro de proveedores , h
GESTION DE STOCK | otras actividades mecicamentos se MEDICAMENTOS perfil del personal de farmacia 11 nunca
DE orientadas al uso medira con 06 ordend 12’ .Casi Nunca
. dimensionesy 21 rcen de compra Z .Algunas Veces
MEDICAMENTOS Zegluro y‘efectwo indicadores que Ambientes diferenciados 13, .casisiempre
I € los mismos, en abarca las fases del su | PREPARACION Y Personal capacitado 14, |s.Siempre
0s pZFc;e“tes | proceso. DISPENSACION DE | Personal suficiente y confiable 15,
atendidos en e MEDICAMENTOS Insumos y equipos adecuados 16,
centroy en su -
S Jornada laboral intensa 17,
ambito de -
. . Personal informa sobre 18,
influencia existencias
(Fernandez,2021) e -
Comunicacién interna y 19,
INFORMACION externa adecuada
Informacién  suficiente de 20,
medicamentos
Medios informativos 21




VARIABLES DEFINCION < ‘ ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
. o, Orientacion de 123,
Se define como las | La operacionalizacién de Ia
. - resultados
metas alcanzadas en | variable rendimiento
un puesto de trabajoy | laboral se medird con 02 . 456,7,8
Calidad a
que  motivan  al | dimensiones: desempefio REN[[))IQTENTO
empleado aesforzarse [de  la  funcién  y ) 9,10,11,
y a buscar excelenciay | caracteristicas individuales, FUNCION Relaciones Ordinal
considerar las | ademas con seis indicadores interpersonale
cualidades que se |y 20items. s Tipo Likert
RENDIMIENTO pueda tener siendo un
LABORAL proceso  evaluacion L 12,13,14,1 | 1.Eficiente
del mérito, evaluacion Iniciativa 5 2.Regular
Fie los empleados, Trabajo en 16,17, | 3.Deficiente
informes de progreso, equipo
e:a!uac!on b df CARACTERISTICAS Organizacién 18,19,20
eficiencia  funcional, INDIVIDUALES

entre otros. (MINSA
2008)




PRE
PRECISAR MEJOR

EL MUESTREO

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ANALISIS DE VARIABLES ITEMS |NIVELES [METODOLOGIA

¢, Existe relacién entre Determinar la relacion entre |La relacién entre gestion de Variable Dimensiones Indicadores

gestion de stock de gestion de stock de tock de medicamentos y

medicamentos y medicamentos y desempeﬁoElesempeﬁo laboral en ﬁ;ggﬁﬁ?ﬁﬁgg OE é:; —— 1 Tioo

desempefio laboral en laboral en técnicos de échicos de farmacia de una e c?om a LiEert Tivo de

técnicos de farmacia de  [farmacia de una Clinica Clinica Privada, Arequipa- %12 C P idad po d i

una C!inica Privada, Frivada, Arequipa- 2023, 2023, es positiva. d; ‘comapr:tla a ldn:secsrtilgt?vcal n

A;fq”'pa‘ 20232 — _ _ _ : X1.3 Calidad 1.Nunca

roblemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas x> CONTROL DE Garantizada W b Casi Enfoque:

1. ¢ Existe relacion entre 1. Establecer la relacion  [1. La relacion entre MEDICAMENTOS X1.4 Compra ﬁunca cuantitat}va,

adquisicion de entre adquisicion de adquisicion de medicamentos bportuna 3 Algunas

medicamentos vy el medicamentos y el y el desempefio laboral en Veces Nivel: basica

desempefio laboral en desempefio laboral en échicos de farmacia de una X2 1 4 Casi

ftécnicos de farmacia de técnicos de farmacia de linica Privada, es regular. Parametros de [0 siempre | Método

una Clinica Privada, una Clinica Privada, . La relacion entre el control | INDEPENDIENTE: lcalidad 5 5.Siempre| Hipotético -

\Arequipa- 20237 Arequipa- 2023 e medicamentos y el GESTION DE X3. SELECCION DE X2 2 Deductivo

[2. ¢ Existe relacion entre el | 2. Establecer la relacion esempefio laboral en STOCK DE MEDICAMENTOS lConservacion 7

control de medicamentos y | entre el control de écnicos de farmacia de una | MEDICAMENTOS de 5

|;a1 desempefio laboral en medicamentos y el linica Privada, es regular. medicamentos

écnicos de farmacia de desempefio laboral en . La relacion entre la X2.3.

una Clinica Privada, técnicos de farmacia de eleccién de medicamentos y hvantaria

IArequipa-20237? una Clinica Privada, | desempeifio laboral en rotacion y'

3. ¢ Existe relacién entre la | Arequipa-2023 écnicos de farmacia de una X4 PREPARACION Y  ldeterioros. 9,

iseleccion de medicamentos| 3. Establecer la relacion linica Privada, es regular. DISPENSACION DE X2 4 Stock de 110

v el desempefio laboral en | entre la seleccion de . La relacion entre la MEDICAMENTOS prévisio’n. !

ftécnicos de farmacia de medicamentos y el preparacion y dispensacion

una Clinica Privada, desempefio laboral en e medicamentos y el X3.1 Calidad 11

Arequipa-2023? tecnicos de farmacia de  [desempefio laboral en Costo ' Disefio:

4. ¢ Existe relacién entre la | una Clinica Privada, écnicos de farmacia de una X3_2R'egistro No

preparacion y dispensacion| Arequipa-2023. Clinica Privada, es regular. de 12, experimental,

de medicamentos y el 4. Establecer la relacion Proveedores. correlacional-

desempefio laboral en entre la preparacion y %5, INFORMACION %3.3. Perfil del causal

técnicos de farmacia de dispensacion de bersonal de |13 Poblacién: 40

una Clinica Privada, medicamentos y el farmacia. ' trabajadores de

\Arequipa — 20237 - desempefio laboral en 3.4 Orden de 14, una Clinica.

1 técnicos de farmacia de lcompra 15

una Clinica Privada, ! Muestra: 40
Arequipa — 2023 X4 1Ambientes | Muestreo;

diferenciados. |17, Censo
IX4.2 Personal
lcapacitado.




4.3 Personal
uficiente

y confiable
X4.4 Insumos y
lequipos
ladecuados
IX4.5 Jornada
Laboral intensa

X5.1: Personal
nforma sobre
lexistencias
1X5.2
IComunicacion
nternay
externa
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X5.3
Informacion
suficiente de
medicamentos.
IX5.4 Medios
nformativos.

20,

1.Nunca
2 Casi
nunca
3.Algunas
veces

4 Casi
lsiempre
5.Siempre




VARIABLE
DEPENDIENTE
RENDIMIENTO

LABORAL

Y1: DESEMPENO DE LA
FUNCION

Y2: CARACTERISTICAS
LABORALES

1.1
Orientacion de
resultados.
'Y1.1: Calidad
Y1.2:
Relaciones
nterpersonales
Y2.1: Iniciativa
Y2.2: Trabajo
en equipo
2.3
Organizacion

1,23
4,567,
9,10,11

12,131
14,15,16,

18,19,2

[=]




ANEXO 3: ALFA DE CRONBACH

Gestion de Stock

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,973 21

Rendimiento laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,904 20

Se observé las tablas que el analisis de fiabilidad obtenido
mediante el Alfa de Cronbach presenté valores altos, por consiguiente,

los instrumentos mostraron consistencia y pudieron aplicarse.



ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: GESTION DE STOCK DE
MEDICAMENTOS

Se agradece anticipadamente la colaboracion del personal técnico de farmacia de una clinica
privada en Arequipa. MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM: Tiempo de aplicacion del instrumento es de una semana.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS

1 2 3 4 5

Programacié 1. La programacién de compra de medicamentos
n de compra esta acorde con las necesidades de la clinica .

Cantidad de 2. La cantidad de compra de medicamentos cubre la

compra demanda hospitalaria,
Adquisicion de i
medicamentos Ca/’gadd 3. La medicamentos adquiridos, son de calidad
gaiantizaaa garantizada
Compra 4. La compra de medicamentos es oportuna y

oportuna y conveniente.
conveniente

Parém?tros 5. -La adquisiciéon de medicamentos cumple con los
de calidad parametros de calidad exigidos.

Conservacio 6. La conservaciéon de medicamentos cuenta con

n de equipos de refrigeracion y ambientes adecuados y
medicament | suficientes
Control de o9
medicamentos -
Inventario, 7. Se realiza supervision de stock, rotacién de
rotacio medicamentos y evalla las averias o roturas,
ny
deterioros
Stoc_k_de 8. Se prevee un stock suficiente ante cualquier
prevision eventualidad o contigencia.
Calidad 9. -La seleccion de medicamentos, se basa en la
/Costo calidad de sus insumos o en el costo del producto.

Registro de 10.-Los proveedores y laboratorios famacéuticos
proveedores | geleccionados , cuentan con los registros sanitarios
avala su actividad.

Seleccién de

medicamentos Perfil del 11.-El personal de farmacia cuenta con el perfil del
personal de puesto de trabajo.
farmacia
Orden de 12.-La orden de compra de medicamentos cumple
compra con las condiciones y exigencias de la farmacia

Ambientes 13. Existe ambientes diferenciadas, limpias y
diferenciado desinfectadas para la preparacion de medicamentos

Preparacién y S del paciente

dispensacion de

: Personal 14.El personal esta formado y entrenado para la
medicamentos

capacitado preparacién confiable de medicamentos.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: RENDIMIENTO LABORAL
Se agradece anticipadamente la colaboracién del técnico de farmacia de una clinica
privada en Arequipa. MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR

VALORA CADA ITEM:

1

2 3 4

5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

DIMENSIONES | INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

QOrientacion a
resultados

1.Termina su trabajo oportunamente.

2.Cumple con las tareas que se le encomienda.

3.Realiza un volumen adecuado detrabajo.

Desempefio de Calidad
la funcién

4 No comete errores en el trabajo.

5.Hace uso racional de los recursos de la empresa.

6.Mo requiere de supervision frecuente.

7.Se muestra profesional en el trabajo

8.5e muestra respetucso y amable en el trato.

Relaciones
interpersonales

9.Se muestra cortés con los clientes y con sus
companferos.

10.Brinda una adecuada orientacion a los clientes.

11.Evita los conflictos dentro del equipo.

12.Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos
en la institucion.

13.Se muestra asequible al cambio.

Iniciativa
14.Se anticipa a las dificultades
15.Tiene gran capacidad para resolver problemas.
Caracteristicas
individuales Trabajo en 16.Muestra actitud para integrarse al equipo.
equipo

17.Se identifica facilmente con los objetivos del
equipo.

Organizacién

18.Planifica sus actividades en la institucion.

19.Hace uso de sus indicadores de medicion de
desempefio

20.Se preoccupa por alcanzar las metas en la
institucion.




ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION
Validacion Experto 1

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | TOY¥ @€ ALOASO GAVCIA MOITAJTO

Grado profesional: | Maestria (g Doctor ()

Area de formacién | Clinica(® Social () Educativa () Organizacional ()

académica:
Areas de experiencia profesional: MEDIGINA
Institucién donde labora: VESTH AL PERUANMA USMP
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios O Mas de 5 afios (X)
el drea:

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

Nro.DNL: | 4209 (332, :

Firma del experto = D
S

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion de stock de medicamentos en técnicos de farmacia de una
Clinica Privada, Arequipa — 2023
Autor (a): | Yuliana Cecilia Cannon Zegarra
Objetivo: | -Determinar el nivel de gestién de stock de medicamentos en técnicos de
farmacia de una Clinica Privada, Arequipa — 2023”
Administracién: | Tnvestigadora Yuliana Cecilia Cannon Zegarra
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Farmacia de una Clinica Privada, Arequipa - 2023
Dimensiones: | 1.Adquisicion de medicamentos, 2. Control de medicamentos, 3.
Seleccion de medicamentos 4. Seleccion de medicamentos 5. Preparacion
y dispensacién de medicamentos 6. Informacion.
Confiabilidad: | 0,973
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1.Nunca 2.Casi nunca 3.Algunas veces 4.Casi siempre 5.Siempre
Cantidad de items: | 21
Tiempo de aplicacién: | 5 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién de Stock, elaborado por Fernandez
(2021) de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir, su

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.




4. Alto nivel

Elitem es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion 1ogica con la

importante, es decir debe

COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador |  (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3, Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

SCr.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién de stock de medicamentos y

rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa
- 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario estructurado de la variable: GESTION DE STOCK DE MEDICAMENTOS
TESISTA:

Bach. Yuliana Cecilia Cannon Zegarra

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: Sf X NO

Arequipa, 8 de mayo de 2023.

Firma/DNI
EXPERTO

H2031X32,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién de stock de medicamentos v
rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa
- 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: RENDIMIENTO LABORAL

TESISTA:

Bach. Yuliana Cecilia Cannon Zegarra

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Sf X NO

Arequipa, 8 de mayo de 2023.

= L =g .
EXPERTO

H2LO% 1332
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Validacion Experto 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | CAROLINA ELENA C3ITRAQA Jimorini

Grado profesional: | Maestria Doctor ()
Area de formacién | Clinica ) Social () Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | ME A\{ C\N [N

Institucién donde labora: | G YU NN ENTHRAL PERUANA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (¥)
el area:

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

Nro. DNL: ryN Ol 93003242
Firma del experto JM .

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de Ia Prueba: | Gestion de stock de medicamentos en técnicos de farmacia de una
Clinica Privada, Arequipa — 2023
Autor (a): | Yuliana Cecilia Cannon Zegarra
Objetivo: | -Determinar el nivel de gestién de stock de medicamentos en técnicos de
farmacia de una Clinica Privada, Arequipa — 2023”
Adminisiracién: | Investigadora Yuliana Cecilia Cannon Zegarra
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Farmacia de una Clinica Privada, Arequipa - 2023
Dimensiones: | 1.Adquisicion de medicamentos, 2. Control de medicamentos, 3.
Seleccion de medicamentos 4. Seleccion de medicamentos 5. Preparacion
y dispensacién de medicamentos 6. Informacion.
Coniiabiiidad: | 0,973
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1.Nunca 2.Casi nunca 3.Algunas veces 4.Casi siempre 5.Siempre
Cantidad de items: | 21
Tiempo de aplicacién: | 5 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestién de Stock, elaborado por Fernandez
(2021) de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
"Categon’a Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de ios términos del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion logica con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

COHERENCIA cumple con el criterio) dimension,
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién de stock.de medicamentos y
rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa
- 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: GESTION DE STOCK DE MEDICAMENTOS

TESISTA:

Bach. Yuliana Cecilia Cannon Zegarra

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: Sf x NO

Arequipa, 8 de mayo de 2023.

‘; ) b

Firma/DNI HUELLA
EXPERTO
Y3002,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de stock de medicamentos vy
rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa
- 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: RENDIMIENTO LABORAL

TESISTA:

Bach. Yuliana Cecilia Cannon Zegarra

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: Si X NO

Arequipa, 8 de mayo de 2023.
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Firma/DNI gt

EXPERTO e
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: |[KAT A APELA MU NIO2Z FAREAMN

Grado profesional: | Maestria & Doctor ()
Area de formacién | Clinica @ Social () Educativa () Organizacional ¥
académica:

Areas de experiencia profesional: | MEOICINA

Institucién donde labora: GYUMENTRALAL PE CVAMA Clintea Jpuie R BrADD

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (¥
el area:
Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio pealizado.

Nro. DNL: 040214y s(6é) . D T A
et

Firma del experto

.55

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion de stock de medicamentos en técnicos de farmacia de una
Clinica Privada, Arequipa — 2023
Autor (2): | Yuliana Cecilia Cannon Zegarra
Objetivo: | -Determinar el nivel de gestién de stock de medicamentos en técnicos de
farmacia de una Clinica Privada, Arequipa — 2023
Administracién: | Investigadora Yuliana Cecilia Cannon Zegarra
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Farmacia de una Clinica Privada, Arequipa - 2023
Dimensiones: | 1.Adquisicion de medicamentos, 2. Control de medicamentos, 3.
Seleccién de medicamentos 4. Seleccion de medicamentos 5. Preparacion
y dispensacioén de medicamentos 6. Informacién.
Confiabilidad: | 0,973
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1.Nunca 2.Casi nunca 3.Algunas veces 4.Casi siempre 5.Siempre
Cantidad de items: | 21
Tiempo de aplicacién: | 5 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion de Stock, elaborado por Fernandez
(2021) de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con ¢l criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacién de estas.
sintictica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.




4. Alto nivel

Elitem es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion légica con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

COHERENCIA cumple con el criterio) dimension,
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 124 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién de stock de medicamentos y
rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa
- 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: GESTION DE STOCK DE MEDICAMENTQOS

TESISTA:

Bach. Yuliana Cecilia Cannon Zegarra

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: Sf X NO

Arequipa, 8 de mayo de 2023.

v@%&»@w@@ﬁu@&
G

Firma/DNI HUELLA
EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Gestidén de stock de medicamentos y
rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa

- 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario estructurado de la variable: RENDIMIENTO LABORAL

TESISTA:

Bach. Yuliana Cecilia Cannon Zegarra

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién.

APROBADO: Si X NO
Arequipa, 8 de mayo de 2023.
—
Firma/DNI HUELLA
EXPERTO
HO214ds 66
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ANEXO 6: V DE AYKEN

Gestion de stock de
medicamentos

\Y de
Categoria Ayken Conclusion
Instrumento
Claridad 1 valido
Instrumento
Coherencia 1 valido
Instrumento
Relevancia 1 valido
Rendimiento laboral
\Y de
Categoria Ayken Conclusion
Instrumento
Claridad 1 valido
Instrumento
Coherencia 1 valido
Instrumento
Relevancia 1 valido




ANEXO 7: BASE DE DATOS
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ANEXO 8: OFICIO DIRIGIDO A EXPERTOS

EXPERTO 1

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ POR JUICTO DE EXPERTOS

Sefor(al(ita): PAA . CARCLIVA ELEWD ESTRODA V ADEINS

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentas a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme ¢oh usted para expresarie mi saludo v asl mismo, hacer
de su conocimiento que slendo estudiante del programa de académico de Maestria en Gestién
de los Servicios de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima, promocion........ :
aula .., requiero validar el inslrumento con el cual recogeré |2 informacian necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de invastigacion,

Eltitulo nombre del proyecta de investigacion es: "Gestion de stack de medicamentos y
rendimiento laboral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa — 2023” siendo
imprescindible contar con [a aprobacion de docentes especializadas para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Exprasandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la ztencion que dispense 3 |a presente,

Atentamenle

Firma

Nombre comple{o deltesista YULiAma CECILIa SAMNC AR,
DNl YCo43 OG0



EXPERTO 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ POR JUICTO DE EXPERTOS

seflorfa)lita): DAA. KOTID ARELA HuROL FARFON

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi misma, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de academico de Maestria en Gestion
de los Servicios de 12 Salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion........, ;
aula .., requiero validar el instrurmento con el cual recogerd lainformacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion,

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestian de stack de medicamentos ¥
rendimienta lahoral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa — 2023" siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Fl expediente de validacion, que le hagp llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma &
Nombre completd’del tesista  Morraan  cEaiia Comndn  226AR0S

DNl YeH 38090



EXPERTO 3

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ POR JUICTO DE EXPERTOS

Sefiora)(ita) IR, TOLGE  ALONIO  Godcls  HOSTRID

Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experta

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi salude y asf mismo, hacer
de su conocimiente que siendo estudiante del programa de académico d= Maestria en Gestion
de los Senvicios de |a Salud de la Universidad César Vallejo, en Ia sede lima, promocidn......... 5
aula .., requiero validar el instrumento con el cual recogeré lainformacion necesaria para poder
desarrallar mi trabajo de investigacian,

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestidn de stock de medicamantos ¥
rendimiento lahoral en técnicos de farmacia de una Clinica Privada, Arequipa — 2023" siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para peder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Ll expediente de validacion, que le hago legar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones canceptuales de las variables y dimensiones,
- Matriz de operacionalizacion de |as variables,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencian que dispense a la presente.

Atentamente
]
Firma A
. p 2isaen
Nombre completo del tesista  Yutissma CECILIe SeNAOY

DNl 494380 90




ANEXO 9 BASE DE DATOS DEL SPSS

t-‘ Datos Yuliana.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archiva  Editar Ver Dalos Transformar Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
S8 e BEAR A BEH 9
Visible: 48 de 48 variables
JllP1 P2 JllP3 P4 iP5 dPs pPr ol P8 P P10 APt allP12 P13 P14 P15 al
1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 =
2 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 2,00 3.00 2,00
3 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 2,00
4 2,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00
5 4,00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00
3 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00
7 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00
8 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
9 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00
10 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
12 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2.00
13 2,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 4,00 4,00 2,00 3.00 2,00 4,00 2,00 3.00 2,00
14 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3.00
15 4,00 4.00 3,00 3.00 3.00 3.00 4.00 4,00 3.00 3,00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
16 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00
17 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00
18 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00
19 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
20 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00
21 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00
22 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2.00
23 2,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3.00 4.00 4,00 2,00 3,00 2,00 4.00 2,00 3.00 2.00 =
NN, ]
Vista de datos|  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

#3 Datos Yuliana.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Achive Editar Ver Datos Iransformar  Analzar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Awda
=
=1 cw BLEE H BE 19
Visible: 48 de 48 variables
‘___[ P allp? | alles | lea | es | dlles | aller | oes | ey | dew | den | dlez | dlen | den | des |4
24 2.00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 4.00 2,00 3,00 3.00 3.00 4.00 3,00 3.00 3,00 =
25 4.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00
2% 400 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 400 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00
27 4.00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 400 4.00 4,00 4,00 4.00 4,00
28 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00
29 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00
30 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
31 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00
32 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3.00 2,00
33 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 400 400 2,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 2,00
34 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 400 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00
35 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
36 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
37 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00
38 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00
39 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00
40 400 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 4,00 400 400 4,00 4,00 4.00 4,00
4
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46 =
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Vista de datos Visia de variables
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ANEXO 10: CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de fa nvestigacion: Gestitn de stock de medicamenics y rendimiento laboral
en técricos de farmacia de una Clinica Privads, Arequipa - 2023

Investigador {a) (es) . Cannon Zegamra Yulana Cecilia

Propésito del estudio

Le invitamos a panticpar en la mvestigacitn litulada “Gestion de stock de
medicamentos y rendimiento laboral an técnicos de farmacia de una Clinica
Privada, Noqmm-zma'myoobmmnmrlumemm
oe stock de madicamentos y desampeiio laboral en 16cnicos de farmaca de una
Clinica Privada. Arequipa- 2023 Esta invastigacdn es desarrcllada por
estudiantes del programa de posgrado de '8 Universidad César Valex del
campus Lima, aprobado por la autondad comespondiente de la Unwversidad y
<on al permiso de 1a dinica privada en Areguips.

Describir el impacto del problema de la Investigacién.

£l aporte de la investigacion, ayudard a identficar faclores que sfectan of
Mmhmlmw«hmymsummnmhm«
stock de medicamantos, para contribuir a la meyora de las condiciones laborales
y en la gestidn de manejo de stock de madicamentos, para de esla manera
brindar un servicio eficaz y eficente a los pacientes y sus familiares, generanda
blenestar én un area importante del sanvicio sanitana

Procedimiento

Siusied decide participar en 18 investigacion se realzard 1o siguiente:

1 &mmdmmcmdmnmtndmmmyalgmu
preguntas sobre 18 investigacion teulada: “Gestidn de stock de medicamentos y
rendimiantc iabarsl én tEcnicos de farmacsa de una Clinica Privada, Arequipa — 2023

2 EammwmﬂmMmpommadouancommuoocamumy
se realizard en el ambienie del érea de trabajo de ka farmacia de una dlinica
privada en Arequps. Las respuestas a los cuestonarios serdn codificadas
U=ando un numero de iIdentficacion y, por o tanto, seran andnmas.

* Obigoiono a partr do los 18 afos

o*s%* INVESTIGA

s Ucvy



Participacion voluntaria (principio de asutonomia):
Puodohaoerbduhsmwﬂumadnmmamodemu
demnnbpuom.ywdedsmmma.wabmm
cesea continuar puede hacerio sin ningan problema

Riesgo (principic de No maleficencia):
Indicnnlmmeomnwmmqmwwswnmoaaﬁoupanb'acm
la Investigacian. sv'om.molcuoqmmtmmmsquohpuodm
genarar InComodidad. Usted tiene la ibertad de respanderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Sohnnbmmtquolosmwhdudolelmcﬁgnaﬂnulomab
institucional termina de la investigacian. No recibird niNgun beneficio acondmico
ni ge ningunaatra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de I
Persona. sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud piblica

Confidencialidad (principio de justicia):
Looaaiocmoolmdoaoamurarwwosynonmrnmgum forma de
dentificar al pacipante. Garantizamos que la informacién que usted noe
brinde o5 tolaimente Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsio
moolairwuﬁgmn.mdmuwmmewianomdd
Invesbgador prncipsl y pasado un tempo determinado serdn eliminadas
convenientementa

Problemas o preguntas:
&mmmmmmwmmmmmmm
Canncn Zegama Yulana Ceclia email yeanmnonzeSD@uonatal edupa ¥
Docente asesor Nen Migue! Angel Loayza Valcarcel email
nioayzava@ucwitual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la NVeSgacion aulorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos. Tee. Roserve Amoas Cucva.
Fechayham: 06 - c6-13 = I Sim



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NERI MIGUEL ANGEL LOAYZA VALCARCEL, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "Gestién de stock de medicamentos y rendimiento laboral en técnicos de
farmacia de una Clinica Privada, Arequipa — 2023", cuyo autor es CANNON ZEGARRA
YULIANA CECILIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 03 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

NERI MIGUEL ANGEL LOAYZA VALCARCEL Firmado electrénicamente
DNI: 08763661 por: NLOAYZAVA el 09-
ORCID: 0000-0001-6314-144X 08-2023 19:25:07

Caodigo documento Trilce: TRI - 0638452
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