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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion desarrollada fue elaborar un programa
de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los
negocios en mercado zonal San Jose, Piura-2023. Fue de tipo aplicada, de alcance
descriptiva-propositiva y con disefio experimental del tipo pre experimental,
teniendo como muestra 99 comerciantes del mercado antes mencionado. La
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario validado por
expertos y analizado por el coeficiente de Cronbach, tanto antes como después de
la intervencion del programa de cultura financiera. Los datos fueron procesados a
través de los programas SPSS y Microsoft Excel. Los principales resultados
demostraron que después de la intervencion del programa el 43% de los
encuestados indicdé tener un nivel alto de cultura financiera en base a una
percepcion favorable de las finanzas empresariales. Asimismo, el valor del
coeficiente de Rho de Spearman fue 0.882, mientras que la prueba de Wilcoxon
presentd una significancia de 0.033 inferior a 0.05. Concluyendo que, el programa
de cultura financiera generé cambio en finanzas empresariales de estos negocios.
Por lo tanto, es indispensable difundir este tipo de programas, dado que ayuda al

empresario en la gestion del efectivo y en la toma de decisiones.

Palabras clave: Cultura financiera, finanzas empresariales, tasas de interés, toma

de decisiones.
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ABSTRACT

The general objective of the research carried out was to develop a financial
culture program to generate change in business finance for businesses in the San
José, Piura-2023 area market. It was of an applied type, descriptive-propositive in
scope and with an experimental design of the pre-experimental type, having as a
sample 99 merchants from the aforementioned market. The technique used was the
survey and as an instrument the questionnaire validated by experts and analyzed
by the Cronbach coefficient, both before and after the intervention of the financial
literacy program. The data was processed through the SPSS and Microsoft Excel
programs. The main results showed that after the intervention of the program, 43%
of those surveyed indicated having a high level of financial culture based on a
favorable perception of business finances. Likewise, the value of Spearman's Rho
coefficient was 0.882, while the Wilcoxon test presented a significance of 0.033 less
than 0.05. Concluding that the financial culture program generated change in
business finance of these businesses. Therefore, it is essential to disseminate this
type of program, since it helps the entrepreneur in cash management and decision-

making.

Keywords: Financial culture, business finance, interest rates, decision making.
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l.  INTRODUCCION

A lo largo del tiempo se ha registrado un incremento de MYPES en distintos
paises; sin embargo, algunas de estas no consiguen permanecer en el mercado
debido a que desconocen el rumbo para consolidarse y crecer en el entorno
empresarial, siendo el principal problema la carencia de cultura financiera que les
impiden emplear fuentes de financiamiento para invertir en sus actividades
econdmicas. Ante esto es indispensable contar con una base de cultura para
evaluar alternativas que sean convenientes y no afecten la gestion de las finanzas

empresariales.

En el ambito internacional, los gobiernos europeos realizaron esfuerzos por
promover la cultura financiera a través de programas que incluian materiales
educativos y capacitaciones dirigidos a la poblacion en general, y esto es debido a
gue se presentaron deficiencias en la educacion financiera, pues esta contribuye a
que los negocios tengan un mejor reconocimiento de su situacién financiera

(Kovéacs y Pasztor, 2022).

Por otro lado, la financiacién que otorg6 el Fondo Monetario Internacional
mediante los programas denominados Instrumento de Financiacion Réapido y
Servicio de Crédito Rapido cubrieron solamente el 32,3% y 23,1%, de las
necesidades financieras que los paises de Latinoamérica y el Caribe afrontaron en
la crisis mundial originada por el coronavirus, lo que generé que se eleven los
niveles de endeudamiento para estos gobiernos (ONU,2021). En relacion a ello, la
crisis sanitaria ocurrida en el 2020, trajo consigo que las empresas
latinoamericanas y del Caribe, aumenten sus necesidades de liquidez, por lo que
el sistema de garantia surgié como una opcion para que puedan acceder al sistema

financiero y reducir el impacto de la pandemia (CEPAL, 2021).

Por su parte, Dolores et al. (2021) indicaron que uno de los problemas del
sistema financiero mexicano son los elevados costos financieros que manejan,
generando que los pequefios negocios no accedan a estos créditos porque no
poseen los recursos monetarios suficientes para cubrir el préstamo. Asimismo, en
este pais las tasas de interés de las tarjetas de crédito son altas, donde algunas
alcanzan el 70% y esto trae consigo situaciones financieras complejas para los



consumidores (Mungaray et al., 2021). Por su parte, Sandoval y Sandoval (2022)
sefalaron que las PYMES en Tulcan-Ecuador no cuentan en su mayoria con un

plan y las estrategias financieras son débiles a causa del impacto del Covid-19.

En el ambito nacional, Cabanillas y Moreno (2021) expresaron la importancia
de fomentar la cultura financiera sobre el ahorro en el Peru, para que los ciudadanos
diversifiquen su inversion y afronten la crisis econdémica originada por la covid-19,
donde muchos negocios fracasaron por acceder a financiamientos con altas tasas
de interés. Por otro lado, ComexPeru sefiald que en el afio 2020 sdlo el 39% de los

microempresarios peruanos emplearon al menos un producto financiero formal.

De esta manera Valle (2020) indic6 que para conseguir que un negocio
permanezca en el mercado no es una labor facil. Para ello, se debe utilizar la
planificacion financiera como una herramienta que permita implantar medidas y
poner en marcha estrategias para evitar problemas econdémicos y lograr los
objetivos empresariales. Asi también Nahar (2019) sefial6 que es necesario realizar
un seguimiento continuo al proceso de planificacion financiera para comprobar la
gestion e implementar cambios y mejoras si fuera necesario, o que permitira

controlar los riesgos de inversion, financiacion y operacion del negocio.

En el ambito local, el mercado zonal de San José es un centro de
abastecimiento minorista conformado por 132 microempresarios que contribuyen
con el crecimiento econdmico del distrito Veintiséis de Octubre. En dicho lugar se
identificd que los comerciantes al momento que desean solicitar un financiamiento
no evallan su capacidad de pago y a la vez no realizan comparaciones de las tasas
de interés de los entes financieros. Esto se debe a la escasa informacion que
reciben, lo que genera que acepten propuestas que traen como consecuencia una
inadecuada gestion de sus finanzas empresariales y estén expuestos al
endeudamiento. Ante esta problematica indicada se elaboré un programa de cultura

financiera para generar cambio en las finanzas empresariales de estos negocios.

En tal sentido se formul6 la siguiente pregunta general: ; Como un programa
de cultura financiera genera cambio en finanzas empresariales de los negocios en
el mercado zonal San Joseé, Piura-20237?, mientras que las preguntas especificas

son: ¢De qué manera el conocimiento financiero genera cambio en finanzas



empresariales de los negocios en el mercado zonal San José, Piura-20237?; ¢ Como
la actitud financiera genera cambio en finanzas empresariales de los negocios en
el mercado zonal San José, Piura-20237?;y ¢, De qué manera la habilidad financiera
genera cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San
José, Piura -2023?

La investigacidon presento justificacion tedrica porque permitié realizar una
revision de trabajos previos relacionados a las dos variables. De manera préactica,
debido a que sirvi6 de ayuda ante el problema encontrado en los negocios del
centro de abastecimiento, mediante la intervencion de un programa de cultura
financiera para generar cambio en el manejo de sus finanzas empresariales. Con
respecto a la justificacion metodolégica, dado que se elaboré un instrumento
dirigido a los comerciantes para recolectar informacioén antes y después de la
aplicacion del programa. Ademas, presento justificacion social puesto que, con los
resultados obtenidos, se beneficiaron otros negocios que contaron con

caracteristicas similares en relacion a las finanzas empresariales.

En el estudio se planted el siguiente objetivo general: Elaborar un programa
de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los
negocios en mercado zonal San Jose, Piura-2023. Y como objetivos especificos:
Determinar el conocimiento financiero para generar cambio en finanzas
empresariales de los negocios en el mercado zonal San José, Piura-2023;
Establecer la actitud financiera para generar cambio en finanzas empresariales de
los negocios en el mercado zonal San José, Piura-2023; e Identificar la habilidad
financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en

mercado zonal San José, Piura-2023.

Finalmente, la hipdtesis general planteada fue la siguiente: El programa de
cultura financiera genera cambio en finanzas empresariales de los negocios en
mercado zonal San José, Piura-2023. Y como hipétesis especificas: El
conocimiento financiero genera cambio en finanzas empresariales de los negocios
en el mercado zonal San José, Piura-2023; La actitud financiera genera cambio en
finanzas empresariales de los negocios en el mercado zonal San José, Piura-2023;
y La habilidad financiera genera cambio en finanzas empresariales de los negocios

en el mercado zonal San José, Piura-2023.



ll.  MARCO TEORICO
Respecto a la elaboracion del marco tedrico, se realiz6 una busqueda de
investigaciones internacionales y nacionales, que se relacionaron con las variables

bajo estudio “Programa de cultura financiera y finanzas empresariales”.

A nivel internacional se consideré Makdissi et. al (2020) en su articulo
tuvieron como proposito examinar el efecto de la cultura financiera en el desempefio
financiero de las PYMES en Libano; habiendo aplicado un cuestionario a 80
PYMES. El resultado principal fue que ambas variables de estudio se relacionan
positivamente, con una alta correlacion proporcional de 79.1%. Concluyendo que
las PYMES de Libano son un motor importante para el desarrollo econémico de
este pais. Por lo que es fundamental difundir el concepto de cultura financiera en
estas empresas, la cual les permite obtener un mayor entendimiento sobre los

productos y servicios financieros.

Asimismo, Rachapaettayakom et al. (2020) en su articulo tuvieron como
objetivo examinar el efecto de la adquisicion del conocimiento financiero en los
pequefios empresarios de restaurantes en Tailandia; habiendo aplicado un
cuestionario a 172 empresarios. Los hallazgos demostraron que el 49.4% de los
encuestados, tuvieron nivel bajo de conocimiento financiero, el 14.5% nivel
moderado, el 13.5% nivel alto y el 22.7% no contaron con conocimiento financiero.
Concluyendo que, los dos aspectos mas relevantes del conocimiento es saber
como recaudar el capital, y como segundo aspecto es calcular los costos con

precision.

Por su parte, Putri (2023) en su articulo tuvo como proposito examinar el
efecto de la actitud financiera y el locus de control en la resiliencia de las PYMES
de Surakarta-Indonesia; habiendo aplicado un cuestionario a 30 PYMES. Los
resultados mostraron que la actitud financiera incide significativamente en la
resiliencia, con un valor calculado de 2.889 y pvalor 0.008. Asimismo, la variable
locus de control tiene un efectivo significativo en la resiliencia con un valor t de
2,604 y pvalor de 0,012. Concluyendo que los dos factores principales que afectan
en la resiliencia de estas PYMES, es la actitud financiera y el locus de control
(entendido como un rasgo de personalidad donde el individuo atribuye las causas

de las eventualidades que suceden en su vida diaria).



Ademas, Kipruto (2019) en su investigacion tuvo como objetivo establecer el
efecto de las habilidades financieras en el pago de préstamos por parte de microy
pequefias empresas en el condado de Elgeyo Marakwet, Kenia; habiendo aplicado
un cuestionario a 84 MYPES. Los resultados mostraron que las habilidades
financieras inciden significativamente en el pago de préstamos. Concluyendo que,
cuando las MYPES poseen conocimientos financieros, es probable que puedan

cumplir con el pago de sus préstamos sin tener inconvenientes.

A nivel nacional, Lezama (2021) desarroll6 su investigacion en la ciudad del
Cuzco, con el objetivo de determinar si la cultura financiera influye en la adquisicién
de productos del sistema financiero; habiendo aplicado un cuestionario a 45
microempresarios. El resultado principal fue que el uso de productos financieros de
los microempresarios generalmente es bajo, por el grado medio de cultura
financiera siendo equivalente al 58%. Llegando a concluir que la cultura financiera
tiene repercusion al adquirir productos financieros por parte de los empresarios de
esta ciudad. Por esta razon, a mayor cultura financiera mayor incremento en la
adquisicidon de productos financieros, ya que por medio de la cultura se adquieren

conocimientos y habitos financieros que permiten efectuar decisiones sensatas.

En este sentido, Bocanegra et al. (2021) en su articulo, analizaron el
conocimiento y acceso al programa Reactiva Pert en la ciudad de Tocache;
habiendo aplicado un cuestionario a 80 comerciantes de diferentes rubros. Sus
principales hallazgos mostraron que el 20% de los encuestados presentd nivel
insuficiente, el 75% nivel medio y el 5% nivel suficiente, respecto al conocimiento y
acceso al programa de crédito. Concluyendo que, los comerciantes presentaron un
nivel medio de conocimiento financiero, lo que significa que estan desinformados
acerca de los requisitos para acceder a este programa que brindé el estado
peruano, el cual otorgd la liquidez que necesitaban los negocios ante la crisis

sanitaria del covid-19.

Por otro lado, Ramirez (2022) llevo a cabo su investigacion teniendo como
objetivo determinar las actitudes hacia el dinero y hacia el endeudamiento en la
ciudad de Andahuaylas; habiendo aplicado un cuestionado a 440 emprendedores
gue residen en zonas rurales. Los principales hallazgos demostraron que las

variables de estudio se relacionan positivamente, esto quiere decir, a mayor actitud



hacia el dinero, habrd mayor actitud al endeudamiento. Concluyendo que, al
momento de fomentar la cultura financiera se deben tratar temas relacionados a
estas variables para que los emprendedores tengan una gestion efectiva del dinero

y cumplan con sus obligaciones financieras sin exponerse al endeudamiento.

Por otro lado, Nafiez (2019) desarroll6 su investigacion en la ciudad de
Chiclayo con el objetivo de proponer un programa en educacion financiera para la
toma de decisiones de inversion; habiendo aplicado un cuestionario a 68 PYMES
del sector comercio. Los resultados indicaron que los empresarios estan
preparados para empezar a obtener mayores conocimientos de inversion, ya que
el 49% logré un resultado positivo, es decir, poseen conocimientos basicos para
profundizar en estos temas que son importantes para mejorar sus finanzas.
Concluyendo que la propuesta es un medio que ha sido validada por expertos, lo
que dio lugar a elaborar correctamente el programa “Hablemos de Finanzas”, el

cual debe difundirse con el apoyo de las entidades publicas y privadas.

De tal forma que para abordar el estudio de las variables cultura financiera 'y

finanzas empresariales se consideraron los siguientes aportes teoricos:

Segun Marantika et al. (2020) en la teoria financiera sefal6é que las finanzas
empresariales surgieron desde los afios 1919 hasta 1920, en base a aspectos
relacionados con la formalizacion de nuevos negocios, célculo de costos de
produccion, administracion de los bienes e impuestos y llevado de libros contables.
Asimismo, desde 1950 hasta 1973 el conocimiento financiero comenzé a
desarrollarse a través de disciplinas como economia, matematica, estadistica, que
orientaron el manejo de la incertidumbre y el riesgo para lograr un mejor valor
agregado tanto para la empresa como para sus inversionistas. Ademas, los otros

elementos que se presentaron fueron la actitud y habilidad financiera.

Es por esto que esta teoria se relaciona con la variable independiente,
programa de cultura financiera, debido a que, usualmente los duefios de negocios
afrontan problemas de liquidez, razon por la cual efectian decisiones como es el
caso de aceptar tasas de interés altas para llevar a cabo sus inversiones, sin
embargo, esto genera una inestabilidad en el manejo de sus finanzas

empresariales.



Por otra parte, Mufioz et al. (2022) expuso la teoria administracion financiera
desde dos aspectos, en primera instancia, la teoria econdmica del costo de capital
y la inversién, donde la administracion financiera consiste en realizar un analisis de
alternativas teniendo como objetivo maximizar los beneficios, y en segunda
instancia, el enfoque conductista de los objetivos que aplica aspectos
fundamentales de la gestion empresarial, es decir, la empresa debe tener en cuenta

la importancia del trabajo en equipo para que todos lleguen hacia la misma meta.

También Apaza y Barrantes (2020) mencionaron que la administracion
financiera significa planificar, organizar y controlar los recursos que disponen las
empresas. Cabe resaltar que esta teoria tiene como objetivos: maximizar la riqueza,
garantizar disponibilidad de recursos, obtener una estructura Optima de capital,
utilizar eficazmente los recursos, y garantizar la seguridad de los recursos. Ademas,
presentd un enfoque basado en tres dimensiones: decisiones de inversion,
decisiones de financiacion y decisiones de la administracibn de los bienes

(decisiones de operacion).

Es por esto que esta teoria se relaciona con la variable dependiente:
finanzas empresariales, porque hay organizaciones con problemas internos en el
manejo de su capital de trabajo debido a que no realizan un flujo de caja de manera
correcta para evaluar si cuentan con liquidez suficiente para cumplir con sus

obligaciones financieras y realizar nuevas inversiones.

En cuanto a los enfoques conceptuales que enmarcaron la investigacion, se

presentaron los siguientes:

De esta manera, la variable independiente programa de cultura financiera,
se conceptualizo como el conjunto de medidas donde el empresario adquiere
conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para tomar decisiones
eficientes en la gestién del dinero (Salamea & Alvarez,2020). En esta linea,
Makdissi et al. (2020) sefialé que es de suma importancia entre las empresas contar
con programas de capacitacion para difundir la cultura financiera, ya que les permite
obtener una administracion adecuada de los recursos que poseen para destinarlos

a las actividades que realizan a diario. Cabe resaltar que al aplicar este tipo de



programas se adquieren conocimientos y habilidades para analizar cualquier tipo

de inversion que se les puede presentar a los empresarios (Lusardi, 2019).

En lo que concierne a la primera dimension, conocimiento financiero,
Kwadwo et al. (2020) defini6 como el saber que tiene el empresario para
comprender informacion en cuanto al aspecto financiero. Por otra parte, entre los
aspectos mas importantes del conocimiento financiero para los microempresarios
se encuentran: el financiamiento, mantenimiento de registros contables,
administracion del efectivo, calculo de costos, planificacion financiera y estudio de

la viabilidad del negocio (Rachapaettayakom et al., 2020).

Para los indicadores se considerd el conocimiento de productos financieros
gue hacen referencia a los medios en los que el individuo adquiere vinculo con
entidades bancarias, cajas o cooperativas. Por ello estos instrumentos permiten
realizar una planificacion y mejora en la gestion financiera, donde es importante
obtener informacién sobre cada uno de estos para elegir el que ajuste a las
necesidades. Y como segundo indicador, las tasas de interés, que viene a ser el
porcentaje adicional que se paga ante la devolucion de un crédito, dentro de los
factores que pueden afectar su comportamiento se encuentran las politicas
gubernamentales, necesidades del crédito, la competencia, responsabilidad del

prestatario, entre otros (Hidayat, 2021).

Respecto a la segunda dimensién, actitud financiera, Siswanti y Halida
(2020) hicieron referencia al juicio que tienen los individuos frente a las decisiones
gue realizan en sus finanzas. Al tener una actitud financiera positiva, los individuos
tienen mucho cuidado en sus gastos, ya que por medio de herramientas como el
presupuesto y la planificacion pueden hacer frente a sus obligaciones financieras
(Fazliy Cheng-Xi, 2020).

Para los indicadores se consideré la disciplina para ahorrar, se refiere al
habito en donde el individuo guarda parte del dinero para destinarlos a los
imprevistos que se pueden presentar en el futuro; y como segundo indicador, la
disciplina para pagar se identifica cuando el prestatario cumple con el pago de cada
cuota del crédito que le permite mantener un buen historial crediticio y fortalecer el

vinculo con la entidad financiera.



Y en cuanto a la tercera dimension, habilidad financiera, Avendafio et al.
(2021) definieron como la capacidad que posee un individuo para utilizar la
informacion a fines de efectuar decisiones adecuadas en la gestidon del dinero. En
efecto, las habilidades impactan significativamente en el proceso de pensar de las
personas al efectuar decisiones financieras, esto es a medida que desarrollan de

manera responsable su planeamiento (Kumar et al., 2023).

Para los indicadores se consider6 la elaboracion del presupuesto de
ingresos, es un informe que detalla las entradas de efectivo que obtiene una
empresa durante un tiempo determinado al ejercer sus actividades economicas; el
segundo indicador es elaboracion del presupuesto de gastos, en este documento
se proyectan las salidas de dinero. Y como tercer indicador, el conocimiento sobre
flujo de caja financiero, es el resumen de los ingresos y egresos de efectivo, el cual
sirve como base para tomar decisiones y comprobar si el negocio posee liquidez

para hacer frente a sus obligaciones (Cuesta y Vasconez, 2021).

Por otro lado, las finanzas empresariales también llamadas finanzas
corporativas hacen referencia a la toma de decisiones que realizan los empresarios
para administrar los fondos de manera eficiente alcanzando sus objetivos
propuestos (Gherghina, 2021). En esta linea, Cardenas et al. (2022) expresaron
gue este tipo de finanzas cumplen un rol importante ya que permiten analizar las
decisiones financieras que se efectdan al interior de la empresa aplicando criterios
e instrumentos para la toma de decisiones. Es por esto que a través de las finanzas
empresariales se mejora el desempefio de la gestién del efectivo a lo largo del
tiempo, aumenta la rentabilidad, genera aumento en el valor de las empresas,
aumenta el patrimonio, posee liquidez suficiente, minimizan los riesgos, superan
crisis como la del covid-19, enfrentan cambios y se promueve el liderazgo (Carrillo
et al., 2022).

Partiendo de ello, en lo que concierne a la primera dimensién, decisiones de
inversion, Musfidah y Hartono (2022) definieron como la evaluacion que realiza el
empresario para conseguir beneficios futuros con recursos monetarios limitados.
Asimismo, este tipo de decisiones estan orientadas al crecimiento cuando las
organizaciones emplean estrategias ofensivas, es decir, cuando una empresa

decide atacar a su competencia como puede ser incursionar en un nuevo segmento



del mercado; mientras que las estrategias de reorientacion, se producen cuando se
aprovechan las oportunidades para corregir las debilidades; y las estrategias
defensivas, se presentan cuando se adoptan medidas para desviar el ataque de los
competidores, tal es el caso de establecer alianzas con proveedores (Gaytan,
2021).

Para los indicadores se considero el activo fijo, que son los bienes tangibles
e intangibles que poseen las empresas para el proceso productivo, los cuales no
son destinados para la venta (Hajiyev, 2021). Y como segundo indicador se tomo
en cuenta el capital de trabajo, que significa los fondos que permiten cubrir las
operaciones que realizan a diario las organizaciones involucrando a los activos y

pasivos a corto plazo (Bhattacharya,2021).

Respecto a la segunda dimension, decisiones de operacion, son aquellas
gue permiten al empresario distribuir de manera adecuada los recursos que son
destinados a cada una de las actividades que comprende el proceso productivo de

la organizacion (Ramirez et al., 2022).

Para los indicadores se considero, las decisiones de compra son aquellas
gue efectla el empresario al momento de adquirir bienes que se necesitan para el
desarrollo de la actividad y funcionamiento del negocio; y como segundo indicador,
las decisiones de venta, que es el proceso que el empresario analiza como obtener

mayores ingresos para que el negocio permanezca en el mercado.

Y por ultimo la tercera dimension, las decisiones de financiamiento, Robles
(2022) menciond que hacen referencia a la busqueda de opciones para que el
empresario obtenga fondos y logre concretar una inversion en la que aumente

continuamente la riqueza de la organizacion.

Como primer indicador se considero, las fuentes de financiamiento propio,
son los recursos que posee el empresario, siendo utilizados al momento que se
necesite efectivo para llevar a cabo la actividad; y como segundo indicador, las
fuentes de financiamiento de terceros, son los recursos ajenos a la empresa, es
decir, se obtiene la liquidez por medio del entorno como los bancos, cajas,
cooperativas, prestamistas, entre otros, a fines de cubrir las necesidades que se

presenten en el negocio.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, dado que se utilizaron
conceptos tedricos respecto a las variables bajo estudio para dar solucién a un
problema que se percibio en los negocios del mercado San José-Piura. Esto se
fundamento en lo sustentado por los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2020) donde en esta investigacion se realiz6 una busqueda de informacion para
generar nuevos conocimientos destinados al aporte de soluciones ante

problemas que se presentaron en el entorno.

También fue de enfoque cuantitativo, en vista de que se utilizé
informacion que se reflej6 mediante la elaboracion de un cuestionario validado
por expertos, el cual fue dirigido a los comerciantes del mercado antes
mencionado. Esto se fundamento en lo expuesto por los autores Bhushan y Alok
(2022) donde este tipo de enfoque se basa en términos numéricos, ya sean a
través de estadisticas, porcentajes, etc.

De igual forma present6 un alcance descriptivo-propositivo puesto que se
detallaron caracteristicas del grupo en estudio, donde se elabor6 un programa
de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los
negocios en el mercado zonal de San José, partiendo de la problematica
encontrada. Esto se fundamenté en lo expresado por Siedlecki (2020) donde el
estudio descriptivo se basa en especificar caracteristicas de un fenbmeno que
se va a investigar. Asimismo, Guevara et al. (2020) sustentd que el estudio
propositivo parte de un diagndéstico donde luego se elaboran actividades para
intervenir en la solucién del problema y describir el comportamiento que tuvieron

los participantes.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue experimental del tipo pre experimental, a causa de que
se aplico un cuestionario dirigido a los comerciantes del mercado en
mencion, antes de la intervencion del programa de cultura financiera; para

posteriormente aplicar por segunda vez el instrumento con la finalidad de
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3.2.

evaluar si dicho programa gener6 cambio en sus finanzas empresariales. En

base a esto, Ramos (2021) indicé que, en estas investigaciones, la variable

independiente posee solo un nivel, en otros términos, es el grupo de

experimento; mientras que la variable dependiente se mide en dos tiempos

por el mismo instrumento (pre test y post test).

G

Donde:

0, X 0,

G: Negocios del mercado zonal San José

O1: Medicion de las finanzas empresariales del grupo antes de la

intervencién del programa de cultura financiera.

02: Medicion de las finanzas empresariales del grupo después de la

intervencién del programa de cultura financiera.

X: Estimulo: Programa de cultura financiera

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Programa de cultura financiera

Definicion conceptual: Conjunto de medidas donde el
empresario adquiere conocimientos, habilidades y actitudes
gue se requieren para tomar decisiones eficientes en la
gestion del dinero (Salamea & Alvarez,2020).

Definiciobn operacional: La variable programa de -cultura
financiera se dimension6 de la siguiente manera:
conocimiento financiero, actitud financiera y habilidad
financiera.

Indicadores: productos financieros, tasa de interés, disciplina
para ahorrar, disciplina para pagar, presupuesto de ingresos,
presupuesto de gastos y flujo de caja financiero.

Escala de medicién: ordinal
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Variable dependiente: Finanzas empresariales

° Definicibn conceptual: Las finanzas empresariales también
llamadas finanzas corporativas hace referencia a la toma de
decisiones que realizan los empresarios para administrar los
fondos de manera eficiente alcanzando sus objetivos
propuestos (Gherghina, 2021).

° Definicion operacional: La variable finanzas empresariales se
midio a través de las siguientes dimensiones: decisiones de
inversion, decisiones de operacibn y decisiones de
financiamiento.

° Indicadores: activo fijo, capital de trabajo, decisiones de
compra, decisiones de venta, fuentes de financiamiento propio
y fuentes de financiamiento de terceros.

° Escala de medicion: ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Quiroga et al. (2019) definieron a la poblacién como el total
de elementos que poseen caracteristicas similares, siendo materia de
estudio en una investigacion. Para el desarrollo de la investigacion se

considerd a 132 comerciantes del mercado anteriormente mencionado.

e Criterios de inclusion: Negocios que se encuentren dentro del mercado
de abastecimiento, y que lleven igual o0 mas de un afio desempefiando
actividades en cualquier rubro comercial.

e Criterios de exclusion: Negocios que no se encuentren dentro del
mercado de abastecimiento, y que lleven menos de un afio
desempefando actividades en cualquier rubro comercial.

3.3.2. Muestra

Segun Robles (2019) sefal6 que la muestra se refiere a una pequefa
proporcion de la poblacibn que se somete a estudio. La muestra
seleccionada en la investigacion estuvo conformada por 99 negocios de los

diferentes rubros del mercado zonal de San José-Piura. Para lo cual se
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aplicé la formula de poblaciones finitas 0 conocidas, tal como se detalla a

continuacion:

_ N*Z&i*p*q
C d?2x(N—1)+Z2 xp=xq

n

Donde:

N= Poblacion

Zao= Nivel de confianza (1.96)

p = Posibilidad de éxito (0.5)

q = Posibilidad de fracaso (0.5)

d = Error maximo admisible (0.05)

3 132 * 1.96% % 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (132 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n= 99

3.3.3. Muestreo

Por su parte, Herndndez y Carpio (2019) definieron el muestreo como
el proceso que emplea el investigador para seleccionar parte de la poblacion
a fines de obtener informacién. Para la investigacion, el muestreo fue
probabilistico aleatorio simple, el cual se sustenta en que el investigador
elabora un listado de las unidades que conforman la poblacién para luego ir
eligiendo al azar hasta completar el nUmero de la muestra determinada.
3.3.4. Unidad de analisis

Segun Arias y Covinos (2021) la unidad de analisis se refiere al objeto
del cual se va a extraer informacion para desarrollar una investigacion. En
este sentido, se consideré como unidad de analisis un comerciante de los

diferentes rubros del mercado zonal de San José.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario,

el cual permiti6 obtener informacibn mediante 20 preguntas cerradas
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relacionadas a las variables en estudio. Asimismo, fue aplicado a 99 negocios
del mercado zonal de San José — Piura, mediante escala ordinal (Likert). En lo
que respecta la validez del instrumento se realiz6 la revision respectiva por el
juicio de tres expertos. Y en lo relacionado a la confiabilidad se utilizé el
Coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar si el instrumento otorgo
resultados similares en diferentes escenarios, obteniendo como resultado 0.829

para la prueba piloto de 30 comerciantes, 0.843 (pre test) y 0.855 (post test).

3.5. Procedimientos

Para realizar la recoleccion de datos se procedié a llevar la carta de
presentacion otorgada por la Universidad César Vallejo, la cual se presento en
mesa de partes de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, con el fin de
obtener la aprobacion de utilizar el nombre de la institucion mercado zonal de
San José en el titulo de la investigacion. Una vez obtenida la aprobacion para
desarrollar el proyecto, el grupo investigador elabor6 un cuestionario
conformado por 20 preguntas para medir ambas variables de estudio, el cual
fue aplicado a una prueba piloto de 30 comerciantes.

De los resultados obtenidos en el pre test se procedi6 a disefiar el
programa de cultura financiera considerando los aspectos mas importantes para
cada variable en estudio. Por lo cual, cuando se concluy6 dicho programa se
procedi6 a aplicar por segunda vez el mismo instrumento.

Por udltimo, se procedié a comparar el estado de las variables y sus
dimensiones antes y después de la intervencién del programa, permitiendo
determinar que el programa de cultura financiera generé cambio en las finanzas

empresariales de estos negocios.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Al obtener los resultados, estos fueron presentados mediante tablas y
figuras para el analisis descriptivo e inferencial de las variables bajo estudio. En
cuanto al analisis descriptivo se emple6 Microsoft Excel para la elaboracién de
las tablas de frecuencia y los gréaficos, mientras que para el andlisis inferencial
se empled el programa SPSS version 26, esto permitid el desarrollo de la
comprobacién de las hipétesis planteadas, a su vez se utilizé el coeficiente de

Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad del instrumento antes y después
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de la intervencion del programa. Ademas, se utilizaron las pruebas de Rho
Pearson y Wilcoxon para determinar si el programa de cultura financiera generé

cambio en las finanzas empresariales de estos comerciantes.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se sustentod en el aspecto ético internacional de la Asociacion
Americana de Psicologia, utilizando las consideraciones del formato APA
séptima edicion, respetando la propiedad intelectual, es decir, se citd y
referencié a los autores que fueron considerados en el desarrollo de la

investigacion (Benito, 2022).

Asimismo, en el aspecto ético nacional se tomé en cuenta a CONCYTEC
(2019) que sefalé cinco principios que se desarrollan en la investigacion
cientifica como es la integridad; honestidad intelectual; objetividad; veracidad; y

transparencia.

Por otra parte, se trabajé con los siguientes principios éticos:
beneficencia; porque se disefidé un programa de cultura para que los negocios
del mercado zonal de San José manejen eficientemente sus finanzas
empresariales; el principio de no maleficencia se cumplié en el estudio ya que
no se causo dafo a la unidad de analisis, y se considerd el principio de justicia

respecto a que existio igualdad para todos los participantes.

Por ello, al momento de la aplicacién de los instrumentos, el grupo
investigador explicé el alcance de la investigacibn a cada comerciante
encuestado donde se mantuvo la confidencialidad del recojo de informacién, lo

que permitio salvaguardar el bienestar de las personas involucradas.
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IV. RESULTADOS
Luego de aplicar el cuestionario se obtuvieron los siguientes resultados para

las variables bajo estudio:
Analisis descriptivo

Para el objetivo general: Elaborar un programa de cultura financiera para generar
cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San José,
Piura-2023.

Figura 1 Nivel de cultura financiera y finanzas empresariales antes de la

aplicacién del programa
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Cultura Financiera
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Cuestionario aplicado a los duefios de negocios en el mercado zonal San José

La figura 1 evidencié que antes de la aplicacion del programa el 83% de los
duenos de negocios en el mercado antes mencionado, presentaron un nivel medio
de cultura financiera, el 3% de los mismos tuvieron un nivel alto en base a una
regular percepcion de las finanzas empresariales, y el 6% de encuestados indico
tener un nivel alto en base a una percepcion favorable de las finanzas

empresariales.
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Figura 2 Nivel de cultura financiera y finanzas empresariales después de la

aplicacion del programa
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Cuestionario aplicado a los duefios de negocios en el mercado zonal San José

La figura 2 evidencio que después de la aplicacion del programa el 13% de
los duefios de negocios del mercado antes mencionado, presentaron un nivel medio
de cultura financiera, el 23% de los mismos tuvieron un nivel alto en base a una
regular percepcion de las finanzas empresariales, y el 43% indic6 tener un nivel alto

en base a una percepcion favorable de las finanzas empresariales.
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Para el objetivo especifico 1. Determinar el conocimiento financiero para generar
cambio en finanzas empresariales de los negocios en el mercado zonal San Jose,
Piura-2023.

Figura 3 Nivel de conocimiento financiero y finanzas empresariales antes de la

aplicacion del programa de cultura financiera
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Cuestionario aplicado a los duefios de negocios en el mercado zonal San José

La figura 3 evidencié que antes de la aplicacion del programa el 80% de los
duefios de negocios del mercado antes mencionado, presentaron un nivel medio
de conocimiento financiero, el 4% de los mismos tuvieron un nivel alto en base a
una regular percepcién de las finanzas empresariales, y el 6% de encuestados
indico tener un nivel de conocimiento alto en base a una percepcion favorable de

las finanzas empresariales.
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Figura 4 Nivel de conocimiento financiero y finanzas empresariales después de la

aplicacion del programa de cultura financiera
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Cuestionario aplicado a los duefios de negocios en el mercado zonal San José

La figura 4 evidencié que después de la aplicacion del programa el 22% de
los duefios de negocios del mercado antes mencionado, presentaron un nivel medio
de conocimiento financiero, el 14% de los mismos tuvieron un nivel alto en base a
una regular percepcion de las finanzas empresariales, y el 23% indic6 tener un nivel

alto en base a una percepcién favorable de las finanzas empresariales.
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Para el objetivo especifico 2: Establecer la actitud financiera para generar cambio
en finanzas empresariales de los negocios en el mercado zonal San José, Piura-
2023.

Figura 5 Nivel de actitud financiera y finanzas empresariales antes de la

aplicacion del programa de cultura financiera
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Cuestionario aplicado a los duefios de negocios en el mercado zonal San José

La figura 5 evidencié que antes de la aplicacion del programa el 72% de los
duefios de negocios del mercado antes mencionado, presentaron un nivel medio
de actitud financiera, el 4% de los mismos tuvieron un nivel alto en base a una
regular percepcion de las finanzas empresariales, y el 6% de encuestados indico
tener un nivel alto de actitud financiera en base a una percepcién favorable de las

finanzas empresariales.
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Figura 6 Nivel de actitud financiera y finanzas empresariales después de la

aplicacion del programa de cultura financiera
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Cuestionario aplicado a los duefios de negocios en el mercado zonal San José

La figura 6 evidencié que después de la aplicacion del programa el 15% de
los duefios de negocios del mercado antes mencionado, presentaron un nivel medio
de actitud financiera, el 22% de los mismos tuvieron un nivel alto en base a una
regular percepcién de las finanzas empresariales, y el 42% indico tener un nivel alto

en base a una percepcion favorable de las finanzas empresariales.
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Para el objetivo especifico 3: Identificar la habilidad financiera para generar
cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San José,
Piura 2023.

Figura 7 Nivel de habilidad financiera y finanzas empresariales antes de la

aplicacion del programa de cultura financiera
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Cuestionario aplicado a los duefios de negocios en el mercado zonal San José

La figura 7 evidencié que antes de la aplicacion del programa el 70% de los
duefios de negocios del mercado antes mencionado, presentaron un nivel medio
de habilidad financiera, el 8% de los mismos tuvieron un nivel alto en base a una
regular percepcion de las finanzas empresariales, y el 6% de encuestados indico
tener un nivel alto de habilidad financiera en base a una percepcion favorable de

las finanzas empresariales.
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Figura 8 Nivel de habilidad financiera y finanzas empresariales después de la

aplicacion del programa de cultura financiera
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Cuestionario aplicado a los duefios de negocios en el mercado zonal San José

La figura 8 evidencié que después de la aplicacion del programa el 11% de
los duefios de negocios del mercado antes mencionado, presentaron un nivel medio
de habilidad financiera, el 26% de los mismos tuvieron un nivel alto en base a una
regular percepcion de las finanzas empresariales, y el 41% indicé tener un nivel alto

en base a una percepcion favorable de las finanzas empresariales.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad antes y después de la aplicacion del programa

Se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov puesto que el tamafio de la
muestra correspondié a 99 comerciantes del mercado zonal de San José siendo
mayor a 50 segun lo establecido. Asimismo, se consider6 un p-valor (Sig.) igual a
0.05. Por lo consiguiente, las hipotesis consideradas se presentaron de la siguiente

manera:
Ho: Los datos mostraron un comportamiento normal.
Ha: Los datos no mostraron un comportamiento normal.
Si P(sig) es menor que 0.05 se rechaza Ho.

Si P(sig) es mayor o igual que 0.05 se acepta Ho.

Tabla 1 Prueba de Normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura Financiera ,201 99 ,000
Finanzas ,243 99 ,007

Empresariales
*Nivel de significancia 0.05 (bilateral)

La tabla 1 evidenci6 que antes de la aplicacion del programa, el p-valor para
la variable cultura financiera fue de 0.000 y para la variable finanzas empresariales,
fue de 0.007, siendo estos valores menores a 0.05. Por ello, se rechazé Ho y se

aceptd Ha, esto significa, que los datos no mostraron un comportamiento normal.

Tabla 2 Prueba de Normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Cultura Financiera , 175 99 ,015
Finanzas ,108 99 ,026

Empresariales
*Nivel de significancia 0.05 (bilateral)
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La tabla 2 evidencié que después de la aplicacion del programa, el p-valor
para la variable cultura financiera fue de 0.015 y para la variable finanzas
empresariales fue de 0.026, siendo estos valores menores a 0.05. De igual manera,

se interpretd que los datos no mostraron un comportamiento normal.
Contratacion de hipétesis

En la investigacion se empled el coeficiente Rho de Spearman puesto que
los datos no mostraron un comportamiento normal. Asimismo, el Sig. es igual a

0.05, teniendo en cuenta la siguiente regla de decision:
Si el Sig. es menor que 0.05 se rechaza Ho.

Si el Sig. es mayor o igual que 0.05 se acepta Ho.
Hipotesis General

Ho: El programa de cultura financiera no genera cambio en finanzas empresariales

de los negocios en mercado zonal San José, Piura- 2023.

H1: El programa de cultura financiera genera cambio en finanzas empresariales de

los negocios en mercado zonal San José, Piura- 2023.

Tabla 3 Rho de Spearman para las variables cultura financiera y Finanzas

Empresariales antes y después de la aplicacion del programa

Rho de Spearman Cultura Financiera
Antes Después
r sig r sig
Finanzas Empresariales 0.601* 0.001 0.882** 0.033

*Nivel de significancia 0.05 (bilateral)

La tabla 3 evidencid que antes de la aplicacion del programa, el Rho de
Spearman=0.601*, y el sig. fue 0.001 siendo menor a 0.05. Por ello, se acepto la
hipétesis planteada, esto significa que, la cultura financiera generd6 cambio en
finanzas empresariales de los negocios en dicho mercado. Asimismo, en la misma
tabla se evidencié que después de la aplicacion del programa, el Rho=0.882**, y el
sig. fue 0.033 siendo menor a 0.05. Ante esto, se aceptd la hipétesis alternativa
planteada, en otras palabras, el programa de cultura financiera generdé cambio en

finanzas empresariales de los negocios en dicho mercado.
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Asimismo, al ser el estudio pre experimental se consideré emplear la prueba
Wilcoxon para datos no paramétricos y cuando el tamafio de muestra supera a 50
segun lo establecido. De igual manera, se tuvo en cuenta la regla de decisién del
Rho de Spearman:

Tabla 4 Prueba de Wilcoxon para las variables cultura financiera y finanzas

empresariales antes y después de la aplicacion del programa

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

VAL - Cultura Rangos 5a 84,80 424,00
Financiera negativos

Rangos 94p 48,15 4526,00

positivos

Empates 0°

Total 99

a. Después < Antes
b. Después > Antes
c. Después = Antes

La tabla 4 evidencié mayor cantidad de rangos positivos que negativos. Por
lo que la fase de evaluacion después de la intervencion del programa (post-test) es
mayor que la fase de evaluacién antes de la intervencion del programa (pre-test),
esto quiere decir, que se acepto la hipotesis alternativa planteada.

Tabla 5 Estadisticos de contraste de la Prueba Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

Antes - Después

Z -7,163°
Sig. asintot. ,033
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
*Nivel de significancia 0.05 (bilateral)

La tabla 5 evidencié que el p-value =0.033 es menor a 0.05. Por lo cual, se
aceptd la hipétesis alternativa, es decir, el programa generd cambio en finanzas

empresariales de los negocios en mercado zonal San Joseé.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: El conocimiento financiero no genera cambio en finanzas empresariales de los

negocios en el mercado zonal San José.

H1: El conocimiento financiero genera cambio en finanzas empresariales de los

negocios en el mercado zonal San José.

Tabla 6 Rho de Spearman para el conocimiento financiero y finanzas

empresariales antes y después de la aplicacion del programa de cultura financiera

Rho de Spearman Conocimiento Financiero
Antes Después
r sig. r sig.
Finanzas Empresariales 0.689** 0.004 0.848** 0.021

*Nivel de significancia 0.05 (bilateral)

La tabla 6 evidencié que antes de la intervencion del programa el Rho=
0.689*, y el p-value=0.004 siendo menor a 0.05 mientras que después de la
intervenciéon del programa el Rho= 0.848**, y el p-value=0.021 siendo menor al
0.05. Por ello, se acepto la hipotesis alternativa, en otras palabras, el conocimiento
financiero generé cambio en finanzas empresariales, antes y después de la

intervencion del programa en los negocios de dicho mercado.
Hipotesis Especifica 2

Ho: La actitud financiera no genera cambio en finanzas empresariales de los

negocios en el mercado zonal San Joseé.

H1: La actitud financiera genera cambio en finanzas empresariales de los negocios

en el mercado zonal San José.

Tabla 7 Rho de Spearman para la actitud financiera y finanzas empresariales

antes y después de la aplicacion del programa de cultura financiera

Rho de Spearman Actitud Financiera
Antes Después
r sig. r sig.
Finanzas Empresariales 0.647** 0.001 0.814** 0.027

*Nivel de significancia 0.05 (bilateral)
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La tabla 7 evidenciéo que antes de la intervencién del programa el Rho=
0.647**, y el p-value=0.001 siendo menor a 0.05, mientras que después de la
intervencion del programa el Rho=0.814**, y el p-value=0.027 siendo menor a 0.05.
Por ello, se aceptd la hipotesis alternativa, es decir, la actitud financiera genero
cambio en finanzas empresariales antes y después de la intervencion del programa

en los negocios de dicho mercado.
Hipotesis Especifica 3

Ho: La habilidad financiera no genera cambio en finanzas empresariales de los

negocios en el mercado zonal San Jose.

H1: La habilidad financiera genera cambio en finanzas empresariales de los

negocios en el mercado zonal San Jose.

Tabla 8 Rho de Spearman para la habilidad financiera y finanzas empresariales

antes y después de la aplicacién del programa de cultura financiera

Rho de Spearman Habilidad Financiera
Antes Después
r sig. r sig.
Finanzas Empresariales 0.682** 0.005 0.840** 0.032

*Nivel de significancia 0.05 (bilateral)

La tabla 8 evidencié que antes de la intervencion del programa el Rho=
0.682**, y el p-value=0.005 siendo menor a 0.05, mientras que después de la
intervencién del programa el Rho=0.840**, y el p-value=0.032 siendo menor a 0.05.
Por ello, se acepto la hipotesis alternativa, es decir, la habilidad financiera generé
cambio en finanzas empresariales antes y después de la intervencion del programa;

en los negocios de dicho mercado.
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V. DISCUSION
Posteriormente, realizada la interpretacion de los hallazgos obtenidos al
aplicar el cuestionario dirigido a los negocios del mercado San Josg, se procedi6 a
elaborar la discusiéon para la investigacioén, que permiti6 comparar los resultados

del estudio con los de otros investigadores.

De acuerdo al objetivo general, Elaborar un programa de cultura financiera
para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal
San José, Piura-2023, los datos estadisticos a nivel descriptivo evidenciaron que
antes de la aplicacion del programa el 83% de los duefios de negocios de dicho
mercado, presentaron un nivel medio de cultura financiera, con una percepcion
regular de las finanzas empresariales. Por otro lado, después de la intervencion del
programa hubo una mejoria en los resultados indicando que el 43% de los mismos
tuvieron un nivel alto con una percepcion favorable de las finanzas empresariales.
Ademas, a través del analisis Rho de Spearman y la prueba de Wilcoxon se
determiné que el p-value= 0.033 fue menor a 0.05; es decir, el programa de cultura

financiera generd cambio en finanzas empresariales de estos negocios.

Estos resultados guardaron relacion con los obtenidos por Makdissi et. al
(2020) en donde sefialaron que existe relacién entre cultura financiera y desempefio
financiero de las PYMES en Libano, con una alta correlacién proporcional de
79.1%. En este sentido, si se difunde la cultura financiera en estas empresas,
podran entender acerca de los productos y servicios financieros que ofrecen los
bancos. Ademas, esto va a permitir que los gerentes efectien decisiones eficientes
en el manejo de las finanzas empresariales. De manera similar, Apaza y Barrantes
(2020) mencionaron que la teoria de la administracion financiera se basa en la
planificacion, organizacion y control que desarrollan las empresas en el ambito
financiero. Por ello estas deben tener una administracion adecuada de los recursos,
caso contario no obtendran los resultados esperados y afectaria su permanencia

en el mercado.

Por su parte, Nafiez (2019) propuso un programa en educacion financiera
para la toma de decisiones de inversion para las pequefias y medianas empresas
del sector comercio de Chiclayo. Los resultados de evaluacion indicaron que el 49%

de los encuestados obtuvieron un nivel aprobatorio basico, lo que les permite dirigir
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y gestionar sus negocios eficientemente, aunque su nivel de educacion financiera
gue poseen, les impide adaptarse a los cambios que se producen en el entorno.
Por ello, el programa que desarrollo el autor comprendié temas relacionados a
ahorro, presupuesto, gasto e inversion, con una duracion de nueve semanas, donde
tanto al sector publico como privado deben difundir el uso de esta herramienta para
gue docentes y especialistas en materia de finanzas puedan capacitar no solo a las
PYMES en estudio sino también a aquellos negocios en los que los entes

financieros no suelen llegar.

También, Lezama (2021) indicé que la cultura financiera influyé de manera
positiva al momento de adquirir productos financieros por parte de los
microempresarios del Cusco, y esto se dio mediante la prueba de chi cuadrado;
donde se evidencioé que los encuestados presentaron un nivel medio de cultura
financiera. Por lo que, si hay un aumento en el nivel de la cultura financiera, habra
una mayor adquisicion de los productos que ofrecen las entidades financieras, ya
que a través de la cultura se adquieren conocimientos y habitos financieros que

permiten efectuar decisiones informadas y sensatas.

Respecto al primer objetivo especifico: Determinar el conocimiento
financiero para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en el
mercado zonal San José, Piura-2023. Los resultados estadisticos a nivel descriptivo
evidenciaron que antes del desarrollo del programa de cultura financiera, el 80% de
los comerciantes presentaron un nivel medio de conocimiento financiero, con una
percepcion regular de las finanzas empresariales. Por otro lado, después del
desarrollo del programa hubo mejoria en los resultados indicando que el 23% de
los mismos tuvieron un nivel alto con una percepcion favorable de las finanzas
empresariales. Ademas, a través del analisis Rho de Spearman se determin6 que
el p-value= 0.021 fue menor a 0.05, es decir, el conocimiento financiero genero

cambio en finanzas empresariales de estos negocios.

Estos resultados son semejantes a los de Rachapaettayakom et al. (2020)
quienes sefialaron que el 49.4% de los pequefios empresarios de restaurantes en
Tailandia, presentaron nivel bajo de conocimiento financiero, lo que implica que
tienen inconvenientes al momento de recaudar el financiamiento necesario para el

negocio. Por lo cual, tener un mayor conocimiento financiero permitira al empresario
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efectuar decisiones eficientes al momento de administrar el dinero. Por su parte,
Bocanegra et al. (2021) indicaron que el 75% de los comerciantes de la ciudad de
Tocache, tuvieron un nivel medio de conocimiento respecto al programa Reactiva
Perd, y esto es a causa de la desinformacién de los requisitos para acceder a esta
fuente de financiamiento. Por ello, es importante que los comerciantes cuenten con
conocimiento sobre estas medidas que otorga el estado para que obtengan liquidez

y continden con sus actividades comerciales.

Respecto al segundo objetivo especifico: Establecer la actitud financiera
para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en el mercado
zonal San Joseé, Piura-2023. Los resultados estadisticos a nivel descriptivo
evidenciaron que antes del disefio del programa de cultura financiera, el 72% de
los comerciantes presentaron un nivel medio de actitud financiera, con una
percepcion regular de las finanzas empresariales. Por otro lado, después de la
intervencion del programa hubo una mejoria en los resultados indicando que el 42%
de los mismos tuvieron un nivel alto con una percepcion favorable de las finanzas
empresariales. Ademas, a través del analisis Rho de Spearman se determin6 que
el p-value= 0.027 fue menor a 0.05, es decir, la actitud financiera generé cambio en

finanzas empresariales de estos negocios.

Estos resultados tuvieron concordancia con los de Putri (2023) donde sefialé
gue la actitud financiera incide significativamente en la resiliencia de las PYMES de
Surakarta-Indonesia, es decir, si el empresario tiene una actitud financiera positiva
esto tendrd un efecto en que tomara decisiones asertivas para que el negocio
continte en marcha. Asimismo, Ramirez (2022) determind que existe relacion entre
la actitud hacia el dinero y actitud hacia el endeudamiento de los emprendedores
rurales de Andahuaylas. Por ello, a mayor actitud hacia el dinero, habra mayor
actitud al endeudamiento, esto quiere decir, que estas variables estan presentes al
momento de que el empresario efectué decisiones en sus actividades de operacion,
inversion y financiamiento, ya que al tener una gestion eficiente de sus finanzas

pueden cumplir con el pago de préstamos y evitar el endeudamiento.

Respecto al tercer objetivo especifico: Identificar la habilidad financiera para
generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San

José, Piura 2023. Los resultados estadisticos a nivel descriptivo evidenciaron que
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antes del disefio del programa de cultura financiera, el 70% de los comerciantes
presentaron un nivel medio de habilidad financiera, con una percepcion regular de
las finanzas empresariales. Por otro lado, después de la implementacion del
programa hubo mejoria en los resultados indicando que el 41% de los mismos
tuvieron un nivel alto con una percepcion favorable de las finanzas empresariales.
Ademas, a través del analisis Rho de Spearman se determiné que el p-value=0.032
fue menor a 0.05, es decir, la habilidad financiera gener6 cambio en finanzas

empresariales de estos negocios.

De esta manera, estos resultados presentaron concordancia con los
obtenidos por Kiptum (2019) quien indicé que las habilidades financieras inciden
significativamente en el pago de préstamos de las MYPES de Elgeyo Marakwet-
Kenia, con un nivel de significancia de 0.000<0.05. Por lo que este tipo de
habilidades permiten al empresario comprender conceptos financieros clave y
poseer la capacidad para administrar las finanzas, tomar decisiones asertivas a
corto y largo plazo. Ademas, los factores que intervienen en el pago de préstamos
son el prepuesto de ingresos y gastos, puesto que al poner en practica estas
herramientas se tiene en claro si se va a contar con el efectivo necesario para cubrir

las cuotas del financiamiento.

Finalmente, Marantika et al. (2020) en la teoria financiera mencion6 que
desde los afios 1950 hasta 1973 comenzé a surgir el conocimiento financiero que
fue pieza clave para las empresas al momento de realizar un analisis de su situacién
econdémica. Ademas, se presentaron otros elementos como son la actitud y la
habilidad financiera, las cuales también repercuten en las finanzas empresariales.
Por ello, si un empresario carece de conocimientos, actitudes y habilidades
financieras, no podra comprender acerca del funcionamiento del sistema financiero
ademas que le impedira tomar decisiones asertivas en la administracion de las

finanzas, y en el cumplimiento de los objetivos trazados.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, se concluy6 que la aplicacion del programa
de cultura financiera generé cambio en finanzas empresariales de los
negocios del mercado zonal San José; ademas se pudo afirmar que después
de la intervencion del programa el 43% de los encuestados indicé tener un
nivel alto de cultura financiera en base a una percepcion favorable de las
finanzas empresariales. Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman fue
0.882 y una significancia de 0.033 inferior a 0.05. Por lo tanto, es
indispensable difundir este tipo de programas, dado que ayuda al empresario
en la gestion del efectivo y en la toma de decisiones.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, se concluyé que el conocimiento
financiero gener6 cambio en finanzas empresariales de los negocios del
mercado zonal San José; ademas se pudo afirmar que después de la
intervencién del programa de cultura financiera, el 23% de los encuestados
indicé tener un nivel alto de conocimiento financiero en base a una
percepcion favorable de las finanzas empresariales. Asimismo, el coeficiente
de Rho de Spearman fue 0.848 y una significancia de 0.021 inferior a 0.05.
De ello se deduce que si el empresario cuenta con una base de conocimiento
comprendera temas financieros y efectuara decisiones eficientes en el
negocio.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluyé que la actitud
financiera generdé cambio en finanzas empresariales de los negocios del
mercado zonal San José; ademas se pudo afirmar que después de la
intervencion del programa de cultura financiera, el 42% de los encuestados
indico tener un nivel alto de actitud financiera en base a una percepcion
favorable de las finanzas empresariales. Asimismo, el coeficiente de Rho de
Spearman fue 0.814 y una significancia de 0.027 inferior a 0.05. En tal
sentido se deduce que si el empresario posee una buena actitud financiera
sera disciplinado para cumplir con sus obligaciones frente a terceros, por
ende, efectuara decisiones eficientes para el crecimiento del negocio.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluyé que la habilidad
financiera generdé cambio en finanzas empresariales de los negocios del

mercado zonal San José; ademas se pudo afirmar que después de la
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intervencion del programa de cultura financiera, el 41% de los encuestados
indico tener un nivel alto de habilidad financiera en base a una percepcion
favorable de las finanzas empresariales. Asimismo, el coeficiente de Rho de
Spearman fue 0.840 y una significancia de 0.032 inferior a 0.05. Es por ello
que, si el empresario emplea como herramienta el flujo de caja financiero, le
servird como base para efectuar decisiones eficientes y verificar si cuenta

con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Los negocios del mercado zonal de San José-Piura, deben tener en cuenta
cada uno de los modulos que integraron el programa de cultura financiera
con la finalidad de efectuar decisiones eficientes; siendo un tema de vital
importancia ya que permite tener una vision financiera en cualquier
momento, como puede ser el caso en el que superen sus niveles de ingresos
y se vean en la obligaciéon de cambiar de régimen tributario.

2. Emplear el portal web de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP
(SBS) para realizar comparaciones tanto de los productos como de las tasas
de interés que brinda cada entidad financiera, debido a que los usuarios
podran efectuar decisiones informadas eligiendo la alternativa que mas se
adecue a sus necesidades.

3. Ultilizar instrumentos de ahorro formal puesto que favorece en la gestion del
efectivo para que estén preparados ante imprevistos que se presenten en el
entorno, junto con ello es importante elaborar un plan de pagos para tener
presente las fechas en las que se debe cancelar las cuotas del
financiamiento, logrando generar un buen historial crediticio y obtener
beneficios por parte de las entidades financieras.

4. Hacer uso del flujo de caja financiero en cada negocio, puesto que ayuda a
tener un control de los ingresos y gastos que se dan durante un periodo
determinado, con la finalidad de evitar pérdidas de efectivo ya que con la
elaboracion de esta herramienta se cuenta con informacion confiable de la
situacion econ6mica para tomar decisiones eficientes. Es por ello, que esta
herramienta se debe elaborar con una periodicidad mensual, trimestral,

semestral o en el tiempo que el empresario considere conveniente.
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VIIl.  PROPUESTA

Programa de cultura financiera para generar cambio en finanzas

empresariales de los negocios en mercado zonal San José, Piura-2023
PRESENTACION

El presente programa de cultura financiera, estuvo dirigido a los negocios
del mercado zonal San José de Piura, el cual surgi6 a raiz del problema encontrado
en estos comerciantes, puesto que es necesario reforzar sus conocimientos
financieros para que gestionen de manera eficiente sus finanzas empresariales,
siendo un pilar fundamental para la administracién de los recursos econémicos y el

logro de los objetivos trazados.

En este sentido, el programa abordo6 temas tedricos y practicos relacionados
a las finanzas empresariales, tomando como guia las dimensiones e indicadores
de las variables de investigacién, aportando valor para que la muestra en estudio

efectué decisiones responsables en sus actividades diarias.
JUSTIFICACION

Las actividades que conformaron el programa de cultura financiera para
generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San
José, se relaciona con investigaciones similares que indicaron que las finanzas
empresariales son un factor clave que permiten a las empresas tener una
estabilidad econ6mica para asegurar su permanencia en el mercado y a su vez
planificar correctamente sus recursos para destinarlos a sus actividades de

operacion, inversion y financiamiento.
OBJETIVO

El objetivo general fue fortalecer las finanzas empresariales de los negocios
en mercado zonal San José. Para cumplir con este propésito se reforzaron sus
conocimientos financieros que son fundamentales para evitar gastos innecesarios,
lo que conlleva a generar un cambio en la conducta financiera adaptada a la

realidad de cada participante.
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ESTRUCTURA

El programa de cultura financiera comprendié cinco temas relacionados a
las dimensiones e indicadores de la variable finanzas empresariales planteados en
la investigacion, los cuales se llevaron a cabo a través del aprendizaje asincronico
por medio de la plataforma virtual Zoom, donde cada sesion estuvo integrada por
los comerciantes del mercado antes mencionado. Para lo cual se implement6
materiales didacticos como videos, infografias, lecturas y cuestionarios para
conocer lo aprendido en cada sesion. Ante lo descrito, este programa abarco 5

sesiones con una duracion total de 120 minutos cada una.

EVALUACION INICIAL ANTES DEL DISENO DEL PROGRAMA DE CULTURA
FINANCIERA

Antes de dar inicio al desarrollo de la propuesta se evalud la participacion de
los comerciantes en el programa de cultura financiera, contando con el respectivo
permiso de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre — Piura. Para ello se
recolectd informacién aplicando un cuestionario inicial (pre-test) dirigido a la
muestra en estudio, para evaluar el manejo de sus finanzas empresariales, lo que
posteriormente permitié disefiar el programa con la finalidad de establecer las

actividades pertinentes.
DISENO DEL PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA

Tabla 9 M6dulos que integraron el Programa de cultura financiera

MODULO 1: DECISIONES DE

INVERSION

MODULO 2: DECISIONES MODULO 3: DECISIONES

DE OPERACION

DE FINANCIAMIENTO

Definicion e importancia de
las decisiones de inversion.
Requisitos  para  tomar
decisiones eficientes de
inversion.

Proceso de la toma de

decisiones de inversion.

Definicion y proceso de
gestion de compras vy
ventas.

Flujograma de proceso de
compras en un negocio.
Presupuesto de compras

y ventas en un negocio.

Fuentes de
financiamiento propio.
Motivos para ahorrar en
un negocio.

Cinco formas de ahorrar
en un negocio.

Ahorro informal.
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e Pasos para elaborar

presupuesto en un negocio.

un e Politicas de crédito vy

cobranza en un negocio.

de
de

Fuentes
financiamiento
terceros.
Crédito bancario.
Importancia de elegir la
mejor tasa de interés
para un préstamo.
Pasos para comparar
las tasas de interés
mediante el portal de

Superintendencia  de
Banca y Seguros y AFP
(SBS)
Tabla 10 Propuesta de temas de aprendizaje sobre las decisiones de
inversion.
Resultados
Temasde N°de y
o y Recursos de Duracion
aprendizaje  sesion o
Aprendizaje
Presentacion de diapositivas.
Reconocen
Videol:https://www.youtube.com/watch?v=DE- I
iefd0S14&ab_channel=ABCdelBCP : .
importancia
Infografia 1: Definicion e importancia de tomar
de efectuar
_ decisiones eficientes de inversion. -
Decisiones decisiones 120
de 1 https://n9.cl/dhw19 eficientes |
fa o- i iai minutos
inversion Infografia 2: Requisitos para tomar decisiones para
eficientes de inversion. https://n9.cl/jqp6z alcanzar un
Infografia 3: Proceso de toma de decisiones de mayor
inversion. https://n9.cl/gln9m rendimiento
Video 2: https://youtu.be/1dwO6y1MbMQ posible  al
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Infografia  4:

presupuesto

Pasos para elaborar un

para un negocio.

https://n9.cl/1620z

momento de

Caso practico. Financiamiento para invertir en

activo fijo y capital de trabajo.

invertir  en
activo fijo o
capital de
trabajo.

Cuestionario para conocer lo aprendido en la

sesion.

Actividades propuestas sobre las decisiones de inversion.

Tabla 11 Propuesta de temas de aprendizaje sobre las decisiones de

operacién (decisiones de compra).

Resultados
Temasde N°de B
. L, Recursos de Duracion
aprendizaje sesion o
Aprendizaje
Presentacion de diapositivas. Identifican
Video 1: https://youtu.be/hYLEjyVgCVk las partes
Infografia 1: Definicidon y proceso de gestion que
de compras. https://n9.cl/6aulg conforman
Infografia 2: Flujograma de proceso de un
compra para un negocio. pPresupuesto
https://n9.cl/2m5ga4 de compras,
. Video 2: https://youtu.be/ZAIKI9NyMzk Asimismo,
Decisiones 120
2 Infografia 3: Presupuesto de compras. reconocen la
de compra minutos

https://n9.cl/ntz2b

Caso practico: Presupuesto de compras para

un negocio.

Cuestionario para conocer lo aprendido en la

sesion.

importancia
de la gestiéon
de compras,
la cual les
ayudara a
abastecerse
de

necesarios

bienes
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https://n9.cl/1620z
https://youtu.be/hYLEjyVgCVk
https://n9.cl/6au0g
https://n9.cl/2m5qa4
https://n9.cl/ntz2b

para el
desarrollo del

negocio.

Actividades propuestas sobre las decisiones de compra.

Tabla 12 Propuesta de temas de aprendizaje sobre las decisiones de

operacion (decisiones de venta).

Resultados
Temasde N°de y
o _ Recursos de Duracion
aprendizaje sesion o
Aprendizaje
Presentacion de diapositivas.
Video 1: https://youtu.be/QUHMfONJBRU
Infografia 1: Definicion de gestion de ventasy Definen las
fases en el proceso de ventas. Ppoliticas de
https://n9.cl/nf8lb crédito y
Video 2: https://youtu.be/tt3YVxfdrbO cobranza.
Infografia 2: Flujo de caja, una herramienta D€l mismo
para la toma de decisiones en un negocio. Modo,
: elaboran un
Decisiones https://n9.cl/aht2k t 120
A DAl A resupuesto
de venta Infografia 3: Politicas de crédito y cobranzaen P P minutos
un negocio. https://n9.cl/dfy3v de  ventas
Video 3: https://youtu.be/ga8mByA6fEE para
emplearlo
Infografia 4: Presupuesto de ventas. en cada uno
https://n9.cl/d7t0On de sus
Caso practico: Presupuesto de ventas para un negocios.

negocio.

Cuestionario para conocer lo aprendido en la

sesion.

Actividades propuestas sobre las decisiones de venta.
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https://youtu.be/QUHMfQnJBRU
https://n9.cl/nf8lb
https://youtu.be/tt3YVxfdrb0
https://n9.cl/aht2k
https://n9.cl/dfy3v
https://youtu.be/ga8mByA6fEE
https://n9.cl/d7t0n

Tabla 13 Propuesta de temas de aprendizaje sobre las decisiones de

financiamiento (Fuentes de financiamiento propio).

Temas de N° de Recursos Resultados de Duracion

aprendizaje sesion Aprendizaje

Presentacion de diapositivas.
Video 1: https://youtu.be/Sbs11eBNEco

Infografia 1: Financiamiento propio.

https://n9.cl/wocjwf

Infografia 2: Fuentes de financiamiento .
Distinguen las

ropio ara una empresa.
prop P P fuentes de

https://n9.cl/nheax

financiamiento

Infografia 3: Motivos para ahorrar en un

Fuentes de propio.
. L. negocio. https://n9.cl/73b9p - 120
financiamiento 4 Identifican las _
. Infografia 4: Cinco formas de ahorrar en . minutos
propio desventajas

un negocio. https://n9.cl/5pjhe
Video 2: https://youtu.be/3dstt42ILGY

de utilizar el

ahorro
Infografia 5: Ahorro informal. jnformal.

https://n9.cl/jike6

Caso préctico: Interés simple

Cuestionario para conocer lo aprendido

en la sesion.

Actividades propuestas sobre el financiamiento propio.
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https://youtu.be/5bs11eBNEco
https://n9.cl/wocjwf
https://n9.cl/nheax
https://n9.cl/73b9p
https://n9.cl/5pjhe
https://youtu.be/3dstt42ILGY
https://n9.cl/jike6

Tabla 14 Propuesta de temas de aprendizaje sobre las decisiones de

financiamiento (Fuentes de financiamiento de terceros).

Temas de N° de Recursos Resultados de Duracion
aprendizaje sesion Aprendizaje
Presentacion de diapositivas.
Video 1: https://youtu.be/pri25rhZ0OY4
Infografia 1: Financiamiento de terceros. Reconocen
https://n9.cl/7dqlf las ventajas y
Infografia 2: Fuentes de financiamiento desventajas
de terceros para una empresa. de obtener un
https://n9.cl/lyg9i6 financiamiento
Infografia 3: Financiamiento formal e formal.
informal. https://n9.cl/eijne
Fuentes de Infografia ~ 4:  Crédito  bancario. Comparan las 120
financiamiento 5 https://n9.cl/c2mge tasas de  minutos
de terceros Infografia 5: Importancia de elegir 1a jyioras  que
mejor tasa de interés de un préstamo. pundan  las
https://n9.cl/Omxhs entidades

Pasos para comparar las tasas de interés

mediante el portal de SBS.

https://n9.cl/pm2rx

Caso practico: Interés compuesto.

Cuestionario para conocer lo aprendido

en la sesion.

financiamiento
al  momento
de adquirir un

crédito.

Actividades propuestas sobre el financiamiento de terceros.
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https://youtu.be/prI25rhZOY4
https://n9.cl/7dqlf
https://n9.cl/yq9i6
https://n9.cl/eijne
https://n9.cl/c2mge
https://n9.cl/0mxhs
https://n9.cl/pm2rx

EJECUCION DEL PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA

La propuesta denominada: Programa de cultura financiera para generar
cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San José,
Piura, se desarroll6 por medio de la plataforma virtual Zoom, que cont6 con la
participacion de los comerciantes de dicho mercado, donde se les envio el material
didactico compartido en las sesiones de aprendizaje a través de un grupo de apoyo
por WhatsApp de manera que les permitio reforzar sus conocimientos relacionados

a estos temas.

EVALUACION FINAL POSTERIOR AL PROGRAMA DE CULTURA
FINANCIERA

Para culminar el programa de cultura financiera se evalu6 a los participantes
por medio de la aplicacién del mismo cuestionario de la etapa inicial, en el que se
recolecto informacion sobre el manejo de sus finanzas empresariales. Partiendo de
esto, se realiz6 una comparacion de los resultados obtenidos del pre-test y post-
test, para proceder a elaborar las conclusiones respectivas y plantear las

recomendaciones que sean necesarias.
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Anexo N° 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: “Programa de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San
José, Piura-2023”

DEFINICION ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Productos financieros
Conjunto de medidas donde Tasa de interés
. . El programa de - , .
el empresario  adquiere . . Conocimiento financiero
. . . cultura financiera L
Variable conocimientos, habilidades y ) i Disciplina para ahorrar
. . . ) se mide a través de las L
independiente: actitudes que se requieren . . . . Disciplina para pagar _
g siguientes dimensiones: . , : Ordinal
Programa de para tomar decisiones o . : Actitud financiera
. . .. ., Conocimiento financiero, .
cultura financiera  eficientes en la gestion del . . : Presupuesto de ingresos
: Actitud  financiera vy
dinero (Salamea & . , . Presupuesto de gastos
< Habilidad financiera. . , .
Alvarez,2020). Habilidad financiera ) . .
Flujo de caja financiero
_ _ Activo fijo
Las finanzas empresariales _ _
también llamadas finanzas Las finanzas Capital de trabajo
corporativas hace referencia empresariales Decisiones de inversién Decisiones de compra
Variable a la toma de decisiones que se miden a través de las Decisiones de venta
dependiente: realizan los empresarios para siguientes dimensiones: Decisiones de operacién ordinal
Finanzas administrar los fondos de Decisiones de inversion, Fuentes de
empresariales manera eficiente alcanzando Decisiones de operacion financiamiento propio
sus objetivos propuestos vy Decisiones de Decisiones de financiamiento Fuentes de
(Gherghina, 2021). financiamiento. financiamiento de
terceros

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Programa de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San
José, Piura-2023”

TIPO Y DISENO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS E)/QA?QSIIE)ENSE; INDICADORES DE ) POMBJé‘ggRI Y
INVESTIGACION
. Objetivo General: Hipotesis General:
Problema General: Elaborar _un roarama. de El programa de cultura
¢, Cémo un programa de cultura ' __brog financiera genera -Productos .
financiera bi cultura financiera para generar bi fi Variabl f ! Tipo de
genera cambio en .. en finanzas cambio en finanzas Variable inancieros investigacion:
las finanzas empresariales de . . empresariales de los independiente: -Tasa de interés estig '
. empresariales de los negocios : o Aplicada
los negocios en el mercado . hegocios en mercado Programa de -Disciplina para
. en mercado zonal San José, P i .
zonal San José, Piura-2023? . zonal San José, Piura- cultura financiera ahorrar .
Piura-2023. o Alcance: L.
2023. -Disciplina para Descriptivo- Poblacién:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipoétesis D1: Conocimiento pagar Pro osﬁtivo 132 negocios del
Pl .De u% mane.ra el O1: Determinar el Especificas: financiero -Presupuesto de P mercado zonal
coﬁocicmientoqfinanciero enera conocimiento financiero para H1: El conocimiento D2: Actitud ingresos Disefio de de San José.
cambio en fir?anzas generar cambio en finanzas financiero genera financiera -Presupuesto de investigacion:
empresariales de los neqocios empresariales de los negocios cambio en finanzas D3: Habilidad gastos Pre-ex gerimen.tal Muestra:
en gl mercado zonal SangJosé en el mercado zonal San José, empresariales de los financiera -Flujo de caja P 99 negocios del
Piura-2023? ' Piura-2023. negocios en el financiero Enfoaue: mercado zonal
' mercado zonal San Cuan?itativo de San José.
José.
P2: ¢ Cémo la actitud financiera 0O2: Establecer la actitud ;'rfe:mcier;a aé:;léur: -Equipamiento Técnica:
genera cambio en finanzas financiera para generar cambio cambio  en fir?anzas -Muebles y Encuesta
empresariales de los negocios en finanzas empresariales de empresariales de los Variable enseres
en el mercado zonal San José, los negocios en el mercado ne pocios en ol dependiente: -Decisiones  de Instrumento:
Piura-2023? zonal San José, Piura-2023. 9 Finanzas compra Cuestionario
mercado zonal San ial -
José. empresariales -Decisiones  de

venta




P3: ¢De qué manera la
habilidad financiera genera
cambio en finanzas

empresariales de los negocios
en mercado zonal San José,
Piura -2023?

03: lIdentificar la habilidad
financiera para generar cambio
en finanzas empresariales de
los negocios en mercado zonal
San José, Piura 2023.

H3: La habilidad
financiera genera
cambio en finanzas

empresariales de los
negocios en el
mercado zonal San
José.

D1: Decisiones de
inversion

D2: Decisiones de
operacion

D3: Decisiones de
financiamiento

-Financiamiento
propio
-Financiamiento
de terceros

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 3 Carta de presentacion

—
E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 23 de setiembre de 2022

SENOR: y
DARWIN GARCIA MARCHENA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. MARIA DE LOS ANGELES MECA VIERA, identificada con cédigo universitario N°
7002517881, y a la Srta. AMARILIS BERENICE SAAVEDRA ABAD, identificada con cédigo universitario N°
7002511725 estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacién
denominado "PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA PARA GENERAR CAMBIO EN FINANZAS
EMPRESARIALES DE LOS NEGOCIOS EN MERCADO ZONAL SAN JOSE, PIURA-2023", por lo que necesitan
que su representado les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar

por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Pablico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencién requerirdn les brinden fa autorizacion

para:

1. Usar la denominacién legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe

de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de

investigacion; de corresponder a su estudio; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacién (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LII #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 ucv.edu.pe



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes MARIA DE LOS
ANGELES MECA VIERA y AMARILIS BERENICE SAAVEDRA ABAD a fin de que puedan lograr el objetivo de

su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
1 L.,»‘Z‘,
A5
o IS "

Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

fblucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z 111 #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 ucv.edu.pe
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Anexo N° 4 Carta de aceptacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE
OFICINA GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTARIA

“Ario del Fortalecimienio de la Soberania Nacional”
Veintiséis de Octubre, 16 de noviembre de 2022

CARTA N" 488-2022-MDVO-OGACYGD.

Senorita:

AMARILIS BERENICE SAAVEDRA ABAD

AA. HH. Javier Heraud Mz. B Lt. 11, Distrito de Piura - Piura
Presente.-

ASUNTO : REMITE RESPUESTA A SOLICITUD DE PERMISO PARA
REALIZAR PROYECTO DE TESIS

REF. : Expediente de Proceso N° 23855-2022-MDV O, que contiene la
Solicitud de fecha 7 de noviembre de 2022.

De mi mayor consideracion:

Por medio del presente me dirgjo a usted para saludarle cordialmente, desedndole el mejor de los
éxitos en sus labores cotidianas, y al mismo tiempo a través de la presente comunicarle lo siguiente

Que, ante la solicitud presentada por su persona, respecto al permiso para realizar provecto de
tesis, se le hace de conocimiento lo dispuesto por el senor Alcalde de nuestra institucion, mediante el cual
a través de la carla s/n, autoriza a recoger y emplear datos de nuestra institucion municipal a efectos de la
realizacion de su proyecto y posterior tesis titulada: “Programa de cultura financiera para generar cambio
en finanzas empresariales de los negocios en mercado zonal San José, Piura 2023, por lo que se adjunta al
presente para los fines que estime pertinentes, debiendo dicha autorizacién ser utilizada sélo para los [ines
para el cual se le autorice (investigacion-tesis).

Sin otro particular me despido de usted.

Cordialmente;

b S Fado Zaraie
0F g O Y GESTIONDOCUNENTARI

van( ) folios.



&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20529997401
MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE

Nombre del Titular o Representante legal:

DARWIN GARCIA MARCHENA
Nombres y Apellidos: DNI:
DARWIN GARCIA MARCHENA 03692364

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Programa de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los

negocios en mercado zonal San José, Piura-2023

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
MECA VIERA, Maria de los Angeles 70410101
SAAVEDRA ABAD, Amarilis Berenice 74705834

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Firma y sello:

Darwin Garc?f’ Marchena

(*) Cadigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deber3 incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo N° 5 Instrumento de recoleccién de datos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

3 SOBRE PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA PARA GENERAR CAMBIO
EN FINANZAS EMPRESARIALES DE LOS NEGOCIOS EN MERCADO ZONAL
SAN JOSE, PIURA-2023

Estimado comerciante: este cuestionario tiene el propdsito de recolectar datos
sobre cultura financiera y finanzas empresariales de los negocios del mercado

zonal de San José. De antemano le agradecemos su colaboracion.

Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacion de la informacién que proporcione mediante

este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que considere la correcta:

Sl

NO

1 2 3 4 5
Casi Casi
Nunca Nunca A veces Siempre Siempre




VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA FINANCIERA

DIMENSIONES PREGUNTAS 1123

1. ¢Usted tiene conocimiento de lineas de crédito que ofrecen las
entidades financieras?

2. ¢ Usa tarjetas de crédito para financiarse, sabiendo que tienen un alto
costo?

Conocimiento

financiero 3. ¢ Conoce las tasas de interés que aplican los entes financieros?

4. ¢ Compara las tasas de interés para elegir la mas adecuada antes de
acceder a un crédito?

5. ¢ Usted considera en su presupuesto un rubro de ahorro?

6. ¢ Para usted es mas beneficioso ahorrar en una entidad financiera
gque en casa?

Actitud financiera | 7. ¢Usted cumple puntualmente con el pago de sus cuotas, segun su
cronograma?

8. ¢ Considera usted que se debe cumplir con los pagos para tener un
buen historial crediticio?

9. ¢ Considera que es necesario llevar un control de sus ingresos?
Habilidad financiera

10. ¢Considera que es necesario llevar un control de sus costos y
gastos?

VARIABLE: FINANZAS EMPRESARIALES

DIMENSIONES PREGUNTAS 1, 2] 3

11. ¢ Usted planifica la compra y renovacion de sus equipos cada cierto
Decisiones de tiempo?

inversion — . . -
12. ¢ Usted cuenta con el mobiliario y bienes necesarios para brindar
un buen servicio a su cliente?

13. ¢ Coordina adecuadamente la compra de los bienes para la venta a
sus clientes, a fin de obtener las mejores condiciones?

DeC'S'On?,S de 14. ¢;Gestiona adecuadamente sus ventas para logra una cartera de
operacion clientes que aseguren los ingresos suficientes?

15. ¢ Cree usted que en su negocio es conveniente las ventas al
crédito para incrementar los ingresos?

16. ¢Cuenta con financiamiento propio para el desarrollo de su
negocio?

o 17. ¢, Considera usted que los ahorros pueden ser usados como fuente
Decisiones de de financiamiento para el crecimiento de su negocio?

financiamiento "1™ Algunas veces requiere financiamiento de terceros para sus
actividades?

19. ¢ Cree usted que las entidades financieras deberian flexibilizar los
requisitos para otorgar créditos?

20. ¢Considera que el financiamiento informal (prestamistas) es
necesario para poder obtener fondos para sus actividades?

iGracias por su participacion! ©




Anexo N° 6 Validacién de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mgtr. CPC Julio César Vilchez Moscol
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Programa de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los

negocios en mercado zonal San José, Piura-2023”

Indicadores Criterios Deficiente O Regular 21 Buena Muy Buena Excelente 81
-20 - 40 41 -60 61 - 80 - 100
6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta f_ormuladp con un X
lenguaje apropiado
S Esta expresado en
2.Objetividad conductas observables X
Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.Organizacién Exi_ste una orga'nizacién X
dgica entre sus items
Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y X
calidad.
Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del X
tema de la investigacion
Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la X
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracion de la X

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 27 de abril de 2023




Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

Julio César Vilchez Moscol

44427063

940263612

j.vilchez@vmempresarial.com
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ac UDJTOR
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CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Vilchez Moscol Julio César; con DNI N° 44427063, registrado con cédigo N° SUNEDU N°
0001208674, profesion Contador Publico; Magister en Gestion Publica; desempefiandome
actualmente como Auditor Independiente Tributario, Financiero y Asesor Tributario Laboral
en Peralta & Pérez Contadores y Auditores; por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.
INTRUMENTOS

DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad
2. Objetividad
3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

X| X| X| X| X| X| X| X

9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 27 de abril del 2023.

Apellidos y Nombres : Vilchez Moscol Julio César
DNI : 44427063
Especialidad : Contabilidad Financiera — Tributacion
E-mail : j.vilchez@vmempresarial.com

J | drty

’{ Vs ,:/(‘ S

"CPC. JulioCesar Viichez Moscol
AUDJTOR

REG. N° 250 - CCPP
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BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
VILCHEZ MOSCOL, JULIO Fecha de diploma: 26/06/2009 UNIVERSIDAD ALAS
CESAR Modalidad de estudios: - PERUANAS S.A.
DNI 44427063 i PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)
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Modalidad de estudios: -

Por Licencia del Dr, Vicente Acost:
E U parraguirre, asume el despacho e
I M Dr. Carlos Rivera Rodriguez.

Business Schoo| OficioNe/:

El Consejo Rector de EUCIM Business School

Certifica que

ERTIFICO: QUE LA PRESE C o ‘_MtPOlSTILL'!
JULIO CESAR VILCHEZ MOSCOL s 0Nk REPRODUCCION EXACTA DEL DO ma
»ﬁonemmaumuuumm T
- NECESARID. () g 1Ay 2021 ' g Tor2700 Oelgedo Garela
Ha cumplido con todos [os requisitos que exige el p{an e Estudios — A
' ¢ ISEIIRSINTI e
en vigor, v que ha acreditado suficiencia acadentica en T
: Lo cisee
las evaluaciones celebradas, por [o que expide joench | e
Por Licencia del Dr. Vicente Acosta e ——
el presente Titulo propide Iparraguirre, asume el despacho ! PP e S
Dr. Carlos Rivera Rodriguez. - o B, .
Master en Gerencia Piblica ~ 1
7 I

¥ para que asi conste, s firma en Madrid a 31 de Mayo de 2017

o,
2
Tt ran0®

.|~ e /o
o ﬂ@ﬂ)é’k-_ v“{/! L/- 5
Mariano Opere Santillana Eduardo Servat Lipez

Decano del Brograma EUCIM Director

B $e0n

A QUE LA PRESERIE COFIA FUTWD sl
5 UNA REPRODUCCION EXACTA DEL DOCUMENTO
£ WE TENIDO A LA VISTA, AL QUE ME REMITO EN

0 NECESAR2 1§ MAY 2021
PIURA,

r trcertrp ifes
otario Pablic
A.UOGAD(l)w

Sosa




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Piura

1.2. DNI: 44427063

1.3. Domicilio: Jiron Lambayeque 128 Castilla - Piura
1.4. Teléfonos: 940263612

1.5. E-mail: j.vilchez@vmempresarial.com

1.6. ORCID: 0000-0002-7479-9543

Resumen de Hoja de Vida

» Contador Publico Colegiado con 15 afios de experiencia profesional.

* Auditor Independiente Tributario - Financiero

* Presidente del comité de Tributacion y Legislacion Laboral del
Colegio de Contadores Publicos de Piura 2022-2023

* Miembro del comité de Tributacion Nacional 2022 — 2024 de la Junta
Nacional de Contadores Publicos del Pera

* Maestro en Direccion y Gestion Publica por Eucim Business School
de Espafia.

+ Egresado de la Maestria en Seguridad e Higiene Industrial y Salud
Ocupacional por la Universidad Catdlica de Trujillo (2021-2022)

+ Especialista en Gestion de Costos empresariales y laborales por
ESAN 2023

» Director de VM Centro de Formacion empresarial

+ Ex Director de Imagen Institucional del Colegio de Contadores
Publicos de Piura Gestion 2018-2019.

» Ex funcionario de SUNAT. (2009-2016)

* Ex miembro del comité de Tributacion Nacional 2018-2019 para la
Junta de Decanos de Colegio de Contadores del Peru.

* Tiene una Especializacion en Tributacién y Aduanas por el Instituto
Aduanero y tributario (IAT).

» Docente invitado para los cursos de gestion de planillas, Legislacion
Laboral del Colegio de Contadores Publicos de Piura.

* Expositor invitado para los colegios de Contadores Publicos de
Cajamarca y Colegio de Contadores de Ica, Madre de Dios y Puno.

* Tiene Especializacion en Tributacion y Asesoria Fiscal por la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

* Ha llevado una Especializacién en implementacion y auditoria del
sistema de gestion en Seguridad Y salud en el trabajo por la
Universidad Nacional de Truijillo.

* Socio de Peralta & Pérez Contadores y Auditores, en el area

Tributaria y Laboral.



FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DR. VILCHEZ INGA, ROMAN (TEMATICO)
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Programa de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en Mercado
zonal San José, Piura-2023”

investigacion

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 —80 81 —100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con un 80
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 80
conductas observables
) Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 80
investigacion
4.0Organizacion Existe una orgapizacién 80
I6gica entre sus items
o Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 80
calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad | |as  dimensiones  del 80
tema de la investigacion
) ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la 80
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las 80
variables e indicadores
) La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracién de la 80

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los

diferentes enunciados.

Piura, 28 de abril de 2023




Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

ROMAN VILCHEZ INGA

02666472

954482746

rvilchezi@ucvvirtual.edu.pe

Dr.

Roman Vilchez Inga



CESAR VALLEJO

proceso de la investigacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, VILCHEZ INGA ROMAN; con DNI N° 02666472, registrado con codigo N° SUNEDU N°
A1130407, profesion Contador Publico; Doctor en Contabilidad y Finanzas; desempefiandome
actualmente como Docente principal de la Universidad Nacional de Piura; por medio de la presente

hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

©f © Nl o g M ® N

Metodologia

X| X[ X| X| X| X| X| X| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura Piura, 28 de abril de 2023.

Apellidos y Nombres

DNI
Especialidad

E-mail

: VILCHEZ INGA, ROMAN
: 02666472
: Contabilidad y finanzas

: rvilchezi@ucwvirtual.edu.pe

VILCHEZ INGA ROMAN
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MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARLA
WVILCHEZ INGA, Fecha de diploma: 200082003 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROMAN Modalidad de estodios: - FIURA
[ RIRDT T e PERL

Fecha matrcula: Sin informacién [ ***)

Fecha egreso: Sin informacidn (***)

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINAMNCIERAS
WILCHEZ INGA, Fecha de diploma: 15/08/1989 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROMAN Modalidad de estdios: PIURA
DN B2666472 s = - PERU

Fecha matrcula: Sin informaciGn (***)

Fecha egreso: Sin informacidn (***)

MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS

Al CC0ON
WILCHEZ INGA, ;:Lhn::?df;&:arﬂh;igh UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROMAN Modalidad de sstudios: - PILRA
DI D2ab64T2 PERL

Fecha matrcula: Sin informacién [ ***)

Fecha egreso: Sin informacidn (***)

DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZEAS
WILCHEZ INGA, Fecha de diploma: 12/03/20014 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROMAN Modalidad de estodios: - FIURA
DNI D2ab64T2 PERL

Fecha matrdcula: Sin informacitn (***)

Fecha egreso: Sin informacidn (***)




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Castilla — Piura 03 de setiembre de 1960
1.2. DNI: 02666472

1.3. Domicilio: Calle Amazonas N° 636 - Castilla

1.4. Teléfonos: 073-340064 / 954482746

1.5. E-mail: rvilchezi@ucvvirtual.edu.pe

1.6. ORCID: 0000-0001-9808-6452

DATOS PROFESIONALES, ACADEMICOS Y LABORALES

Contador Publico colegiado, Magister en Auditoria y Control, Magister en Docencia Universitaria y

Dr. en Contabilidad y Finanzas.

Asesor de empresas, Profesor principal, con 25 afios de experiencia docente y 32 afios de
experiencia profesional, Ex evaluador externo por SINEACE, Docente investigador, ha elaborado 18
trabajos de investigacion en temas Empresariales, de Contabilidad y Calidad académica. Autor del

Libro El Arte de la Contabilidad — Fundamentos basicos.

Docente principal de la Universidad Nacional de Piura, Docente de la Universidad César Vallejo de
Piura, ex docente de la Universidad Sefior de Sipan de Lambayeque y de la Universidad Catodlica

Los Angeles de Chimbote-Piura.

Ha participado en 16 procesos de Evaluacion externa con fines de acreditacion de Carreras
profesionales en Universidades publicas y privadas del pais: Universidad Nacional de Trujillo;
Universidad Nacional de Huancavelica, Universidad Tecnologia del Peru, Universidad Sefor de
Sipan de Lambayeque, Universidad privada de Arequipa; Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

de Chiclayo, Universidad Los Angeles de Chimbote; Universidad privada de Juliaca, entre otras.

Piura, 28 abril de 2023.


mailto:rvilchezi@ucvvirtual.edu.pe

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mg. CPC Luis Alberto Huaman Huancas

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Programa de cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios en mercado
zonal San José, Piura-2023”

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61— 80 81 —100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con un 75
lenguaje apropiado
2.Objetividad Esta expresado en 75
conductas observables
) Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 75
investigacion
4.0Organizacion Existe una orgapizacién 75
l6gica entre sus items
o Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 75
calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del 75
tema de la investigacion
) ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la 75
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las 75
variables e indicadores
) La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracién de la 75
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los
diferentes enunciados.

Piura, 28 de abril de 2023



Nombre y Apellidos Mg. CPC Luis Alberto Huaman Huancas

DNI 02795149
Teléfono 968870287
E-mail: Lhconsultores.tributarios@gmail.com

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAY. 0726



CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, HUAMAN HUANCAS LUIS ALBERTO; con DNI N°02795149, registrado con cédigo N° SUNEDU
N°UNP007659, profesion Contador Pudblico; Magister en Tributacion; desempefiandome
actualmente como Asesor Tributario y Financiero; por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

10. Claridad
11. Objetividad
12. Actualidad

13. Organizacion

14. Suficiencia

15. Intencionalidad

16. Consistencia

17. Coherencia

X| X| X| X| X| X| X| X| X

18. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura Piura, 28 de abril de 2023.

Apellidos y Nombres : HUAMAN HUANCAS LUIS ALBERTO
DNI : 02795149
Especialidad : TRIBUTACION y FINANZAS
E-mail : lhconsultores.tributarios@gmail.com
L /,‘/‘ 4
< s Y s Wil il S
Mo Lis A, Puands Feaens
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MATY. 0728
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LUIS ALBERTO
DNI 02795149

HUAMAN HUANCAS,

MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CON MENCION EN TRIBUTACION

Fecha de diploma: 17/08/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 18/04/2011
Fecha egreso: 10/01/2014

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PIURA
PERU

LUIS ALBERTO
DNI 02795149

HUAMAN HUANCAS,

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 14/08/1998
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PIURA
PERU

LUIS ALBERTO
DNI 02795149

HUAMAN HUANCAS,

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 10/05/1994
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*%¥)

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PIURA
PERU




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Piura -
1.2. DNI: 02795149 |
1.3. Domicilio: Jr. Tambogrande Mz L LT-13 A Tercer Piso-Urb. Bancarios Piura

1.4. Teléfonos: 968870287 (,
1.5. E-mail: Ihconsultores.tributarios@gmail.com

1.6. ORCID: 0000-0002-4528-6116

RESENA

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO con Maestria en Tributacion y Asesoria Fiscal, con
especializacién en Normas Internacionales de Informacién Financiera. Con actitudes positivas,
dedicado a realizar trabajos de calidad, eficiencia y eficacia; con capacidad de buen trato a todo
nivel, de facil adaptacion a los trabajos en grupo y objetivos comunes, alto sentido de colaboracion,

comprometido con los objetivos y fines de las empresas donde brindo mis servicios.
ESTUDIOS Y ESPECIALIZACIONES

» Estudios superiores:

v" Grado de Magister en Tributacién
Universidad Nacional de Piura (17 agosto 2017)

v' Grado obtenido: DIPLOMA en Tributacion Empresarial
Universidad de Piura (2015)

v' Grado obtenido: Especialista en Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
Universidad de Piura (2014)

v" Grado obtenido: Especialista en Planeamiento tributario
Universidad ESAN Piura (2012)

v" Grado obtenido: Especialista en Normas Internacionales de Informacién Financiera
Universidad de Piura (2011)

v' Grado obtenido: Especialista en Tributacion Avanzada
Universidad de Santo Toribio de Mogrovejo (2010)

v Grado obtenido: Diploma en Contabilidad Financiera y de Gestion
Universidad de Piura (2009)

v' Grado obtenido: Especialista en Asesoria Fiscal y Tributacion
Universidad de Santo Toribio de Mogrovejo (2009)

v' Grado obtenido: Diploma en Tributacién
Universidad Nacional de Piura (2009)

v' Grado obtenido: Titulo Profesional de Contador Publico (1998)
Universidad Nacional de Piura

v' Grado obtenido: Bachiller en Contabilidad (1993)


mailto:lhconsultores.tributarios@gmail.com

Universidad Nacional de Piura

CURSOS DE ESPECIALIZACION RECIENTES
v' Especialista en Tributacién Empresarial, del 29 de setiembre 2021 al 28 de febrero
2022, con una duracion de 150 horas académicas, organizado por Quantum Escuela
de Negocios.
EXPERIENCIA LABORAL

» ESTUDIO DE ASESORIA FINANCIERA Y TRIBUTARIA LH CONSULTORES ASOCIADOS

— SOCIO PRINCIPAL Y FUNDADOR
Relacion de empresas donde brindamos servicios de asesoria Financiera y Tributaria:
Empresas del Grupo Estacion de Servicios Miraflores (sector comercial)

e Empresas del Grupo GA construcciones (sector construccion)

e Empresas del Grupo Santa Lucia (sector construccién)

e Empresas del Grupo Ensamar (sector construccion)

e Grupo Q + WORKS EIR (sector construccion)

e Grupo V&P SAC (sector comercial)

e Grupo Lerisan (sector comercial)

e Corporacién DM Motors SAC (sector comercial)

e CIA MARDEL EIRL (sector servicios)

e Restaurant Anticucheria Cero Grados EIRL (sector servicios)

e BB + EIRL (sector comercio)

e Delfino EIRL (sector servicios)

e RODICC EIRL (sector servicios)

e FRIO REC EIRL (sector servicios)

e Cargueros del Norte EIRL (sector servicios)

e Farmacia Grau (sector comercial)

e SPA Wendy EIRL (sector servicios)

Duracién: 01 de abril 2013 a la fecha.

» EMPRESAS DEL GRUPO SAN ANTONIO: Dep6ésito San Antonio SAC, Ceramicos Piura
SAC, Inmobiliaria San Carlos SAC, Industrial Santa Lucia SAC.
v/ Cargo: Contador General
v' Responsable de la elaboracién de los Estados Financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.
v" Responsable de la planificacion tributaria de las empresas del Grupo San Antonio,
atencién y supervision de las fiscalizaciones tributarias, laborales y financieras de las

empresas del grupo.

Duracion: Abril 2005- al 31 marzo 2013.



Anexo N° 7 Evidencias de la aplicacion del instrumento (antes de la

intervencioén del programa de cultura financiera)
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Anexo N° 8: Sesiones de aprendizaje del Programa de Cultura Financiera
Sesidon N°1: Propuesta de temas de aprendizaje sobre las Decisiones de

Inversién

Universidad César Vallejo

SESION N°1: PROPUESTA DE
TEMA DE APRENDIZAJE
SOBRE LAS DECISIONES DE
INVERSION.

Saavedra Abad Amaril
Meca Viera Maria de los Angeles

Piura-Peri
2023

© 8

PASOS PARA ELABORAR
UN PRESUPUESTO PARA
sea o g UNNEGOCIO

PROCESO OE LA TOMA OF : SR
DECISIONES OE INVERSION e

SOLO DEBES SEGUIR ESTOS 3 SIMPLES PASOS:

3 J § —
Las etapas para una correcta toma de decislanes son las sigulentes i . STt

gastos y patrimonio para
elaborar un panorama
financiero de la vida actual del

Sesién N°2: Propuesta de temas de aprendizaje sobre las Decisiones de

Operacién (Decisiones de Compra)

Universidad César Vallejo

SESION N°2: PROPUESTA DE
TEMAS DE APRENDIZAJE
SOBRE LAS DECISIONES DE 3
OPERACION (DECISIONES DE eqtudiantes:
COMPRA) Saavedra Abad Amarilis Berenice
Meca Viera Maria de los Angeles

Piura-Perd
I 2023
o

GESTION DE COMPRAS

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE
COMPRA PARA UN NEGOCIO

DEFINICION: 4 Ban. |

ol




Sesidon N°3: Propuesta de temas de aprendizaje sobre las Decisiones de

Operacién (Decisiones de Venta)

Universidad César Vallejo

SESION N°3: PROPUESTA DE
TEMAS DE APRENDIZAJE @@
I

SOBRE LAS DECISIONES DE
OPERACION (DECISIONES DE csudiantes:
VENTA)' Saavedra Abad Amarilis Berenice

Meca Viera Maria de los Angeles

Piura-Perd
2023

(T o s

o}

'8

OBIJETIVO DE REALIZAR UN
PRESUPUESTO DE VENTAS

T ACCERENCAS

PASOS PARA ELABORAR UN
PRESUPUESTO DE VENTAS

Sesién N°4: Propuesta de temas de aprendizaje sobre las Decisiones de

Financiamiento (Financiamiento Propio)

Universidad César Vallejo

SESION N°4: PROPUESTA DE
TEMAS DE APRENDIZAJE
SOBRE LAS DECISIONES DE
FINANCIAMIENTO —
(FINANCIAMIENTO PROPIO) ssayeqra avad amartis srenice

Meca Viera Maria de los Angeles

Piura-Perd
2023

R "1 "DEAHORRAREN
PASOS PARA AHORRAR . y 8 UN NEGOCIO

by Definir un plan
2. Definir un presupuesto
3 Definir el plazo
& W4 Calcular el monto del e
ahorro (monto ) -
total/plazo)

AHORRO PARA UN
FONDO DE




Sesidon N°5: Propuesta de temas de aprendizaje sobre las Decisiones de

Financiamiento (Financiamiento de Terceros)

Universidad César Vallejo ‘
Prograds

SESION N°5: PROPUESTA DE
TEMAS DE APRENDIZAJE SOBRE Vo T
LAS DECISIONES DE 3‘0]
FINANCIAMIENTO
(FINANCIAMIENTO DE TERCEROS) Estudiantes:

Saavedra Abad Amarilis Berenice
Meca Viera Maria de los Angeles

Piura-Perd

2023
o NG ®

FUE“TES DE HNANCIAMIEHW DE : I'IN‘\R.‘L'L\MIIIN'I'\V FINANCL LN
ERCEROS PARA UNA EMPRESA : ! . Tt i




Anexo N° 9: Evidencias de la aplicacion del instrumento (Después de la

intervencion del Programa de Cultura Financiera)




Anexo N° 10: Andlisis de confiabilidad de los instrumentos

Procesamiento de datos de cuestionario dirigido a la prueba piloto

Variables Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de items
Cultura Financiera 0.805 10
Finanzas Empresariales 0.829 10

Confiabilidad del instrumento antes de la aplicacién del programa de cultura financiera

Procesamiento de datos de cuestionario inicial (pretest)

Variables Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de items
Cultura Financiera 0.810 10
Finanzas Empresariales 0.843 10

Confiabilidad del instrumento antes de la aplicacion del programa de cultura financiera

Procesamiento de datos de cuestionario inicial (postest)

Variables Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de items
Cultura Financiera 0.823 10
Finanzas Empresariales 0.855 10

Confiabilidad del instrumento después de la aplicacién del programa de cultura financiera



Anexo N° 11: Intervalos y niveles de las variables cultura financieray

finanzas empresariales

Variable .
independiente Intervalo Nivel
[10-23] Bajo
Cultura financiera [24-37] Medio
[38-50] Alto
Dimensiones de la
variable Intervalo Nivel
independiente
[4-9] Bajo
Conocimiento financiero [10-15] Medio
[16-20] Alto
[4-9] Bajo
Actitud financiera [10-15] Medio
[16-20] Alto
[2-4] Bajo
Habilidad financiera [5-7] Medio
[8-10] Alto
Variable dependiente Intervalo Nivel
[10-23] Desfavorable
Finanzas empresariales [24-37] Regular
[38-50] Favorable

Elaboracion propia



Anexo N° 11: Listado de la muestra
APELLIDOS DEL NOMBRES DEL DNI DISTRITO AL QUE APELLIDOS DEL NOMBRES DEL DNI DSTRITO AL QUE
COMERCIANTE COMERCIANTE PERTENECE COMERCIANTE COMERCIANTE PERTENECE
Abad Abad Teodolinda 03090480 | Veintiséis de Octubre Panta Alban Cesar Leonardo 02618605 | Veintiséis de O ctubre
Abad Boyer Francisca E hvira 03833173 | Veintiséis de Octubre Paredes Garcia Renne 02638619 | Veintiséis de O ctubre
Altamirano Vilchez  |Sandra 40109663  [Veintiséis de Octubre Pasache Palacios Elsa Rosaura 02601439 [Veintiséis de O ctubre
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