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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo determinar el estilo de 

dirección que influye en el desempeño de los trabajadores de la empresa familiar 
Betto's lmport SAC. en la ciudad de Trujillo. 

La población es la empresa Bettos lmport SAC. y la muestra son los 22 

trabajadores de la empresa Bettos lmport SAC. 

Para la investigación se procedió a utilizar dos cuestionarios que fueron dirigidos a 
los trabajadores de la empresa familiar Bettos lmport SAC para identificar el estilo 

de dirección del gerente. Así mismo se realizó una entrevista de profundidad al 

gerente quien evaluó el desempeño a cada uno de sus trabajadores a través de un 
cuestionario de evaluación de desempeño laboral. 

El tipo de investigación es descriptiva- no experimental puesto que se aplicó los 
diferentes cuestionarios para la recolección objetiva de la información necesaria 
para el trabajo de investigación. 

El objetivo principal de este trabajo de investigación es determinar si el estilo de 
dirección influye en el desempeño de los trabajadores de la empresa familiar 
Betto's lmport SAC. 

Se concluyendo que existe relación entre el estilo de dirección y el desempeño de 
los trabajadores de la empresa Bettos lmport SAC., obteniendo como resultados 
que si el gerente sigue con ese estilo de dirección el desempeño de los 
trabajadores seguirá siendo bajo. 

El presente trabajo de investigación permitió demostrar que si se cambiara el estilo 
de dirección los trabajadores realizarían eficientemente su trabajo. 

Palabras clave: administración, desempeño laboral y dirección. 
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ABSTRACT 

The present research aims to determine the leadership style that influences the 

performance of the family business workers Betto's lmport SAC. in the city of 

Trujillo. 

The population is the company Betto's lmport SAC. and sample are the 22 

employees of the company Bettos lmport SAC. 

Far the investigation proceeded to use two questionnaires were addressed to the 

family business workers Betto's lmport SAC to identify the managers leadership 

style. lt was also made depth interview the manager who evaluated the 

performance of each of its employees through a questionnaire evaluating job 
performance. 

The research is descriptive, not experimental because a different questionnaire 
was used to collect objective information necessary for research work. 
The main objective of this research is to determine if the management style 
influences the performance of the employees of the family business 's lmport SAC 
Betto. 

lt is concluded that there is a relationship between leadership style and 
performance of the company workers Betto's lmport SAC., Obtaining as results 
that if the manager continues with this style of management performance of 

workers will rema in low. 

This research helped to show that if you change the management style realized 
works work efficiently. 

Keywords: management, work performance and direction. 
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