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RESUMEN

Se desarrollé los procesos de andlisis, disefio e implementacién de un Sistema
Web para el control de proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios
Generales S.A.C. La investigacion mostro la problematica con el control
deficiente en cuanto a tiempos y costos en los proyectos ejecutados, situacion
gue genero la culminacién de los proyectos con sobrecostos y fuera de la fecha
establecida. Se planteo como objetivo determinar la influencia de un Sistema
Web en el control de los proyectos de la empresa ARM Ingenieria y Servicios
Generales S.A.C.

Se us6é Scrum como método de construccion del software, seleccionado
mediante validez de expertos. se us6 como framework de trabajo Laravel usando
la arquitectura MVC, para la codificaciéon del software se usé PHP y se gestioné
los de datos con MySQL.

Se desarrollo la investigaciéon de tipo aplicada con disefio pre-experimental con
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 100
actividades y la muestra estuvo compuesta de 80 actividades correspondientes
a 4 proyectos que fueron estratificados segun 20 agrupaciones. Se uso muestreo
de tipo probabilistico aleatorio simple, se empleé el fichaje como técnica de
recoleccion de datos y la ficha de registro como instrumento, la que se sometid

a validacién por los expertos.

Al implementar el Sistema Web se logré incrementar en el indice de desempefio
del cronograma (SPI) en 19.75% asi como también en el indice de desempefio
del costo (CPI) en 12.65%, determinandose que el Sistema web influyo en la
mejora del control de proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios
Generales S.A.C.

Palabras clave: Scrum, Sistema web, control de proyectos, indice de desempefio

del cronograma.
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ABSTRACT

This thesis contains the analysis, design and implementation of a Web System
for projects control in the Company “ARM Ingenieria y Servicios Generales SAC”
The research revealed a problem with the deficient control in terms of time and
costs in completed projects, a situation that generated the finished projects with
cost overruns and behind schedule. The objective of the study was to determine
the influence of a Web System to control of the projects of the Company “ARM

Ingenieria y Servicios Generales SAC”

As a methodology for the development of the Web System, Scrum software was
used, selected through validity of experts. Also, Laravel, was used as a
framework using the MVC architecture, PHP was used for the coding of software

as a programming language, and MySQL was used as a database manager.

The research was of an applied type with a pre-experimental design and a
guantitative approach. The population consisted of 100 activities and the sample
consisted of 80 activities corresponding to 4 projects which were stratified
according to 20 groups. The sampling was of a simple random probabilistic type,
the data collection technique was used through index cards and the registration

form as an instrument, that were subjected to validation by experts.

The results obtained when implementing the web system showed that the
Schedule Performance Index (SPI) increased by 19.75% as well as the Cost
Performance Index (CPIl) by 12.65%, concluding that the web system was
influential in the improvement of projects control within the Company

“ARM Ingenieria y Servicios Generales SAC” .

Keywords: Web system, projects control, schedule performance index, scrum.
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.  INTRODUCCION



Gestionar proyectos como estrategia de transformacion empresarial se ha
convertido en un proceso de estudio en el cual grandes organizaciones en todo
el mundo buscan alcanzar el éxito con el uso de normativas y guias con las
mejores practicas, el estandar mas reconocido y utilizado a nivel mundial es la
guia PMBOK del Project Manegement Institute (Méndez, Brisefio y Silva, 2020,
p.4). El éxito empresarial se refleja en la calidad de la administraciéon de sus
proyectos, se obtuvo que en Espafia el 80% de las empresas quebraron en los
cinco primeros afios, en EEUU las empresas tenian un promedio de vida de seis
afios y mientras el 30% no logro cumplir su tercer afio, en Argentina el 7% de
empresas llegaron al segundo afio y en Chile el 25% de empresas
desaparecieron en el primer afio, debido al poco énfasis en el uso de
metodologias que permitan controlar los proyectos, se obtuvo sobrecostos,
retrabajos, poca calidad en los proyectos y por ende fracaso en los proyectos
(Ceron, 2017, p.14).

En el &mbito nacional, en la publicacién de INEI (2018, p.), indico que 66% de
empresas usaron sistemas de gestion para mejorar sus politicas, procedimientos
y procesos organizacionales. Segun el segmento empresarial el uso de sistemas
de gestion lo lidero la Gran empresa con 94,2%, seguido de la mediana empresa
con 85,3% y las pequefias empresas con 62,3%.

En la actualidad la incorporacion de nuevas metodologias y herramientas de
gestibn que ayuden a mejorar y controlar los proceso en la empresa son
primordiales para permanecer en el mercado, esta problematica se presentd en
la empresa ARM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES S.A.C, donde se
carecia de herramientas tecnoldgicas especializadas para el correcto control de
proyectos, debido a ello, los proyectos ejecutados superaron los tiempos
planificados y se cerraron con costos superiores al planificado. Se evidencio que
el personal encargado de realizar el monitoreo y control registraban la
informacion recolectada de los proyectos en hojas de célculo Excel y hojas

fisicas (Ver anexo N°09).

En entrevista al Gerente General (Anexo N°07), manifesté que la empresa al no
tener informacién centralizada, que pueda ser evaluada y analizada en tiempo

real, genero que la administracion de la empresa al ser informada de variaciones
2



en los tiempos, costos y alcances de los proyectos, tomaran decisiones de
acuerdo a experiencias pasadas. Los Coordinadores de proyectos realizan el
seguimiento y control y el personal técnico en campo se encarga de la ejecucion.
El coordinador al notar variaciones no planificadas en cualquier etapa del
proyecto ejecutaba medidas correctivas inmediatas, previa evaluacion del
impacto tanto econémico o en el cronograma de trabajo. Las medidas correctivas
se daban cuando el supervisor o gerencia detectaba a tiempo las variaciones,
accion que por lo general no se llevaba a cabo debido a la ejecucién de diversos

proyectos en simultaneo.

La principal problemética que presento la empresa ARM Ingenieria y Servicios
Generales S.A.C se debe a la finalizacion de proyectos después de la fecha
establecida, debido al carente sistema de control que se presentaba, generando
gue la empresa asuma costos adicionales por proyecto y en muchas ocasiones
asumié penalidades establecidas en contrato con el cliente. Ante la problematica
encontrada se planteé realizar la medicion de los indicadores indice de

desemperio del cronograma (SPI) e indice de desempefio del costo (CPI).

De los datos obtenidos en los instrumentos de recoleccion se permitio determinar
que el indicador SPI tenia como media 0.85 (ver figura 01), valor indicativo que
no se cumplié con los tiempos planificados y tampoco se logré el alcance

planificado en los proyectos evaluados.
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Figura 01: Desempefio de cronograma-Pre Test



En cuanto al CPI se alcanzo la media de 0.9065, valor inferior a uno, indicativo
que los costos en ejecucion de las actividades sobrepasaron el costo
presupuestado hasta la fecha de corte (Ver anexo N°5), a consecuencia de ello
en entrevista a la administradora (Ver anexo N°8) indico que los margenes de
ganancia esperados por la empresa se redujeron, ocasionando desestabilidad e

incertidumbre en la continuidad de la empresa.
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Figura 02: Desempefio de costos- Pre test.

Ante la problematica que presentaba la empresa, surgié la interrogante: ¢ Si
persiste la misma problemética que sucedera con la empresa ARM Ingenieria y
servicios generales SAC?, teniendo como respuesta a la pregunta; los proyectos
seguiran ejecutandose sin el debido control y seguimiento adecuado, por lo tanto
el cronograma de trabajo no se lograra cumplir y seguira la empresa asumiendo
sobrecostos y penalidades por finalizacién tardia de la tareas, conllevando a que
la empresa tenga un mal prestigio en el mercado y que sus clientes dejen de

asignarle proyectos.

Se propuso solucionar la problemética presentada con la construccion de una

plataforma en entorno web, definiendo:

Problema general: ¢ De qué manera influye un sistema web en el control de los

proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales S.A.C?



Problema especifico: ¢ Como influye un sistema web en el indice de desempefio
del cronograma de los proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios

Generales S.A.C?.

Problema especifico segundo: ¢Como influye un sistema web en el indice de
desemperio del costo de los proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios

Generales S.A.C?.
La presente investigacion tuvo las siguientes justificaciones de estudio:
Relevancia social

Kafi y Faridia (2020, p.42), manifiesto que: “el uso de sistemas de gestidon
permitird cambiar la perspectiva empresarial ante el cliente y el mercado,
haciéndola méas confiable, &gil e incrementando la eficiencia en sus procesos e
inversiones y por ende generar bienestar social y promover el crecimiento
economico del pais”. Ademas, para Hamidian y Ospino (2015, p.168), la
utilizacion de sistemas informaticos generara la integracion de las diferentes
areas en la organizacion generando mayor efectividad en las operaciones de la
organizacion, se mejorara la relacion con los clientes y se incrementara las
participaciones en el mercado que contribuird al surgimiento de la economia en

el pais.
En cuanto al valor tecnolégico

“El uso de aplicaciones tecnoldgicas permitieron percibir de forma clara la
realidad de los proyectos a través de herramientas gréaficas y datos estadisticos
desde la fase de inicio en cuanto a tiempos, alcances y costos, contribuyendo a
la toma de decisiones asertivas y oportunas “(Pashanace, 2017, p.35). Asi
mismo la “inversién en tecnologia de informacion hara que los procesos
operacionales sean mas eficientes y los procesos gerenciales sean mas
efectivos, se tendra la informacion protegida y almacenada para acceder en
tiempo real de manera facil y rapida, se mantendra a la empresa a la vanguardia
tecnoldgica y se mejorara la competitividad en el mercado” (Hamidian y Ospino
,2015, p.177).



De la justificacion econdmica

Servirad de apoyo para medir el desempefio de los alcances, tiempo y costos de
los proyectos, segun Pashanace (2017, p.36), “generara ahorro para la empresa
al reducir los costos por horas hombre y los recursos de la empresa que se
utilizan para le ejecucion de los proyectos”. También Blaser, Huidobro, Alvarado
y Aranda (2017, p.7), determinaron que el uso de indicadores que permitan medir
la tendencia de los proyectos y que sirvan como herramientas de alerta temprana
facilitaran el control financiero y el manejo eficiente del presupuesto, por lo tanto,

se lograra tener mayor rentabilidad para la empresa.

Ademas, Carpacho y Nieto (2017, p.45), manifestaron que la centralizacion de la
informacion disminuird los costos en administracion de los datos como en la
construccion de programas y solo se asignara presupuesto para mantenimiento

de los equipos que facilitan el acceso a la aplicacion que se encuentra en la red.

“La correcta estructuracion de los proyectos y clientes satisfechos generaran
mayores contratos para la empresa, permitiendo tener personal con
remuneraciones justas, generar mas oportunidades de trabajo y aportar mayores

impuestos al pais” (Guerrero, Vivar y Gutiérrez, 2017, p.5).
Se establecio los objetivos de estudio:

Objetivo general: “Determinar la influencia de un sistema web en el control de los

proyectos de la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales S.A.C”.

Primer objetivo especifico: “Determinar la influencia de un sistema web en el
indice de desempefio del cronograma de los proyectos en la empresa ARM

Ingenieria y servicios generales S.A.C”.

Segundo objetivo especifico fue: “Determinar la influencia de un sistema web en
el indice de desempefio del costo de los proyectos de la empresa ARM Ingenieria

y Servicios Generales S.A.C.”.
En la investigacion se planted las siguientes hipétesis:

Hipotesis general: “El sistema web influye en el control de los proyectos en la

empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales S.A.C.”.



Primera hipétesis especifica: “El sistema web incrementara el indice de
desemperiio del cronograma de los proyectos de la empresa ARM Ingenieria y

Servicios Generales S.A.C”.

Segunda hipotesis fue: “El sistema Web Incrementara el indice de desempefio
del costo de los Proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales
S.AC".



. MARCO TEORICO



Capitulo donde se describio los trabajos previos vistos para la investigacion,
teniendo el siguiente orden: trabajos de investigaciones internacionales, trabajos

de investigacion nacionales, teorias relacionadas y conceptos necesarios.
Trabajos Previos internacionales:

Mendoza (2017), sustento la tesis “Implementacion de un sistema web para la
gestion y control de los procesos de la unidad de titulacion de la carrera de
ingenieria en sistemas de la universidad salesiana, sede guayaquil”. Planteo
como objetivo implementar una herramienta para gestionar y dar seguimiento el
proceso de titulacion en la facultad de ingenieria. Se utilizo como metodologia
de desarrollo SCRUM, PHP como lenguaje de codificacion, APACHE como
servidor web, MYSQL para administrar los datos y se utilizé la arquitectura MVC.
Como conclusion se tuvo que el sistema implementado permitié automatizar los
procesos logrando un mejor seguimiento del proceso de titulaciébn, ademas
indico que el modelo MVC es una buena herramienta a usar ya que permitio
tener un sistema escalable. Este trabajo previo permito enriquecer los
conceptos tedricos en la investigacion, ademas de afianzar el uso de la

estructura de trabajo para la construccion de la plataforma web.

Rivero (2017), elaboro la tesis “Sistema web de control y seguimiento de obras
municipales para la Subalcaldia de Ovejuyo D-I Municipio de Palca”. Se elaboré
en la Universidad Mayor de San Andrés para graduarse como Ingeniero de
sistemas informéatico, en la Paz, Bolivia. Se uso OPEN UP como metodologia
para el desarrollo del software y dividid los proyectos en 4 fases (Inicio,
elaboracién, construccion y transicién), se usé como herramienta de modelado
web UWE basada en las técnicas UML de RUP, ademas para el desarrollo del
software se utiliz6 PHP y MYSQL. Concluyo la investigacion indicando que el
sistema desarrollado en entorno web permitié tener data actualizada para ser
analizada, ademas facilito a los interesados como dirigentes, técnicos y
contratistas tener acceso a la informacion detallada por proyecto. Ademas, se
utilizd el método de VAN y TIR, estimandose una rentabilidad del 45% de la
inversion. El antecedente se tomé para la investigacion por el éxito en sus
resultados al utilizar el método del valor ganado para medir los indicadores

propuestos y cumplir los objetivos trazados.



Palacios (2017), elaboro la tesis “Metodologia para el control de costos en
procesos de menor cuantia en obras aplicando la técnica del valor ganado”,
permiti6 graduarse como Magister en la construccion y fue elaborada en la
Universidad Técnica de Machala. La investigacion describid la problemética
existente durante la ejecucion del cronograma planificado y los costos incurridos
en la elaboracion de los proyectos de edificacion, se tuvo como obijetivo
determinar una metodologia que permita identificar la brecha entre el coste
proyectado y el coste real. Se tuvo una investigacion de tipo cualitativa, su marco
tedrico detall6 la guia PMBOK y articulos cientificos con teorias concernientes a
la técnica del valor ganado. La investigacion concluyo indicando que el uso de la
metodologia del valor ganado propuesta por PMBOK propone el uso de los
indicadores de variacion (CV, SV), indicadores de desempefio (CPI, SPI, CSl) e
indicadores de proyeccion de costos (TCPI, ETC, EAC, VAC); estos deben ser
evaluados en las diferentes etapas del proyecto. El antecedente permitio elegir
como marco tedrico a la guia PMBOK y la determinacién de las

dimensiones e indicadores de desempefio.

Trabajos previos Nacionales

Mufoz (2021), en el estudio “Implementacion para la mejora del control de
proyectos basado en la metodologia del valor ganado en la construccién de un
hotel en la provincia de cusco 2019”, para recibirse como Ingeniero Industrial. La
problematica mostrada indico que en la primera fase del proyecto no se
contempl6 emplear un método de control de tiempos y costos, siendo incluida en
la segunda etapa debido a sobrecostos y retrasos en avances. Planteo como
objetivo definir en tiempo real la influencia de los indicadores de desempeifio del
presupuesto y el cronograma en las tareas ejecutadas. La investigacion fue de
tipo transversal, el nivel de investigacién correlacional, se usé el método

cuantitativo y se usé la observacién directa como técnica de obtencién de data.

10



Como resultados se obtuvo: Para el CPI se obtuvo un incremento de 0.72 a 1.05;
para el SPI se logré un incremento de 0.79 a 1.03. Concluyo la investigacion
indicando que el uso de la EVM influyo positivamente durante la ejecucion del
proyecto debido a que permitié concluir con tiempo y costo planificado, ademas
recomienda aplicarse la metodologia desde la fase de inicio de cualquier

proyecto a desarrollar.

Este antecedente permitiéo afirmar la inclusiéon de los indicadores de

desempefio del valor ganado para la investigacion: SPly CPI.

Gutiérrez (2020), sustento la investigacion titulada “Sistema web para el control
de proyectos en la empresa Canvia”. Detallo como problematica la carencia de
una herramienta tecnoldgica para monitorear y controlar el estado de las
actividades definidas en cronograma, ademas de la variacion de los costos en
los proyectos. Su poblacién se conformé por fichas de registro, compuestas por
actividades desarrolladas en 20 dias. La tesis fue de tipo Experimental, de disefio
de estudio pre-experimental; uso SCRUM como guia metodoldgica para la
construccion del sistema propuesto, como Framework de trabajo ADMINLTE,
utilizo PHP para la construccién del sistema y para el almacenamiento de los
datos MYSQL. Concluyo la investigacién indicando que incremento en promedio
de 0.29 el SPI de los proyectos posterior a la implementacion de la plataforma
web; ademas se logré un incremento promedio de 2.60 en la VAC-Variacién de
la conclusién de los proyectos. Se Obtuvo como aporte para la investigacion
el uso del indicador SPI, ademas permitio definir el uso de SCRUM para la

construccion del aplicativo propuesto.

Carrion y Tafur (2019), desarroll6 la investigacion, con titulo “Modelo de proceso
para el seguimiento y control de proyectos de desarrollo de software en una
empresa de soluciones TI”, en la universidad UPC para graduarse como
Ingeniero de Sistemas. La problemética detallo las deficiencias en el sistema de
monitoreo y control de los proyectos de la empresa Avantica, los procedimientos
establecidos no permitieron tomar decisiones correctivas cuando se presentaban
desvios en costos, alcances y tiempos, se tuvo como objetivo principal analizar
las metodologias y buenas practicas relacionadas a la administracién y control

de proyectos para empresas de desarrollo de software. Se uso SCRUM como
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metodologia para desarrollar el software y se utilizé el framework Gamification.
Del analisis de las diferentes metodologias concluyeron que PMBOK con el uso
del método EVM-Valor Ganado y sus indicadores de desempefio y variacion
proveen datos cuantitativos para la toma de decisiones, ademas se determind
que el uso de las 4 variables (BAC, PV, AC, EV) del EVM apoyaron a los
encargados de la direccion de los proyectos a estimar y medir el presupuesto, el
valor ganado y los costos reales. La investigacion concluye recomendando
gestionar de forma anticipada los recursos y definir claramente los
requerimientos del cliente para evitar cambios que perjudiquen el cronograma

del proyecto.

Esta investigacion previa permitié ampliar los conocimientos de gestion y
administracion de proyectos segun PMI y su guia PMBOK, ademas de
ampliar la perspectiva de medicién del método EVM y SUS indices de
desempefio SPI1Y CPI.

Sanchez (2019), elaboro la tesis “Gestidn del valor ganado para mejorar el
control de costos y tiempo en obras civiles en la refineria la pampilla (periodo
2016-2017)", desarrollada en la Universidad Nacional Federico Villareal para
obtener la maestria en gerencia de la construccion moderna. La problematica
mostro que no se aplicaban metodologias para gestionar los tiempos de
ejecucion y los costos en los proyectos, motivo que género que las empresas
contratistas no culminen los proyectos dentro del presupuesto acordado y tiempo
previsto. El objetivo general fue la implementacién de la metodologia EVM segun
PMBOK para la gestion del presupuesto y tiempos durante la ejecucion de la
obra civil en la refineria la Pampilla. Desarrollo una investigacion de tipo aplicada,
no experimental de estudio mixto. Se utilizo el cuestionario como instrumento
para obtener la informacién requerida. La poblacion del estudio estuvo
conformada todas las actividades de la obra denominada RLP-21 CIVIL 1-
BLOQUES3. La investigacién concluye indicando que la utilizacion del método del
valor ganado contribuyo a la correccion de desviaciones en cuanto a tiempo y
costo, a partir de la implementacion del EVM se evidencio un incremento del
indicador del costo CPI de 0.96 a 1.10. También se obtuvo un incremento de

0.94 a 0.97 en el SPI, evidenciandose un incremento en de 0.03%. El estudio
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recomienda implementar la metodologia EVM de PMI como herramienta de

monitoreo durante todas las etapas de los proyectos.

Estainvestigacion permitiéo ampliar conceptos en marco teérico segun PMI,
ademas de consolidar la utilizacién de los indicadores de desempeiio SPI
y CPI.

Pashanacence (2017), desarrollo en la Universidad Cesar Vallejo la
investigacion “Sistema web para el control de proyectos en la oficina de gestion
de proyectos de la empresa Sistemas Inteligentes S.A.C”, recibiendo el grado de
Ingeniera en Sistemas, el estudio abarco el problema del pago de penalidades y
sobre-costo en los proyectos debido al incumplimiento en el cronograma de
trabajo establecido por sus clientes. La tesis fue experimental, de disefio pre-
experimental, se conformo la poblacion por 20 tareas de 4 proyectos ejecutados
en un mes. Se utilizo el cuestionario como técnica para obtener datos y fichas de
registro. Como resultados se obtuvo que la implementacién del sistema
propuesto y luego de ser implementado logro incrementar el indicador SPI de
96.75% a 131.85% ademas que el indicador CPI se incrementé de 91.25% a
123.30%.

El estudio previo permitié incluir teorias relacionadas a la variable
independiente en el marco teorico, también brindo mayor alcance para
poder usar los indicadores indices de desempefio (SPI) y (CPIl), ademas se

tomo6 conceptos que permitieron justificar la investigacion.

Guerrero, Vivar y Gutiérrez (2017), desarrollaron la investigacion “Gerencia de
proyectos bajo el enfoque del Project Management Institute para garantizar el
éxito en la empresa ENCOSERVICE”, elaborado en la Universidad Cesar
Vallejo, Ancash. El estudio mostro la problematica en la gestion de los proyectos,
al no tener una planificacion adecuada y no realizar el seguimiento y control, se
desconoce el alcance y presupuesto alcanzado, dificultando la toma de
decisiones. Se desarrollo una investigacion de tipo aplicada,dis defio pre-
experimental, se obtuvo una poblacién de estudio conformada por los proyectos
ejecutados de enero a junio de 2017. Se uso el enfoque de proyectos de PMI y
su guia PMBOK, se aplicaron los procesos de direccién: Inicio, planificacion,

ejecucion, monitoreo y control, cierre a los proyectos. El objetivo principal fue
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determinar la influencia del enfoque PMI en la gerencia de proyectos. Como
resultados se obtuvo que la utilizacion de la metodologia del PMI y la guia
PMBOK permitieron lograr los objetivos planteados, se logré reducir los
sobretiempos a 50%, se incrementd la utilidad en 42% equivalente a s/.24,358,

ademas se logré incrementar el grado de satisfaccion del cliente de 48% a 94%.

El antecedente previo permitié enriquecer la justificacion econdmica de la

investigacion ademas permitio tomar concepto para el marco tedérico.

Sistema web

Arias (2018, p.29), defini6 sistema web como aplicaciones dindmicas construidas
a partir de paginas web creadas por formularios en lenguaje HTML almacenados
en servidores virtuales al que se accede a través del protocolo HTTP, se puede
hacer uso de la aplicacion desde cualquier dispositivo que tenga instalado un

navegador web.

Para Quintero y Vélez (2017, p.159), lo defini6 como una plataforma web que
hace uso de la red de internet o intranet y permite a los usuarios tener acceso a
la informacién, actualizarla y disponer de ella en cualquier momento. También
Revilla (2016, p.5), lo defini6 como una aplicacién que usa vistas para mostrar
informacion al usuario a través del navegador web, separa los datos y el médulo

de gestion de eventos y comunicaciones.

Ademas, los sistemas web usan el lenguaje de hipertexto HTML como estructura
de los contenidos y estilos de cascada CSS para lograr un disefio adaptativo
(RWD) y obtener una correcta visualizacion en distintos dispositivos, el uso de
HTML5 y media queries en CSS3 permiten tener el disefio adaptativo para
organizar las plantillas (Manso, Cafiizares y Febles, p.104).

Arquitectura MVC (modelo vista controlador),

Disefio de software estructurado en tres estratos con la finalidad de
facilitar la actualizacion y mantenimiento del software de manera

independiente, el ciclo de trabajo MVC lo inicia el usuario al realizar una
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peticidbn, momento que da inicio a la interaccion de las capas de modelo,
vista y controlador para emitir una respuesta, la presentacion grafica de la
informacion solicitada termina el ciclo (Riera, 2020, p.10). Las
aplicaciones de tipo web utilizan la estructura de tres capas para su
elaboracion, el tener esta estructura poseen caracteristicas definidas:
permite acceder de forma remota, son de uso en multiplataformas y

possen facil mantenimiento (Bandiera, 2019, p.3).

La investigacion utilizé la arquitectura MVC para su desarrollo e
implementacion del software que utiliza la plataforma web y que brinda
muchos beneficios con respecto a una aplicacién estatica de servidor

local.
Framework

Para Ciceri (2018, p.14), estd conformado por un conjunto de librerias
contenidas en una estructura de carpetas interconectadas que organizan
el codigo de los sistemas con la arquitectura cliente servidor, sirven de
base para el desarrollo de sistemas con propdsitos generales, presentan
altas caracteristicas de seguridad por su constante actualizacion,
robustez, soporte y un conjunto de buenas practicas para su facil

entendimiento.
Laravel,

“Marco de trabajo web estructurado bajo la arquitectura MVC para
la construccién de aplicaciones, construido bajo PHP” (Subecz,
2021, p.4). Ciceri (2018, p.17), lo defini6 como una estructura de
trabajo (Framework) que utiliza PHP en su construccion y la
arquitectura MVC, de distribucién gratuita, posee documentacion

completa, ofrece diversas versiones.

Durante la elaboracién del Sistema propuesto en la investigacion
se usoO Laravel como estructura de trabajo - framework, debido a
presentar las caracteristicas requeridas con respecto la
arquitectura de trabajo planteada, ademas de ser compatible con el
lenguaje de programacion usado.
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PHP (Hipertext Preprocessor)

Arias (2015, p.5), lo defini6 como una estructura de trabajo “ideal para
construir plataformas informéticas de tipo web, compatible con diversos
gestores de base de datos. Trabaja en el lado del servidor y esta
compuesto por codigo HTML o XHTML”. También Ahmad (2020, p.23),
defini6 PHP como un lenguaje orientado a plataformas web, brinda gran
soporte a diversas bases de datos entre ellas MySQL, Oracle,
PostgreSQL,; posee gran seguridad y confiabilidad al ser el codigo invisible
al navegador, se puede incrementar su robustez mediante extensiones,

posee amplia documentacion en su web oficial.

La construccion de la aplicacion web planteada fue desarrollada a través

del lenguaje PHP por poseer gran robustez en su estructura de trabajo.
Sistema de gestion de datos MySQL

Capacho y Nieto (2017, p.47), defini6 a MySQL como una “coleccion
estructurada de datos relacionados que tienen el fin de ser utilizados de
forma compartida por los usuarios para resolver sus necesidades de
informacion en la organizacion”. Para Gomes, Santos, Pereira y Barbosa
(2018, p. 324), la herramienta de administracion de datos MYSQL,
presenta gran capacidad de carga, es muy eficiente, agil, de facil uso, muy
buen nivel de seguridad de datos y posee gran portabilidad entre

sistemas.

A continuacion, se mostré las bases teoricas correspondientes a la

variable dependiente con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Control de proyectos

Segun la Guia PMI (2017, p.707), es un “proceso de seguimiento, analisis y
regulacion que se lleva a lo largo de todo el proyecto con la finalidad de
evaluar el desempefio obtenido y el desempefio estimado, también implica

realizar el analisis de los cambios y respuestas adecuadas, analizar
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alternativas correctivas a posibles problemas”. Para Ameijide (2016, p.19), en
la gestibn de proyectos se aplican conocimientos y se usan diversas
herramientas para alcanzar la culminacion de las actividades del proyecto,
para organizar y tener una mejor gestiéon se agrupan los proyectos en cuatro
procesos, donde el control y monitoreo como proceso se realiza desde el inicio

hasta la culminacién del proyecto (ver figura 03).

Procasos de
Maonltorao ¥ Control

Entrada de Fase,/
Comlenzo de
Proyecto

Sallda de Fasae,/
Fin dé Proyecto

Fuente: PMI, 2017

Figura 03: Procesos de gestion y control de proyectos.

El control de proyectos, se lleva a cabo por medio de “métodos y estrategias
gue permiten gestionar tiempos y costos, empleados como sistema auxiliar en
la toma de decisiones asertivas para culminar con éxito proyectos con el
presupuesto y los trabajos planificados” (Gémez, Sanchez y Millan, 2020,
p.228). Para Restrepo y Reyes (2019, p.3), el control de proyectos esta
conformado por estrategias y habilidades empleadas durante la ejecucion de
proyectos donde se tiene como objetivo alinear el desempefio real con lo

planificado respecto al tiempo, costos, recursos y alcances.

Se enfoco la investigacion en el estudio de las actividades realizadas en los

proyectos a traves la metodologia del valor ganado.
Medicién del desempefio para el control de proyectos
Gestion del Valor Ganado (EVM)

Segun PMI en su guia PMBOK (2017, p.261), se utiliza el método para medir

del desempefio estimado y ganado del cronograma y del costo de los
17



proyectos, este método establece la medicion de tres dimensiones: el alcance,
el costo y el cronograma con el fin de medir el desempefio del proyecto. El

método estima tres mediciones para determinar el desempefio:

Valor Planificado (PV): Costo planificado para completar una actividad, se
asigna por fase a lo largo del proyecto, el valor planificado total de proyecto

hasta su conclusion de denomina presupuesto (BAC).

Valor Ganado (EV): Medida del BAC con respecto al trabajo ganado la fecha
de corte en del presupuesto asociado con el trabajo completado, utilizado para
el calculo del trabajo completado del proyecto en valor porcentual.

Costo real (AC): Costo efectuado para realizar una actividad durante un

tiempo especifico, no tiene limite superior.

Segun la guia PMBOK (2017, p.554), el proceso de control de un proyecto
considera varias dimensiones denominadas areas de conocimiento, para
determinar las dimensiones e indicadores, en la investigacion se utilizé al &rea
de gestidn del cronograma y area de gestion de los costos. Se planteo dos
indicadores cuantitativos que permitieron medir el SP1y CPI de los proyectos

en la empresa:

Area de gestion del cronograma del proyecto.

Procedimientos utilizados para administrar proyectos y lograr la
culminacién a tiempo. Segun PMBOK (2017, p.205), para el analisis del
desempefio del cronograma se utilizaran técnicas que permitan medir la
variacion de la trayectoria estimada y la trayectoria ganada del
cronograma, para la investigacion se uso el indicador de desempefio,

indice de desemperio de cronograma (SPI).

indice de desempefio de cronograma (SPI).

“Medicién que refleja el grado de eficiencia como se esta llevando
a cabo el trabajo, resulta de la division del valor ganado (EV) hasta
el momento de corte y el valor planificado (PV) hasta el momento
de corte. El valor obtenido si es superior a 1, representa un estado

de ganancia en el proyecto, si el valor es inferior a 1, representa un
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estado de perdida con respecto al cronograma” (PMBOK, 2017,
p.262).

SPI = EV
TPV

SPI: indice de desempefio de cronograma
EV: Valor ganado
PV: Valor planificado

Area de gestion de los costos del Proyecto

Conjunto de métodos elaborados con el fin de lograr la culminacion con el
presupuesto aprobado. Segun la guia PMBOK (2017, p.231), para
controlar los costos y estimar la variacion entre el presupuesto estimado
y el presupuesto ganado se utilizaran técnicas de andlisis de variacién del
valor ganado (EVM). Para realizar el analisis en esta investigacion se

utilizé el indice de desempefio del costo (CPI).

indice de desempefio del costo (CPI).

“Mediada estimada en funcién del costo para el trabajo
completado, se calcula expresando la division del valor ganado
(EV) hasta el momento del corte, entre el costo real (AC) incurrido
hasta el momento del corte. Si el resultado obtenido es superior a
1, representa un estado de ganancia en el proyecto, si el valor es
inferior a 1, representa un estado de perdida” (PMBOK, 2017,
p.262).
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CPI—EV
TAC

CPI: indice de desempefio del costo
EC: Valor ganado.
AC: Costo real.

Metodologias de desarrollo del software — Sistema Web

Se analizo los métodos de desarrollo de software mas utilizados, metodologias

vistas en distintas investigaciones previas, se detalla:
Metodologia RUP

Proceso de desarrollo Unificado, “utiliza UML para ofrecer la perspectiva
grafica a través de diagramas que permiten documentar las actividades
definidas, posee cuatro fases: Inicio, elaboracion, construccion, transicion”
(Garcia, Martinez y de los Santos, 2017, p.167). Esta metodologia de
desarrollo de software presenta cierta resistencia a cambios, esta
compuesta por nueve diciplinas que se usan en las cuatro fases del
proyecto, se considera una metodologia aplicable por lo general a grandes

equipos de trabajo y desarrollo (Ramos, Mendoza, Vivanco, 2018, p. 6).
Metodologia XP (eXtreme Programming)

Metodologia rapida para construir software, “su ciclo de vida esta
conformado por cuatro fases: fase de exploracion, fase de planificacion,
fase de interaciones y fase puesta en produccion. La metodologia se
centra en la medicion de las variables costo, tiempo, calidad y alcance
para la construccién de cualquier proyecto de software” (Fernandez,
Rivero, Leyva, 2017, p.5). El ciclo de vida se desarrolla en cuatro fases,
en la fase de exploracion se obtienen los requerimientos del cliente, en la
fase de planificacion se estima los recursos necesarios con los tiempos
estimados y requeridos, en la fase de iteraciones se crea la solucién y en
la Ultima fase se realiza la entrega del producto final al cliente (Castillo,
Caicedo y Sanchez, 2019, p.9).
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Metodologia Scrum

Delgado y Antunez (2020), definié a scrum como una metodologia flexible
a cambios, divide el trabajo en Sprints, ademas de ser adaptable a
cualquier tipo de proyecto (p. 2). Asi mismo en la metodologia scrum el
equipo de desarrollo posee un alto nivel de organizacion a través de las
reuniones diarias, la metodologia posee solo tres roles y no existen
jerarquias: scrum master, duefio del producto y equipo de desarrollo
(2020, p.3).

Se solicitd la evaluacién a los expertos de las metodologias descritas: RUP,

Scrumy XP.

Tabla 1: Valoracion de expertos de metodologia de desarrollo de software

EXPERTO Grado METODOLOGIA
académice | pup | scpuM | XP | Eleccion
FERIMIN PEREZ, FELIX Magicter
ARMANDO 18 24 72 | SCRUM
JHONSOM ROMERD Magister
GUILLERMO MIGUEL 13 22 14 | SCRUM
DIAZ REATEGUI Doctor
MONICA 14 19 21 SCRUM
TOTAL 45 65 57  SCRUM

Fuente: Elaboracion Propia

De la valoracién cuantitativa de los expertos se tuvo la metodologia con mayor
puntuacion Scrum, siendo esta la elegida para desarrollar el software (Ver anexo
05).

Metodologia seleccionada para el desarrollo de un Sistema Web

Metodologia Scrum
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Para, Gaete, Villarroel, Figueroa, Cornide y Mufioz (2020, p.5), es un
marco de trabajo liviano, de facil aprendizaje, con reglas y tareas
especificas a realizar en cada una de las iteraciones de un proyecto de
software, los eventos estan conformados por: Sprint, Sprint Planning,
Daily Scrum, Sprin Review y Srint Retrospective; se tiene roles: Scrum
Master, Product Owner y equipo de trabajo; ademas de artefactos:

Product Backlog, Sprint Backlog.

Para Simscheks y Kaiser (2018, p.18), Scrum posee las siguientes
caracteristicas: es una metodologia con muy pocas reglas se conforma
por un equipo con solo tres roles, posee mucho éxito en proyectos, se
conforma por un equipo de trabajo con roles definidos, no existe
jerarquias, la comunicacion del equipo se realiza directamente de persona

a persona, se desarrolla con la menor administracion posible.
Equipo Scrum

Schwaber y Sutherland (2020, p.5), defini6 los roles el equipo de Scrum

de la siguiente manera:

Product Owner: Duefio del producto, responsable de gestionar el
Product Backlog o lista del Producto. Encargado de asegurar los
requerimientos del cliente, que son transmitidos al equipo de trabajo

para ser desarrollados.

Scrum Master: Encargado de asegurar el desarrollo adecuado del
trabajo por los miembros del equipo para evitar retrasos, depura
obstaculos que impidan el alcance de los objetivos de los Sprints,
negocia y rechaza los cambios con el Product Owner para evitar

fracasos en el proyecto.

Equipo de Trabajo: Profesionales responsables que trabajan en la
creacion del producto terminado, el equipo organiza y gestiona su
propio trabajo y toma decisiones para asegurar el cumplimiento del
Backlog.

Artefactos de la metodologia Scrum
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Gonzalez y de la Rosa (2019, p.98), definié los artefactos de la

metodologia Scrum de la siguiente manera:

Product Backlog: Lista de requerimientos del cliente, conforma todo

el trabajo que se tiene que realizar durante el proyecto.

Sprint Backlog: Se determina las prioridades de los requerimientos

del Product Backlog,

Burndown Chart: Muestra graficamente el avance del Sprint,
estimando el tiempo planificado con el tiempo real.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion aplicada tiene como base los resultados obtenidos en las
investigaciones basicas para formular hipotesis de trabajo que permitiran
resolver problemas especificos (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018,
p.136).

La investigacion fue de tipo aplicada debido a la pretension de solucionar un
problema de la empresa con la utilizacion de teorias y metodologias ya utilizadas
gue permitieron mediar la influencia de un sistema web (variable independiente)

en el control de proyectos (variable dependiente).

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, para Naupas et al (2018, p.140)
en este enfoque “se emplea la obtencion de informacion y se realiza el andlisis
de esta para probar las hipétesis formuladas en la investigacion con el uso de la
estadistica descriptiva”. Ademas, Hernandez y Mendoza (2018, p.4), indicaron
que este enfoque utiliza los métodos numéricos y el analisis estadistico para
probar la hipétesis planteada en el proceso de recoleccién de datos.

El disefio es experimental, para Herndndez y Mendoza (2018, p.130), se
manipula intencionalmente la variable independiente con el propdsito de medir
los efectos sobre la variable dependiente en una situacion de control, se debe
cumplir tres requisitos en este tipo de investigacion: manipular de forma
intencionada una o mas de las variables, cuantificar el resultado de la

manipulacion y tener controlado el proceso experimental.

El disefio experimental clasifica los estudios de acuerdo a la cantidad de grupos
de control a utilizar en la experimentacién, al usar un solo grupo de control el
disefio sera de tipo pre experimental, “grupo experimental es sometido a pruebas
previas a la aplicacion de la propuesta de estudio, posterior se acepta la
propuesta y se culmina cuantificando los resultados obtenidos posterior a la

aplicacion de la propuesta de estudio” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.141).
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G O X O

1 2

Figura 04: Disefio pre experimental

Fuente: Hernandez y Mendoza 2018

Donde:

G : Grupo experimental o muestra.
0O1: Grupo de investigacion Pre Test.
X :estimulo, Sistema Web.

02: Grupo de investigacion Pos Test.

La investigacion tuvo disefio experimental de tipo pre experimental debi6 a la
manipulacion intencional realizada a la variable independiente denominada
sistema web con respecto a la variable dependiente control de proyectos con el
propdsito de medir la influencia en valores cuantitativos, para este proceso se
aplico una prueba antes y después de la implementacion de la solucién a la

poblacién de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

Sistema Web (variable independiente): segun Quintero y Vélez (2017, p.159), es
una plataforma que hace uso de la red de internet o intranet y permite a los
usuarios tener acceso a la informacion, actualizarla y disponer de ella en
cualquier momento. Por otro lado, la variable dependiente control de proyectos
para la guia PMBOK (2017, p.707), lo defini6 como proceso de seguimiento,
analisis y regulacion que se lleva a lo largo de todo el proyecto con el objetivo de
analizar el desempefio obtenido y el desempefio estimado, también implica
realizar el analisis de los cambios y respuestas adecuadas, analizar alternativas

correctivas a posibles problemas.

El sistema web, operacionalmente se definié como una aplicacion légica creada

a través de requerimientos especificos para la empresa ARM Ingenieria y
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servicios generales S.A.C, se us0 la arquitectura cliente servidor para permitir
acceder a través de la red a los usuarios, permitio registrar los proyectos, asignar
las actividades con sus respectivos costos y duraciones correspondientes a cada
proyecto, asignarle participantes como personal técnico, supervisor, adicional se
pudo dar seguimiento al avance de cada actividad planteada en el cronograma
inicial.

La definicion operacional con respecto al control de cronograma, se definié como
conjunto de procedimientos que permiten a los encargados administrativos tomar
decisiones para llegar a tiempo y con el presupuesto establecido a los objetivos

trazados en los proyectos de la empresa.

La tabla 02, detall6 la operacionalizacién de las variables, utilizada para poder
evaluar el desempefio de los proyectos en la empresa ARM Ingenieria y
Servicios Generales S.A.C.

Tabla 02: Operacionalizacion de Variables

Variable
Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Formula
Independiente

SPI=EV/IPV
SPI < 1,0 el trabajo es

0 inferior al previsto Donde:
e de SPI: indice de
Pl= i -
Control del desempeiio del S0 O S
a lo previsto desempefio del
Cronograma Cronograma 3
SPI1 >1.0 el trabajo cronograma.
(SPI) es superior a los EV: Valor ganado
previsto
EOCes0 da PV: Valor planificado
Control de !
Proyectos CPI < 1,0 el costo es CPI= EVIAC
superior al previsto Donde:
i indice de CPI=0, el costo es CPI: indice de
ntrol de igual al ist
desempenio del A desempeiio del costo
Costos CPI >1,0 el costo es
costo (CPI) EV: valor ganado

inferior con respecto
al desempefio hasta | AC: Costo real
la fecha

Fuente: Elaboracién propia

27



3.3 Poblacion, muestray muestreo

A. Poblacién
Para Naupas et al (2018, p.334), lo defini6 como el total de las unidades de
estudio con caracteristicas en comun, ademas Salazar y Castillo (2018, p.14),
definié a la poblacion como el “conjunto total al que se necesita establecer

conclusiones”.

Se conformo la poblacion por las actividades que se realizaron en los
proyectos desarrollados por la empresa ARM ingenieria y servicios generales
S.A.C, se obtuvo 25 fichas de registro con 100 actividades estratificados en
un mes, donde se tuvo 20 actividades desarrolladas por proyecto, se
consideré para el estudio todos los proyectos desarrollados durante el mes

de mayo del afio 2021, siendo 05 proyectos.

Las personas que realizaron la implementacion de los proyectos no formaron

parte de la poblacién de estudio.

B. Muestra: Naupas et al (2018), definié que la muestra se “conforma por una
parte del total de elementos estudiados, estos elementos poseen
caracteristicas necesarias para generalizar los resultados de la investigacion”
(p. 334).

Para determinar la muestra ya sabiendo la poblacion se utilizé férmula

matematica;

. I°N
T Z? + 4N(EE?)

n

Donde:
n: Tamafio de la muestra

/> Nivel de confianza al 95% (1.96).
N: Poblacion total de estudio.

EE: Error estimado (5%)
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La muestra estuvo representada por 20 fichas de registro compuestas por 80
actividades estratificadas en 20 dias, se utilizo la misma muestra para el
desarrollo de los dos indicadores, SP1y CPI.

La investigacion uso el muestro de tipo aleatorio simple, para Hernandez y
Mendoza (2018), “este tipo de muestreo sugiere que todos los elementos que
componen la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos” (p. 299).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista

Posee un esquema de preguntas pre disefiadas que permitiran obtener
informacioén sobre un problema determinado, en esta técnica participan el
entrevistador y el entrevistado. Para Naupas et al (2018, p.295), “método
de investigacion cuantitativa estructurada y planificada para recopilar

informacion confiable y valida para probar hipotesis de trabajo”.

Fichaje

Para Hernandez y Mendoza (2018), “esta técnica permite registrar los
datos obtenidos en fichas razonablemente redactadas, que contienen la
mayor parte de la informacion recopilada durante una encuesta” (p.342).
También Parraguez, chunga, Flores y Romero (2017), indican que “esta
técnica consiste en registrar datos utilizando una hoja llamada ficha,
ayuda a obtener todos los datos pertenecientes a cualquier fuente de

interés, segun el tema investigado “(p.148).

Se utiliz6 como instrumento al cuestionario en la fase inicial para recopilar
la problemética de la empresa y ficha de registro para organizar la data

obtenida para los indicadores empleados para la investigacion.

Cuestionario
Hernandez y Mendoza (2018), indic6 que esta “conformado por

interrogantes de tipo abiertas o cerradas, su uso tiene como fin averiguar
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la situacion o contexto del tema a investigar” (p.217). para Naupas et al
(2018, p.291), el cuestionario consiste en la “formulacién de preguntas
escritas relacionadas a la hip6tesis de la investigacion y las variables e
indicadores, tiene como fin principal verificar la hip6tesis de trabajo”.

Ficha de Registro

Para Naupas et al (2018, p. 311), esta “técnica auxiliar de la recopilacion
de datos, de documentos, manuscritos e incluso de observaciones de
campo; se registra de manera sistematica las observaciones realizadas

de forma directa, con el fin de almacenar informacién para ser analizada”.

La validez de los instrumentos segun Naupas et al (2018), “se debe
determinar mediante el juicio de experto”. (p.205). Ademas, para Hernandez
y Mendoza (2018), indico que para “lograr la plena validez de la herramienta,
deben converger contenido, criterios, estructura, aspectos y validez
comparativa; Solo asi el instrumento representard mejor las variables que

pretende medir” (p.235).

Se utilizo la validez de expertos para evaluar el instrumento de medida. Para
Hernandez y Mendoza (2018), “consiste en la verificacién del instrumento
apropiado para la medicidon de la variable por profesionales ampliamente
conocedores denominados expertos en el tema”. En la investigacion, se
realizo la validacion del instrumento por 3 expertos, docentes con el grado
de magister y doctores. En la tabla 03 y 04 se detallo los puntajes obtenidos
de la valoracion de los expertos para aplicacion de los indicadores

propuestos en la investigacion.

Tabla 03: Validez del indicador indice de desempefio del cronograma (SFI)

N2 | Expertos Grado Académico Puntaje
1 | Jhonson Romero, Guillermo Miguel Magister 76
2 Fermin Pérez, Feliz Armando Magister 90
3 | Diaz Reategui, Mdnica Doctora 75

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 04: Validez del indicador indice de desempefio del costo (CPI)

M2 | Expertos Grado Académico Puntaje
1 | Jhonson Romero, Guillermo Miguel Magister 73
2 Fermin Pérez, Feliz Armando Magister 90
3 | Diaz Reategui, Mdnica Doctora 75

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad segun Naupas et al (2018), “se mide con el coeficiente alfa

de Cronbach, obtenido mediante el método test-retest” (p. 205).

Para medir la confiabilidad de la investigacion, se recolecto datos muestrales

para cada indicador en fichas de registro denominado Test, después de un

mes se realizé la segunda recoleccion en fichas de registro RETEST. Los

datos obtenidos fueron ingresados a la herramienta SPSS STATISTICS

version 25 para su comparacion y ver el grado de confiabilidad.

RE_TEST_SP

o

ﬁ TEST_SPI |

S TEST_SPI Correlacion de Pearson 1 804"
]

2 Sig. (bilateral) 000
%, N 20 20
W RE_TEST_SPl Correlacidn de Pearsan g04 1
% Sig. (bilateral) 000

o]

T M 20 20

Figura 05: Nivel de confiabilidad del indice de desempefio de cronograma (SPI).

31




FE_TEST_C
5 TEST_CPI PI
E TEST_CPI Correlacidn de Pearson 1 815"
-r% Sig. (hilateral) .oon
2 N 20 20
*g RE_TEST _CPl  Correlacion de Pearson 815" 1
z Sig. (hilateral) .0oo
[ 20 20

Figura 06: Mivel de confiabilidad del indice de desempefio del costo (CPI)

3.5 Procedimientos

La informacién requerida para la investigacion se adquirid solicitando los
permisos necesarios a gerencia y encargados de operaciones de la empresa
ARM Ingenieria y Servicios Generales S.A.C; se utilizo formularios de para

registrar la data obtenida.

3.6 Método de analisis de datos

Al tratarse de un estudio preexperimental, se utiliz6 el método cuantitativo,
usando el software IBM SPSS Statics V.25 para el analisis y procesamiento de

datos.

La prueba de normalidad se realizé mediante la prueba de Shapiro-Wilk, luego
de evaluar el tamafio de la muestra, conformada por 20 items (evaluados en 20

dias).

Para la formulacion estadistica de la hipotesis se utilizo el principio de falsacion,
“para probar si una hipotesis es verdadera o falseando la hipdtesis de
investigacion; la hipétesis nula rechaza la afirmacion de la hipétesis de estudio”

(Naupas et al, 2018, p.430).

Hipotesis General:
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HIPOTESIS NULA(Ho): El Sistema Web no mejora el control de proyectos
en la empresa ARM Ingenieria y servicios generales S.A.C.

HIPOTESIS ALTERNA(Ha): El sistema web mejora el control de
proyectos en la empresa ARM Ingenieria y servicios generales S.A.C.

Hipotesis Especificas:

HIPOTESIS ESPECIFICA 1: El sistema web incrementa el SPI de los
proyectos de le empresa ARM Ingenieria y servicios generales S.A.C.

Variables:

laz:  Incrementa el SPI antes de la implementacion del Sistema
Web.

la1:  Incrementa el SPI luego de implementar el Sistema Web.

HIPOTESIS NULA(Ho): El Sistema Web no incrementa el SPI de
los proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales
S.A.C.

Ho: la1 2 ld1

HIPOTESIS ANTERNA (Ha)= El Sistema Web incrementa SPI de
los proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios
Generales S.A.C.

Ho: la1 < ld1

HIPOTESIS ESPECIFICA 2 (HE2): Sistema Web incrementa el CPI de los

proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales S.A.C.
Variables:
lai:  Incrementa el CPI antes de implementar el Sistema Web.

la1:  Incrementa el CPI después de implementar el Sistema Web.
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HIPOTESIS NULA (Ho): El Sistema Web no incrementa el CPI de
los proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales
S.A.C.

Ho: la1 2 Id1

HIPOTESIS ALTERNA (Ha): El Sistema Web incrementa el CPI de
los proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales
S.A.C.

Ho: la1 < ld1

Para la investigacion se tomé en cuenta los siguientes valores con respecto al
error:

Mivel de Significancia (a).0.05

Mivel de Confianza (1-a).0.95

La media se calcul6 de la siguiente manera:

n
E[=1Xl'
n

X=

Calcul6 de la desviacion estandar:

Dénde:
| Fldi—d ]Iz

S4 i d- Media muestral

d: valores de fa varlable

N: tamafio de la poblacidn

“T de Student se utiliza en estudios con muestras pequefias iguales o menores
a 30, se utiliza para determiner si existe separacion significativa en las medias
de dos grupos” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 310). En la figura 07, mostro la

distribution en forma grafica.

34



Region de
Aceptacion

Region de
Rechazo

\

Fuente: Hernandez y Mendoza, 2018

Figura 07: Distribucion T Student
T- Student se utiliz6 como método para realizar el contraste de la hipotesis.
“La distribucion Z, permite observar la presencia de la dispersion en los datos

ubicados en la zona de rechazo” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 313). En la

figura 08 se visualiza su grafica.

Z,=19% Z, =19

5 Regiénde Regiénde

g Recham Recham

% |

'E qm =0, _5 ‘ (IJ.Z =028 .

Figura 08: Distribucion Z

3.7 Aspectos éticos

La informacién brindada por la empresa ARM Ingenieria y Servicios
Generales S.A.C. se usara con fines académicos y no comerciales,

comprometiéndose el investigador a respetar y salvaguardarla.
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V. RESULTADOS
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Descripcion

Se desarrollo el estudio con disefio Pre-Experimental en dos fases, donde se

determind el rechazo o afirmacion de la hipétesis planteada. Se realizo el analisis

estadistico Pre Test en la primera fase, realizando una medicion a cada indicador

previo a la elaboracién de la plataforma web propuesto. Para el andlisis

estadistico Post Test en la segunda fase se aplico una medicion a los indicadores

posterior de implementar el software web propuesto. El andlisis estadistico de

ambas fases permitio evaluar el incremento o disminucion en los indicadores de

desempefio medidos, se realiz6 haciendo uso de la herramienta IBM SPSS

Statics V.25.

Anélisis descriptivo

INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DE CRONOGRAMA (SPI).

Se mostro los resultados para el indicador en el Pre y Pos Test (ver tabla 05).

Tabla 05: Estadisticos descriptivos para indicador SPI, PRE y POS TEST.

Estadisticos descriptivos

M | Minimo | Maximo | Media | Desv. Desviacion | Varianza
Pre Test-5PI 20 0.60 1.20 0.85 017770 0.032
Pos Test-5PI 20 0.60 1.50 1.04 0.26081 0.058
M valido (por lista) | 20

La data obtenida mostro un

Fuente: Elaboracion propia

incremento de la media de 0.85 a 1.04,

evidenciandose un incremento posterior a la implementacién del experimento

propuesto (pos_test), también se aprecio variacion en la dispersion de los datos,
de 0.032 en pre-test a 0.068 pos-test.
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Figura 09: Medias del indice de desempefio de cronograma antes y después de la

implementacion del_Sistema Web

INDICADOR: INDICE DE DESEMPERO DEL COSTO (CPI).

Se detallo los datos obtenidos para el indicador en el Pre y Pos Test (ver tabla

06).

Tabla 06: Estadisticos descriptivos para indicador CPI, PRE y POS TEST.

Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo | Media | Desv. Desviacion | Varianza
Pre Test -CPI 20 0.75 1.07 0.9065 0.08851 0.008
Pos Test - CPI 20 0.94 1.20 1.0330 0.07306 0.005
M valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracidén propia

La data obtenida mostro un incremento de la media de 0.9065 a 1.0330,

evidenciandose un incremento posterior a la implementacion del experimento

propuesto (pos_test), también se apreci6 variacion en la dispersion de los datos,
de 0.008 en pre-test a 0.005 pos-test.
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Pre Test- CPI Pos Test-CPI

Figura 10: Medias del indice de desempefio del costo antes y después de la implementacion
del Sistema Web
Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

Se utilizé el test Shapiro Wilk para los dos indicadores, SPI y CPI. La data
fue procesada y analizada a través del software SPSS Statics V.25, se

consider6 95% el porcentaje de confiabilidad bajos las siguientes

condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Se obtuvo los siguientes resultados:

Indicador: indice de desempefio de cronograma

Para conocer el comportamiento de la distribucién de los datos obtenidos
se realizo un analisis de normalidad (ver tabla 07).
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Tabla 07: Test de normalidad del indice de desempefio del cronograma (SPI)

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico el sig.
PreTest Indice de desempefio_de cronograma 0.877 20 0.016
PosTest Indice_de desempefio_de cronograma 0.919 20 0.094

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 07, los datos obtenidos presentan un comportamiento no
paramétrico, donde el valor de significancia es superior a 0.05 para pre-

test y pos-test.

Se detallo graficamente el histograma correspondiente a cada grupo de
datos obtenidos en pre_test y pos_test para el indicador SPI:

& pigdn = 05
Desgviaciin esténdar = 178
(e 1]

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

1.00 1.20

PRE_TEST_SPI

Figura 11: Histograma del indicador indice de desempefio del cronograma antes de la

implementacion del sistema web.
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Figura 12: Histograma de indicador indice de desempefio del cronograma después de

la implementacion del sistema web.

Indicador: indice de desempefio del costo

Para conocer el comportamiento de la distribucién de los datos obtenidos
se realiz6 un analisis de normalidad. (ver tabla 08).

Tabla 08: Test de normalidad del indicador indice de desempefio del costo (CPI)

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl sig.
Pre Test Indice_de desempefio_del costo 0.961 20 0.565
POS Test_Indice_de_desempefio_del costo 0.882 20 0.019

Fuente: Elaboracién Propia

De la tabla 08, se infiere que los datos obtenidos presentan un
comportamiento no paramétrico, indicativo de una distribucion no normal
debido a que se obtuvo un nivel de significancia superior al establecido
0.05.
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Se detallo graficamente el histograma correspondiente a cada grupo de
datos obtenidos antes y posterior a la implementacion para el indicador
CPI:
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Figura 13: Histograma del indicador indice de desempeiio del costo antes de la
implementacion del sistema web.
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Figura 14: Histograma del indicador indice de desempeiio del costo después de la
implementacion del sistema web.



Hipodtesis de Prueba
Hipotesis 1:
H1: El sistema web incrementa el indice de desempefio del cronograma
de los proyectos de la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales
SAC.
INDICADOR: INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI).

Hipotesis Estadistica

Variables:
la: SPI previo a implementar el Sistema Web.
lb: SPI posterior a implementacion de Sistema Web.

Ho: El Sistema Web no incrementa el SPI de los proyectos en la

empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales SAC.
Ho: la2 Ib

Ha: El Sistema Web incrementa el SPI de los proyectos en la

empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales SAC.

Ha: la< Ib

Al no tener datos con distribucién normal se usoé la prueba de rangos de
Wilcoxon, tanto en pre_testy pos_test. Con la prueba de rangos se buscé
determinar la aceptabilidad o rechazo de la hipétesis de estudio (Ver tabla
09y 10).
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Tabla 09: Prueba de rangos de Wincoxon para el indicador indice de

desempefio del cronograma antes y posterior al experimento Sistema Web.

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
PostTest_SPI- | Rangos negativos 14 2.00 2.00
PreTest_SPI Rangos positivos 10® 6.40 64.00
Empates 9¢
Total 20

a. PosTest_SPI<PreTest_SPI
b. PosTest_SPI>PreTest_SPI
c. PosTest_SPI=PreTest_SPI

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Estadistico de Prueba para SPI

Estadisticos de prueba?®

PosTest SPI-PreTest SPI

z

—2.795%

Sig. asintotica (bilateral)

0.005

a. Prueba de rangos con signos de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Elaboracién propia

Se obtuvo el valor de T equivalente a 2.00 (tabla 09), valor menor al Tc de

contraste 52.00 (anexo 12), determindndose que la media de los datos en

el preTest es diferente a la media de los datos obtenidos en el posTest,

rechazando la

hipétesis nula.

Para el indicador SPI, se contrasto la hipétesis, donde se obtuvo un Z igual

a -2.795 (tabla 10), valor menor al Zc de contraste -1.96, ademas se

obtuvo un valor de significancia 0.005, valor menor a la significancia

establecida (0.05). Los datos obtenidos permitieron determinar la

aceptacion de la hipotesis alterna con un 95% de confianza.
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Hipotesis 2:
H2: Sistema Web incrementa el indice de desemperio del costo de
los proyectos en la empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales
S.A.C.

INDICADOR: INDICE DE DESEMPERNO DEL COSTO (CPI).
Hipodtesis Estadistica

Variables:

la: CPI previo a implementacion del Sistema Web.

lb: CPI posterior a implementacion del Sistema Web.

Ho: El Sistema Web no incrementa el CPI de los proyectos en la

empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales S.A.C.
Ho: a2 Iv

Ha: El Sistema Web incrementa el CPI de los proyectos en la

empresa ARM Ingenieria y Servicios Generales S.A.C.
Ha: la< b

Al no tener datos con distribucién normal se usoé la prueba de rangos de
Wilcoxon, tanto en pre_testy pos_test. Con la prueba de rangos se buscé
determinar la aceptabilidad o rechazo de la hipétesis de estudio (Ver tabla
11y 12).
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Tabla 11: Prueba de rangos de Wincoxon para el indicador indice de

desempefio del costo previo y posterior al expenmento Sistema Web.

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
PostTest_CPl- | Rangos negativos 24 4,50 9,00
PreTest CPl | pangos positivos 18P 11.17 201.00
Empates oc
Total 20

a. PosTest_CPI<PreTest_CPI
b. PosTest _CPl=PreTest CPI
c. PosTest_CPI=PreTest_CPI

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Estadistico de Prueba para CFPI

Estadisticos de prueba®

PosTest CPI-PreTest CPI

z

—3.587%

Sig. asintética (bilateral)

0.000

a. Prusba de rangos con signos de Wilcoxon

b. Se basaen rangos negativos

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo el valor de T equivalente a 9.00 (tabla 11), valor menor al Tc de

contraste 52.00 (anexo 12), determinandose que la media de los datos en

el preTest es diferente a la media de los datos obtenidos en el posTest,

rechazando la hipotesis nula.

Para el indicador SPI, se contrasto la hip6tesis, donde se obtuvo un Z igual

a -3.587(tabla 13), valor menor al Zc de contraste -1.96, ademas se obtuvo

un valor de significancia 0.000, valor menor a la significancia establecida

(0.05). Los datos obtenidos permitieron determinar el rechazo de la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna con 95% de confianza.
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V. DISCUSION
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Se demostro cientificamente que el Sistema Web implementado permitid
incrementar el SPI de 85% a 104%, crecimiento promedio de 19.75%. Asi mismo
Gutiérrez, en la investigacion titulada “Sistema web para el proceso de control
de proyectos en la empresa Canvia”, concluyo que su investigacion logro un
aumento el SPI de 63% a 92%, incremento de 29%. Ademas, Pashanace en la
tesis titulada “Sistema web para el control de proyectos en la oficina de gestidon
de proyectos de la empresa sistemas inteligentes S.A.C.” obtuvo un incremento
de 96.75% a 131.85% en el SPI.

Al implementar el software propuesto denominado Sistema web se logré un
aumento del CPI en 12.650%, incremento promedio de 90.65% a 103.30%. Del
mismo modo, Mufioz en el estudio “Implementacion para la mejora del control de
proyectos basado en la metodologia del valor ganado en la construccion de un
hotel en la provincia de Cusco 2019”, indicé que obtuvo el incremento de 24%
del CPI, se incrementd de 79% a 103% al finalizar la investigacion. Ademas,
Pashanace también obtuvo un incremento en el CPIl en su investigacion de
91.25% a 123.30%, obteniéndose un incremento de 32.05%.

Los resultados demostraron que la implementacién de la plataforma tecnolégica
permiti6 optimizar los tiempos y costos de los proyectos, afirmando que el
Sistema Web incremento el desempefio de cronograma de proyectos en 19.75%

asi mismo incremento el desempefio del costo de los proyectos en 12.65%.

48



VI. CONCLUSIONES

49



Determinamos que la plataforma web mejor6 el control de los proyectos en la
empresa ARM Ingenieria, debido al incremento en SPI y el CPI, logrando los

objetivos propuestos.

PRIMERO: Debido al incremento el SPI de 85% al 104%, se concluye que la
implementacion del Sistema Web permitié optimizar los tiempos de ejecucion de

los proyectos en la empresa ARM Ingenieria.

SEGUNDO: La plataforma web permiti6 un incrementar el CPl en 12.65%.
Afirmando que el sistema web permitié optimizar los costos en los proyectos en

la empresa ARM Ingenieria.

TERCERO: El sistema web influyo positivamente en el control de los proyectos

de la empresa ARM Ingenieria.
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Es recomendable en futuras investigaciones el uso de las métricas
recomendadas en PMBOK, SPI y CPI, debido a que brinda informacion

necesaria y oportuna para lograr de forma exitosa la culminacién de proyectos.

Se recomienda en estudios futuros considerar el analisis de los indicadores de
variacion del método del valor ganado (EVM), para obtener una perspectiva mas

amplia para su analisis.

Se recomienda profundizar la investigacion existente, involucrando al area de
contabilidad, para tener data validada y organizada de los costes incurridos en

los proyectos.
Es sugerible a la empresa ARM Ingenieria seguir implementando herramientas
tecnoldgicas con el fin organizar y automatizar los procesos de sus diferentes

areas.

Se recomienda que los usuarios del sistema implementado realicen el cambio de

sus contrasefias de acceso al sistema web de forma mensual.
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ANEXO N°1- MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDIENTE

METODOLOGIA

General

General

General

PG: ¢ En qué medida influye un
sistema web en el control de los
proyectos de la empresa ARM
Ingenieria y servicios generales
S.AC?

OG: Determinar la
influencia de un Sistema
Web en el control de los
proyectos de la empresa
ARM Ingenieria y
Servicios Generales
S.A.C.

Ha: El Sistema Web
influye en el control de
los proyectos de la
empresa ARM
Ingenieria y Servicios
Generales S.A.C.

Sistema Web

Secundarios; Especifico Especifico Dependiente | DIMENSMIONES | INDICADORES FORMULA
O1l: Determinar la | H1: El Sistema Web
P1: ¢En qué medida influye un | influencia de un Sistema | incrementa el indice de
Sistema Web en el indice de | Web en el Indice de | desempefio del e
desempefio del cronograma de los | desempefio del | cronograma de los | Controlde Control del I1: Indice de
proyectos en la Empresa ARM | cronograma de  los | proyectos de la | Proyectos. Cronograma desempefio del SPI—E
Ingenieria y Servicios Generales | proyectos en la empresa | empresa ARM cronograma TPV
S.AC.? ARM Ingenieria y | Ingenieria y Servicios
Servicios Generales | Generales S.A.C.
S.A.C.
02: Determinar la .
P2: ¢En qué medida influye un | influencia de un Sistema .HZ' El Slsterpa_ Web
. P P~ incrementa el indice de
sistema web en el indice de | Web en el Indice de desempefio del costo o
desempefio del costo de los | desempefio del costo de | 7 proyectos de Ia Control del Costo d&lai:elrgcggr"?odgel EV
proyectos en la Empresa ARM | los proyectos en la empresa ARM il CPI =

Ingenieria y Servicios Generales
S.AC?

empresa ARM Ingenieriay
Servicios Generales
S.A.C.

Ingenieria y Servicios
Generales S.A.C.

Tipo de Estudio:
Aplicada - Experimental
Disefio de estudio:
Pre-experimental

Poblacion:

- Todos los proyectos
realizados en el mes de
Abril (100 actividades de
05 proyectos).

Muestra

80 actividades (04
proyectos con 20
actividades cada uno,
ejecutados el mes de
mayo).

Método de
investigacion:
Deductivo -Cuantitativo
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos
Técnicas:

-Fichaje

-Entrevista

Instrumentos:
-Ficha de Registro
-Cuestionario
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Yo Alex Rubén Sanchez Mejia, alumno de la Facultad de Ingenieria de y Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Ceésar Vallejo sede los

Olivos declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acomparian a

la Tesis titulada “Sistema web para el control de proyectos de la empresa ARM

Ingenieria y servicios generales 5.A.C" son:

1.

De mi autoria

2. La presente Tesis no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
3.
4

. Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigacidn /Tesis

La Tesis no ha sido publicado ni presentado anteriormente.

son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

Lima, 22 de mayo de 2021

Sanchez Mejiz Alex Bubén

74



Anexo 3: Declaratoria de autenticidad del asesor

75



Anexo 4. Matriz de operacionalizacién de variables

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Sistema Web

Quintero y Vélez (2017), es una
plataforma que hace uso de la red
de internet o intranet y permite a
los usuarios tener acceso a la
informacion, actualizarla y
disponer de ella en cualquier
momento (p.159).

Herramienta tecnoldgica
desarrollada a medida para la
empresa ARM Ingenieria y
servicios generales S.A.C, se
usé la arquitectura cliente
servidor para permitir
acceder a través de la red a
los usuarios.

Control de
Proyectos

PMBOK (2017), lo define como
proceso de seguimiento, andlisis
y regulacion que se lleva a lo largo
de todo el proyecto con el fin de
evaluar el desempefio real con el
desempefio planificado, también
implica realizar el andlisis de los
cambios y respuestas adecuadas,
analizar alternativas correctivas a
posibles problemas (p.707).

Conjunto de procedimientos
gue permiten a los
encargados administrativos
tomar decisiones para llegar
atiempoy con el presupuesto
establecido a los objetivos
trazados en los proyectos de
la empresa

D:: Control del
cronograma

l;: Indice de
desempefio del
cronograma

Razén

D,: Control del
costo

l,: Indice de
desempefio del
costo.

Razoén
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

INDICADOR INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI1)- TEST

TEST
INDICADOR :INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI)
INVESTIGADOR SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEN
PROYECTO MODERNIZACION TELEFONICA DEL PERU
EMPRESA ARM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
AREA OPERACIONES
FECHA DE INICIO 02/02/2021
FECHADETERMINO  |27/02/2021
DONDE:
PV:VALOR PLANIFICADO
SPI=EV/PV
£V :VALOR GANADO EV = (%AVANCE x PV)
SPI': INDICE DE DESEMPERIO DF CRONOGRAMA DE PROYECTO
N | Fechade Registro Projecto Fases Actividades AFtividades % & Valor Ganado oy Valor Planificado 9| &
Programadas | Ejecutadas &V PV
1 02/02/201 INICIO 4 4 100.00% 100 S 37000 100 S/ 370.00 1.00
2| 03/02/2021 PLANEACION 4 4 100.00% 100 S 16000 100 S/ 160.00 1.00
3| 04/02/2021 EBC SANTARQSA  |EJECUCION 5 4 80.00% 80 S 16000 100 S/ 200.00 0.80 0.960
4 05/02/2021 CONTROL 5 4 80.00% 80 S 16000 100 S/ 200.00 0.80
5 06/02/2021 CIERRE 2 3 150.00% 150 S 12000 100 S/ 80.00 1.50
6|  10/02/2021 INICIO 4 3 75.00% 75 § 27150 100 S/ 370.00 0.75
7| 11/02/201 PLANEACION 4 3 75.00% 75 S 12000 100 S/ 160.00 0.75
8| 12/02/2021 | EBCLABANDERA |EJECUCION 5 5 [lo000%| 100 |/ 20000] 100 [§ 20000 100 0829
9 13/02/2021 CONTROL 5 4 80.00% 80 S 16000 100 S/ 200.00 0.80
10[  14/02/2021 CIERRE 2 2 100.00% 100 S 80.00 100 S/ 80.00 1.00
1| 17/02/2021 INICIO 4 4 100.00% 100 S 37000 100 S/ 370.00 1.00
12| 18/02/2021 PLANEACION 4 4 100.00% 100 S/ 160.00 100 S/ 160.00 1.00
13| 19/02/2021 URALOCUMBA  |EJECUCION 5 5 100.00% 100 S/ 20000 100 S/ 200.00 1.00 0.960
14 20/02/2021 CONTROL 5 4 80.00% 80 S/ 160.00 100 S/ 200.00 0.80
15 21/02/2021 CIERRE 2 2 100.00% 100 S 80.00 100 S/ 80.00 1.00
16| 23/02/2021 INICIO 4 3 75.00% 75 S 2150 100 S/ 370.00 0.75
17 24/02/2021 PLANEACION 4 4 100.00% 100 S/ 160.00 100 S/ 160.00 1.00
18| 25/02/2021 EBCPOCOLLAY  |EJECUCION 5 3 60.00% 60 S/ 12000 100 S/ 200.00 0.60 0829
19]  26/02/2021 CONTROL 5 5 100.00% 100 S/ 20000 100 S/ 200.00 1.00
20 27/02/2021 CIERRE 2 2 100.00% 100 S 80.00 100 S/ 80.00 1.00
80 n 9275 |S/ 361500 100 S/ 404000 09275 [0.89480198
SPI'> 1:|Cantidad de trabajo efectuado es mayor a lo previsto en cronograma
SPI = 1:|Actividades efectuadas de acuerdo a cronograma
SPI < 1:|Cantidad de trabajo efectuado es menor a los previsto en cronograma

CERENTE GENERAL
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INDICADOR INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI1)- RE-TEST

RE TEST
INDICADOR :INDICE DE DESEMPERO DEL CRONOGRAMA (SPI)

INVESTIGADOR SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEN
PROYECTO MODERNIZACION TELEFONICA DEL PERU
EMPRESA ARM IINGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
AREA OPERACIONES
FECHA DE INICIO 01/03/2021
FECHA DE TERMINO 31/03/2021

DONDE:

PV:VALOR PLANIFICADO

SPI=EV/PV

EV :VALOR GANADO EV = (%AVANCE x PV)

SPI'= INDICE DE DESEMPENO DE CRONOGRAMA DE PROYECTO

) ; Actividades | Actividades Valor Ganado | Valor Ganado Valor Valor Planificado
N Fecha de Registro Proyecto Fases ) % ” SPI SPI'
Programadas | Ejecutadas EV EV Planificado PV PV
1| 01/03/2021 INICIO 4 4 100.00% 100 S/ 370.00 100 S/ 370.00 1.00
2| 02/03/2021 PLANEACION 4 3 75.00% 75 S/ 120.00 100 S/ 160.00 0.75
3| 03/03/2021 EBC SAN IGNACIO  [EJECUCION 5 4 80.00% 80 S/ 160.00 100 S/ 200.00 0.80 0.921
4] 04/03/2021 CONTROL 5 4 80.00% 80 S/ 160.00 100 S/ 200.00 0.80
5 05/03/2021 CIERRE 2 3 150.00% 150 S/ 120.00 100 S/ 80.00 1.50
6|  09/03/2021 INICIO 4 3 75.00% 75 S/ 27150 100 S/ 370.00 0.75
7| 10/03/2021 PLANEACION 4 4 100.00% 100 S/ 160.00 100 S/ 160.00 1.00
8| 11/03/2021 EBC PERICO EJECUCION 5 5 100.00% 100 S/ 200.00 100 S/ 200.00 1.00 0.869
9| 12/03/2021 CONTROL 5 4 80.00% 80 S/ 160.00 100 S/ 200.00 0.80
10[  13/03/2021 CIERRE 2 2 100.00% 100 S/ 80.00 100 S/ 80.00 1.00
11| 17/03/2021 INICIO 4 4 100.00% 100 S/ 370.00 100 S/ 370.00 1.00
12| 18/03/2021 PLANEACION 4 4 100.00% 100 S/ 160.00 100 S/ 160.00 1.00
13]  19/03/2021 EBC CHOTA EJECUCION 5 3 60.00% 60 S/ 120.00 100 S/ 200.00 0.60 0.881
14| 20/03/2021 CONTROL 5 4 80.00% 80 S/ 160.00 100 S/ 200.00 0.80
150 21/03/2021 CIERRE 2 2 100.00% 100 S/ 80.00 100 S/ 80.00 1.00
16| 27/03/2021 INICIO 4 3 75.00% 75 S/ 277.50 100 S/ 370.00 0.75
17| 28/03/2021 PLANEACION 4 4 100.00% 100 S/ 160.00 100 S/ 160.00 1.00
18| 29/03/2021 EBC MIRADOR  [EJECUCION 5 3 60.00% 60 S/ 120.00 100 S/ 200.00 0.60 0.829
19| 30/03/2021 CONTROL 5 5 100.00% 100 S/ 200.00 100 S/ 200.00 1.00
20 31/03/2021 CIERRE 2 2 100.00% 100 S/ 80.00 100 S/ 80.00 1.00
TOTAL 80 70 90.75 S/ 3,535.00 100 S/ 4,040.00 0.9075 0.8750
SPI > 1:|Cantidad de trabajo efectuado es mayor a lo previsto en cronograma
SPI = 1:|Actividades efectuadas de acuerdo a cronograma
SPI < 1:|Cantidad de trabajo efectuado es menor a los previsto en cronograma
2 RE_TEST_SP
£ TEST_SPI [
g mm
o TEST_SPI Correlacion de Pearson 1 .B04
1: Sig. (bilateral) .000
2 1
S N 20 20
2NN RE_TEST_SPI  Correlacin de Pearson 804" 1
E '
; ' Sig. (hilateral) 000
Il 20 20
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INDICADOR INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI) — PRE TEST

PRE-TEST

INDICADOR :INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI)

INVESTIGADOR SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEN
PROYECTO MODERNIZACION TELEFONICA DEL PERU
EMPRESA ARM IINGENIERIA'Y SERVICIOS GENERALES
AREA OPERACIONES
FECHA DE INICIO 01/04/2021
FECHA DE TERMINO 29/04/2021

DONDE:

SPI=EV/PV

PV:VALOR PLANIFICADO

EV :VALOR GANADO

EV=(%AVANCE x PV)

SPI'= INDICE DE DESEMPENO DE CRONOGRAMA DE PROYECTO

E Fecha de Registro Proyecto Facas Actividades AFtividades Valor Ganado .V.alor sPI spI
Programadas | Ejecutadas EV Planificado PV
1 01/04/2021 INICIO 4 4 100 100 1.00
2 02/04/2021 PLANEACION 4 3 75 100 0.75
3 03/04/2021 EBC SUCCHUBAMBA (EJECUCION 5 3 60 100 0.60 0.95058
4 04/04/2021 CONTROL 5 4 80 100 0.80
5 05/04/2021 CIERRE 2 2 100 100 1.00
6 09/04/2021 INICIO 4 4 100 100 1.00
7 10/04/2021 PLANEACION 4 3 75 100 0.75
8 11/04/2021 EBC CAJAMARCA NORTE/EJECUCION 5 3 60 100 0.60 0.97741
9 12/04/2021 CONTROL 5 6 120 100 1.20
10 13/04/2021 CIERRE 2 2 100 100 1.00
11 17/04/2021 INICIO 4 4 100 100 1.00
12 18/04/2021 PLANEACION 4 3 75 100 0.75
13 19/04/2021 EBC CUMBE EJECUCION 5 3 60 100 0.60 0.95058
14 20/04/2021 CONTROL 5 4 80 100 0.80
15 21/04/2021 CIERRE 2 2 100 100 1.00
16 25/04/2021 INICIO 4 4 100 100 1.00
17 26/04/2021 PLANEACION 4 3 75 100 0.75
18 27/04/2021 EBC JESUS EJECUCION 5 4 80 100 0.80 0.95058
19 28/04/2021 CONTROL 5 3 60 100 0.60
20 29/04/2021 CIERRE 2 2 100 100 1.00
80 66 85.00 100 0.85
SPI > 1:|Cantidad de trabajo efectuado es mayor a lo previsto en cronograma
SPI = 1:|Actividades efectuadas de acuerdo a cronograma
SPI < 1:|Cantidad de trabajo efectuado es menor a los previsto en cronograma
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INDICADOR INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI)- POST TEST

POST TEST

INDICADOR :INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI)

INVESTIGADOR SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEN
PROYECTO MODERNIZACION TELEFONICA DEL PERU
EMPRESA ARM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
AREA OPERACIONES
FECHA DE INICIO 01/05/2021
FECHA DE TERMINO 29/05/2021
DONDE:
PV:VALOR PLANIFICADO
SPI=EV/PV
EV :VALOR GANADO EV = (AVANCE x PV)
SPI': INDICE DE DESEMPENO DE CRONOGRAMA DE PROYECTO
N° Fecha de Registro Proyecto Fases Actividades Afthldades EV PV SPI SPI'
Programadas | Ejecutadas
1|  01/05/2021 INICIO 4 4 100 100 1.00
2 02/05/2021 PLANEACION 4 5 125 100 1.25
3| 03/05/2021 EBC PORCON  |EJECUCION 5 4 80 100 0.80 1.00
4 04/05/2021 CONTROL 5 4 80 100 0.80
5  05/05/2021 CIERRE 2 3 150 100 1.50
6|  10/05/2021 INICIO 4 4 100 100 1.00
7| 11/05/2021 PLANEACION 4 3 75 100 0.75
8|  12/05/2021 EBC SAN MIGUEL  |EJECUCION 5 6 120 100 1.20 1.00
9| 13/05/2021 CONTROL 5 5 100 100 1.00
10[  14/05/2021 CIERRE 2 2 100 100 1.00
11f  18/05/2021 INICIO 4 4 100 100 1.00
12 19/05/2021 PLANEACION 4 4 100 100 1.00
13[  20/05/2021 EBC SAN PABLO  |EJECUCION 5 3 60 100 0.60 1.00
14 21/05/2021 CONTROL 5 6 120 100 1.20
15[  22/05/2021 CIERRE 2 3 150 100 1.50
16 25/05/2021 INICIO 4 4 100 100 1.00
17| 26/05/2021 PLANEACION 4 5 125 100 1.25
18| 27/05/2021 EBC TEMBLADERA |EJECUCION 5 4 80 100 0.80 1.00
19|  28/05/2021 CONTROL 5 4 80 100 0.80
20| 29/05/2021 CIERRE 2 3 150 100 1.50
TOTAL 80 80 104.75 100 1.05 1
SPI > 1:|Cantidad de trabajo efectuado es mayor a lo previsto en cronograma
SPI = 1:|Actividades efectuadas de acuerdo a cronograma
SPI < 1:|Cantidad de trabajo efectuado es menor a los previsto en cronograma
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NDICADOR INDICE DE DESEMPERNO DEL COSTO (CPI)- TEST

TEST
INDICADOR :INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO (CPI)
INVESTIGADOR SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEN
PROYECTO MODERNIZACION TELEFONICA DEL PERU
EMPRESA ARM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
AREA OPERACIONES
FECHA DE INICIO 02/02/2021
FECHA DE TERMINO  |27/02/2021
DONDE:
CPI=EV/AC EV=VALOR GANADO EV = (%AVANCE x PV)
AC=COSTO REAL
CP!I': INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO DE PROYECTO
N° Fecha de Proyecto Fases Actividades A.ctividades Valor Ganado Costo Real AC CPI I
Registro Programadas | Ejecutadas EV
1 02/02/2021 INICIO 4 4 s/ 330.00 | S/ 35000 | 094
2 03/02/2021 PLANEACION 4 4 S/ 160.00 | S/ 17000 | 094
3 04/02/2021 EBC SANTAROSA  |EJECUCION 5 4 s/ 160.00 | S/ 150.00 | 1.07 0.92
4 05/02/2021 CONTROL 5 4 s/ 160.00 | S/ 25000 | 064
5 06/02/2021 CIERRE 2 3 S/ 120.00 | S/ 9.00) 133
6 10/02/2021 INICIO 4 3 s/ 330.00 | S/ 37000 | 0.89
7 11/02/2021 PLANEACION 4 3 s/ 120.00 | S/ 130.00 |  0.92
8 12/02/2021 EBC LA BANDERA  [EJECUCION 5 5 s/ 200.00 | S/ 25000 | 0.80 0.89
9 13/02/2021 CONTROL 5 4 s/ 160.00 | S/ 160.00 |  1.00
10 14/02/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 90.00| 0.89
1 17/02/2021 INICIO 4 4 S/ 370.00 | S/ 370.00 1.00
12 18/02/2021 PLANEACION 4 4 S/ 160.00 | S/ 140.00 1.14
13 | 19/02/2021 URA LOCUMBA  |EJECUCION 5 5 s/ 200.00 | S/ 160.00 | 1.25 1.01
14 20/02/2021 CONTROL 5 4 S/ 160.00 | S/ 200.00 [ 0.80
15 | 21/02/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 90.00 | 0.89
16 23/02/2021 INICIO 4 3 J 330.00 | S/ 350.00 0.94
17 | 24/02/2021 PLANEACION 4 4 s/ 160.00 | S/ 150.00 |  1.07
18 | 25/02/2021 EBC POCOLLAY  |EJECUCION 5 3 s/ 120.00 | S/ 22000 | 055 0.88
19 | 26/02/2021 CONTROL 5 5 s/ 200.00 | S/ 170.00 | 118
20 27/02/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 120.00 0.67
TOTAL 80 72 S/ 3,680.00[S/ 398000 095 0.93
CPI< 1: COSTO SUPERIOR A LO PLANIFICADO CON RESPECTO AL TRABAJO COMPLETADO
CPI= 1: COSTO IDEAL DE ACUERDO A PRESUPUESTO
CPI> 1: COSTO INFERIOR CON RESPECTO AL DESEMPERNO A LA FECHA
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INDICADOR INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO (CPI)- RE TEST

RE-TEST
INDICADOR :INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO (CPI)
INVESTIGADOR SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEN
PROYECTO MODERNIZACION TELEFONICA DEL PERU
EMPRESA ARM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
AREA OPERACIONES
FECHA DE INICIO 01/03/2021
FECHA DE TERMINO  |31/03/2021
DONDE:
CPI=EV/AC EV=VALOR GANADO EV = (%AVANCE x PV)
AC=COSTO REAL
CPI': INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO DE PROYECTO
N° Fecha de Proyecto Fases Actividades Af:thldades Valor Ganado Costo Reall AC cPl I
Registro Programadas | Ejecutadas EV
1 01/03/2021 INICIO 4 4 S/ 370.00 | S/ 360.00 | 1.03
2 02/03/2021 PLANEACION 4 3 S/ 120.00 | S/ 120.00 |  1.00
3 03/03/2021 EBC SAN IGNACIO  |EJECUCION 5 4 S/ 160.00 | S/ 150.00 | 1.07 0.96
4 04/03/2021 CONTROL 5 4 S/ 160.00 | S/ 250.00 | 0.64
5 05/03/2021 CIERRE 2 3 S/ 120.00 | S/ 90.00 | 1.33
6 09/03/2021 INICIO 4 3 S/ 277.50 | S/ 330.00 | 0.84
7 10/03/2021 PLANEACION 4 4 S/ 160.00 | S/ 130.00| 1.23
8 11/03/2021 EBC PERICO EJECUCION 5 5 S/ 200.00 | S/ 250.00 | 0.80 0.91
9 12/03/2021 CONTROL 5 4 S/ 160.00 | S/ 160.00 |  1.00
10 | 13/03/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 90.00| 0.89
11 17/03/2021 INICIO 4 4 S/ 370.00|S/ 370.00 | 1.00
12 18/03/2021 PLANEACION 4 4 S/ 160.00 | S/ 14000 | 1.14
13 19/03/2021 EBC CHOTA EJECUCION 5 3 S/ 120.00 | S/ 140.00 | 0.86 0.95
14 | 20/03/2021 CONTROL 5 4 S/ 160.00 | S/ 200.00 | 0.80
15 | 21/03/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 90.00| 0.89
16 | 27/03/2021 INICIO 4 3 S/ 277.50 | S/ 350.00 | 0.79
17 | 28/03/2021 PLANEACION 4 4 S/ 160.00 | S/ 150.00 | 1.07
18 | 29/03/2021 EBC MIRADOR EJECUCION 5 3 S/ 120.00 | S/ 22000 | 0.55 0.83
19 | 30/03/2021 CONTROL 5 5 S/ 200.00 | S/ 17000 | 1.18
20 | 31/03/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 12000 | 0.67
TOTAL 80 70 S/ 3,535.00 | S/ 3,880.00 | 0.94 0.91
CPI<1: COSTO SUPERIOR A LO PLANIFICADO CON RESPECTO AL TRABAJO COMPLETADO
CPI=1: COSTO IDEAL DE ACUERDO A PRESUPUESTO
CPI>1: COSTO INFERIOR CON RESPECTO AL DESEMPENO A LA FECHA
RE_TEST_C
TEST_CPI Pl
TEST_CFI Correlacion de Pearson 1 815"
Sig. (hilateral) 000
[+ 20 20
RE_TEST_CPI  Correlacién de Pearson 815 1
Sig. (hilateral) 000
[+l 20 20
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INDICADOR INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO (CPI)- PRE TEST

PRE-TEST
INDICADOR :INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO (CPI)
INVESTIGADOR SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEN
PROYECTO MODERNIZACION TELEFONICA DEL PERU
EMPRESA ARM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
AREA OPERACIONES
FECHA DE INICIO 01/04/2021
FECHA DE TERMINO  [29/04/2021
DONDE:
CPI=EV/AC EV=VALOR GANADO EV=(%AVANCE x PV)
AC=COSTO REAL
CP!': INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO DE PROYECTO
N Fecha de Proyecto Fases Actividades A<.:t|V|dades Valor Ganado Costo Real AC PV Pl P
Registro Programadas | Ejecutadas EV
1 01/04/2021 INICIO 4 4 S/ 370.00 | S/ 395.00 | 370.00 0.94
2 02/04/2021 PLANEACION 4 3 S/ 120.00 | S/ 130.00 | 160.00 0.92
3 03/04/2021 EBC SUCCHUBAMBA  |EJECUCION 5 3 S/ 120.00 | S/ 150.00 [ 200.00 0.80 0.87351
4 04/04/2021 CONTROL 5 4 s/ 160.00 | S/ 160.00 | 200.00 1.00
5 05/04/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 90.00 [ 80.00 0.89
6 09/04/2021 INICIO 4 4 S/ 370.00 | S/ 400.00 | 370.00 0.93
7 10/04/2021 PLANEACION 4 3 S/ 120.00 | S/ 130.00 | 160.00 0.92
8 11/04/2021 EBC CAJAMARCA NORTE [EJECUCION 5 3 S/ 120.00 | S/ 120.00 | 200.00 1.00 0.90
9 12/04/2021 CONTROL 5 6 s/ 240.00 | S/ 270.00 | 200.00 0.89
10 13/04/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 90.00 [ 80.00 0.89
11 17/04/2021 INICIO 4 4 S/ 370.00 | S/ 390.00 | 370.00 0.95
12 18/04/2021 PLANEACION 4 3 S/ 120.00 | S/ 140.00 [ 160.00 0.86
13 19/04/2021 EBC CUMBE EJECUCION 5 3 S/ 120.00 | S/ 160.00 [ 200.00 0.75 0.86881
14 20/04/2021 CONTROL 5 4 S/ 160.00 | S/ 150.00 [ 200.00 1.07
15 21/04/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00 | S/ 90.00 [ 80.00 0.89
16 25/04/2021 INICIO 4 4 S/ 370.00 | S/ 350.00 | 370.00 1.06
17 26/04/2021 PLANEACION 4 3 s/ 120.00 | S/ 150.00 | 160.00 0.80
18 27/04/2021 EBCJESUS EJECUCION 5 4 S/ 160.00 | S/ 165.00 | 200.00 0.97 0.88306
19 28/04/2021 CONTROL 5 3 s/ 120.00 | S/ 150.00 | 200.00 0.80
20 29/04/2021 CIERRE 2 2 J 80.00 | S/ 100.00 [ 80.00 0.80
TOTAL 80 66 S/ 3,480.00 | S/  3,780.00 | 4040.00 0.9056
CPI<1: COSTO SUPERIOR A LO PLANIFICADO CON RESPECTO AL TRABAJO COMPLETADO
CPI=1: COSTO IDEAL DE ACUERDO A PRESUPUESTO
CPI>1: COSTO INFERIOR CON RESPECTO AL DESEMPENO A LA FECHA
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INDICADOR INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO (CPI)- POST TEST

POST-TEST
INDICADOR :INDICE DE DESEMPERNO DEL COSTO (CPI)
INVESTIGADOR SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEN
PROYECTO MODERNIZACION TELEFONICA DEL PERU
EMPRESA ARM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
AREA OPERACIONES
FECHA DE INICIO 01/05/2021
FECHA DE TERMINO  29/05/2021
DONDE:
CPIEV/AC EV=VALOR GANADO EV = (%AVANCE x PV)
AC=COSTO REAL
CPI': INDICE DE DESEMPERO DEL COSTO DE PROYECTO
\° Fecha de Proyecto Fases Actividades AFtividades Valor Ganado CostoRealAC | CPI ol
Registro Programadas | Ejecutadas EV
1 | 01/05/2021 INICIO 4 4 S/ 37000|S/ 380.00| 097
2 | 02/05/2021 PLANEACION 4 5 S/ 20000|S/ 19000 1.05
3 | 03/05/2021 EBCPORCON  |EJECUCION 5 4 S/ 16000|S/ 17000| 094 1.00
4 | 04/05/2021 CONTROL 5 4 S/ 16000|S/ 15000 1.07
5 | 05/05/2021 CIERRE 2 3 S/ 12000]|S/ 12000 1.00
6 | 10/05/2021 INICIO 4 4 S/ 37000|S/ 390.00| 095
7 | 11/05/2021 PLANEACION 4 3 S/ 12000|S/ 11000 1.09
8 | 12/05/2021 EBC SAN MIGUEL  [EJECUCION 5 6 S/ 24000|S/ 220.00| 109 1.01
9 | 13/05/2021 CONTROL 5 5 S/ 20000|S/ 20000 1.00
10 | 14/05/2021 CIERRE 2 2 S/ 80.00|S/  8000| 100
11 | 18/05/2021 INICIO 4 4 S/ 37000|S/ 37000| 1.00
12 | 19/05/2021 PLANEACION 4 4 S/ 16000|S/ 15000 1.07
13 | 20/05/2021 EBC SAN PABLO  [EJECUCION 5 3 S/ 12000]|S/ 12000 1.00 1.04
14 | 21/05/2021 CONTROL 5 6 S/ 24000|S/ 23000 1.04
15 | 22/05/2021 CIERRE 2 3 S/ 12000]|S/ 100.00| 1.20
16 | 25/05/2021 INICIO 4 4 S/ 37000|S/ 37000| 1.00
17 | 26/05/2021 PLANEACION 4 5 S/ 20000|S/ 190.00| 105
18 | 27/05/2021 | EBCTEMBLADERA [EJECUCION 5 4 S/ 16000|S/ 16000| 1.00 1.02
19 | 28/05/2021 CONTROL 5 4 S/ 16000|S/ 17000| 094
20 | 29/05/2021 CIERRE 2 3 S/ 12000]|S/ 10000| 120
TOTAL 80 80 S/ 4,040.00 S/ 3970.00| 1.03 1.02
CPI<1:COSTO SUPERIOR A LO PLANIFICADO CON RESPECTO AL TRABAJO COMPLETADO
CPI=1: COSTO IDEAL DE ACUERDO A PRESUPUESTO
CPI>1: COSTO INFERIOR CON RESPECTO AL DESEMPENO A LA FECHA
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ANEXO 06: VALIDACION EXPERTOS

EVALUACION EXPERTO 1: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

EVALUACTON DE METODOLOGLA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellides v Nombres del Experto: Fermin Perez, Falix Armando
Titulo v'grade: Ingeniero electromico | Magister
Universidad que labora: Universidad César Vallejo.

Fecha: 12 /0872021

TESIS

SISTEMA WEB PARA EL COMTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA

AFM DNGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES S.AC

Mediante la fabla d= evaluacion de experos, usted tiens la facultad de calficar las
metodelomas imvolucradas, mediants 1ma serie de prepuntas con pumuacenss especificada
al final de la tabla. Asimizmeo, 1a exhortamos en la comreccion de los ftems indicande sus
observaciones y'o sugerancias, con la finalidad de mejorar 1a coherencia de las presuntas
sobre la metodologa.

METODOLOGIA
ITEMS FREGUNTAS FF 57 [SCRTM

1 |Permite un desarrolle iterative. 2 1 3
?  |Los resultados son mas rapides 1 3 3
] Flexihilidad v adapiable a cambsos. 1 a 3
4  |Requiere de comunicacion con el clisnte. 2 3 3
] Feqguisre ds eniregas constanies. 3 3 3
] Se adecua para tempos cores de emiraga 1 3 3
) Comprende ciclos ce trabajos cortos 1 1 3
g Implementa las necesidaces del sistema 3 3 3
TOTAL 18 17 M

Sogerencias

Evaluar con la siguiente puntuscion: 1: Male 1: Regular 3: Bueno

Felit Armando Fermin Perez
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EVALUACION EXPERTO 2: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apsllides y Nombres del Exparto; DIAZ REATEGLUI MONICA
Titulo yio Grads Académico: Diocior
Doctor (X} Maglster ()  Ingenlero | ) LUicenclado | ) ofro | )
Fecha: | 24062021 |

TE5I5: SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE FROYECTOS DE LA EMPRESA ARM
INGENIERIA Y SERVICTOS GENERALES 5AC

Autores: SANCHEZ MEJIA, ALEX RUBEN

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENMO([4) EXCELENTE(5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted fiene |a facultad de evaluar |a
metodologia de desamollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de 3 tabla. Asimismo, se exhoria a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente. con ka finalidad de mejorar ka coherencia de las

preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS P RUP SCRUM
£ 2ué metodologla brinda un mejor
1 mideln de conedmiento para e trabajo de 2 3 3
Investigacion?
i 2ué metodologla progons un cclo de
o, |Vidaen donde se indican Las fases, 136 3 1 1

actividades y 105 productos mas
refevanies en el rabajo de Invesbigacion?
; Gue metodologla 25t enfocado a

3 |proyectos y es mas facl de entender y 2 2 3
mas auioorganizado del equipo?

; Que metodoingla define claramente 1as
4 reglas- e g2 utllizaran en gl skktema 2 3 3

experto del frabajo de Investigacion?
i Cué metodologla tene una estructura

® | mas jerarquicar 2 2 :
& [ ;Cue metodologla es mas flexile? 2 3 3
;Cué metodologla cuana con n énfasis
una dociEmentaciin de ks pocesis para
7 | el desarmlic del proyecto? 2 3 3
PUNTUACION 14 15 21
SUGERENCIAS
FIRMA DEL EXPERTO (T F
<At
—
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EVALUACION EXPERTO 3: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

TAELA DE EVAL UACTON DE EXFERTOS
Apellidos ¥ Nombres del Experto: JOHNSON ROMERD CUILLERALO AMIGTUEL
Trtulo vigrado WS TELEMATICA
Tniversidad que labora: Univerzidad Cesar Vallejo.
Fecha: 19/ 0d ¢ 2011

TESIS
SISTEMA WEE PAFRA EL COWNTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRERS
ARBIIMNGEMIERTS % SERVICIOE GEMERALES 5. AC

Wedizmte 1z tsblz de evaluscion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias imolucradas, mediznte una serie de preguetas con punmacianes especificads
al final de 1z tabla, Azimismo, la exhortzmos en lz coreccidn de los feme indicando sus
ohservaciones yo mgerencizs, con la fnalidad de mejorar la coherencia de las pregimtas
zabre la metodologiz.

METODOLOGIA
TR FREGUNTAS ELFP | XP | SCELULI
1 |Permite mn desarrello iterativo. 2 2 3
, Laos resultados son més rapidos 1 1 3
1 | Flexibilidad v adaptabla a cambios. 2 1 3
4 | Requiere da conmmicacion con 2l cliente. 2 2 3
5 Fequisre de entregas constantes. 2 3 2
& %e adecnz para tiempos cartos de entrega ] 2 3
7 | Comprende ciclos de trabajos cortos 2 1 3
B Implementa lzs pecesidades del sistema 1 2 2
TOTAL 13 14 |22

Ewaluar con la sizuiente puntuacion: 1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias
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VALIDACIQN DE INSTRUMENTO PARA INDICADOR: INDICE
DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI)-EXPERTO 1

DE

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nowhres: Fermin Perez, Felix Ammando
1.2 Cargo e institucien donde labara: Urniversidad Cesar Valleje, Escuela de Insenieria da Sistemas
1.3Timdo y'o Grado: Magster
1. 4¥ombre del motive de evaluacion: Ficha de Obsarvacion - Indice de Desempedio de Cronograma.
1.5 Tirude de Investizacion: Sistema web para el comtral de provectos de la empresa Arm

ingenieria ¥ servicios gemerales S A C
1.6 Autor: Sanchez Majia Alex Buben

I ASPECTOS DE LA VAILTDACION

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20%4 21-50% | 51-T0% | Buemo | 81-100%
T1-80%

CLARIDAD Esta formada con &l 85
lenzuaie apropiado

Ezta expresade en a0
OBJETIVIDAD conduci observable

] E: adecuada al avance i
ORGANITACTON de la clencia ¥
tecnaloza

- Comprende ks aspecios a0
SUFICIENCIA de canfidad v calidad

Adecuado para valorar a0
aspectos del sistema
metedalogice ¥
cipntifico

DINTENCIONALIDAD

Eza bazado en azpectos 935
tecnicos, clentficos
acordss 2 [a tecnologa
aderuada

CONSISTENCIA

Enire los mdices, a0
COHERENCIA mndicadores ¥
dimensiones.

] Besponde &l proposito o0
METODOLOGTIA del mabajo bajo los
ohjetives a logmar

El imstrumenro 25 a0
FEETINENCIA adecuado al dpo de
Imvesilzacion

PROMEDIO 20

I OFCTON DE AFLICABILIDAD
{ ) El instrumento pueds ser aplicade, tal como esta elaborado
{ =) El insoumento debe mejor la explicacion de las siglas, antes de ser aplicado

Loz Obivos, 23 dz maya del 2021

A o
At 1 s

Felix Armando Fermin Perez
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VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA INDICADOR: INDICE DE

DESEMPERNO DEL CRONOGRAMA (SPI)-EXPERTO 2

j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: INDICE DE DESEMPERD DEL CROMOGRANA

L DATOS GENERALES
Apelicos y Nomines del Experta Diaz Reategui Monica
THuo yio Grado Acacemico: Doctor
Doctor (x) Magister() Ingenlero () Ucenclado{ |  Ofo( Jo...ooooo.
Uriversidad que labora Uriversdad César Walgo
Fecha 24 &0

TEHS: SISTEMA WEB PARA ELCONTROL DE PROYECTOS DE LA EMPRESA ARM

INGEMIERIA ¥ SERVICIOS GEMERALES 5. AC

Autores: SANCHEZ MEJIA, ALEX RUBEN

Deficlents [0-20%) Reguiar(21-50°%) Bueno51-70%) Muy Busno[T1-80%)  Excslents(B1-100%)
Mediants 13 evaluacin de experios usied fene |3 facultad de callfcar (3 tahia de validacion del Instrumenio
Involucradas mediants UNa seris de Indcadres con punbuaconss especiicadas en 13 bia, con 3 valorackn e 0%
- 100%. Asimismo, 52 exhorta 3 35 SUgRMENtias de cambio de fems que orea partinente, con i3 Snalidad de mejorar
I3 coheransia de |os Indicadores para 5 valomoin,

0. ASPECTOS DE VALIDACKON

VALORECION

INDICA DR 2% 21.50r% 0.P0N | TR | E9-100%

CLARIDAD T

i

ACTUALIDAD Ta

[ORGARZACIOH | L]

SUFICIEMNCEA Ta

INTERCICHNALIDAD Ta

CONISTEMCE Ta

T3

COHERENCIA
T3

METOOOLOGLA 3
B Insinumentd 85 adetiadn al ipo de 75
DERTENENCIA | investigacion

TOTAL a0

L. PROMEDIOD DE VALIDACION

Ta'%

V. OPCIOM DE APLICERIIDEL

{ X) Bl nstnumento pueds ser apicado, tal como est eizborado
El Insinumento debe sar mejorado anies de ser
{ ) apflcad

FIRMA DEL EXPERTO : {'ﬂm} )
L
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VALIDACIQN DE INSTRUMENTO PARA INDICADOR: INDICE DE
DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI)-EXPERTO 3

VALIDACTON DE INSTRUMESNTO
L. DATOS GENERALES

1.1 spellides v soenbres: _ JOHNSON ROMERO GUILLEEMO MIGTUEL

A U arge e insbiucsm donde labora: Uiniversedad Cosar Vallepo, Fsciuela de Ingemeenia de Sistemas

SR b T T n-cu.-mL-._LjﬁgTELEhﬂ'HEA

| 4 Meenhre del mwotive de evaluackm: Ficha de Observaciin - ledice de Desemspefio de

Cronegrams [3PI).

|4 Tiulo de Investigacion: Siseema web pare el control de provectos de ls empresa Arm
ingenieria ¥ servicios generales 5 A C

1.6 Auwior: Sanches Mejls Al Bigbdin

+ II. ARPECTOS DE LA VALIDACTON

Deficiente | Regular | Dueno BMuy [ Excelenfe
INDICADORES CRITERIOS 0-203 11-=08y | £1-T0%% | Bueno | S1-100%4

CLARIDAD Esid lomadle ocon el 735
kel e apeapiado
OBJETIVIDAD F&td expresado a1l 7

conducia cowervable

Es odevusds al avance
ORCGANIZACTON e li Clencia ¥ 7

secnnlisgla

Uampresde |os Gepecios

SUFICIERCIA e canbedad v calidasd s0
Adecmide para valamr

[NTENCIONALIDAD aspecton del  sislema 5
metodoligion ¥ N

cleniilico

Esid basido em aspecios

CONSIETENCLA Pl i clentidion 7

acimdes o ki tecnologia

adecinda
Exrme lies inalices,
COHEEENCIA mnidlica dodes ¥ T3

'.1IIIII.'.'I I T

Hesponde el poopuiaiin
METODOLOGIA el mmabaje baje ko 0

cltpetivns & lograr.

El instrumenio [
FERTINENCIA adecucedn ol tipo de 20

AT EST el ol

PROMEDIO Ta

IIL. OFCTON DE APLICABILIDAD:
L) L instmimenie puede ser gplicado, Gl come esti elaborado
L Bl instmumente debe ser mejorado, antes de ser gplicado.

L Hlivns, jusin dell 3021 Firma del Exparto.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA INDICADOR:

DESEMPENO DEL COSTO (CPI)-EXPERTO 1

INDICE DE

L DATOS GENERALES

1.3 Tinde v Grado: Magister

1.5 Autor: Sinches Majia Alex Fobeén

I ASPECTOS DE LA VAL TDACTON

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos ¥ nemwbres: Fermin Perez, Felix Ammande

1. $¥ambre dal motive de evahmcisn: Ficha de Observacion - Indice de Desempeto del Costo.

1.2 Carpo e institucion donds babora: Universidad Cesar WVallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.5 Timwle de Imvestizacion: Sistema web para el comfrol de provectos de la empresa Arm
ingenieria v servicios gemerales S A C

INDICADORES CRITERTIOS 0-20%4

Deficiemte Fegular Bueno

11-50%b | E1-T0%

Aoy
Bueno
T1-50%

Excelente
81-100%4

Ezfa formado con el

CLARIDAD . . .
len=uaje apropiado

[e]
L

Esta expresado en
OBJETIVIDAD condicta observahle

. E: adecnado al asvancs
ORGANIZACTON de la ciencia v
tecnaloza

- Conyprende los aspectos
SUFICIENCIA ds camtidad v calidad

Adecuade para valomar
aspectos del sistema
metgdalagicn ¥
cieniifico

INTENCTONALIDAD

8 & B &

Eszta basado en aspectos

. . tecnices, cientificos
CONSISTENCIA acordes a la tecnologia
adecuada

Enire los mdices,
COHERENCIA indicadores ¥
dimensiones.

i Besponde 2l propasito
METODOLO-TA dal rabajo bajo los
ohjetivos a lograr

El instrumenio &3
FERTINENCLIA adecuado al tpo de
investizacion

PROMEDIO

I OPFCION DE APLTCABIT TTYATY
{ ) El instrumento pueds s21 aplicado, tal

Lios Olives, 23 d= mavo deld 2021

como et elaborado

rl

(%) El instrumenito debe mejor la explicacion de las siglas, antes de ser aplicade.

Falix Armando Fermin Pérez
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VALIDACION DE

) INSTRUMENTO PARA
DESEMPENO DEL COSTO (CPI)-EXPERTO 2

INDICADOR:

INDICE DE

VALIDACTON DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v pombres: _ JOHNSON ROMERQ GUILLEEMO MIGUEL
1.2 Cargo & institucion donds Isbora: Universidad Casar Vallejo, Escusla de Inzeniera de Sistemas
1.3 Titule wia Grado: MSc. TELEAMATICA
1.4 Moeabee dal motive de svahacion: Ficka de Observacion - Indice de Desempeso de Cosio
{CFT).
1.5 Trhalo de Investizacion: Sistema web para el comtrol de provecios de la empresa Apm,
imgenieria ¥ servicios generales 5.4.C
1.5 Autar: Sanckez Majiz Alex Fuban
I ASFECTOS DE LA VALIACTON
Deficiente | Regular | Busno Muy Excelente
INDICADIRES CEITEEIOS 0-20% I1-E0% | §1-T0% | Bueas | 31-100%
T1-30%
Bsta Dormade cob el Th
CLARIDAD lenszje apropiade
Esta  empresade  en TS
OBJETIVIDAD comducta observable
E: aderuado al ayvamce Tl
ORGANIEACION |de la  ciemcia ¥
iemologR
. Comprends 1o aspecios Tl
SUFICIENCIA da cantidad v calidad
Adecuado pem valirar 73
2spectns  del  zistenm
INTENCTONALITIATY metadelbgica ¥
cizmirfico
Eztz bazado en aspectos T3
- temmicoes, ciemhficos
CONSISTENCIA jes 2 la tecnoloziz
adzouada
Enfre Ios  iodices, =3
COHERENCTA indicadores: ¥
dimen=iones
Hesponde el propostto 73
METODOLOCGIA dal frabajo baje los
ohjetivo: a lograr.
El  mmomeste  eg 71
FEETIMENCTA adeuado 2l tipo de
investizacion
FROMEDIO 73
. OFCION DE AFLICAEILITMATY:
(s El mstramesto puede s aplicado, tal comeo est2 elaboradi.
i3 El metrmeesrte debe zer mejorado, ates de ser aplicado.
Los Olivos, jumio del 2021 Finmnaz del Experto.
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VALIDACIQN DE INSTRUMENTO PARA INDICADOR: INDICE DE
DESEMPENO DEL COSTO (CPI)-EXPERTO 3

ﬁ-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD DE EXPERTOS: INDICE DE DESEMPERD DEL COSTD

L DAT(S GENERALES

Apelicos y Nomires oal Exparta Dizz Raaiogul, Monica
Titulo y'o Grado Academicn Docior
Docior(®) Magister{ | Ingenlero () Llcanclado| | i 11 T T
Uriversigad quelanora [ Univeiedad Cesar vaao |
Fiecha 240
TESIS: SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE LAFMPRESS ARMN INGEMIERLA Y
SERMICHDS GENERALES 540

autorss: SANCHEZ MEJIA, ALEX RUBEN

Doficients (0-20%) Reguiar(21-50%) Bueno{51-70%) Muy Bueno{T1-80%)  Excskents(81-100%)
Medlante 3 evaluacion de experios usted fene |3 facultad de calicar | tabia de valkdacion del Instrumento
Involucradss mediants una sene de Indeatons con purtuacones especiicadas en 13 Bhia, con ka valoracien oe 0%
- 100%. ASMiSMO, 52 Exhoiia 3 (35 SUQerencias o8 CAThio de REms que oTea partinenie, con i3 fnalidad te mejorar
la coherencia de |os Indicadores para SU valorackon,

. ASPECTOS DE WALIDACION

VALORACION
I AR CRITERIMD ol -Nrd B-ThAL | TR | S0

CLARIDAD Ex Tormulao con IBNguae aprpiain. 75
CEETVIDAD | E5ia expresadd en conduca cheervable 75

Es afieciadn & aanice, k] Bﬂ'lliﬂ}'
ACTUALIDAD cnniogis 75
CRGANZACION | Bxiste Una Grganizacion gica. 75
SUFICIENCIA mm'“e'mmm g cantdad y 75

ADECUS00 Para vaAOT 106 35DECi0G ol
INTENCIONALIDAD | A2 e walnra los aepers 75

Esta basado en aspecins eancos y
CONSISTENCIA | £33 bas 75
COFERENCIA EN 105 G respecio 3l INGCaior. 75
METCOOLOGHE, F 3 In 75

El Instrumento es adecuado al tipo de -
DERTEMEMCIA | iwvestoacion.

TOTAL 750
Hil. PROMEDIO DE VALIDACION
5%

. OPCION DE AP (W]

[ X ) Elinstnamento puede ser apilcadn, tal como est elaborado
El Instrumentn tebe: S MEinraco antes e 5ar
i ) aplicado
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ANEXO 07. Entrevista Gerente general de ARM Ingenieria y servicios
generales S.A.C.

M Entrevista 0

Mombra del Entrevistado Ing. Jorge Huidobro Cardenas.
Cargo Gerente General

Fecha de enirevista 05 de enero de 2021

1. ;Cusl es &l sector al que pertenece la empresa? ; Cuanto iempo tiene

de fundacidn la empresa?

La empresa es una pyme, fundada en el ario 2016, feniendo cinco
anos de inicio de sus actividades, sus actividades se exfienden
por fodo el termiforio peruano.

2. ;Cugl es el rubro de |la empresa? ;A que se dedica la empresa?

Perfenece al sector de felecomunicaciones, prestamos senvicios
de Tl para los diversos operadores moviles gue estan en &l
mercado nacional, en especial de viene frabajando con América
Mavil {claro) y Telefanica del Peru.

3. iCuentan con sistermas fransaccionales para el spoyo de sus
procesos?
En Iz actualidad no se fiene ningun fipo de sistema en ls empresa,
los procesos se vienen frabajando con el apoyo de herramienias
de ofimatica Word y hojas de calculo Excel, ademas se registra

diversos procesos de forma fisica también.

4. ;Cugl es el proceso principal de la emprasa?
El principal proceso y es e mofor de la empresa es la venfa de
servicios de Tl, comprende servicios de implementacian,

mantenimiento, comisionamiento, estudios de campo y fodos
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-

los reguernmientos hechos por el cliente.

s Tonsidera gue se genera problemsas en el proceso de ejecucion de
aste procsso¥

Se tiene problemas en el fiempo de enfrega de los proyecios
asignados y también en costfos adicionales generados por el
refraso en la culminacion de los proyecios.

£ 0lue personas y area intervienen en ese procesc?

El area encargada de la gjecucitn es operaciones, donde se fene
personal fécnico en campo encargado de la gjecucion de los
proyectos, personal supervisor y coordinador de propectos.

AOue medidas commectivas se viene sdoptando para reducir s
problematica presentads en el proceso mencionado?

Se esta dando mayor seguimiento a las actividades realizadas wo
a realizar por el personal en campo, fodas las coordinaciones se
realizan a través de la wia telefanica y el registro de avance lo Nleva
el supervisor y coordinador a fraves de hojas de caloulo Excel.
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ANEXO 08. Entrevista a Administradora de ARM Ingenieria y servicios
generales S.A.C.

1.

M3 Entrevists a1

Mombre del Entrevistado Lic. Rosana Huidobro Cardenas.
Cango Administradora

Fecha de enfrevista 08 de enero de 2021

2 Cual e=s su cargo v gue funciones bien realizando en la empresa?
Me encargo de la parte adminisfrativa de la empresa, soy la
encargada de la coordinacion y elaboracion de la documentacion
¥ gestion necesaria para e cierra de los proyecfos culminados en
campao, junfo 8 gerencia realizamos el proceso de foma de
decisiones gerenciales y cormrectivos necesarios para el alcance
de los objefivos trazadaos.

;Desoriba la siheacion actusl de su dres?

El area vine teniendo diversa problematica con respecto al cierme
documentario de los proyectos con el cliente, dado que estamos
siempre refrasados debido a la culminacion tardia de los frabajos

2N campa.

iQus proceso oree usted que esta generando |a problematica schusl

para su ares?

MNo se wiene [lewvando un buen conirol y seguiriento a [a2s
actividades que realiza el drea de operaciones en la ejecucion de
los proyectos en campo, esfe proceso se lleva a fravés de
Namadas tfelefonicas yo email. Generando inconsisfencia y

veracidad en Iz informacian entregada.

iCudles =zon las consecuencias como empresa al tener ests
problematics
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En la actualidad se tiene retrasos en entrega de los proyectos y
se viene asumiendo penalidades, muchos de los proyectos que
fueron rentables durante la planeacién, ya no vienen siendo
rentables en la ejecucion por los factores ya mencionados.

.El uso de herramientas tecnologias apoyaria a mejorar la situacion
actual de la empresa?

El uso de sistemas de informacion seria de gran apoyo para las
dreas involucradas en el proceso de control y cierre de proyectos,
se tendria informacién en tiempo real y de mayor confianza que

puede ser transmitida al cliente.

ARS MOELERLL T SJYICHES *mn
T

el e R L
GEAENTE DR OPTRACICHNES
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ANEXO 09. Entrevista a Gerente de Operaciones de ARM Ingenieria y
servicios generales S.A.C.

MZ Entrevista o1

Mombre del Entrevistado Franklim Merino Mondragan.
Cango Gerente de Operaciones
Fecha de entrevista 10 de enerc de 2021

1. iCueles son las acfividades principales de =u area?
Operaciones es la encargada de la ejecucion de fodos los
proyectos asignados a la empresa por parte de sus clienfes, se
tiene con fécnicos de campo, personal supervisor y personal

coordinador del proyecto.

2. :Cual es el procedimiento para la ejecucicn de los proyectos?
Gerencia general envia la lista de proyecfos a ejecutar con su
respective detalle de actividades a realizar, el coordinador de
proyectos 5e encarga de gesfionar sl personal y recursos
necesarios para el fraslado hacia el punto de frabajo ademas de
coordinar los seguros S5CTR com |z parte administrativa y
gestionar los permisos necesanos 2 la empresa operadora

conjuntamente con el cliente wo solicitante del servicio.

3. ;Como =& lleva el contral de las actividades realizadas en el &rea?
Las actividades de coordinacion con el cliente y dreas infernas se
realizan a fravés de email y [lamadas directas por los
coordinadores de proyecios, fodo esie proceso se regisira en

hojas de calculo Excel y hojas fisicas.

4. ;Camo se controla el avance de los proyecios en ejecucion?
El coordinador del proyecto se encuenfra en constante

comunicacion con el supervisor y jefe de grupo, generalmente el
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confrol en campo se realiza a fravés de llamadas telefonicas y en
ocasiones se les pide enwviar informacion por email. Esta
informacion es fransmitida por el coordinador al jefe de area

todos los dias a través de email y en ocasiones en dialogo directo.

2Como se procesa la informacion que se obifiene de campo con
respecto a avances y cambios en el proyecto?

La informacién recogids se viene franscribiendo a hojas de
caleulo Excel y almacenada en Bl pe del coordinador del proyecto,
cuande alguna &drea o cliente solicite esfa informacion

generalmente se le enwvia por email.

;i Cree usted gue =l procedimiento para control v seguimiento de los
proyectos aciual es el adecuado?

El procedimiento no es el adecusdo debido a2 gque no se viene
cumpliendo los tiempos estimados para la culminacion de los
proyectos, en muchas ocasiones gue el coordinador ha faltado al
trabajo ywo ha sido trasladado a ofro proyecto ha generado que ef
grupo de trabajo realice procesos repetitivos debido gue la
informacion se maneja de forma aislada y legar a ella es
dificulfoso, en ocasiones se pierde cuando falla una pe, el nuevo
coordinador y'o encargado no tiene informacion necesaria y el

proceso se vuelve fedioso.

;Como se asignan los presupuestos para la ejecucion de los
proyectos?

En reunion con la gerencia y la administradora se estima los
presupuestos para cada proyecto en base 2 expeniencias pasadas
en proyectos ejecufados, generalmente para la culminacion de
los proyectos se excede el presupuestfo, lo gue segun
administracicn esta generando una reduccion en la liguides de la

BMpresa.
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2. ;Comao reduciria ls problematica que se tiene 2n el area?
El drea no cuenta con una herramienta con la gue se pueda llevar un
control adecuado de los proyectos, se necesita una herramienta gue
permifa tener la informacién actualizada en fiempo real a la que

puedan tener acceso las dreas involucradas.

9. ;Cres usted gue el uso de wna herramienta fecnologia reduzca la
problematica presentada?
El uso de un sistema para el confrol de actividades dentro de [a
empresa reducina considerablemente la problemética actual, se
tendna informacion ordenada, de facil acceso y permitina llegar a
culminar los proyectos a tiempo ¥ con el cromograma esfablecido,

evitando sobrecosfos para la empresa.

ARM IGENEERIA ¥ SEROONS SENERALES BT
—X0i

GLAENTE 06 OPERACIONES
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ANEXO 10. Carta de Aceptacion

Lima, 10 de mayode 2021

Sefores

UMNINVERSIDAD CESAR VALLEIO

Presente.

Att. Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas

De nuestras consideraciones:

Tengo elagrado de dirigirme a Usted, con lafinalidad de hacerde suconocimiento que el Sr. Sanchez
Mejia Alex Rubén identificad o con DNI numero 70846391, estudiante de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo que usted representa, ha sido admitido para realizar el
proyecto de tesis titulade “Sisterna Web para el control de proyectos en la empresa ARM Ingeniera
¥ Servicios Generales 5.A.C." en nuestra empresa, el proyecto sera desarrollade de forma exclusiva

eneldrea de operaciones.

Agradeciendo la atencion que le brindena la presente, hago propicia la oportunidad para reiterare

los sentimientos de mi mayorestima.

Muy cordialmente.

Jorge Huidobro Cardenas
Gerente General
ARM INGENIERIAY SERVICIOS GEMERALES 5.A.C
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ANEXO 11. Carta de Implementacion.

CARTA DE IMPLEMENTACION

“SISTEMA WEE PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE LA EMPRESA ARM
INGENIERIA ¥ SERVICIOS GENERALES 5.A.C"

ING. HUIDOBRO CARDEMNAS, JORGE ANTONIO
CERTIFICA

Que el Sr. SANCHEZ MEJIA ALEX RUBEM, identificado con DNI 70846391 ha
desarrollado un sistema web para el control de los proyectos con el fin de mitigar la
problematica existente en la empresa, el sistema se encuentra alojado en la nube
en un hosting facilitado por 1a empresa. El funcionamiento del producto es apfimo v
eficiente.

Se afirma que el producte desarrollade e implementado cumple con todos los
requerimientos establecidos v solicitados.

La empresa agradece por la implementacion y se expide el siguiente documento a

solicitud del interesado.

Lima, junio de 2021

gl ks |
Huidobro Cardenas Jorge A

GERENTE GEMERAL
ARM INGEMIERIA Y SERVICIOS GEMERALES 5. AC
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ANEXO 12: Tabla de valores criticos de T. Prueba de Wilcoxon

Mivel de significacion

Tamano de

Prueba de una cola

Prueba de dos colas

la muestra, n 0.05 0.01 0.05 0.01

5 1 p—
& 2 1
7 4 0 2
8 & 2 4 0
9 8 3 6 2
10 11 5 B 3
11 14 7 11 5
12 17 10 14 7
13 21 13 17 10
14 26 16 21 13
15 30 20 25 16
16 36 24 30 149
17 41 28 35 23
18 47 33 40 28
19 54 38 45 32

I 20 B0 43 52 37
21 68 49 59 43
22 715 56 G 49
23 B3 G2 73 55
24 b2 69 81 G8
25 101 77 ai G
26 110 85 98 76
27 120 93 107 B4
28 130 102 117 92
29 141 111 127 100
30 152 120 137 109
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ANEXO 13: Desarrollo de la metodologia de software Sistema web para el
control de proyectos en la empresa ARM Ingenieria 'y Servicios Generales S.A.C.
— Metodologia Scum.
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Capitulo |

Marco de trabajo



|. Marco de trabajo de Scrum

1.1 Identificacién de requerimientos
Requerimientos funcionales iniciales (RFI)
Primero se tuvieron los requerimientos funcionales iniciales (RFI), identificados gracias
aunaentrevista realizada a los interesados y participantes del proceso con el fin de lograr
un adecuado funcionamiento del sistema web desarrollado para el proceso de control de
proyectos en la empresa Arm Ingenieriay servicios generales S.A.C. Los requerimientos

funcionalesiniciales identificados fueron evidenciados entre las tablas del 1 a la Tabla 9.

Tabla 1: Requerimiento funcional inicial — RFIO1

Id. .
- RFI01: Acceso al sistema.
Requerimiento:
Entradas: Usuario de acceso y clave de usuario.
Salidas: Autenticacion y acceso de acuerdo al nivel de
usuario.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Requerimiento funcional inicial — RFI02

Id.

Requerimiento: RFI02: Mantenimiento de clientes.

Entradas: Razon social, ruc, departamento, provincia, distrito y
direccion, contactol, contacto2, teléfonol, telefono2.

Salidas: Registro, consulta, edicion, eliminacion.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Requerimiento funcional inicial — RFIO3

Id.

Requerimiento: RFI03: Mantenimiento de trabajadores.

nombres de usuario, apellido de usuario, dni,
Entradas: direccion, teléfono de usuario, tipo de usuario, email,
clave usuario.

Salidas: Registro, consulta, edicion, eliminacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Id.

Requerimiento:

Entradas:

Salidas:

Id.

Requerimiento:

Entradas:

Salidas:

Id.

Requerimiento:

Entradas:

Salidas:

Id.

Requerimiento:

Entradas:

Salidas:

Tabla 4: Requerimiento funcional inicial — RFIO4

RFI102: Modulo de Proyectos.

Nombre Proyecto, cliente, costo, orden compra,
supervisor, estado, fecha inicio, fecha termino.

Registro, consulta, edicidn, eliminacion.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Requerimiento funcional inicial — RFIO5

RFI02: Modulo de Actividades.

Nombre Actividad, Costo, Estado, Fecha inicio, Fecha
de finalizacion, Costo real, Archivo.

Registro, consulta, edicion.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Requerimiento funcional inicial — RFIO6
RFI102: Modulo de Cuadrillas.
Ninguna (-).

Agregar, Eliminar.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Requerimiento funcional inicial — RFIO7

RFI102: Modulo de Actas de Proyecto.

Ninguna (-).

Consulta e impresion.
Fuente: Elaboracién propia
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Id.

Requerimiento:

Entradas:

Salidas:

Id.

Requerimiento:

Entradas:

Salidas:

Tabla 8 Requerimiento funcional inicial — RFIO7
RFI02: Modulo de control.
Ninguna (-).

Consulta.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Requerimiento funcional inicial — RFIO8
RFI02: Cierre de sesidn.
Ninguna (-).

Finalizacion de sesién del usuario actual.
Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos no funcionales iniciales (RNFI)

Tambien se tuvierdn los requerimientos no funcionales (RNFI), identificados gracias a
una entrevista realizada a los interesados (ver anexo 4), con el fin de lograr un adecuado
funcionamiento del sistema web desarrollado para el proceso de control de proyectos en
la empresa ARM Ingenieria y servicios generales S.A.C. Los requerimientos no

funcionales identificados fuerdn evidenciados entre la tabla 10 a la tabla 15.

Tabla 10: Requerimiento no funcional inicial — RNFI01

Id. _ o
Requerimiento: RNFI01: Perceptibilidad.
Descripcion: El sistema web debe ser facil de entender.
Prioridad: Alta.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11: Requerimiento no funcional inicial — RNFI02
. RNFI02: Eficacia.
Requerimiento:
Descripcion: El sistema web debe realizar el proceso eficazmente.
Prioridad: Alta.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12: Requerimiento no funcional inicial — RNFIO3
Id.

Requerimiento: RNFI03: Seguridad.

o El sistema web debe brindar seguridad para el acceso
Descripcion:
al sistema, integridad y resguardo de informacion.

Prioridad: Alta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Requerimiento no funcional inicial — RNFI04

Id. RNFIO4: Adaptabilidad.
Requerimiento:

L El sistema web debe permitir futuras modificaciones.
Descripcion:

Prioridad: Alta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Requerimiento no funcional inicial — RNFIO5

Id. RNFIO5: Mantenibilidad.
Requerimiento:
o El sistema web debe permitir un mantenimiento
Descripcion: optimo de los clientes, personal, encargados y
atributos de los servicios a brindar pertenecientes a la
empresa ARM Ingenieria y servicios generales S.A.C.
Prioridad: Alta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Requerimiento no funcional inicial — RNFIO6

Id. RNFIO6: Robustez.
Requerimiento:
o El sistema web debe tener un funcionamiento

Descripcion: compacto e intuitivo para obtener el maximo
rendimiento para el proceso de control de proyectos
en la empresa ARM Ingenieria y servicios Generales
S.AC

Prioridad: Alta.

Fuente: Elaboracién propia

1.2 Poda de requerimientos
En esta seccion se detallaron las historias de usuario del sistema, las cuales consisten en
que a partir de los requerimientos funcionales iniciales identificados, se puedan plasmar
de forma detallada las condiciones y restricciones del requerimiento, su iteracion
correspondiente (Sprint), su prioridad, su tiempo estimado en dias y el nivel de acceso

de usuario.

Historia de usuario N.°1: Acceso al sistema

Descripcion: El acceso al sistema permitio a los usuarios que cuenten con privilegios
en la base de datos que puedan acceder sin ningun tipo de problema, ademas de

autentificar su estado de cuenta al requerir ingresar al sistema.
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Figura 1: Historia de usuario - HO01

HISTORIA DE USUARIO ITERACION 1
N°1 - HOO1 PRIORIDAD
© CONDICIONES MUY ALTA
g
a | |11. El sistema debe tener una pagina de inicio para poder acceder.
\g 2. El personal encargado debera acceder al sistema a través de un TIEMPO
‘S| |usuario y contrasefia ESTIMADO
2 5 DIAS
©
o
= | |RESTRICCIONES
)
C
USUARIO
:_SJ 1. Solo podran acceder los encargados que administren el sistemay
gue cuenten con privilegios de acceso. Todos

Historia de usuario N.°2: Mdédulo de clientes

Descripcion: EI médulo de clientes permitié a los administradores que puedan realizar

el registro, mantenimiento e impresion de los clientes pertenecientes al sistema.

Figura 2: Historia de usuario - HO02

HISTORIA DE USUARIO .
o ITERACION 2
N°2 - H002 PRIORIDAD
2 | [coNDICIONES | MUY ALTA
o
& 1. El sistema debe permitir el registro de un nuevo cliente.
S 2. El sistema debe contener el mantenimiento de los clientes
'g pertenecientes al sistema con las opciones registrar, actualizar, TIEMPO
8 eliminar. ESTIMADO
©
w 6 DIAS
3
S | [RESTRICCIONES
=)
[N
USUARIO
1. Solo podran acceder los encargados que administren el sistemay
gue cuenten con privilegios de administrador. Administrador

Historia de usuario N.°3: Mddulo de Trabajadores

Descripcion: EI modulo de usuarios permitio a los administradores que puedan realizar

el registro, mantenimiento e impresion del personal pertenecientes al sistema.
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Figura 3: Historia de usuario - HO03

HISTORIA DE USUARIO .
o ITERACION 3
N° 3 - HO002 PRIORIDAD
©
'g. CONDICIONES | MUY ALTA
a
;5 1. El sistema debe permitir el registro de un nuevo cliente.
§ 2. El sistema debe contener el mantenimiento de los clientes TIEMPO
_§ pertenecientes al sistema con las opciones registrar actualizar y ESTIMADO
[ liminar.
. eliminar 6 DIAS
IS
% | |[RESTRICCIONES
L
. - . USUARIO
1. Solo podran acceder los encargados que administren el sistemay
gue cuenten con privilegios de administrador. Administrador

Historia de usuario N.°4: Mdédulo de Proyectos.

Descripcion: EI modulo de proyectos permitié al personal usuario que pueda realizar el

registro, mantenimiento de los proyectos pertenecientes al sistema.

Figura 4: Historia de usuario - HO04

HISTORIA DE USUARIO .
o ITERACION 4
N°4 - HO02 PRIORIDAD
CONDICIONES | MUY ALTA
©
g
& |1 El sistema debe permitir el registro de un nuevo proyecto.
\g 2. El sistema debe contener el mantenimiento de los proyectos TIEMPO
'g pertenecientes al sistema con las opciones registrar, actualizar, ESTIMADO
) liminar.
S eliminar 10 DIAS
O
L.; RESTRICCIONES
o+
c
USUARIO
‘_qé 1. Solo podran acceder los encargados que administren el sistemay
que cuenten con privilegios de administrador. Administrador
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Historia de usuario N.°5: M6dulo de Actividades.

Descripcion: El médulo de actividades permitio a los usuarios que puedan
realizar el registro, mantenimiento e impresion de los avances de un proyecto

perteneciente al sistema.

Figura 5: Historia de usuario - HO05

HISTORIA DE USUARIO ITERACION c
N°5 - HOO5 PRIORIDAD
CONDICIONES | MUY ALTA

1. El sistema debe permitir el registro de una actividad

@ | |2 El sistema debe contener el mantenimiento de las actividades TIEMPO
2| |pertenecientes al proyecto con las opciones registrar, actualizar, ESTIMADO
—

a | |eliminar e imprimir las activiadades. 7

c

0

O

© [ [RESTRICCIONES

2

£ . . . USUARIO
w | | 1. Solo podran acceder los encargados que administren el sistemay

L que cuenten con privilegios de administrador. Administrador
)

=}

[N

Historia de usuario N.°6: Médulo de Cuadrillas.

Descripcion: El modulo de cuadrillas permiti6 a los usuarios que puedan
realizar el registro, mantenimiento e impresion de las participantes de un

proyecto.

Figura 6: Historia de usuario - HO06

HISTORIA DE USUARIO .
o ITERACION 6

N° 6 - HOO6 PRIORIDAD
© CONDICIONES | MUY ALTA
Q
2
o 1. El sistema debe permitir la asignacion de un personal a un proyect
S 2. El sistema debe contener el mantenimiento e impresién del TIEMPO
S personal perteneciente a un proyecto ESTIMADO
—
S 6
©
w
S RESTRICCIONES
+—
< ARI
05' 1. Solo podran acceder los encargados que administren el sistemay usu o
w que cuenten con privilegios de administrador. Administrador
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Historia de usuario N.°7: Médulo de actas de proyecto.

Descripcion: El médulo de actas de proyecto permitié a los usuarios que

puedan realizar el registro e impresion de las actas de un proyecto.

Figura 7: Historia de usuario - HO07

HISTORIA DE USUARIO 2
o ITERACION 7
N°7 - HOO7 PRIORIDAD
81
o
2 | [CONDICIONES | MUY ALTA
S
‘o 1. El sistema debe permitir imprimir el acta de inicio de proyecto
g 2. El sistema debe permitirimprimir la acta de cierre deproyecto TIEMPO
_g ESTIMADO
= 8
[}
)
S | [RESTRICCIONES
S
= ) . _ USUARIO
1. Solo podran acceder los encargados que administren el sistemay
que cuenten con privilegios de administrador. Administrador

Historia de usuario N.°8: Médulo de Control.

Descripcion: El moédulo de control permitié a los usuarios administradores

registrar, actualizar e imprimir los avances de un proyecto.

Figura 8: Historia de usuario - HO08

HISTORIA DE USUARIO .
) ITERACION 8
N°8 - HO08 PRIORIDAD

CONDICIONES | MUY ALTA
N1
Q
g 1. El sistema debe permitir registrar los avances del proyecto.
5 2. El sistema debe permitir imprimir los avances y estado del TIEMPO
'S | [proyecto. ESTIMADO
S
8 10
[N N)
o | |RESTRICCIONES
C
..% USUARIO

1. Solo podran acceder los encargados que administren el sistemay
que cuenten con privilegios de administrador. Administrador
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1.3 Scrum Team (Equipo de Scrum)

Se contd con un equipo de trabajo para optimizar la ejecucién de

requerimientos. En la tabla 16, se pudo observar el equipo de Scrum, en el cual

estuvo conformado por cinco participantes, indicando su cargo y rol.

Tabla 16: Equipo de Scrum

Encargado Cargo

Jorge Huidobro Gerente general

Cérdenas

Alex Sanchez Mejia Jefe de TI
Roxana Huidobro Analista

Alex Sanchez Mejia Programador
Miuler Trigoso Vergaray é([j)ministrador de

Fuente: Elaboracion Propia
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Product Owner

Scrum Master
Analista

Programador

Administrador de
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1.4 Product Backlog (Pila del producto inicial)
El Product Backlog fue parte vital del desarrollo de dicha investigacion puesto

gue fue el punto de partida por lo que fue tomado como cronograma inicial.

Matriz de impacto

Esta seccion nos permiti6 conocer el impacto de prioridad de una tarea
identificada previamente como requerimiento funcional inicial (RFI), dentro de
las historias de usuario y posteriormente poder plasmarlo en el Product Backlog
(Pila del producto inicial). En la tabla 17, se pudo observar la matriz de impacto

de prioridades.

Tabla 17: Matriz de impacto de prioridades

Impacto de

prioridad
Muy 1
alta
Alta

Media

Baja

a A~ W DN

Muy
baja

En la tabla 18, se pudo apreciar el Product Backlog, en el cual se tuvierén los
requerimientos funcionales, con su historia de usuario, impacto y tiempos. Se
tuvieron 17 requerimientos funcionales finales (RFF) para el desarrollo del
sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa ARM

Ingeniaria y Servicios Generales S.A.C.

Leyenda:

RF01: Cddigo de identificacién del requerimiento funcional.
HOO01: Cédigo de identificacion de la historia de usuario.

I.P.: Impacto de prioridad.

T.E.: Tiempo estimado del requerimiento (Medicion en dias).

T.R.: Tiempo requerido del requerimiento (Medicion endias)
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Tabla 18: Pila del producto inicial

item Requerimiento funcional Historia TE. T.R. ILP.

REO1L Pepe contar.(,:on una pagina de HOO1
inicio de sesion.

RF02 Debe permitir registrar un cliente. HO002

REO3 De'be permitir interactuar con el HO02
modulo de clientes.

RF04 Debe permitir registrar trabajador. HO03

Debe permitir interactuar con el

N W W W o
R N P W PR g

RFO5 modulo de trabajadores. HO03

REO6 Debe permitir registrar un proyecto H004 5 6 5
Debe permitir interactuar con el

RFO7 modulo de Proyectos H004 5 ! 1
Debe permitir registrar Actividades

RFO8 del proyecto. HO05 4 5 2
Debe permitir interactuar con el

RF09 modulo de actividades del HO05 3 5 1
proyecto.
Debe permitir asignar personal

RF10 como participante del proyecto. HO06 3 3 1
Debe permitir interactuar con el

RF11 modulo de participantes. HO06 3 4 1

RF12 Debe permitir visualizar el reporte HOO7 4 3 1
del acta de inicio del proyecto

RF13 Debe permitir visualizar el reporte HOO7 4 4 1
del acta de cierra del proyecto.

RF14 Debe permitir registrar un avance. HO08 2 2 1
Debe permitir interactuar con el

RF15 modulo de avances. HOOS 4 4 1

RE16 dDeere permitir visualizar el reporte HO0S 5 3 1
control de cronograma (SPI).

RE17 Debe permitir visualizar el reporte HO0S 5 4 1

del
control de costos (CPI).
Fuente Elaboracién propia

En la tabla 18, se pudo evidenciar los requerimientos funcionales finales (RFF)
identificados para el desarrollo del sistema web para el proceso de control de

proyectos en la empresa Arm Ingenieria y servicios Generales S.A.C.
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1.5 Sprint Backlog (Lista de tareas por iteracion)
El Sprint Backlog es el listado de los requerimientos funcionales finales (RFF)
plasmados en el Product Backlog, pero agrupados en las iteraciones del

proyecto. En la tabla 19, se pudo observar la lista de tareas por iteraciones.

Tabla 19: Lista de tareas por iteracion

Iteracion Requerimiento funcional Hist T.E. T.R. I.P.
oria
. RFO1 - Debe contar con una pagina de HOO 5 5 1
Sprint 1 L i
inicio de sesion. 1
RFO02 - Debe permitir registrar un HOO 3 3 3
Sprint 2 cliente. 2
RFO03 - Debe permitir interactuar con el HOO 3 4 1
mddulo de clientes. 2
RF04 - Debe permitir registrar HOO 3 3 2
Trabajador. 3
Sprint 3
RFO5 - Debe permitir interactuar con el HOO 2 3 1
médulo de Trabajadores. 3
RFO06 - Debe permitir registrar un HOO 5 6 2
proyecto 4
Sprint 4 o
RFO7 - Debe permitir interactuar con el HOO 5 7 1
modulo de Proyectos 4
RFO08 - Debe permitir registrar HOO 4 5 2
Actividades del proyecto. 5
Sprint 5 o
RF09 - Debe permitir interactuar con el HOO 3 5 1
moédulo de actividades del proyecto. 5
RF10 - Debe permitir asignar personal HOO 3 3 1
como participante del proyecto. 6
Sprint 6 o
RF11 - Debe permitir interactuar con el HOO 3 4 1
mddulo de participantes. 6
RF12 - Debe permitir visualizar el HOO 4 3 1
Sorint 7 reporte del acta de inicio del proyecto 7
P RF13 - Debe permitir visualizar el HOO 4 4 1
reporte del acta de cierra del proyecto. 7
RF14 - Debe permitir registrar un HOO 2 2 1
avance de proyecto. 8
RF15 - Debe permitir interactuar con el HOO 4 4 1
mdédulo de avances. 8
Sprint 8 RF16 - Debe permitir visualizar el HOO 2 3 1
reporte del 8
control de cronograma (SPI).
RF17 - Debe permitir visualizar el HOO 2 4 1
reporte del 8

control de costos (CPI).

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6 Plan de trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

El plan de trabajo consistio en tener todas las actividades dentro de un

cronograma, incluyendo cada eventos, rol y artefacto de la metodologia de

desarrollo de software del sistema web, la cual fue la metodologia Scrum.

Plan de trabajo del proyecto

Fecha de inicio: 26 de marzo de 2021.
Fecha de término: 24 de julio de 2021

Duracion del proyecto (dias): 119 dias.

Numero de tareas del cronograma:65

Numero de requerimientos funcionales (RF): 17RF.

Numero de requerimientos no funcionales (RNF): 6RNF.

NUmero de historias de usuario del sistema:9 historias de usuario

Numero de iteraciones del proyecto (Sprints): 8 iteraciones (Sprints)

En la figura N°9, se puedo observar el cronograma de actividades,

evidenciando las tareas, duracién, su fecha de inicio, su fecha de término y

su respectivo diagrama de Gantt.

Figura N°9: Cronograma de actividades resumido

Nombre de tarea Duracidn
- -

= SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE LA 119 dias
EMPRESA ARM INGENIERIA'Y SERVICIOS GENEREALES
S.AC

* 1. Marco de trabajo Scrum 10 dias
* 1l Fase preliminar 3dias
= Il Desarrollo de Sprints 105 dias
~ Desarrollo en PHP 105 dias
* Sprint 1: Acceso al Sitema 10 dias
* Sprint 2: Clientes 13 dias
* Sprint 3: Usuarios 10 dias
* Sprint 4: Proyectos 18 dias
* Sprint 5: Actividades 14 dias
* Sprint 6: Participantes 11 dias
* Sprint 7: Actas de proyecto 14 dias
* Sprint 8:Control y Seguimiento 15 dias
Término del Proyecto 1dia

Comienzo Fin
-

vie 26/03/21  sab24f07/21

vie 26/03/21  dom 04/04/21
lun 05/04/21  mié 07/04/21
jue 08/04/21  vie 23/07/21
jue 08/04/21  vie 23f07/21
jue 08/04/21  lun 19/04/21
mar 20/04/21 dom 02/05/21
lun 03/05/21  mié 12/05/21
jue13/05/21  dom 30/05/21
lun 31/05/21  dom 13/06/21
lun 14/06/21  jue 24/06/21
vie 25/06/21  jue 08/07/21
vie 09/07/21  vie 23/07/21
sab 24/07/21  sdb 24f07/11

 |Nombres de los recursos

TEAM 5CRUM

TEAM SCRUM
TEAM 5CRUM
TEAM SCRUM
TEAM SCRUM
TEAM SCRUM
TEAM SCRUM
TEAM 5CRUM
TEAM SCRUM
TEAM SCRUM
TEAM SCRUM
TEAM SCRUM
TEAM 5CRUM
TEAM SCRUM

+ |Prec [lenero  [01 abril [o1ju

10/01[21/02 [04/04 [16/05 [ 27/0¢

o~
S
W] :
=

o
e
‘?

En la figura N°10, se puedo observar el cronograma de actividades, detallado,

conteniendo las tareas, duracion, su fecha de inicio, su fecha de término, las

tareas predecesoras, el recurso asignado.
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1a

: Elaboracion Propi

Fuente

Figura N°10: Cronograma de actividades detallado

Modo de [Nombre de tarea Duaraciin enzo Fn Nombres de kos Tebrero | 01 nowas [ 21 julio [ET
tarea recursos 22/03 | 26/07 | 29/11 | najo4 | oafoa | 12712 | 3
1 P EETEMA CONTROLDE [ ARSA Wi 118 dias e 28 f 21 =4h 24 faP 21 TEAM SCRUM
PR L Marco S tranago Soruin ETTT™ ™
ER=Y Tarea 1: Identificarc ion de renuesimeinms (RA y BRFT) Ty wie 2608121 kb 27/08/21 PRODUCT CWHNER RODAM T OWNER
=S Tarea2: Poas ET dom 28/08/71 o z8/0S/T SCRUM MASTER RN
5 Tanes % Actas del Proyectn Adins 29 En 1 e M1fRASIY SRS M ASIFR il
& |2 Acta e coratitucicn (Progect Chaster) ET wn 7o/03 /23 mnzo/msin SCRUM MASTER BCRUN
7= ¥ Leka mar M2 mar /e 21 SCRUM MASTER SCRNM MASTER
8 = e A i A risage Gl proye st ET ik 33/08/71 i 33/0s/21 SCRUM MASTER SCRUNM| MASTER
3 = Arta de reruerimis s inkiciales del sistema welh ET™ e camarn SCRUM MASTER SCRINM| MASTER
10 —:g Tt A: Dt & Scan Tiohdn (Equigics it traboge} ET-Y vae 02/04/21 SCRUM MASTER ECRUMI MASTER
11 —T& Tarea S: Dedinie = Procduct Backing (Pia ded Prodoces Inicial} ET Y =k 03/04721 SCRUM MASTER NI MASTER
12 ==5 T 6: Dt o S rit Backiong LETEA i EAneAs fow B cidin} ET-Y e DAS04/ZY SCRUM MASTER 1h:lu.llnlnmﬂ'!n
13 B N Fase prefoinmr LT ki ATfBALY TEAM SO L
14 |2 TArEh 7: PR AN NS 08 AcE A& proyectes ET mnos/oafn SCRUM MASTER UNI MASTER
15 = Tarea 8: Dedinic kas hesramientas de desaorolin ET™ mar 0604721 TEAM SCRUM FTEAK SCRUMA
16 | Ttk O: MOCEACy ot kb Rt e adees ET Y i nF/0alz ADMENISTRADOR DE B> F DE B
17 ;P L Desarrolle de Sprints ET 3T whe NfEP2Y TEAM SCRUM
1B Dusarromo en PHE am aia vie Zafarf21 TEAM sCRUM
19 3 SOOI 11 Ad e M S WA ET T 18w 1 TEAN SCRUM T
F=) T 101 Area e Inicier Resinicn de Sprine 1 LT o= 0AMArL TEAM SCRUM TEARI SCRUM
21 [ Wiam 111 Sl =aing e 18 /R 1 PROGRAMADOR
S mFm: iy Sas mar38/04 /23 PROGRAMADOR
23 3 Tawea 12 Analizic ded Sprine 1 1k miE 14704/ ANANALTA LA
24 2 Tt s 13 Ditafic dst Sprint 1 ET mi 1a/0a/21 ADMENISTRADOR DE BD RADOR DE BD
25 5 Tarea 14- Cocdificacidn del Sprint 1 1k PrEELT, T CY PROGRAMADOR
26 = Tt s 15 Acts de rushas Rincioralas y rtrsper tive ot ET e 16/04/21 TEAM SCRUM [EALA SCRUM
nsprne1
27 B Tt 16 M PN thcion aad Sprwl ET e 16/04/21 PROGRAMADOR
28 3 Tarea17- Area de retnion de ciene del Sprintl 1k nn19/0arM TEAM SCRUM ;mmu SCRUM
29 = Sprune 2: Chentas ELTT war 2afmafza o /e TEAM sCRUM %;
ELR=Y Tarea 18 Area de Inicor Reunion de Sprink 2 1k mar 20 MAf21 mar 20/04 /21 TEAM SCRUM EAIM SCRUM
EE = Tiarh 191 Soruun Tathtaard S8 SOrne2 (Fars S8 thrass) 6 ains wad 21/af21 wn 25fmafn PROGRAMADOR i
32 5 REN?- Db peemitic registrar un cliente Scka mi 2104 e 23/04/21 PROGRAMADOR RO CRAMADOR
EERNE= mas: S
ELIR=S T s 20 Andlisia des Sprun2 EF™ s oA/ A
35 5 Tawe a 21- Ditefins ded Sprin €2 1k mar2TMAf2 mar27/04/21 ADNENISTRADOR DE B M, OR DE BD
36 = T s 22 Contifieacin del Sprnz ET [° "
37 [ T a 23 Acks 1 dtia wie RO/D4/21 e RO/0A2T TEAM SCRUM 4'i'EAnl SCRUM
Speine 2
3a 3 Tawea 24- Inplemen tacidn ded Sprink 2 1k kb M1 /0S/21 kb 0105121 PROGRAMADOR
EER= T A 25 ACth e FAUNE Ak CRre ASRAR 2 ET dom m/0S/7L e oz/0sfT TEAM SCRUM ;rﬂ
a0 —T& Sprint 3: Usasrkos ETT T B P TEEY TN TEAM SCRUM -
41 —:g Tt & TE Acth de Inkcce Redition oe SpHnt 1cka i 0%/05 /23 Nn s /os/r TEAM SCRUM A8 A SCRUNM
a2 —T& Taren 27: Seouwn g " L e BASERLFY ki Y RO GRAMADOR i“
a3 [ FOA: Dl eanimithe i trad un Lsidic: ke inad DA NS/2Y et 06/05721 PROGRAMADOR hm‘);nmm
a3 mros: Zcthan vis 0770521 =ih 08f0S 21 PROGRAMADCR DERAMADOR
Usuanios
a5 —T& Tt a 26 Andliais ded Sprioe & ET Y dem 05/05 721 dem DS/OS21 AMANALISTA TAN AMALISTA
a6 = Tt 4 20: Ditafic dst Sprint 3 ET dom 0of0s/7L aem osfosfm ADMENISTRADOR DE D ADNIINESTRADOR DE BD
a7 % T a S0 Cradlficacicn ded Sprint 3 ET Y W 10/05 /23 Mn /OS2 PROGRAMADOR OGRAMADOR
a8 [ Tt B1 Acth 1cka A 110521 e 11/05 /23 TEAM SCRUM a:auu SCRUM
Speine 3
49 ==5 T & B2 M R ChCRh ] S R S 1cka A 110521 e 11/05 /23 PROGRAMADOR ROGRAMADOR
S50 % Tatrea 33- Area de reunién de cieoee del yprine § ET Y mit 1205721 miE 1270521 TEAM SCRUM 1'I'E\lll SCRUM
s1 5P Sprnt A1 Proyectos ET T ["TELY, 7Y e T T TEAN SCRUM q;
52 = T Ba- Arka e Inkeer Retinion de Sprine 4 LT joe 1%/05721 o 1RSI TEAM SCRUM TEA M SCRUM
EERR o Tiah e B ;S pr ® 1z dias fsf y
54 % RFOG: Debe permitir registrar un Proyecta Seliar wie 14705721 mas 18/05 /21 PROGRAMADOR H
55 | RFO7: LT Y ik 19/05/21 aom 2370521 PROGRAMADOR ey ADOR
Peoyeree.
56 | % Tk B6- Anilisis ol Sg i 4 1cka W 24/05/23 mn2a/05/71 ANANALISTA h A
57 % Tiatra 37 Ditefier ced Sprint 4 ET Y W 24405 /21 Mn 24005721 ADMNIETRADOR DE BD RADOR DFE BD
s8 | Tk BE: Contificacidun ded Sprut 4 1cka A 2SS/ e 25705 /21 PROGRAMADOR RIGRAMADOR
50 | T B0: Acta 1k kb 20 /0571 kb 29/06/21 TEAM SCRUM E/\M SCRUNM
Speinea
60 | Tl A0 i PR A Cd S 4 1cka kb 29 05/71 ki 29/05/21 PROGRAMADOR ROGRAMADNOR
61 % Tatrea 43- Area de reunién de cienee del ypring 4 ET Y dom 30705721 dem SO/0521 TEAM SCRUM E: A SCRIN
62 | SOOE N A Dl 2 19 ains o ey e TfRNfFY TEAN SCRUM
63 % Tasra 42 Area de Inicrr Reunion de Sprine S ET Y o 21/ /23 Mn OS2 TEAM SCRUM TEAM SCRUM
64 5P Wia s A S pr ” mains e m1fEEfr e Y PROGRAMADOR
& = RFOS: Defe puonmitie regiatrar i Actividad Sas mar mmsfza 2in 0s/06/21 PROGRAMADOR S OGRAMADOR
66 2 mr0s: Betkas dem OBfDESZ1 mas DAOGSZ1 PROGRAMADCR EQ'IiL:)Gn.nMAl)(:\n
ottt i
67 | Tk 44: Ankilisis ol S 5 1cka ik 09/06/21 mi 09/06/ 21 ANANALISTA u' TA
&8 = Tt s A% Ditafic ds Sprnt S ET ik 09/06/71 i 09/06/21 ADMENISTRADOR DE D "IN VEBNES TRADOR DE BI]
69 | Tawea 46 Cocdificacidn del Sprint 5 1k jue10/06121 o= M6 PROGRAMADOR ;1mmmn
70 = Tarea a7 Acea ET =in 12 /06/ 2in 12/06/21 TEAM SCRUM 1“'9\“ SCRANM
sprnt s
71 T A M PN CAC c] SPrUW S ET =in 12 /06/ 2in 12/06/21 PROGRAMADOR MIOGRAMADOR
72 3 Tarea 49 Area de reunién de ciene del yprine S 1k dean 13/0621 dom 13/06/21 TEAM SCRUM 1r|5.nu SCRUM
73 = SPrE S5 PRIt 11 mine [TELT, -0 e ZafENf21 TEAN SCRUM %
74 3 Tawea SOt Area de Inicer Reunion de Sprint & 1k e 14/06 /21 Mn 14/06f21 TEAM SCRUM M:AM SCRIMA
75 B Wia s B2 5 Scrul pr ” = aing e 18/ o 20fe8fZ1 PROGRAMADOR i
76 |5 RF10: Delhe penmitie regittras un partic pants de proyerto S dia mar 1ISNE21 e 176 PROGRAMADOR jpmmm
= mFn: Betkas ie 18/06/21 dam 20/06f21 PROGRAMADCR FROGRAMADOR
= Pasticipantes
78 3 Tawea 52 Andlinic ded Sprint & 1k n 2106 /21 Mn 21/06f21 ANANALTA [AmANALISTA
7o = T 4 52 Ditafic ds Sprnt & ET wn 71/06/23 mnz1/06/ 71 ADMENISTRADOR DE BD EADMBNESTRADOR DE B
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Capitulo 1l

Fase preliminar



Il. FASE PRELIMINAR

2.1 Planeamiento de avance del proyecto

El presente documento mostro todo procedo de construccion del Sistema Web
para el control de proyectos en la empresa ARM Ingenieria y servicios
generales S.A.C. ubicada en Jr. Los Laureles 721, Carabayllo, Lima. Se uso la
metodologia de desarrollo Scrum, la que fue validada y seleccionada por los

expertos consultados.
2.2 Herramientas de desarrollo

Se conto con diversas herramientas de desarrollo para la elaboraciéon del

proyecto.
Tabla 20: Herramientas de desarrollo
Herramienta Version Descripcidn
Laravel 8.7 Framework de trabajo.
Lenguaje de programacion
PHP 7.3.5
principal.
Visual studio Code 1.54.1 Editor de codigo para la programacion.
Mysql 5.7.26 Gestor de base de datos MYSQL
Mysql WorkBench 8.0 Modelado de la Base de Datos.
Elaboracidon del cronograma de
Microsoft Project 2019
Gantt
Disefio de los prototipos del
Balsamiq Mockups 3.5.17
Sistema.
Microsoft Excel 2019 Elaboracién del Burndown Chart

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Modelado de la Base de Datos
Modelo l6gico de la base de datos

Del andlisis de la informacion y requerimientos obtenidos de la
investigacion, se elabor6 el disefio conceptual el cual permitié desarrollar

el modelo légico de la base de datos (Ver Figura 11).

26



1a

: Elaboracidn Prop

Fuente

Figura N°11: Modelo légico de base de datos
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Fuente: Elaboracién Propia

Modelo fisico de la base de datos

El modelo l6gico de la base de datos permitié desarrollar el modelo fisico

donde se especificé el tipo de valores, longitud y el uso de llaves. Se detalla

modelo fisico en Figura 12.

Figura N° 12: Modelo fisico de la base de datos
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CAPITULO Il

Desarrollo de Sprints



1. Desarrollo de Sprints

3.1 Sprint 1: Acceso al Sistema

Se inicio el Sprint 1 con el acta de inicio de Sprint (Anexo N°5). En la tabla 21, se
evidencié las tareas correspondientes al Sprint 1, elaborando por cada
requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del cédigo de programacion

requerido ademas de la captura grafica del usuario (GUI).

Tabla 21: Scrum Taskboard del Sprint 1

Requerimiento

. Historia TE TR I.P Estado
Funcional
RFO1: Debe contar con
una pagina de inicio de HOO1 5 5 1 Completado

sesion.
Fuente: Elaboracidn propia.
Prototipo preliminar del RFO1

Se aprecié en la Figura 13, el prototipo a desarrollar correspondiente al

requerimiento funcional (RF01) a la espera de su aprobacion.

Figura 13: Prototipo preliminar — RFO1

A Web Page

{:] I:> x Q 1httE:J'furmtele&wmflncalhnst 1 'I:__E‘ ]

ARM Ingenieria

Emaail
Iimail I

Contrasefia

Ii:-ntraafeﬁn I

Fuente: Elaboracién Propia
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Codificaciéon del RFO1

Se aprecio en la Figura 14 el cédigo implementado para el desarrollo del

requerimiento funcional (RF01).

Figura 14: Codificaciéon — RF01

public functicn _ construct()

fthis-rmiddleware{$this-rguestMiddleware(), ['except' => "logout']);

}

JEE
* Get a validator for an incoming registration reguest.
"

* @param array %$data
* @return “Illuminate\Contracts\Walidation‘\Validator
o)
I

protected function walidator{array %data)

return Validator::make(%data, [
"name' =»> 'reguired|max:255°',
'email' = 'required|email |max:255|unique:users’,
'password’ => 'required|min:6|confirmed’,

Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz grafica de usuario del RFO1

Se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 15: Interfaz grafica de usuario (GUI) — RFO1

ARM INGENIERIA

CONTRASENA

INGRESAR

Fuente: Elaboracion Propia
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Progreso de avance del sprint 1

En el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (Anexo 6) se valido

gue las tareas correspondientes al Sprint 1 se completaron. Se elaboro el grafico

de avance con la comparativa de los tiempos estimados (TE) con los tiempos

requeridos (TR) del Sprint 1 (Figura 16). Para finalizar el Sprint se elaboro el acta

de reunion de cierre del Sprint (ver anexo 7).

Figura 16: Burdown Chart- Sprint 1

Burndown Chart

- SPRIMNT 1:ACCESO AL SISTEMA

5 T.E [Tiempo T.R{ Tiempo
© estimado) requerido)
| &
2 =]
ol §
§| &7
g .
Sl =2
(@]
e}
© 1
w
9 0
IS RFD1
(]
i

@ T_E (Tiempo estimada) @T.R[ Tiempo requerido)

3.2 Sprint 2: Clientes

Se inicio el Sprint 2 con el acta de inicio de Sprint (Anexo N°5). En la tabla 22, se

evidencié las tareas correspondientes al Sprint 2, elaborando por cada

requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del cédigo de programacion

requerido ademas de la captura grafica del usuario (GUI).

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Scrum Taskboard del Sprint2

Requerimiento Funcional Historia T.E T.R I.P Estado

RF02: Debe permitir

. . H002 3 3 3 Completado
registrar un cliente.
RF03: Debe permitir
interactuar con el médulo H002 3 4 1 Completado

de clientes.
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Prototipo preliminar RF02

En la figura 17 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF02) a la espera de su aprobacion.

Figura 17: Prototipo preliminar — RFO2

A 'Welb Page

{:3 $ x ﬁ' {hltp fFarmtalec com/localhost ] ﬁ ]

ARM INGENIERTA E i
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203 a piorire
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Contocio 2
MMantenimiento Selececciomne Ruc/Dni 5 --I i:gﬂeae contacsto ]
Actividades - LSS
ingrese mnamens de Fluc."D'hlI] mgrese telefonc

Proyectos

ion Telefona 2
Reportes ingrese direccitn | | morese telefons |

II Seleccions departamen t; -

Pronireia
I asleccione provincia "-'J

igtrito
Selecciones distrite ‘vJ
GLARDAR CERRAR

Fuente: Elaboracién Propia

Codificacién del RF02

Se aprecio en la figura 18 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF02).

Figura 18: Codificacién RF02

public funcrion index()

ientes" )
“razon”, "telefonol’, "telefono2”, "doecumento’ , "numerc’, contactol’,contacto2”)
return wiew( cliemtes.listar’ ,compact( clientes’))};
+ Show the form for creating a new resource.
+ @return \Illuminate\Httph\Response
public function creste()}
1
return view( clientes.crear”);

ore a newly created resource in storage.

piRequest Erequest
WHTTphResponse

public function store{Request Sreguest)

Fuente: Elaboracion Propia

iCliente->numero = Sreguest->nume
fCliente->contactol = Srequest->contactol;
iCliente-rcontacto? = Ifrequest-rcontacto;

SCliente->sawve();

33



Interfaz grafica de usuario del RF02

En la figura 19 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 19: Interfaz grafica de usuario (GUI)- RF02

REGISTRAR NUEVO CLIENTE

RAZON SOCIAL/NOMBRES TELEFONO1

TeLEFONO 2 DOCUMENTO

Seleccione

NUMERO DE DOCUMENTO CONTACTO1

CONTACTO 2

Fuente: Elaboracién Propia

Prototipo preliminar RFO3

En la figura 20 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF03) a la espera de su aprobacion.

Figura 20: Prototipo preliminar — RFO3

A Web Page
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Codificaciéon del RF0O3

Se aprecio en la figura 21 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF03).

Figura 21: Codificaciéon — RFO3

public Function edit({®id)

L

fZocliente = ApphCliente: :Ffind($id);

return VWiew('clientes.edit”, compact('cliente']));

* Update tThe specified resource in storage.
% I1luminateywHTttp' Regquest Zrequesit
int Tid
WIlluminatewHTtph' Response

public funmction update(Reguest freguesth

iflisset(Fregquest->id) )
{

fclientelpdate = Apph.Cliente::find(Ereguest->id);
fclientelUpdate->razon = FIreguest->razaon;
fclientellpdate->telefonol frequest->telefomnol ;
fclientellpdate->telaefonol frequest->telefomnol;
fclientelUpdate->documsnto Srequest - =documento;
fclientelpdate->numerc = Srequest- >NUmerc;
fclientellpdate->contactol frequest->contactol;
fclientellpdate->contactol frequest->contactol;
fclientelUpdate->sawa( )}

Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz grafica de usuario del RFO3

En la figura 22 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 22: Interfaz grafica de usuario (GUI) — RFO1

@ Registrar Usuario W Proyectos @V

4 . .

SEARCH
3@ SHOW ENTRIES
Razén Social/Nombres ~ teléfono1 Documento N° Documento Contacto Editar Eliminar
= PROYECCION SAC 4325896 RUC 2147483647 JUAN a

Showing 7101 of 1 entries

Fuente: Elaboracion Propia
a2
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Progreso de avance del Sprint 2

En el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (Anexo 6) se valido
gue las tareas correspondientes al Sprint 2 se completaron. Se elaboro el grafico
de avance con la comparativa de los tiempos estimados (TE) con los tiempos
requeridos (TR) del Sprint 2 (Figura 23). Para finalizar el Sprint se elabor6 el acta

de reunion de cierre del Sprint (ver anexo 7).

Figura 23: Burdown Chart Sprint 2.

Burndown Chart
SPRINT 2: CLIENTES

Fuente: Elaboracién propia
(8]

RFO2 RF13

=—TE (Tiempo estimado) TR (Tiempo real)

3.3 Sprint 3: Trabajadores

Se inicio el Sprint 3 con el acta de inicio de Sprint (Anexo 5). En la tabla 23, se
evidencié las tareas correspondientes al Sprint 3, elaborando por cada
requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del cédigo de programacién

requerido ademas de la captura grafica del usuario (GUI).

Tabla 23: Scrum Taskboard del Sprint 3

Requerimiento Funcional Historia TE TR I.P Estado

RFO4: Debe permitir

. . H002 3 3 2 Completado
registrar un trabajador.

RFO5: Debe permitir
interactuar con el médulo H002 2 3 1 Completado
de trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia
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Prototipo preliminar del RF04

En la figura 24 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF02) a la espera de su aprobacion.

Figura 24: Prototipo preliminar — RFO4
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Codificacion del RF04

Se aprecio en la figura 25 el cédigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF04).

Figura 25: Codificacién — RFO4

public fFuncrtion created)
T

return wiew( trabajadorss. crear”);

1y crearted rescurce in sTorage.

tpiRequest Sreguest
rtphResponse

Fuente: Elaboracion propia

Tuser->roles{}->attach(appiRole: twhere( " name’ , Srequest->roll->First{}D;
ETrabajador

ETrabajador->nombres

= E R

= bajador->dn

= bajador->d

TTrabajador->celular = $r

ETrabajador->flkusuario

=
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Interfaz grafica de usuario del RF04

En la figura 26 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 26: Interfaz gréafica del usuario del RFO4
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Fuete: Elaboracion propia

Cemar

Prototipo preliminar del RF05

En la figura 27 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF05) a la espera de su aprobacion.

Figura 27: Prototipo preliminar de RF05
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Codificaciéon del RF0O5

Se aprecio en la figura 28 el cddigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF05).

Figura 28: Codificacién de RF05

Fuete: Elaboracién propia

Interfaz grafica de usuario del RF05

En la figura 29 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del
prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 29: Interfaz grafica de usuario de RF05
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Progreso de avance del Sprint 3

En el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (Anexo 6) se valido
gue las tareas correspondientes al Sprint 3 se completaron. Se elaboro el grafico
de avance con la comparativa de los tiempos estimados (TE) con los tiempos
requeridos (TR) del Sprint 3 (Figura 30). Para finalizar el Sprint se elabor6 el acta

de reunion de cierre del Sprint (ver anexo 7).

Figura 30: Burdown Chart Sprint 3

Burndown Chart
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3.4 Sprint 4: Proyectos

Se inicio el Sprint 4 con el acta de inicio de Sprint (Anexo 5). En la tabla 24, se
evidencié las tareas correspondientes al Sprint 4, elaborando por cada
requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del cédigo de programacién

requerido ademas de la captura grafica del usuario (GUI).

Tabla 24: Scrum Taskboard del Sprint 4

Requerimiento Funcional Historia T.E T.R I.P Estado

RF06: Debe permitir

. HO004 5 6 2 Completado
registrar un proyecto.

RFO7: Debe permitir
interactuar con el médulo HO04 5 7 1 Completado
de proyectos.

Fuete: Elaboracion propia
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Prototipo preliminar del RF06

En la figura 31 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF006) a la espera de su aprobacion.

Figura 31: Prototipo preliminar de RF06
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Fuete: Elaboracién propia

Codificacién del RF06

Se aprecio en la figura 32 el cédigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RFO06).

Figura 32: Codificacién de RFO6

-

public function update{Request $reguest)

%Proyecto= App\Proyecto::find(%request-»id);
$Proyecto->numerc = $request->numero;
$Proyecto->titulo = $request->titulo;
%Proyecto-»fkcliente = &regquest->cliente
$Proyecto-rorden = $request->orden;
$Proyecto-rmonto = $request->monto;
fProyecto->fksupervisor = Srequest->supervisor;
$Proyecto->fkestado = $request->estado;
Proyecto->fecha_inicio = &request-
fProyecto-»fecha_final = frequest-»fecha_final;

echa_inicio;

if(isset($reguest->file))

$imagen = $request->file('file');
$imagen_nombre=$request->file('file")-»getllientOriginaliame();
//%imagelame = $imagen_nombre;
$imageName = time() ' .$request-
$imagen- >movelp ath( archivos'), $imageName};
$Proyecto-»file = Simagehlame;

ile(file")->getClientOriginalExtension();

Fuete: Elaboracion propia

$Proyecto->save();
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Interfaz grafica de usuario del RF06

En la figura 33 se aprecio la interfaz gréafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Fuete: Elaboracién propia

Figura 33: Interfaz grafica de usuario de RF06
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Prototipo preliminar del RFO7

En la figura 34 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF007) a la espera de su aprobacion.

Fuete: Elaboracion propia

Figura 34: Prototipo preliminar de RFO7
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Codificaciéon del RFO7

Se aprecio en la figura 35 el cddigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RFQ07).

Figura 35: Codificacién de RFO7

Fuete: Elaboracidn propia

Interfaz grafica de usuario del RFO7

En la figura 36 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 36: Interfaz grafica de RFO7
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Fuete: Elaboracién propia
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Progreso de avance del Sprint 4

En el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (Anexo 5) se valido
gue las tareas correspondientes al Sprint 4 se completaron. Se elaboro el grafico
de avance con la comparativa de los tiempos estimados (TE) con los tiempos
requeridos (TR) del Sprint 4 (Figura 37). Para finalizar el Sprint se elabor6 el acta

de reunion de cierre del Sprint (ver anexo).

Figura 37: Burdown Chart Sprint 4

Burndown Chart
SPRINT 4: Proyectos

RFO6 RFO7

==TE (Tiempo estimado) TR (Tiempo real)

Fuete: Elaboracién propia
o

3.5 Sprint 5: Actividades

Se inicio el Sprint 5 con el acta de inicio de Sprint (Anexo N°). En la tabla 25, se
evidencié las tareas correspondientes al Sprint 5, elaborando por cada
requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del cédigo de programacion
requerido ademas de la captura grafica del usuario (GUI).

Tabla 25: Scrum Taskboard del Sprint5
Requerimiento Funcional Historia T.E T.R I.P Estado

RF08: Debe permitir

registrar actividades de un HO05 4 5 2 Completado
proyecto.

RF09: Debe permitir

interactuar con el médulo de HO05 3 5 1 Completado

actividades del proyecto.
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Prototipo preliminar del RFO8

En la figura 38 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF006) a la espera de su aprobacion.

Figura 38: Prototipo preliminar de RFO8
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Codificacion del RF08

Se aprecio en la figura 39 el cédigo implementado para el desarrollo del requerimiento

funcional (RF08).

Figura 39: Codificacién de RFO8

public function store(Request $request)

I
L
$%actividadeNueva= new App\Actividade;

$actividadeNueva-ractividad = $request->actividad;

$actividadeNueva->save();

public function agregar_ subactividad(Request $reguest)

{
$actividadeNueva= new App\SubActividade;
$actividadeNueva->subactividad = $request->subactividad;
$actividadeNueva->costo = $request->costo;
$actividadeNueva->fkactividad = $request->id;

$actividadeNueva->save();

Fuete: Elaboracion propia
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Interfaz grafica de usuario del RF08

En la figura 40 se aprecio la interfaz gréafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Fuete: Elaboracién propia

Figura 40: Interfaz gréafica de usuario del RFO8
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Prototipo preliminar del RF09

En la figura 41 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF009) a la espera de su aprobacion.

Fuete: Elaboracién propia

Figura 41: Prototipo preliminar de RF09

A Web Page

a Q X {:? { htto:/farmtelec com/flocalhost 1 @'—_—j
= = =
L[Sﬁ DE SUB ACTIVIDADES DE PROYEC T 1
.‘.= FROYECTO 1
b Moatrar Eﬂtiundea
Sub Activiadad Coato editar ediminar
Mantenmmento
Actividad 1 de Proyecto 1 150 ELIMIMAR
Actividades Actividad 2 de Proyects 1 200 EDITAR ELIMIMNAR
Proyectos Mt!\r!dad 3 de Proyecto 1 180 s [ EL [MINAR |
Actividad 4 de Proyecto 1 a0 A ELIMIMNAR
Reportes

46




Codificaciéon del RF09

Se aprecio en la figura 42 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF09).

Fuete: Elaboracién propia

Figura 42: Codificacién de RF09

public function editar_subactividad({Request Trequest)
4
vidadeupdate= Appi\SubActividade::find{frequest->id);
vidadeUpdate->subactividad = Sreguest->subactiwidad;
vidadeUpdate->costo = 2request-»>costo;
factividadeUpdate->savel );
Remowe the specified resource from storage.

int 2id
n WIl1luminateZHttpiyWResponse

public function eliminar_actiwidad({Request Srequest)
1
if(isset{ireguest->id) )
g
factividade = ApphaActividade::find($regquest->id);
factividade->deletel);
public functicon eliminar_subactiwidad(Request $request)
1
if(isset{irequest->id)}
i
factividade = Apph\Subactiwidade: :Find($request->id);
factividade->deletel);

Interfaz grafica de usuario del RF09

En la figura 43 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Fuete: Elaboracion propia

Figura 43: Interfaz grafica de del usuario RFO9
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Progreso de avance del Sprint 5

En el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (Anexo 6) se valido
gue las tareas correspondientes al Sprint 5 se completaron. Se elaboro el grafico
de avance con la comparativa de los tiempos estimados (TE) con los tiempos
requeridos (TR) del Sprint 5 (Figura 44). Para finalizar el Sprint se elabor6 el acta

de reunion de cierre del Sprint (ver anexo 7).

Figura 44: Burdown Chart Sprint 5
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3.6 Sprint 6: Participantes

Se inicio el Sprint 6 con el acta de inicio de Sprint (Anexo 5). En la tabla 26, se
evidencié las tareas correspondientes al Sprint 6, elaborando por cada
requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del cédigo de programacion
requerido ademas de la captura grafica del usuario (GUI).

Tabla 26: Scrum Taskboard del Sprint 6

Requerimiento Funcional Historia T.E T.R I.P Estado

RF10: Debe permitir
asignar personal como HO06 3 3 1 Completado
participante del proyecto.

RF11: Debe permitir
interactuar con el médulo HO06 3 4 1 Completado
de participantes.
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Prototipo preliminar del RF10

En la figura 45 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF10) a la espera de su aprobacion.

Figura 45: Prototipo preliminar de RF10

A Web Page
G E:} x G (htip/armitelec comlflocalhost H G—_h)
ARM INGEMIERLA = .

— SELECCIONAR CUADRILLA DE TRABAJADCORES

]
()] .
- Mastrar entidades

G

o

o

—_

Q NOMBRES SELECCIONAR .
c Mantenimiento

Ne) Luis falcena ﬁ
‘S Actividade

— P 1

R Mex Stnchez
Q2 Feportes

© Thiago Sanchez
w

]

)

Q

>

[N

Codificacién del RF10

Se aprecio en la figura 46 el cddigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF10).

Figura 46: Codificacién del RF10

public function agregar_cuadrilla_proyecto(Request $request)
LCuadrillaProyecto = new App\CuadrillaProyectol);
LCuadrillaProyecto-»>fktrabajador = $request->id_cuadrilla;

$CuadrillaProyecto-»>fkproyecto = frequest-»id_proyecto;
LCuadrillaProyecto-»savel);

public function eliminar_cuadrilla_proyecto(Regquest $reguest)
if(isset(%request->id))

$CuadrillaProyecto = ApphCuadrillaProyecto: :find($request->id);
$CuadrillaProyecto->delete();

Fuete: Elaboracion propia
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Interfaz grafica de usuario del RF10

En la figura 47 se aprecio la interfaz gréafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 47: Interfaz grafica de usuario RF10
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Prototipo preliminar del RF11

En la figura 48 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF11) a la espera de su aprobacion.

Figura 48: Prototipo preliminar de RF11
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Codificaciéon del RF11

Se aprecio en la figura 49 el cddigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF11).

Figura 49: Codificacién del RF11

public function agregar_cuadrilla_proyecto{Request $request)
fCuadrillaProyecto = new App\CuadrillaProyecto();
fCuadrillaProyecto->fktrabajador = $request-»id_cuadrilla;

fCuadrillaProyecto->fkproyecto = $regquest->id_proyecto;
fCuadrillaProyecto->savel);

public function eliminar_cuadrilla_proyecto(Request $Sreguest)

Fuete: Elaboracién propia

if(isset{%request->id))

$CuadrillaProyecto = App\CuadrillaProyecto::find{$request-»id);
$CuadrillaProyecto->delete();

Interfaz grafica de usuario del RF11

En la figura 50 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 50: Interfaz grafica de usuario del RF11
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Fuete: Elaboracion propia
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Progreso de avance del Sprint 6

En el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (Anexo 6 ) se valido
gue las tareas correspondientes al Sprint 6 se completaron. Se elaboro el grafico
de avance con la comparativa de los tiempos estimados (TE) con los tiempos
requeridos (TR) del Sprint 6 (Figura 51). Para finalizar el Sprint se elabor6 el acta

de reunion de cierre del Sprint (ver anexo 7).

Figura 51: Burdown Chart sprint 6

Burndown Chart
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Fuete: Elaboracién propia
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3.7 Sprint 7: Actas de proyecto

Se inicio el Sprint 7 con el acta de inicio de Sprint (Anexo 5). En la tabla 27, se
evidenciéo las tareas correspondientes al Sprint 7, elaborando por cada
requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del cédigo de programacion

requerido ademas de la captura grafica del usuario (GUI).

Tabla 27: Scrum Taskboard del Sprint 7

Requerimiento Funcional Historia T.E T.R I.P Estado

RF12: Debe permitir
visualizar el reporte del
acta de inicio del
proyecto.

HO07 4 3 1 Completado

RF13: Debe permitir
visualizar el acta de cierre HO007 4 4 1 Completado
del proyecto.

Prototipo preliminar del RF12

En la figura 52 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF12) a la espera de su aprobacion.

Figura 52: Prototipo preliminar de RF12
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Codificaciéon del RF12

Se aprecio en la figura 53 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento

funcional (RF12).

Figura 53: Codificacién del RF12

<a href="javascript:imprselec('guia’)" class="btn btn-success” style="margin-bottom:18px”>IMPRIMIR REFORTEC/a>

<div class="widget-list” id="guia">
<div class="rou"s

<div class="col-md-12 widget-holder">
<div class="widget-bg">
<div  style="background-calor:#icec;padding: 5px; color :black jtaxt-align: centar; ">
<b>ACTA DE INICIOZ/b>
</divs
cdiv class="widget-body clearfix"s
<form action="" method="post" nzme="actualizar_proyecto” id="actuslizar_proyecto”  enctype="multipart/form-data’s

an" name="_token” value="{{ csrf_token(} }}">
idden” name="1d" value="{{ $proyecto->id }}">

einput type=
cinput type=

<div class="form-group row">

ediv class="col-nd-12">
ctable style="border:solid 1px #CCC;uidth:90%">
etrs
<td style="text-align:centerjfont-size: 15pxjborder:solid 1px™s
<bsProyecto:</by [ $proyecto-stitula }}e/td>
<ftr>
</table>
</div>

Fuete: Elaboracién propia

«div class="col-nd-12" style="margin-top:28px™>

<table style="border:solid lpx #CCE;width:99%">
<tr>
<td style="text-align:center; font-size: 15px;border:solid 1px">
<N° de Proyecto</b
</td>
<td style="text-align:center;font-size: 15px;border:solid 1px">

Interfaz grafica de usuario del RF12

En la figura 54 se aprecio la interfaz gréfica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 54: Interfaz grafica de usuario RF12
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Fuete: Elaboracién propia
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Prototipo preliminar del RF13

En la figura 55 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF13) a la espera de su aprobacion.

Figura 55: Prototipo preliminar de RF13
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Fuete: Elaboracién propia

Codificacién del RF13

Se aprecio en la figura 56 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF13).

Figura 56: Codificacién del RF13

nd-color:# P bl text-al it
A DE CIERRE DEPROYECTO
¥ ">
<far method="post” name="actualizar_proyecto” id="actualizar_proyects” enctype="multipart/form-data”>
<input type="hidden" name="_token" ="{{ csrf_token(} }}">
<input type="hidden” name="1d" value="{{ $proyects->id }}">
d " fo P

Fuete: Elaboracion propia
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Interfaz grafica de usuario del RF13

En la figura 57 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 57: Interfaz gréfica de usuario del RF13
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Fuete: Elaboracion propia

Progreso de avance del Sprint 7

En el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (Anexo 6 ) se validé
gue las tareas correspondientes al Sprint 7 se completaron. Se elaboro el grafico
de avance con la comparativa de los tiempos estimados (TE) con los tiempos
requeridos (TR) del Sprint 7 (Figura 58). Para finalizar el Sprint se elaboro el acta

de reunién de cierre del Sprint (ver anexo 7).

Figura 58: Burdown Chart sprint 7
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3.8 Sprint 8: Control del Proyecto

Se inicio el Sprint 8 con el acta de inicio de Sprint (Anexo 5). En la tabla 28, se
evidenciéo las tareas correspondientes al Sprint 8, elaborando por cada
requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del cédigo de programacion

requerido ademas de la captura grafica del usuario (GUI).

Tabla 28: Scrum Taskboard del Sprint 8
Requerimiento Funcional Historia T.E T.R I.P Estado

RF14: Debe permitir
registrar un avance del HO008 4 3 1 Completado
proyecto.

RF15: Debe permitir
interactuar con el médulo HO08 4 4 1
de avances.

Completado

RF16: Debe permitir

visualizar el reporte del

indicador indice de HO008 2 3 1
desempefio del

cronograma (SPI)

RF17: Debe permitir

visualizar el reporte del

indicador indice de HO008 2 4 1
desempefio del Costo

(CP1)

Completado

Completado

Prototipo preliminar del RF14

En la figura 59 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF14) a la espera de su aprobacion.
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Figura 59: Prototipo preliminar de RF14
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Codificacion del RF14

Se aprecio en la figura 60 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF14).

Figura 60: Codificacidon del RF14
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Interfaz grafica de usuario del RF14

En la figura 61 se aprecio la interfaz gréafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 61: Interfaz grafica de usuario RF14
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Prototipo preliminar del RF15

En la figura 62 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF15) a la espera de su aprobacion.

Figura 62: Prototipo preliminar de RF15
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Codificacién del RF15

Se aprecio en la figura 63 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF15).

Figura 63: Codificacién del RF15
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Interfaz grafica de usuario del RF15

En la figura 64 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 64: Interfaz grafica de usuario del RF15
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Prototipo preliminar del RF16

En la figura 65 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento
funcional (RF15) a la espera de su aprobacion.

Figura 65: Prototipo preliminar de RF16
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Codificacion del RF16

Se aprecio en la figura 66 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF16).

Figura 66: Codificacion del RF16
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dad)

Fuete: Elaboracién propia

dad=$costo_subactividad*l + $subactividad->costo;
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Interfaz grafica de usuario del RF16

En la figura 67 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 67: Interfaz gréfica de usuario del RF16
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Prototipo preliminar del RF17

En la figura 68 se aprecia el prototipo a desarrollar correspondiente al requerimiento

funcional (RF17) a la espera de su aprobacion.

Figura 68: Prototipo preliminar de RF17
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Codificaciéon del RF17

Se aprecio en la figura 69 el codigo implementado para el desarrollo del requerimiento
funcional (RF16).

Figura 69: Codificacion del RF17

: 1zpx;border:soli

@if(Ssubactividad->fkproyecto= m->id)
@iF( ctividad->estado=="Finalizado")

Fuete: Elaboracién propia

$costo_subactividad-$costo_subactividad*l + $subactividad->costo;

Interfaz grafica de usuario del RF17

En la figura 70 se aprecio la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada a partir del

prototipo aprobado y su respectiva codificacion previa.

Figura 70: Interfaz grafica de usuario del RF17
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Progreso de avance del Sprint 8

En el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (Anexo 6) se valido
gue las tareas correspondientes al Sprint 8 se completaron. Se elaboro el grafico
de avance con la comparativa de los tiempos estimados (TE) con los tiempos
requeridos (TR) del Sprint 7 (Figura 71). Para finalizar el Sprint se elaboré el acta

de reunion de cierre del Sprint (ver anexo 7).

Figura 71: Burdown Chart sprint 8

Burndown Chart
SPRINT 8: Control de Proyectos

—

RF14 RF15 RF16 RF27

(=R NooWw s

s TE (Tiempo estimado) TR (Tiempo real)

Fuete: Elaboracién propia
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Anexo 01: Acta de Constitucion

Acta de inicio del proyecto — Project Charter

NOMBRE DE PROYECTO PRIORIDAD

Ssistema web para el control de proyectos en la empresa ARMingenieriay

1
servicios generales S.A.C

JUSTIFICACION DE PROYECTO

La empresa mejorara el sistema de monitoreo y control de los proyectos, se
incrementara el desempefio de los costos y el cronograma. La implementacion de
proyecto mejorar al sistema de apoyo para la toma de decisiones al poder tener
informacion en tiempo real , confiable y ordenada.

OBIJETIVOS

1. Determinar lainfluencia del sistema web en el control de proyectos

2. Determinar la infuencia del sistema web en el indice de desempeiio del cronograma

3. Determinar la influencia del sistema web en el indice de desempefio del costo

ALCANCES DEL PROYECTO

Se realizara el control de las a traves de los indicadoresdel valor ganado segun la guia
PMBOK version 2017

PRINCIPALES ENTREGABLES

1. Acta de constitucién (Project Charter).

2. Documento de visién del poyecto.

3. Acta de identificacion de riesgos.

4. Aca de aprobacion del proyecto

5. Marco de trabajo de Scrum.

6. Desarrollo de Sprints.

7. Acta de inicio de Sprints.

8. Acta de pruebas funcionales y retrospectiva

9. Acta de reunion de cierre del sprint.

10. Acta de implementacién del proyecto.

PRESUPUESTO DE PROYECTO

El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo. Se
realizaran reuniones diarias con el equipo de trabajo. La empresa proporcionara toda la
informacion requerida para la construccién del proyecto .

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Los modulos del sistema estan enfocados solamente para el drea de operaciones de la
empresa.

DURACION ESTIMADA DEL PROYECTO

El proyecto tendra una duracién de una duracidn de 107 dias habiles, con una duracién
promedio de 14 diaspor Sprint. Periodo establecido: del 04 de enero de 2021 al 26 de
junio de 2021.

AUTORIZACION DEL STAKHOLDER PRINCIPAL

Merino Mondragon, Franklim (Gerente de Operaciones).

ARMINGENIERIA Y SERVICI®S GENERALES SAC
AT CY .
il
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Anexo 02: Declaracién de Visidon y Misidn del Proyecto

NOMBRE DE PROYECTO

Sistema web para el control de proyectos en la empresa ARM Ingenieriay servicios generales S.A.C

UBICACION DE NEGOCIO

La empresa se encuentra Ubicada en Prolongacién los Laureles Nro. 421 A.H. A. Belaunde y Diez
Cansec (Km 19 1/2 Av. Tupac Amaru), en el distrito de Carabayllo, Departamento de Lima.

ACERCA DEL NEGOCIO

La empresa tiene como principal problema el deficiente seguimiento y control de las catividades
realizadas en los trabajdo ejecutados, el registro de la informacion por parte de los coordinadores
de proyectos y supervisores se realiza a traves de hojas de calculo excel, lainformacidn se tiene en
forma desordenaday no sirve de apoyo para latoma de decisiones.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

1. Determinar la infuencia del sistema web en el indice de desempefio del cronograma

2. Determinar la influencia del sistema web en el indice de desempeio del costo

AREA DE APLICACION

El proyecto de aplicara en el drea de operaciones de laempresa, y sera usado por el personal
involucrado en el proceso.

DECLARACION DE LA VISION DEL PROYECTO

El desarrollo e implementacion del sistema web se realizara con la vision de brindar un mamrco
de trabajo de facil entendimiento con el fin de lograr la optimizacién en el control de proyectos.

TAREA PRIORIDAD ESTADO RESPONSABLE
Inicializacion del proyecto Alta Terminado |Team Scrum
Gestion del proyecto Alta Terminado |Team Scrum
Formalizacién del equipo de trabajo Alta Terminado |Team Scrum
Delegacion de responsabilidades Alta Terminado |Team Scrum
Analisis del proyecto Alta Terminado |Team Scrum
Requisitos preliminares del proyecto Alta Terminado |Team Scrum
Contacto con la empresa Alta Terminado Team Scrum
Visita y recoleccion de datos Alta Terminado |Team Scrum
Entreviasta al gerente general de la empresa Alta Terminado |Team Scrum
Entrevista el gerente de Operaciones de laempresa |Alta Terminado |Team Scrum
Entrevista a administradora de la empresa Alta Terminado |Team Scrum
Carta de aprobacion de la empresa Alta Terminado Team Scrum
Especificaciones de la necesidades Alta Terminado  |Team Scrum
Eleccion de la metodologia de desarrollo Alta Terminado |Team Scrum
Marco de trabajo Scrum Alta Terminado |Team Scrum
Identificacion de requerimeintos -RFI Alta Terminado |Team Scrum
Poda de requerimientos -Historia de Usuario Alta Terminado |Team Scrum
Pila de producto inicial y lista de tareas poriteracién [Alta Terminado |Team Scrum
Planeacién del trabajo - Cronograma Alta Terminado |Team Scrum
Identificacion de las herramientas de desarrollo Alta Terminado |Team Scrum
Modelado de |la base de datos Alta Terminado |[Team Scrum
Acta de inicio por Sprint Alta Terminado  |Team Scrum
Creacion de prototipos de Interfaz Alta Terminado |[Team Scrum
Codificacion del Sistema Web Alta Terminado |Team Scrum
Retrospectiva y comparativa de avance Alta Terminado |Team Scrum
Implementacion del Sistema Alta Terminado |Team Scrum
Carta de implementacién del sistema Alta Terminado Team Scrum

ARM INGENIERIA Y SERVICIES &NEQM_ES sacC
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Anexo 03: Identificacidn de riesgos

Acta de identificacidn de riesgos del proyecto — Risk Identification Certificate.

NOMBRE DE PROYECTO

Sistema web para el control de proyectos en la empresa ARM Ingenieria y servicios generales S.A.C

IDENTIFICACION DEL RIESGO

TIPO DE RIESGO RIESGO
Hardware Mala conectividad en las redes
Hardware Mal estado de las herramientas de trabajo
Producto Desarrollo de baja calidad de las funcionalidades del sistema web
Producto Complejo de entender por usuarios administradores del software
Producto Retiro de algun miembro del equipo de trabajo durante el desarrollo
Producto Insatisfaccion del beneficiario al usar el sistema web
Producto Falta de capacitacion tecnica y nociones del proceso al equipo de trabajo
Producto Falta de compromiso y sentido de responsabilidad hacia el proyecto.
Proyecto Los beneficiarios muestren indiferencia durante el desarrollo.
Proyecto Sobreeestimar al alcance del proyecto
Proyecto Adicionar requerimientos no identificados.
Proyecto Entrega incompleta de las funcionalidades del producto.
Proyecto No entendimiento del proceso de control de proyectos.
Proyecto Falta de recoleccidn de datos.
Proyecto Falta de cooperacion de Product Owner (Jorge Huidobro Cardenas)
Software Errores al usar el software [lamado Microsoft Project 2019.
Software Errores al usar el software Ilamado Microsoft Excel 2019.
Software Error al usar el software llamado Visual Studio Code
software Error al usar el software llamado Balsamiq Mockups
Software Error al usar el software llamado Xampp
Software Error al usar los utilitarios de Windows u otros programas requeridos.
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Anexo 04: Acta requerimientos iniciales del sistema

Lista de requerimiento funcionales iniciales (RFI) del proyecto

ACTA DE REQUERIMIENTOS INICIALES DEL SISTEMA WEB

La investigacion realizada permitié conocer las necesidades de la empresa ARM Ingenieria
y Servicios Generales S.A.C, es por ello que se tendrd como requerimientos funcionales
iniciales (RFI) para la elaboracidn del producto siguientes:

1 Ellenguaje de programacion principal sera PHP, por ser software de cédigo libre.

La validacién el avance de las tareas iniciales del proyecto con respecto al
2 funcionamiento del software se realizara de manera local para luego ser llevado a un
entorno web.

Debe contar con médulos para clientes, usuarios, proyectos, actividades, cuadrillas,
actas de proyecto, control y manejo de sesiones.

El mddulo clientes debera contar con el registro de ubigeo del Peru, distrito, provincia
y departamento.

El mddulo de usuarios debe permitir asignar roles para poder tener marcos de trabajo
diferentes.

El modulo de actas de proyecto contard con la exportacion de documentos claves
6 como: Project Charter, acta de reunidn, acta de entrega de proyecto, acta de cierre de

proyecto.

El médulo control deberd tener un panel de mando para cada proyecto. Deberd
7 generar reportes en formato PDF para apreciar el estado del control de cronograma

(SPI) y el desempefio del costo (CPI).

Se deberd tener un software de facil usabilidad, eficiente al momento de realizar
8 diferentes proyectos, seguro y flexible ante la posibilidad de actualizaciones

posteriores.

/
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Anexo 05: Acta de inicio de Sprint

Acta de inicio de Sprint 1: Acceso al Sistema

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1
Fecha: 12/04/2020.

Rol Participante
Product Owner Jorge Huidobro Cérdenas
Scrum Master Alex Sanchez Mejia
Analista Roxana Huidobro Cardenas
Programador Alex Sdnchez Mejia
Administrador de BD Miuler Trigoso

En la localidad de Carabayllo, siendo el 12 de abril del 2021 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el control de proyectos en la empresa Arm ingenieria y
servicios generales S.A.C”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 1.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cddigo Historia de usuario

HO01 Acceso al Sistema

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 1, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software el cual se desarrollara, y sera entregado el 19 de abril del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio de Sprint 2: Modulo de Clientes

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2
Fecha: 22/04/2020.

Rol Participante
Product Owner Jorge Huidobro Cardenas
Scrum Master Alex Sanchez Mejia
Analista Roxana Huidobro Cardenas
Programador Alex Sanchez Mejia
Administrador de BD Miuler Trigoso

En la localidad de Carabayllo, siendo el 22 de abril del 2021 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el control de proyectos en la empresa Arm ingenieria y
servicios generales S.A.C”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 2

Los elementos de la lista del entregable son:

Caodigo Historia de usuario

HO002 Modulo de Clientes

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 2, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software el cual se desarrollara, y sera entregado el 29 de abril del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio de Sprint 3: Modulo de Trabajadores

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3
Fecha: 02/05/2020.

Rol Participante
Product Owner Jorge Huidobro Cérdenas
Scrum Master Alex Sanchez Mejia
Analista Roxana Huidobro Cardenas
Programador Alex Sdnchez Mejia
Administrador de BD Miuler Trigoso

En la localidad de Carabayllo, siendo el 02 de mayo del 2021 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el control de proyectos en la empresa Arm ingenieria y
servicios generales S.A.C”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 3

Los elementos de la lista del entregable son:

Cddigo Historia de usuario

HOO03 Modulo de Trabajadores

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 3, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software el cual se desarrollara, y sera entregado el 08 de mayo del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio de Sprint 4: Modulo de Proyectos

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 4
Fecha: 11/05/2020.

Rol Participante
Product Owner Jorge Huidobro Cérdenas
Scrum Master Alex Sanchez Mejia
Analista Roxana Huidobro Cardenas
Programador Alex Sdnchez Mejia
Administrador de BD Miuler Trigoso

En la localidad de Carabayllo, siendo el 11 de mayo del 2021 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el control de proyectos en la empresa Arm ingenieria y
servicios generales S.A.C”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 4

Los elementos de la lista del entregable son:

Cddigo Historia de usuario

H004 Modulo de Proyectos

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 4, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software el cual se desarrollara, y sera entregado el 17 de mayo del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio de Sprint 5: Modulo de Actividades

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 5
Fecha: 20/05/2020.

Rol Participante
Product Owner Jorge Huidobro Cérdenas
Scrum Master Alex Sanchez Mejia
Analista Roxana Huidobro Cardenas
Programador Alex Sdnchez Mejia
Administrador de BD Miuler Trigoso

En la localidad de Carabayllo, siendo el 20 de mayo del 2021 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el control de proyectos en la empresa Arm ingenieria y
servicios generales S.A.C”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 5

Los elementos de la lista del entregable son:

Cddigo Historia de usuario

HO05 Modulo de Actividades

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 5, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software el cual se desarrollara, y sera entregado el 26 de mayo del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio de Sprint 6: Modulo de Cuadrillas

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 6
Fecha: 29/05/2020.

Rol Participante
Product Owner Jorge Huidobro Cérdenas
Scrum Master Alex Sanchez Mejia
Analista Roxana Huidobro Cardenas
Programador Alex Sdnchez Mejia
Administrador de BD Miuler Trigoso

En la localidad de Carabayllo, siendo el 29 de mayo del 2021 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el control de proyectos en la empresa Arm ingenieria y
servicios generales S.A.C”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 6

Los elementos de la lista del entregable son:

Cddigo Historia de usuario

HO06 Modulo de Cuadrillas

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 6, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software el cual se desarrollara, y sera entregado el 04 de junio del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio de Sprint 7: Modulo de Actas

ACTADE INICIO: REUNION DEL SPRINT 7
Fecha: 07/06/2020.

Rol Participante
Product Owner Jorge Huidobro Cardenas
Scrum Master Alex Sanchez Mejia
Analista Roxana Huidobro Cardenas
Programador Alex Sanchez Mejia
Administrador de BD Miuler Trigoso

En la localidad de Carabayllo, siendo el 07 de junio del 2021 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el control de proyectos en la empresa Arm ingenieria y
servicios generales S.A.C”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 7

Los elementos de la lista del entregable son:

Caodigo Historia de usuario

HOO07 Modulo de Actas

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 7, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software el cual se desarrollara, y sera entregado el 14 de junio del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de inicio de Sprint 8: Modulo de Actas

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 8
Fecha: 17/06/2020.

Rol Participante
Product Owner Jorge Huidobro Cardenas
Scrum Master Alex Sanchez Mejia
Analista Roxana Huidobro Cardenas
Programador Alex Sanchez Mejia
Administrador de BD Miuler Trigoso

En la localidad de Carabayllo, siendo el 17 de junio del 2021 en cumplimiento con
los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el control de proyectos en la empresa Arm ingenieria y
servicios generales S.A.C”, se realiza la carta de aprobacion para el desarrollo de
los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 8

Los elementos de la lista del entregable son:

Caodigo Historia de usuario

HO08 Modulo de control

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 8, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software el cual se desarrollara, y sera entregado el 24 de junio del 2021.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Anexo 3: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint

Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 1 — Acceso al sistema

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 1

. . VERSION DE EJECUCION PFS-01
PRUEBA FUNCIONAL N° Prueba dE::gcl'ona"dad
- FERCHA DE EJECUCION 20/04/2021
INTERACCION Sprint 1 MODULO DEL SISTEMA RFO1
DESCRIPCION DEL CASO DE PRUEBA: Se realizara pruebas con respecto al requerimiento funcional solicitado
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
1. Acceso a la base de datos.
2. Datos pre cargados
b. Paso de la Prueba
1. Registro de datos individuales por tablas.
2. Ejecucion de SELECT simples y masivos en la base de datos.
3. Verificar que las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
LS (D12 [t AT RESPUESTA ESPERADA | COINCIDE RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR TIPO ESCENARIO DE LA APLICACION g, T No SLERTS
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Cargar y mostrar las Carga y muestra las
Todos S/D Local relaciones existentesen | X relaciones existentes
el sistema en el sistema
Cumplir con Cumple con los
Todos S/D Local requerimientos no X requerimientos no
funcionales funcionales solicitados

C. Post condiciones

No aplica

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

a. defectos y desviaciones

Veredicto

NINGUN DEFECTO O DESVIACION IDENTIFICADA

X APROBADO

FALLADO

b. Retrospectiva de Sprint

Probador

Se verificé el proceso y se comprendio el funcionamiento
adecuado de los mdédulos correspondientes al Sprint N°1 — Acceso
al sistema

GERENTE GENERAL

Huidobro Cardenas, Jorge

FECHA: 20 de abril de 2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 — Modulo de Clientes

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 2

- VERSION DE EJECUCION PFS-02
PRUEBA FUNCIONAL N° Prueba de fur(w]cmnalldad
PFS-02 FERCHA DE EJECUCION 30/04/2021
INTERACCION Sprint 2 MODULO DEL SISTEMA RF02 al RFO3

DESCRIPCION DEL CASO DE
PRUEBA:

Se realizara pruebas con respecto al requerimiento funcional solicitado

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

1. Acceso a la base de datos.

2. Datos pre cargados

b. Paso de la Prueba

1. Registro de datos individuales por tablas.

2. Ejecucion de SELECT simples y masivos en la base de datos.

3. Verificar que las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

LS (D12 [t AT RESPUESTA ESPERADA DE | CO!NCIDE RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR TIPO ESCENARIO LGl sl | NO Sl
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Cargar y mostrar las Carga y muestra las
Todos S/D Local relaciones existentesenel | X relaciones existentes en
sistema el sistema
Cumplir con Cumple con los
Todos S/D Local requerimientos no X requerimientos no
funcionales funcionales solicitados

C. Post condiciones

No aplica

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

a. defectos y desviaciones Veredicto
NINGUN DEFECTO O DESVIACION IDENTIFICADA X APROBADO
FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador
GERENTE GENERAL

Se verificé el proceso y se comprendid el
funcionamiento adecuado de los médulos
correspondientes al Sprint N°2— denominado clientes

Huidobro Cardenas, Jorge

FECHA: 30 de abril de 2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del sprint 3 — modulo de trabajadores

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 3

) ) VERSION DE EJECUCION PFS-03
PRUEBA FUNCIONAL N° Prueba de fur;c;onalldad PFS-
FERCHA DE EJECUCION 09/05/2021
INTERACCION . MODULO DEL SISTEMA RFO4 al RFO5
Sprint 3
DESCRIPCION DEL CASO DE o . . -
Se realizara pruebas con respecto al requerimiento funcional solicitado
PRUEBA:
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
1. Acceso a la base de datos.
2. Datos pre cargados
b. Paso de la Prueba
1. Registro de datos individuales por tablas.
2. Ejecucién de SELECT simples y masivos en la base de datos.
3. Verificar que las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
DATOS DE LA ENTRADA COINCIDE
RESPUESTA ESPERADA DE LA RESPUESTA DEL
APLICACION SISTEMA
CAMPO VALOR TIPO ESCENARIO SI NO
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
c trar | laci Carga y muestra las
Todos S/D Local arga.ry mostrarias .re aciones | relaciones existentes
existentes en el sistema .
en el sistema
cumoll ent Cumple con los
Todos S/D Local umpir con rgquerlmlen s X requerimientos no
no funcionales . o
funcionales solicitados

C. Post condiciones

No aplica

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

a. Defectos y desviaciones

Veredicto

NINGUN DEFECTO O DESVIACION IDENTIFICADA

X APROBADO

FALLADO

b. Retrospectiva de Sprint

Probador

Se verifico el proceso y se comprendié el funcionamiento
adecuado de los médulos correspondientes al Sprint N°3—
denominado trabajadores

GERENTE GENERAL

Huidobro Cardenas, Jorge

FECHA: 09 de mayo de 2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4 — Modulo de Proyectos

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 4

VERSION DE EJECUCION PFS-04
PRUEBA FUNCIONAL N° Prueba de fur:)c‘lonalldad PFS-
FERCHA DE EJECUCION 08/05/2021
INTERACCION MODULO DEL SISTEMA RFO6 al RFO7
Sprint 4
DESCRIPCION DEL CASO DE o . . .
Se realizara pruebas con respecto al requerimiento funcional solicitado
PRUEBA:
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
1. Acceso a la base de datos.
2. Datos pre cargados
b. Paso de la Prueba
1. Registro de datos individuales por tablas.
2. Ejecucién de SELECT simples y masivos en la base de datos.
3. Verificar que las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
DATOS DE LA ENTRADA COINCIDE
RESPUESTA ESPERADA DE LA
APLICACION RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR TIPO ESCENARIO Sl NO
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Cargar y mostrar las relaciones Cargay muestra las
Todos S/D Local & X Y . X relaciones existentes en el
existentes en el sistema )
sistema
Cumplir con requerimientos no Cumple con los
Todos S/D Local P ‘q X requerimientos no
funcionales ) .
funcionales solicitados

C. Post condiciones

No aplica

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

a. Defectos y desviaciones Veredicto
NINGUN DEFECTO O DESVIACION IDENTIFICADA X APROBADO
FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador
GERENTE GENERAL

Se verificé el proceso y se comprendié el funcionamiento
adecuado de los mdédulos correspondientes al Sprint N°4—
denominado Proyectos

Huidobro Cérdenas, Jorge

FECHA: 18 de mayo de 2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 5 — Modulo de Actividades

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 5

VERSION DE EJECUCION PFS-05
PRUEBA FUNCIONAL N° Prueba de fur:)c;onalldad PFS-
FERCHA DE EJECUCION 27/05/2021
INTERACCION MODULO DEL SISTEMA RFO8 al RF09
Sprint 5
DESCRIPCION DEL CASO DE o . . .
Se realizara pruebas con respecto al requerimiento funcional solicitado
PRUEBA:
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
1. Acceso a la base de datos.
2. Datos pre cargados
b. Paso de la Prueba
1. Registro de datos individuales por tablas.
2. Ejecucidn de SELECT simples y masivos en la base de datos.
3. Verificar que las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
DATOS DE LA ENTRADA COINCIDE
RESPUESTA ESPERADA DE LA
APLICACION RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR TIPO ESCENARIO Sl NO
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Cargar y mostrar las relaciones Cargay muestra las
Todos S/D Local g . y . X relaciones existentes en el
existentes en el sistema .
sistema
Cumplir con requerimientos no Cumple con los
Todos S/D Local P Aq X requerimientos no
funcionales ) .
funcionales solicitados

C. Post condiciones

No aplica

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

a. Defectos y desviaciones Veredicto
NINGUN DEFECTO O DESVIACION IDENTIFICADA X APROBADO
FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador
GERENTE GENERAL

Se verifico el proceso y se comprendié el funcionamiento
adecuado de los médulos correspondientes al Sprint N°5—
denominado Actividades

Huidobro Cérdenas, Jorge

FECHA: 27 de mayo de 2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 6 — Modulo de Cuadrillas

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 6

VERSION DE EJECUCION PFS-06
PRUEBA FUNCIONAL N° Prueba de fur:)cslonalldad PFS-
FERCHA DE EJECUCION 05/06/2021
INTERACCION MODULO DEL SISTEMA RF10 al RF11
Sprint 6
DESCRIPCION DEL CASO DE o . . .
Se realizara pruebas con respecto al requerimiento funcional solicitado
PRUEBA:
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
1. Acceso a la base de datos.
2. Datos pre cargados
b. Paso de la Prueba
1. Registro de datos individuales por tablas.
2. Ejecucién de SELECT simples y masivos en la base de datos.
3. Verificar que las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
DATOS DE LA ENTRADA COINCIDE
RESPUESTA ESPERADA DE LA
APLICACION RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR TIPO ESCENARIO Sl NO
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Cargar y mostrar las relaciones Cargay muestra las
Todos S/D Local & X Y . X relaciones existentes en el
existentes en el sistema )
sistema
Cumplir con requerimientos no Cumple con los
Todos S/D Local P ‘q X requerimientos no
funcionales ) .
funcionales solicitados

C. Post condiciones

No aplica

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

a. Defectos y desviaciones Veredicto
NINGUN DEFECTO O DESVIACION IDENTIFICADA X APROBADO
FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador
GERENTE GENERAL

Se verificé el proceso y se comprendié el funcionamiento
adecuado de los mdédulos correspondientes al Sprint N°6—
denominado Cuadrillas

Huidobro Cérdenas, Jorge

FECHA: 05 de junio de 2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 7 — Modulo de Actas

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 7

VERSION DE EJECUCION PFS-07
PRUEBA FUNCIONAL N° Prueba de fur:)c7|onalldad PFS-
FERCHA DE EJECUCION 15/06/2021
INTERACCION MODULO DEL SISTEMA RF12 al RF13
Sprint 7
DESCRIPCION DEL CASO DE o . . .
Se realizara pruebas con respecto al requerimiento funcional solicitado
PRUEBA:
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
1. Acceso a la base de datos.
2. Datos pre cargados
b. Paso de la Prueba
1. Registro de datos individuales por tablas.
2. Ejecucidn de SELECT simples y masivos en la base de datos.
3. Verificar que las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
DATOS DE LA ENTRADA COINCIDE
RESPUESTA ESPERADA DE LA
APLICACION RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR TIPO ESCENARIO Sl NO
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria

Cargar y mostrar las relaciones

Carga y muestra las

Todos S/D Local . . X relaciones existentes en el
existentes en el sistema .
sistema
c i imient Cumple con los
umplir con requerimientos no o
Todos S/D Local P q X requerimientos no

funcionales

funcionales solicitados

C. Post condiciones

No aplica

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

a. Defectos y desviaciones Veredicto
NINGUN DEFECTO O DESVIACION IDENTIFICADA X APROBADO
FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador
GERENTE GENERAL

Huidobro Cérdenas, Jorge

Se verifico el proceso y se comprendié el funcionamiento
adecuado de los médulos correspondientes al Sprint N°7—
denominado Actas

FECHA: 15 de junio de 2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 8 — Modulo de Control

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT 8

VERSION DE EJECUCION PFS-08
PRUEBA FUNCIONAL N° Prueba de fur:)c;onalldad PFS-
FERCHA DE EJECUCION 25/06/2021
INTERACCION MODULO DEL SISTEMA RF14 al RF17
Sprint 8
DESCRIPCION DEL CASO DE o . . .
Se realizara pruebas con respecto al requerimiento funcional solicitado
PRUEBA:
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
1. Acceso a la base de datos.
2. Datos pre cargados
b. Paso de la Prueba
1. Registro de datos individuales por tablas.
2. Ejecucién de SELECT simples y masivos en la base de datos.
3. Verificar que las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
DATOS DE LA ENTRADA COINCIDE
RESPUESTA ESPERADA DE LA
APLICACION RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMPO VALOR TIPO ESCENARIO Sl NO
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Cargar y mostrar las relaciones Cargay muestra las
Todos S/D Local & X Y . X relaciones existentes en el
existentes en el sistema )
sistema
Cumplir con requerimientos no Cumple con los
Todos S/D Local P ‘q X requerimientos no
funcionales ) .
funcionales solicitados

C. Post condiciones

No aplica

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

a. Defectos y desviaciones Veredicto
NINGUN DEFECTO O DESVIACION IDENTIFICADA X APROBADO
FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador
GERENTE GENERAL

Se verificé el proceso y se comprendié el funcionamiento
adecuado de los mdédulos correspondientes al Sprint N°8—
denominado Control

Huidobro Cérdenas, Jorge

FECHA: 25 de junio de 2021




Anexo 7: Acta de reunion de cierre de Sprint

Acta de reunion de cierre del Sprint 1 — Acceso al sistema

FECHA: 21/04/2021
Datos generales
Empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C
Sistema web para el proceso de control de proyectos
Proyecto
en la empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Equipo de trabajo — Team Scrum

Rol

Participante

Product Owner

Huidobro Cardenas, Jorge Antonio

Scrum Master

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Analista

Huidobro Cardenas, Roxana

Programador

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Administrador de BD

Trigoso Vergaray, Miuller

Estado de avance

Historia de usuario

entrega

Sin Entrega

parcial

completa

Acceso al Sistema

Luego de la verificacion de
Sprint 1, el gerente general

las

manifiesta su total conformidad del

funcionalidades desarrolladas correspondientes
producto de

software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Acta de reunion de cierre del Sprint 2 — Modulo de Clientes

software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.
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FECHA: 01/05/2021
Datos generales
Empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C
Sistema web para el proceso de control de proyectos
Proyecto
en la empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C
Equipo de trabajo — Team Scrum
Rol Participante
Product Owner Huidobro Cardenas, Jorge Antonio
Scrum Master Sanchez Mejia, Alex Rubén
Analista Huidobro Cardenas, Roxana
Programador Sanchez Mejia, Alex Rubén
Administrador de BD Trigoso Vergaray, Miuller
Estado de avance
Sin Entrega Entrega
Historia de usuario
entrega parcial completa
Mddulo de Clientes X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 2, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
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Acta de reunién de cierre del Sprint 3 — Modulo de Trabajadores

FECHA: 10/05/2021

Datos generales

Empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Proyecto

Sistema web para el proceso de control de proyectos

en la empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Equipo de trabajo — Team Scrum

Rol

Participante

Product Owner

Huidobro Cardenas, Jorge Antonio

Scrum Master

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Analista

Huidobro Cardenas, Roxana

Programador

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Administrador de BD

Trigoso Vergaray, Miuller

Estado de avance

Modulo de Trabajadores

Sin Entrega Entrega
Historia de usuario
entrega parcial completa
X

Luego de la verificacion de
Sprint 3, el gerente general

las funcionalidades desarrolladas correspondientes al

manifiesta su
software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

total conformidad del
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Acta de reunion de cierre del Sprint 4 — Modulo de Proyectos

FECHA: 19/05/2021

Datos generales

Empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Proyecto

Sistema web para el proceso de control de proyectos

en la empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Equipo de trabajo — Team Scrum

Rol

Participante

Product Owner

Huidobro Cardenas, Jorge Antonio

Scrum Master

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Analista

Huidobro Cardenas, Roxana

Programador

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Administrador de BD

Trigoso Vergaray, Miuller

Estado de avance

Mddulo de Proyectos

Sin Entrega Entrega
Historia de usuario
entrega parcial completa
X

Luego de la verificacion de
Sprint 4, el gerente general

las funcionalidades desarrolladas correspondientes al

manifiesta su
software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

total conformidad del

ARMINGENIERIA Y SERVICIES GENERALES SAC
sl el

] s
“esssnsecasacn. LT —

GERENTE Df OPERACIONES -

producto de
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Acta de reunion de cierre del Sprint 5 — Modulo de Actividades

FECHA: 28/05/2021

Datos generales

Empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Proyecto

Sistema web para el proceso de control de proyectos

en la empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Equipo de trabajo — Team Scrum

Rol

Participante

Product Owner

Huidobro Cardenas, Jorge Antonio

Scrum Master

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Analista

Huidobro Cardenas, Roxana

Programador

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Administrador de BD

Trigoso Vergaray, Miuller

Estado de avance

Sin Entrega Entrega
Historia de usuario
entrega parcial completa
Modulo de Actividades X

Luego de la verificacion de
Sprint 5, el gerente general

las funcionalidades desarrolladas correspondientes al

manifiesta su
software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

total conformidad del

ARMINGENIERIA Y SERVICIES GENERALES SAC
sl el
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producto de

89




Acta de reunion de cierre del Sprint 6 — Modulo de Cuadrillas

FECHA: 06/06/2021

Datos generales

Empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Proyecto

Sistema web para el proceso de control de proyectos

en la empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Equipo de trabajo — Team Scrum

Rol

Participante

Product Owner

Huidobro Cardenas, Jorge Antonio

Scrum Master

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Analista

Huidobro Cardenas, Roxana

Programador

Sanchez Mejia, Alex Rubén

Administrador de BD

Trigoso Vergaray, Miuller

Estado de avance

Sin Entrega Entrega
Historia de usuario
entrega parcial completa
Moddulo de Cuadrillas X

Luego de la verificacion de
Sprint 6, el gerente general

las funcionalidades desarrolladas correspondientes al

manifiesta su
software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

total conformidad del

ARMINGENIERIA Y SERVICIES GENERALES SAC
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producto de

90




Acta de reunién de cierre del Sprint 7 — Modulo de Actas

FECHA: 16/06/2021

Datos generales

Empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Sistema web para el proceso de control de proyectos

Proyecto
en la empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C
Equipo de trabajo — Team Scrum
Rol Participante
Product Owner Huidobro Cardenas, Jorge Antonio
Scrum Master Sanchez Mejia, Alex Rubén
Analista Huidobro Cardenas, Roxana
Programador Sanchez Mejia, Alex Rubén
Administrador de BD Trigoso Vergaray, Miuller

Estado de avance

Sin Entrega Entrega
Historia de usuario
entrega parcial completa
Médulo de Actas X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 7, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de
software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

ARMINGENIERIAY SERVICIES GENERALES SAC
e \
[

/
GERENTE Df OPERACIONES
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Acta de reunion de cierre del Sprint 8 — Modulo de Control

FECHA: 26/06/2021
Datos generales
Empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C
Sistema web para el proceso de control de proyectos
Proyecto

en la empresa Arm Ingenieria y servicios generales S.A.C

Equipo de trabajo — Team Scrum

Rol Participante
Product Owner Huidobro Cardenas, Jorge Antonio
Scrum Master Sanchez Mejia, Alex Rubén
Analista Huidobro Cardenas, Roxana
Programador Sanchez Mejia, Alex Rubén
Administrador de BD Trigoso Vergaray, Miuller

Estado de avance

Sin Entrega Entrega
Historia de usuario
entrega parcial completa
Moddulo de Control X

Luego de Ia
Sprint 8, el

verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al

gerente general manifiesta su total conformidad del

software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

ARMDIGENIERIAY SERVICISS GENERALES AC
A

GERENTE Df OPERACIONES

producto de
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Anexo 8: Diccionario de la base de datos del proyecto

Diccionario de la base de datos del proyecto denominada arm

Diccionario de la base de datos

Base de datos armt32__arm
Cotejamiento utf8mb4_unicode_ci_ci
Numero de tablas Doce (12) tablas

Tabla: Clientes

Columna Tipo Nulo | Unico Comentarios
id (primaria) int(11) No Si Id cliente
razon varchar(255) No No | Razon social cliente
telefonol varchar(255) | No No | Teléfono contactol
telefono2 varchar(255) | No No | Teléfono contacto2
documento varchar(255) No No | Tipo de documento
numero int(12) No No | Numero documento
contactol varchar(255) | No No | Persona de contactol
contacto2 varchar(255) | No No | Persona de contacto2
Fkdepartamento(foranea) |int(11) No No | Departamento de residencia
Fkprovincia (foranea) int(11) No No | Provincia de residencia
Fkdistrito (foranea) int(11) No No | Distrito de residencia

Tabla: Proyectos

Columna Tipo Nulo | Unico Comentarios
id(Primaria) int(11) No Si Id proyecto
numero varchar(255) [ No No Cadigo proyecto
titulo varchar(255) | No No | Tirulo proyecto
Fkcliente (foranea) int10) No No | Id cliente del proyecto
Orden varchar(255) [ No Si Numero de orden de servicio
Monto int10) No No Monto de orden de servicio
Fksupervisor (foranea) int11) No No Id de supervisor del pryecto
Fkestado (foranea) int11) No No Id estado del proyecto
Fecha_inicio date() No No Fecha inicio de proyecto
Fecha_final date() No No Fecha de cierre de proyecto
Fkfase (foranea) int(10) No No If fase de proyecto
file varchar(500) | No No Documento orden de servicio

Tabla: Trabajadores

Columna Tipo Nulo | Unico Comentarios

id (Primaria) int(11) No Si Id del trabajador
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Nombres varchar(255) No No | Descripcion del objetivo general.
apellidos varchar(255) No No | Descripcion del objetivo especifico.
Dni Int (10) No No | Documento de identidad
Direccion varchar(255) No No | Direccion de trabajador
Celular int(12) No No | Numero de celular de contacto
Fkusuario (foranea) Int(11) No No | Usuario de sistema
Clave varchar(100) no No | Clave de acceso a sistema

Tabla: actividades
Columna Tipo Nulo [Unico| Comentarios

Id (primaria) Int(11) NO Sl Id de actividad

actividad Varchar (255) NO | NO | Nombre de actividad
Tabla: actividad_proyectos
Columna Tipo Nulo [Unico| Comentarios

Id (primaria) Int (11) NO Sl Id actividad de proyectos
Fkactividad (foranea) Int (11) NO [ NO | Id de actividad
Fkproyecto (foranea) Int (11) NO [ NO | Id de proyecto

Tabla: sub_actividades
Columna Tipo Nulo [Unico| Comentarios

Id (primaria) Int (11) NO Sl Id de sub-actividad
subactividad Varchar(255) NO [ NO | Nombre de sub-actividad
costo Decimal (10,2) [ NO [ NO | Costo de sub-actividad
fkactividad Int (11) NO | NO | Id de actividad

Tabla: fases
Columna Tipo Nulo [Unico| Comentarios

Id (primaria) Int(11) NO Sl Id de fase

fase Varchar(255) NO [ NO | Nombre de fase

Tabla: fase_subactividades
Columna Tipo Nulo |Unico| Comentarios
Id (principal) Int (11) NO Sl Id de fase sub-actividad
Fkproyecto (foranea) Int (11) NO | NO | Id de proyecto
Fkfase (foranea) Int (11) NO | NO | Idde fase
Fksubactividad (foranea) Int (11) NO | NO | Id de sub-actividad
estado Varchar (255) NO | NO | Estado de sub-actividad

(finalizado/pendiente)

Fecha_inicio Date() NO | NO | Fecha de inicio de actividad
Fecha_final Date() NO | NO | Fecha fina de actividad
Archivo_sub Varchar(255) NO | NO |Archivo evidencia de sub-actividad
Costo_sub Decimal (10,2) [ NO | NO | Costo real de sub-actividad

Tabla: cuadrilla_proyectos
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Columna Tipo Nulo [Unico| Comentarios

Id (primaria) Int (11) NO Sl Id cuadrilla en proyectos

fktrabajadores Int (11) NO | NO | Id de trabajador perteneciente a rol
cuadrilla

fkproyecto Int (11) NO | NO | Id de proyecto
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