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Resumen
El objetivo de la investigacion es poder analizar la influencia de la Arquitectura

Empresarial basada en TOGAF en la gestion de la tecnologia de la informacion.

El principal problema es la ausencia de tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC) en la entidad, el cual impide brindar servicios de calidad hacia
los usuarios; ademas de ello, no tienen un manejo adecuado de los recursos
informaticos y tampoco tienen prevision de incidentes ya que no cuentan con una

revision al marco de trabajo.

En los antecedentes diversos autores sostienen que implementar la arquitectura
empresarial no distingue un tipo de entidad en especifico porque analiza en primera
instancia, lo que se quiere mejorar, cada caso es Unico y requerir soluciones

diferentes.

La investigacion es de tipo aplicada, nivel explicativo, disefio experimental
(preexperimental). Como técnica se utilizara el fichaje, como instrumento de

recoleccion de datos se usara una ficha de registro para cada indicadores.

En la metodologia se eligié el marco de referencia TOGAF, porque efectua el ciclo
iterativo permitiendo un progreso continuo. partiendo de su estado fundamental en
base (AS-IS). Todo esto alineara los objetivos del negocio estratégicos con la

tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Palabras clave:
Arquitectura Empresarial, TOGAF, Gestion de las TIC, Tecnologias de la

Informacion (TI)
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Abstract

The objective of the study is to analyze the influence of the Enterprise Architecture

based on TOGAF in the management of information technology.

The main problem is the absence of information and communication technology
(ICT) in the entity, which prevents providing quality services to users; In addition to
this, they do not have adequate management of computer resources and they do

not have incident forecasts since they do not have a review of the framework.

In the background study, different authors maintain that the implementation of
enterprise architecture does not distinguish the type of organization. It begins with
an approximate analysis of what you want to improve, because each case is unique

and the same solutions are not given.

The research is of an applied type, explanatory level, experimental design
(preexperimental). As a technique, the recording will be used, as a data collection

instrument, a registration form will be used for each indicator.

In the methodology, the TOGAF reference framework was chosen, because it
performs the iterative cycle allowing continuous progress. starting from its ground
state in base (AS-IS). All of this will align strategic business objectives with

information and communication technology.

Keywords: Business Architecture, TOGAF, ICT Management, Information

Technology (IT)
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l. Introduccion

Hoy en dia, el mundo es testigo del continuo desarrollo y crecimiento de las
herramientas de Tecnologias de Informacion, y desde esta perspectiva, es claro
que la mayoria de las organizaciones no estan preparadas para este desarrollo,
dada la brecha que existe entre la alta direccion y el personal del area de
Tecnologias de Informacién, y el hecho es que solo crea una acumulacién y mala

gestion de los recursos de Tecnologias de Informacion. (ROQUE, 2020)

En Peru, aun existe un retraso significativo en el buen uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, en donde se demuestra el bajo nivel de inversion
de muchas agencias para obtener recursos de tecnologia de la informacion. Los
dominios de Tl se clasifican como de naturaleza operativa y de asesoramiento,
principalmente porque no estan integrados en planes estratégicos y activos de

Tecnologias de Informacidn para lograr sus objetivos.

Mirando este aspecto de la situacion actual, muchas entidades acaban de
reconocer la importancia que ejercen el area de las TICs, porque no basta solo con
comprar o desplegar tecnologia sino también con controlar adecuadamente los

servicios, controlar los riesgos potenciales y también identificar debilidades.

ElI CAP Ill San Isidro, es una sucursal de la Red Prestacional Rebagliati que no es
ajeno a este problema, dado que el area de informatica esta encargada de dar
solucién a los incidentes que tienen los usuarios durante el dia a dia, estas son
atendidas segun el orden de llegada sin tener en cuenta la prioridad de gravedad
de cada inconveniente y siendo solo una persona encargada del area en brindar
soluciones a varios incidentes no se da abasto en un solo turno, ademas de ello, al
no existe un control completo sobre las incidencias que se presentan, ni existe un
horario especifico para cada atencion brindad, se genera incomodidad por parte
del personal usuario y retraso en las actividades previstas para el dia, obteniendo
asi un clima laboral tenso. Entre los incidentes mas frecuentes se

encuentran: problemas de conexidn con el servidor de correo institucional, falta de
soporte técnico para equipos informaticos, dificultad de conexion al sistema ESSI

para los que realizan trabajo remoto, entre otros.
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Habiéndose de describir el contexto actual y realidades problematicas de la
institucion, surgidé el siguiente problema general: ;Como influye la arquitectura
empresarial basada en TOGAF en la gestion de Tecnologias de Informacion y
comunicacion en el CAP Il San Isidro - 20217, y como problemas especificos: (i)
¢ Como influye la Arquitectura empresarial basado de TOGAF al gestionar el
despliegue de soluciones en la gestion de Tecnologias de Informacion vy
comunicacion en el CAP Ill San Isidro - 20217, asi también: (ii) ¢ Cual sera el efecto
de la Arquitectura empresarial basado de TOGAF al atender y dar soporte a
usuarios en la gestién de Tecnologias de Informacién y comunicacién en el CAP Il
San Isidro - 20217

La presente investigacion se fundamenta en: justificacion metodoldgica Soliz (2019)
menciona que ocurre en las primeras etapas de una empresa y esto indica proceso
para la creacion de nuevos conocimientos innegablemente eficiente en esta forma.
(p. 106).

Justificacién Social: el presente proyecto brinda un beneficio social ya que, al
solucionar el problema en la institucién, puede valer de modelo para otros
establecimientos que adolezcan de igual inconveniente. Obteniendo de esta
manera la posibilidad de que en un posterior puedan aplicarlo de igual forma, y sea
un recurso factible. Y justificacion Practica: Soliz (2019) sefalé que es cuando el
avance asiste para resolver el problema o la siguiente formulacion, cuando se usa,
promueve la resolucion. (p. 110). En este estudio, la propuesta de la Arquitectura
Empresarial ayudara a brindar la reestructuracion de la institucion en la gestion de
las TIC.

Con el fin de contar con una solucién a los problemas planteados y con opiniones
solidas que justifiquen el desarrollo de este estudio, se propone lo siguiente objetivo
general: Determinar la influencia de una Arquitectura empresarial basado en
TOGAF en la gestidon de Tecnologias de Informaciéon y comunicacion en el CAP i
San Isidro — 2021. Asi mismo, se planted los siguientes objetivos especificos: (i)
Determinar el efecto de la Arquitectura empresarial al gestionar el despliegue de
soluciones en la gestion de Tecnologias de Informacién y comunicacién en el CAP

[l San Isidro — 2021, (ii) Determinar el efecto de la Arquitectura empresarial al
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atender y dar soporte a usuarios en la gestion de Tecnologias de Informacion y

comunicacion en el CAP Ill San Isidro — 2021.

Asi mismo, se planteé como hipotesis general: La implementacién de la

Arquitectura empresarial basado en TOGAF mejora la gestion de Tecnologias de
Informacién y comunicacion en el CAP Ill San Isidro — 2021. Como hipotesis
especificas (i) La implementacién de la Arquitectura empresarial basado en TOGAF
mejora al gestionar el despliegue de soluciones en la gestion de Tecnologias de
Informacién y comunicacion en el CAP Il San Isidro —2021; y (ii) La implementacion
de la Arquitectura empresarial mejora al atender y dar soporte a usuarios la gestién

de Tecnologias de Informacién y comunicacion en el CAP Il San Isidro — 2021.

Il. Marco Teérico

El siguiente trabajo de otros investigadores contribuyé al estudio por su relacién

que existe con las variables:

En el ambito nacional, Del Castillo (2019) en su tesis “Gestion de las TICs y su
relacion con la productividad organizacional en la UGEL El Dorado, 2018”. Se
plantea como tema clave para poder saber existe una relacion entre el rendimiento
y la gestion TIC en la organizacion del area de administracién educativa local de El
Dorado, con el fin de implementar saber el grado que existe con la gestiéon TIC y
la productividad organizacional en la UGEL ElI Dorado para identificar las
deficiencias existentes, presentando un disefio descriptivo de enfoque cuantitativo
no experimental, técnicas de investigacion como un cuestionario que involucra a
la poblaciéon y se realizé la muestra con un total de 79 participantes, en el cual el
autor determina que la gestion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones esta entrelazada de una manera significativa con la productividad
organizacional en la gestion de la educacion. En este contexto, se tom6é como
referencia los beneficios de lo importante que es la gestion de las TIC con la
productividad organizacional.

Segin GONZALES y TARIFENO (2017), en su tesis “Andlisis comparativo de

frameworks de arquitectura empresarial para el alineamiento estratégico de las TI”
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Realizé una evaluacidn comparativa de los marcos de arquitectura empresarial,
tratando de encontrar el marco que aporte el mayor beneficio a la empresa. Para
ello, realizaron varias comparaciones de marcos y evaluacion de varias opiniones
propuestas por una entidad reconocida en la creacién de arquitectura empresarial
(AE). El resultado fue que los frameworks de referencia mas exitosos son TOGAF
y ZACHMAN. Su aporte para la investigacion fue el de elegir la metodologia de
desarrollo para la tesis, dado que esta investigacidon realiz6 comparaciones de

Frameworks.

Segun VALENZUELA et al (2018) en su tesis “Sistema de apoyo para la toma de
decisiones en el control de incidentes de Tl en empresas de ventas al detalle
utilizando buenas practicas ITIL Caso: CENCOSUD PERU SA”. En esta
investigacion la entidad CENCOSUD hizo uso del soporte a los suministradores
designados para ofrecer apoyo técnico con la finalidad de brindar durabilidad
efectiva de los dispositivos, se procedio con el listado de eventos y solicitudes que
reportaron un sistema de teléfonos denominado CAU, De esta forma, los
beneficiarios denunciaron incidentes que habian sido recogidos en el area de labor,
trastocaron los puestos que ocupaban dentro de la entidad. Durante la investigacion
se destaco que las incidencias ocurridas en la organizacién en el area de Tl resaltan
un uso apropiado en las medidas para gestionar, predominar y conservar el
resultado de los accidentes en la empresa y ofrecer un apoyo oportuno, que facilitd
su uso. Metodologia ITIL, se alcanzé resultados excelentes y se logré organizar
que la entidad, fuera capaz de demostrar un nivel extraordinario en el uso de
recursos cientificos y beneficios hacia el ultimo beneficiado. Su aporte para el
proyecto de investigacién correspondidé a la evidencia del uso adecuado para la
gestion de incidente como analisis actual, estructuracion, organizacion del servicio,
disefio de procedimientos, evaluacion e implementacion finalmente y a la vez poder

referir las excelentes practicas para llevar a cabo un avance de la empresa.

En el ambito local, Seguin CHAMORRO y LOYOLA (2019) en su tesis "Diseno de
arquitectura empresarial basada en TOGAF para la empresa Inversiones Copame
Perd S.R.L. situada en Gamarra" Tuvo como propdsito aportar al desarrollé de

disefio de arquitectura empresarial el cual se basé en TOGAF para la PYME en el
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ambito textil, Inversiones Copame Peru S.R.L, logrando alinear los objetivos
estratégicos en la empresa con la tecnologia de informacion(Tl),Asi mismo para la
metodologia utilizada se aplicdé el ADM esto debido a su ciclo iterativo permitiendo
mejoras constantemente. Para la investigacion que fue de tipo aplicada, con un
disefio que se llevd a cabo que fue experimental debido a que tomaron el objeto de
estudio sin distorsionarlo. Por lo tanto, su aporte para el proyecto de investigacién
se refirid a las ventajas que ofrece la metodologia TOGAF (ADM) que cuenta con
una retroalimentacion en cada etapa, permitiendo mejorar la estrategia

empresarial, al tomar un enfoque holistico y general del negocio.

Segun PACHECO (2017) en su tesis titulada "Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) y la gestion hospitalaria en el Hospital Nacional Hipdlito
Unanue, El Agustino, 2016". Tiene el propdsito de precisar la relacidén que existe en
entre el manejo de la gestidon hospitalaria y las TIC. El estudio fue de caracter
sustantivo, en la medida en que se correlaciona con un enfoque de tipo cuantitativo,
tiene un disefio transversal no experimental. Tiene una poblaciéon que tomé para
recolectar datos fue de 500 usuarios y la muestra de 175, muestreo fue
probabilisticos. El procedimiento que emplea para recolectar datos es la encuesta
y para el instrumento se utilizé el cuestionario a través del Alfa de Cron Bach. Su
contribucion al proyecto de investigacion es que las TIC demostrado ser una
herramienta util para la resolucién en los problemas del el sector de la salud, ya

que tiene correlacion positiva moderada para el personal asistencial.

Segun LARICO (2016) en su tesis “Las tecnologias de la informacién y
comunicacion y la gestion educativa en el servicio en el instituto de educacién
superior tecnolégico Arturo Sabroso Montoya del distrito de la Victoria, 20157, tiene
como objetivo constatar el vinculo entre el uso de las TIC y la gestion el sector
educativo. Como método cuantitativo, que fue de tipo aplicada con un disefio no
experimental de estudio transversal en donde el grupo de muestra fueron 85 entre
estudiantes, profesores y directivos, en el resultado se muestra que existe una
relacion con las dos variables estudiadas. Siguiendo con el estudio, se nombraron

definiciones y teoria para cada variable estudiada de la investigacién. Por lo tanto,
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su aporte para el proyecto de investigacion es el manejo de las buenas practicas
que genera el marco de trabajo de TOGAF, permitiendo que la organizacion se

pueda adaptar rapidamente a los cambios.

En relacion al ambito de antecedentes internacionales, Segun Girsang (2021) en
su articulo Development of an Enterprise Architecture for Healthcare using TOGAF
ADM. Tuvo como problematica la falta de alineacion entre la estrategia comercial y
la estrategia de TI, falta de conocimiento para usar TI como herramienta para la
baja calidad del desempeno de las operaciones de TIl. Este estudio ha
proporcionado la aplicacion de arquitectura completa para Dharmais, en la
condicion que es la linea de base (Actual) hasta la Arquitectura de destino. Al final
de los procesos, el estudio identificé 36 brechas de todas las fases secuenciales
de TOGAF ADM. Ademas, este marco de arquitectura empresarial también
mantiene las capacidades para identificar mejoras especificas para problemas
relacionados con Tl, como la necesidad de tener un equipo de operaciones de
servicio mas solido en un mayor grado de calidad, es decir, en la necesidad de
obtener una redundancia para evitar interrupciones importantes y pérdida de datos.
TOGAF también proporcion6 una guia valiosa para identificar la falta de proceso
de gobernanza en Dharmais. Por lo tanto, su aporte para el proyecto de
investigacion es el desarrollo de las Fases de TOGAF, ya que esto brindara un

enfoque distinto.

Segun SARDJONO (2021) en su articulo “Designing of IT master plan based on
TOGAF ADM framework in the regional water utility Company” realizé una
planificacion de EA utilizando la Arquitectura de Grupo Abierto, utilizaron la
estructura TOGAF, El ciclo de desarrollo de ADM, en sus diferentes fases. Ademas,
se centrd en buscar y recolectar los datos con el objetivo de brindar soluciones a
las dificultades que presentaban la investigacién, entre los conceptos de solucién
en donde propusieron la modalidad, plataformas estandarizadas, orientadas a

servicios y sistemas integrados.
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Segun MIRSALARI (2020) en su articulo “A model for evaluation of Enterprise
architecture quality”. Utilizaron un enfoque de arquitectura empresarial (EA) como
herramienta para aumentar el poder de la gestion en la tecnologia de la informacion
en la compania. Dado que el propdsito fue identificar los atributos de calidad de la
EA y los indicadores de evaluacion. Utilizaron el método mixto, cualitativo y
cuantitativo. Presentaron un modelo de evaluacion de EA el cual consta de 7
atributos de calidad que incluyen alineacion e integridad, calidad de los productos
y servicios de EA, seguridad, mantenibilidad, portabilidad, confiabilidad,
reutilizacién y escalabilidad, a través de este modelo, las organizaciones pueden

evaluar el estado de la EA.

Segun AHLEMANN (2020) en su articulo “A resource-based perspective of value
generation through enterprise”, Estudio sobre los beneficios de la gestién de la
arquitectura empresarial (EAM) proponiendo un modelo tedrico y empirico validado
para explicar como se desarrollan. Con base en la teoria de recursos y
conocimientos empiricos de 8 estudios de casos, se descubrid que crea valor solo
si una organizacién desarrolla cuatro capacidades de EAM: modelado,

planificacion, implementacion y gobernanza de EA.

Segun NIEMI (2019) en su articulo “The Benefits of Enterprise Architecture in
Organizational Transformation” publicado en springer Access (Volumen:1) en
Finlandia, Cuyo enfoque fue apoyar en el proceso de obtencion de los beneficios
de la EA, especificamente, la atencidn que se centra en las estrategias, recursos y
practicas que derivan. Estos beneficios muestran que el proceso constituye una
cadena larga de actividades e interrelacionada. Beneficiandose de la EA a través
de varios medios, desde el inicio cuando comienza a formarse una comprensiéon
integral, hasta aflos mas tarde cuando se materialicen resultados medibles como

el ahorro de costos.

Segun PRINYAPOL (2018) en su articulo “The Guidelines to Support the
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Development of Enterprise Architecture of State Enterprise”. Investigo sobre las
pautas para el despliegue de desarrollo de la EA. Analizé los procesos de
arquitectura empresarial y el nuevo redisefo de las fases del negocio por medio de
la recopilacién de datos en profundidad, desde el nivel ejecutivo hasta el nivel
operativo. Sin embargo, el principal problema fue la conciencia de los usuarios al
no comprender o percibir los beneficios del desarrollo. El modelo que planteo para
el crecimiento de la arquitectura empresarial (EA), la comunicacion planes de los

cambios, y las pautas para mejorar el proceso TO-BE.

Segun LANDAZURI (2019) en la investigacion en su tesis “Disefio de un modelo de
gobernabilidad y gestion de tecnologias de Informacién para el area de desarrollo
de proyectos de software en Ecuador”. Tuvo como objetivo principal poder emplear
un mejor modelo en lo que se refiere a gobernanza y también en la gestion para los
proyectos de software que basados en las diferentes etapas propuestas de la
metodologia que es la DevOps, con el fin de mejorar las fases de desarrollo
utilizados en el campo del desarrollo de proyectos. Desarrollaron un modelo de
gobierno de Tl que incluye todos los procesos y detalles de cada iteracion.
Elaboraron una matriz de caracterizacién para cada proceso, en la cual se
explicaron las metas, actores, insumos, productos, el tipo de recoleccion de

informacién y el método de medicién. Su aporte para el proyecto de investigacion

Segun GOERZIG (2018) en su articulo “Enterprise Architectures for the Digital
Transformation in Small and Medium-sized Enterprises”. Presentaron los
fundamentos y primeros pasos para el desarrollo de un método para la planificacién
holistica de la transformacion digital de PYMES empresas. Presentaron un enfoque
agil y ligero, los pasos previstos son la definicion detallada de los pasos individuales
y su integracion entre si y con el negocio digital y estrategia de transformacién
digital.

Segun CANABAL, CABARCAS Y MARTELO (2017) en su tesis “Application of an
Open Group Architecture Framework (TOGAF) to a Small Enterprise (SME) using
Google Collaborative Applications” presento el disefio de la AE dénde empleo las

seis primeras fases que proporciona TOGAF el cual permitié a las pequenas y
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medianas empresas logren objetivos estratégicos de negocio. Su aporte para el
proyecto de investigacion fue que las excelentes practicas que puede ofrece la
metodologia TOGAF permitira a la organizacion se pueda adaptar rapidamente a
los cambios.

Segun BHATTACHARYA (2017) en su articulo “Modelling Strategic Alignment of
Business and IT through Enterprise Architecture: Augmenting Archimate with BMM”
La EA tiene el potencial de mejorar y respaldar la alineacién estratégica entre el
negocio y la Tl. Este articulo presenté un nuevo modelo, utilizando una nueva
técnica de modelado, basado en dos técnicas, el primer lugar aumento la notacion
de modelado de Archimate con las construcciones del Modelo de motivacion
empresarial (BMM) para presentar una técnica mas completa de modelado de la
alineacion estratégica de negocios y Tl. En segundo lugar, el documento también
presenta un nuevo modelo que tiene como objetivo explicar el mecanismo a través
del cual una arquitectura empresarial puede permitir la alineacion estratégica entre
el negocio y la TI.

CAMARGO (2020) menciona que la Gestidén de Tl se basa en procesos enfocados
en alinear los servicios de las Tl que son proporcionados por las necesidades de
la empresa.

CAMARGO (2020) senala que la gestion de servicios de las TIC se puede describir
como la union de actividades para satisfacer las necesidades del cliente.
CAMARGO (2020) indica que la gestién de la tecnologia se define como el conjunto
de conocimientos y actividades capaces de crear valor mediante el uso de la
tecnologia.

Con la finalidad de seleccionar un framework de arquitectura para la metodologia
de trabajo, el cual proporciona estandares, herramientas y procesos para poder
implementar en AE para la presente investigacion. Para ello se evaluaron 3
frameworks que son TOGAF, Zachman y DoDAF con el motivo de poder desglosar
sus debilidades y fortalezas para poder escoger cual es el que mas se acomoda a

las necesidades de la organizacion.
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Tabla 1: Cuadro de comparacion de marco de arquitectura empresarial

Criterio TOGAF ZACHMAN DoDAF CLASIFICACION
TOGA ZACHMA DoDAF
F N
Adaptabilidad a Es flexible y se incorpora con Es complicado trabajar No se incorpora con 5 1
otros marcos de otros con otros marcos otros marcos
trabajo marcos de trabajo
Perspectiva del Fase de Arquitectura de negocio | Tiene un enfoque, sin embargo, no Se enfoca mas a 5 1
Negocio compara procesos actuales esta definido es dificil implementar sistemas militares.
(Aplicaelusodela | versus los nuevos, también su
tecnologia para infraestructura de soporte
generar valor)
Informacién Posee una variedad de Existe menos cantidad de No permite acceder 5 1
accesible contribuciones de parte de informacién ala informacién en su
profesionales que implementan, | debido a que no es completa, esto web.
La cantidad de informacién es debido
inmensa y accesible a la lenta evolucién.
Utilidad de la Posee el método ADM el cual No tiene un orden claro de Se basa desde su puntos 5 1
metodologia tiene un enfoque claro, también ejecucion de vista tanto
existe mucha informacion de proceso, el cual es complicado. operacionales y
accesible. modelos.
Arquitectura Cuenta con un esquema Lo define por 6 puntos de vista: Enfocado a las 5 4
empresarial de arquitectura el que realiza la planificacion, el entidades militares
empresarial que define cliente(propietario), el que disefia,
los objetivos del negocio. el que construye,
Flexibilidad y Se adapta facil y es flexible con Enfoque de su estructura puede | Se requiere licencia 5 2
Adaptacion otros marcos de trabajo limitar la creatividad al proceso para su uso
de aplicacién de AE.
Total 30 10

Fuente: Elaboracion propia




DESFRAY Y RAYMOND (2018), indicaron que TOGAF un Framework de
arquitectura empresarial, proporcionando es un marco de trabajo de un alto impacto
para el desarrollo de software empresarial, por que satisface una necesidad real,

facilita la capitalizacion de las practicas arquitectdnicas en la comunidad.

TOGAF facilita a las organizaciones la implementacion de la ingenieria de software
para que de una manera esté estructurada y tenga un mejor logro de los objetivos

de la entidad.

Como se puede apreciar en la tabla 1 se puede apreciar que el marco de
arquitectura empresarial TOGAF obtuvo el mayor puntaje porque es accesible,
posee un método de enfoque claro, su infraestructura de soporte cuenta con un
versus del antes y después de la implementacion, la facilidad de adaptacién con

otros Framework.

Tabla 2 Comparacion de Lenguaje de Programacion

Lenguaje de Criterio Puntaje
programacion
Facilida Velocid | Popularid
d L. ad ad
Rendimiento
PHP 4 4 4 5 17
JAVASCRIPT 4 4 4 5 17
PYTHON 4 3 3 4 14

Fuente: Elaboracion propia

VIGOUROUX (2017), definié que JavaScript (JS) es el lenguaje de programacion

de scripts dirigido a objetos en base a estandares ECMA Script.

De acuerdo con la tabla 2 se puede apreciar que el lenguaje de programacién
JavaScript y PHP obtuvo el mayor porcentaje porque tiene una curva de
aprendizaje facil que permite crear cualquier aplicacién ya sea en dispositivo o

plataformas. Ademas, su popularidad a nivel mundial ha crecido mundialmente

20



debido a la flexibilidad para los programadores expertos o novatos. Son lenguajes

compatibles para crear un entorno web y facil de comprender.

Tabla 3. Comparacion de Gesto de base de datos

Base de dato Criterio Puntaje
Rendimient | Seguridad Estabilidad
o
Licencia

MySQL 5 4 18
4 5

Mongo BD 3 5 16
4 4

PostgreSQL 3 3 10
2 2

Fuente: Elaboracion propia

GRATEROL (2016) Definié que MySQL es una base de datos multiplataformas que

se caracteriza por ser relacional basado en SQL y de codigo abierto.

De acuerdo con la tabla numero 3 se puede apreciar que el gestor de BD MySQL,
obtuvo el mayor porcentaje porque es muy rapido, seguro, facil de usary compatible
con cualquier servidor u ordenador al ser de cddigo abierto no necesitas de
licencias, la curva de aprendizaje es sencilla y amplia ya que posee una

documentacion muy buena.

Tabla 4. Comparacion de frameworks

FRAMEWOR Criterio Punta
KS je
Aprendiz | Aceptaci Open Estandar de
aje on source desarrollo
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Bootstrap 5 5 5 20
Bulma 4 4 3 16
Primer 3 3 3 13

Fuente: Elaboracion propia

AGUIRRE (2021) Defini6 a Bootstrap como una biblioteca multiplataforma que es

el conjunto de herramientas utiles de codigo de libre acceso con el que se puede

disefiar aplicaciones web. Abarca diferentes plantillas con el cual el disefio de los

menus de navegacion, botones, tipografia, formularios entre otros componentes

para el disefio en base al HTML, CSS y también extensiones adicionales de

JavaScript.

De acuerdo con la tabla niumero 4 se puede apreciar a Bootstrap que ofrece libertad

para poder organizar el codigo del proyecto, la curva de aprendizaje es rapida, no

requiere gran esfuerzo. Es popular debido a su rendimiento de las aplicaciones.

Estos cuadros comparativos fueron validados mediante una serie de juicio de

expertos (Anexo)

Tabla 5. Comparacion de metodologias agiles

Criterio XP SCRUM RUP
Sencillez 5 4 4
Pequefios grupos de trabajo 4 3 3
Agilidad y cambios 5 3 4
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Etapas faciles de entender 5 4 4

Interaccién con el usuario 4 4

Permite cambios

5 2 4
Flexibilidad y Adaptacién 5 4 4
Total 33 24 27

Fuente: Elaboracion propia

BONGIORNO (2019), indicaron que la metodologia XP se fundamenta se enfoca
en trabajar con practicas objetivas y ligeras (con simplicidad en el desarrollo), el
objetivo es entregar proyecto de forma iterativa (ciclica) e incremental. Sus fases

son: Planificacion, Disefio, Codificacién y Pruebas.

De acuerdo con la tabla numero 5 se puede apreciar que la Metodologia XP obtuvo
el mayor puntaje porque existe una mejor comunicacion con el cliente dando
seguimiento y aclarando dudas en el transcurso del proyecto, el proceso de
planificacion, pruebas son muy eficientes, mejora continua de los procesos vy

ahorrar tiempo.

lll. Metodologia
3.1. Tipo y diseiio de Investigacion

Existen 2 enfoques: cuantitativo, que se vincula a procedimiento en conteo
numérico, matematico y el cualitativo, se refiere a las naturaleza y
caracteristicas de los fendmenos basandose en mediciones numéricas y
analisis estadistico. (HERNANDEZ y MENDOZA, 2018). Para la siguiente

investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo.
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Existen 2 tipos de investigacion: Aplicada que se fundamenta en solucionar
problemas practicos, reformar o modificar un aspecto de una situacién real
y basico, esta se basa en generar conocimiento y teorias. (HERNANDEZ y
MENDOZA, 2018). Para la investigacion actual se tuvo en cuenta el tipo de
investigacion aplicada, porque el objetivo actual era solucionar los

problemas del centro.

Nivel explicativo, porque su funcidn principal es intentar dar respuesta al
porqué de los fendbmenos (GOBITZ, 2018). Para la investigacion se tomo el
nivel explicativo dado que tiene como funcién primordial responder a él por

qué de los fendbmenos del impacto.

La investigacion experimental es util cuando el investigador quiere
implementar el probable impacto de una causa manipulada. (HERNANDEZ
y MENDOZA, 2018). Existen 3 tipos de disefios: Pre Experimental,
Experimentales puros, Cuasiexperimental. (HERNANDEZ y MENDOZA,
2018). Se determind por un disefo experimental de grado pre experimental,
en donde la manipulacién de una variable, luego se lleva a cabo un pretest

antes de la implementacion y posttest después de la implementacion.

Figura 1 grupo experimental

Ol sy X sy (02

Donde:

O1: Gestion de las TIC antes de aplicar Arquitectura Empresarial basado en
TOGAF

X: Arquitectura Empresarial

02: Gestion de las TIC después de aplicar Arquitectura Empresarial basado en
TOGAF
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Arquitectura Empresarial basado en TOGAF (Variable dependiente)

e Definicién conceptual: NIEMI (2016), define que es la capacidad de
incluir todos los modelos necesarios para la gestion y desarrollo de
una organizacion, para tener una vision general de los procesos,
sistemas de informacion e infraestructura tecnolégica de Ila
organizacion.

Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

(Variable dependiente)

e Definicién conceptual: CAMARGO, GOMEZ Y CECILIA (2020),
definieron que es la disciplina en el que se combinan los
conocimientos de ingenieria, cientificos y gerenciales para
implementar la planificacion, desarrollo e implementacion de
soluciones tecnoldgicas que contribuyan al logro de metas y objetivos
estratégicos.

e Definicidén operacional: La variable simple se fragmenta a través de
indicadores. Ademas, seran medidas utilizando la técnica de fichaje
y su instrumento para la evaluacion en la ficha de registro.

e Indicadores: ESSALUD-GCTIC (2019), indicé que los indicadores
para medir la variable fueron gestionar el despliegue de soluciones y
atender y dar soporte a usuarios.

e Escala de medicion: SALAZAR Y CASTILLO (2018), indicé que la
escala de razon se caracteriza por un punto de cero absoluto, lo que

significa que no hay ningun valor.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién
Es un conjunto que cuentan con caracteristicas similares que cumplen con

una misma serie de criterios y especificaciones. (CHAUDHURI vy

LEPKOWSKI 2018).

El presente estudio de investigacion consider6 como poblaciéon 20 tickets
para incidentes y requerimientos en el area de informatica durante un mes

en el CAP lll San Isidro.

3.3.2 Muestra

Un subconjunto de una poblacidon, con elementos que tienen la misma
probabilidad al ser elegidos. (HERNANDEZ Y MENDOZA 2018).

Puesto que mi poblacién es menor a 100, al ser 20 registros de casos, no se

efectuara el proceso de tamafo muestral.

3.3.3 Muestreo

El muestreo puede ser trabajado con toda la poblaciéon cuando es minima.
(HERNANDEZ et 2014). En esta investigacion no se utilizé el muestreo
porque se trabajé con toda la poblacion para una mayor exactitud del

analisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos

El conjunto de medios e instrumentos a través de los cuales el investigador

podra efectuar los datos sobre la variable del estudio. (Sanchez, 2018)

En este estudio, de investigacion se empled el fichaje, se utiliza para poder
llevar un adecuado registro y ordenar la documentacion a consultar, para

poder recopilar los datos del estudio.
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Instrumento
Todo instrumento para la recoleccion de datos se encuentra estructurado

sistematicamente ordenados y de manera secuencial que estén
estrechamente relacionados con variables e indicadores. (Naupas, 2018).

En este estudio se manejaron dos fichas de registro para cada indicador que
son: Gestionar el despliegue de soluciones y Atender y dar soporte a

usuarios
Validez

Es el rango en que se utiliza un método o técnica para poder calificar la
efectividad de la variable que se esta midiendo. (Sanchez, 2018). Para la
validez de contenido se acudié a la técnica de juicio de expertos, evaluada
por ingenieros de escuela en la cual el resultado fue aplicable.

Tabla 6. Validez de contenido por juicio de expertos

Apellidos y Nombres Grado Académico Conformidad
Frey Chavez Pinillos Doctor Aplicable
Danny Montoya Negrillo Magister Aplicable
Rosa Menéndez Mueras Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
La confiabilidad como herramienta de calculo hace mencién al grado que
realiza una aplicacion al propio sujeto. (Hernandez Y Mendoza, 2018) En

este estudio tiene como técnica el fichaje, por lo que no se realizara ningun

calculo estadistico.

3.5 Procedimiento

Se comenzod con aplicar el instrumento para recopilar los datos antes de la
implementacion del software, siendo tomado un pretest con la finalidad de poder
capturar informacion, por consiguiente, después de funcionamiento del software se

volvié a aplicar el instrumento. Finalmente se compararon los datos obtenidos para
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poder visualizar un cambio. Que llevé a un post-test dando como resultado una

conclusion.

3.6. Método de analisis de datos

HERNANDEZ (2018), menciona “El presente método, es una investigacion pre
experimental y cuantitativa en la que se deben considerar estadisticas que ayuden

a probar la hipotesis.

Prueba de normalidad

El dato que se obtuvo para la gestion de las TIC antes de haber aplicado TOGAF y
después de emplear, se realizé el estudio, en donde se aplicé un test de

ShapiroWilk, por el calculo del estadistico W (Llinas, 2018).

Prueba estadistica de hipotesis

Conociendo los resultados de estudio estandar de datos, utilizando el estadistico
anterior, en la que la muestra es menor (n <30), los resultados de a<0,05 no son
paramétricos; en donde lo menciona Llinas (2018). Cuando se realizan pruebas de
hipotesis, las estadisticas de Wilcoxon se utilizan para grupos de asociacion no

paramétricos segun el numero de muestras.

3.7. Aspectos éticos

El estudio cuenta con el apoyo y aprobacién de la jefa del area de administracion,

bajo la autorizacidn y documentacion brindados.

Se garantizara el anonimato y por ende se ejecutara la privacidad de los datos
pertenecientes de la Institucion ESSALUD para los fines necesarios, por tal motivo,
se omitieron los datos personales de la entidad. La informacién sera totalmente
transparente, en el sentido de que, no se manipulan ni afadiran informacion

adicional.
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IV. Resultados

Seguidamente, se detalla los resultados descriptivos de cada indicador.

Indicador: Atender y dar soporte a usuarios

Tabla 7. Estadisticos descriptivos Atender y dar soporte a usuarios

Estadisticos descriptivos

N Minim Maxim Media Desviacion
0 0
ATENDER Y DAR 20 0,00 100,00 45,83 28,16
SOPORTE A
USUARIOS PreTest
ATENDER Y DAR 20 0,00 100,00 | 100,00 ,00
SOPORTE A
USUARIOS PosTest
N valido (por lista) 20

Se constaté que la media en el pretest (Atender y dar soporte a usuarios PreTest) fue

45,83% vy en el post test (Atender y dar soporte a usuarios PosTest) 100%, después de
haber implementado Arquitectura Empresarial basado en TOGAF. Ademas, el indicador
Atender y dar soporte a usuarios pretest y postest presentaron un valor minimo de 0,00%
y como valor maximo en el pretest y postest alcanzaron 100% cada uno. La desviacion
tipica para el pretest fue de 28,16% y pos test fue 0,00%.

Figura 2. Atender y dar soporte a usuarios PreTest

19
o
3

ATENDER Y DAR SOPORTE A USUARIOS PreTest

Fuente: Elaboracion propia
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100

ATENDER Y DAR SOPORTE A USUARIOS PosTest

Fuente: Elaboraciéon propia
Indicador: Gestionar despliegue de soluciones

Tabla 8 Estadistico especifico Gestionar despliegue de soluciones

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
DESPLIEGUE DE 20 0,00 100,00 45,83 34,71
SOLUCIONES PreTest
DESPLIEGUE DE 20 0,00 100,00 100,00 0,00
SOLUCIONES PosTest
N valido (por lista) 20

I

En la tabla 2 se visualiza las medidas descriptivas relacionadas al indicador Despliegue de
soluciones.

Se comprobd que la media en el pretest (Despliegue de soluciones PreTest) fue
45,83% y en el postest (Despliegue de soluciones PosTest) 100%, después de
haber implementado Arquitectura Empresarial basado en TOGAF. Ademas, el
indicador Despliegue de soluciones PreTest y postest alcanzaron un valor minimo
de 0,0% , como valor maximo en el pretest y postest se obtuvo 100% cada uno. La
desviacion tipica para el pretest fue de 34,71% y pos test fue 0,00%.
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100 |

80|

60

DESPLIEGUE DE SOLUCIONES PreTest

Figura 5. Despliegue de soluciones PostTest

100

DESPLIEGUE DE SOLUCIONES PosTest

Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

Para la prueba de normalidad se dessarrollo Shapiro Wilk, dado que la muestra es
menos a 50, si excediera a 50 se emplearia Kolmogoérov Smirnov.

Indicador: Atender y dar soporte a usuarios

Fruebas de normahdad
Tabla 9. Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

ATENDER Y DAR 825 20 00
SOPORTE A USUARIOS

PreTest

ATENDER Y DAR 718 20 02
SOPORTE A USUARIOS

PosTest

lsuarios
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Atender y dar soporte a usuarios Pretest

Histograma

Media = 45,83
Desviacion estandar = 28,163

Frecuencia

00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

ATENDER Y DAR SOPORTE A USUARIOS PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Atender y dar soporte a usuarios Posttest

Histograma

A Media = 100
Desviacion estandar = 0
N=20

Frecuencia

80 90 100 110 120
ATENDER Y DAR SOPORTE A USUARIOS PosTest

Donde:

Pretest

Los resultados observados después de desarrollar la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk en Atender y dar soporte a usuarios pretest muestran un nivel de
significancia por debajo de 0.05, esto explica que la muestra no se ajusta a la
distribucion normal, al optar por una prueba de Wilcoxon no paramétrica.

Postest

El resultado que se observa después de desarrollar la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk en Atender y dar soporte a usuarios postest muestran un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que evidencia que la muestra no se ajusta a la
distribucion normal, optando por la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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Indicador: Despliegue de soluciones

Tabla 10. Prueba de normalidad Gestionar despliegue de soluciones

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DESPLIEGUE DE 894 20 .00
SOLUCIONES PreTest
DESPLIEGUE DE . 20 03
SOLUCIONES PosTest

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Gestionar despliegue de soluciones Pretest

Histograma
Media = 50,83
Desviacion estandar = 34,719
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Dénde:
Pretest
El resultado que se observa luego de aplicar la prueba de normalidad de Shapiro

Wilk en nuestro indicador Despliegue de soluciones pretest muestran un nivel de
significancia siendo menor 0.05, en donde se observa que la muestra no esta
vinculada a la distribucion normal, optando por la prueba no paramétrica de

wilcoxon.

Postest

El resultado que se observa después de que se aplicé una prueba de normalidad
de Shapiro Wilk en Despliegue de soluciones postest muestran un nivel de
significancia menor a 0.05, en donde se puede observar que la muestra no coincide

con la distribucion normal, optando por la prueba no paramétrica de Wilcoxon

Prueba de Hipotesis:

Paso 1er-Planteamiento de hipotesis:

H1:La Arquitectura Empresarial basado en TOGAF mejora el Atender y dar soporte
a usuarios para la Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacién en el CAP
[Il San Isidro - 2021

Indicador: Atender y dar soporte a usuarios

Definicion de variables
ADSa= Atender y dar soporte a usuarios sin Arquitectura Empresarial basado en

TOGAF

ADSd= Atender y dar soporte a usuarios con Arquitectura Empresarial basado en
TOGAF

Hipotesis HO= La Arquitectura Empresarial basado en TOGAF no mejora el
Atender y dar soporte a usuarios para la Gestion de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion en el CAP Il San Isidro - 2021

HO= ADSa=>ADSd

Hipotesis Ha= La Arquitectura Empresarial basado en TOGAF mejora el
Atender y dar soporte a usuarios para la Gestion de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién en el CAP Ill San Isidro - 2021 HO=
ADSa<ADSd
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Paso 2do-Fijacion de a y confiabilidad:

Como a obtuvo= 0.05 el margen de error de la prueba de hipétesis Como
confiabilidad obtuvo= 100%

Paso 3er-Estadistico de prueba:

Tabla 11. Prueba de Wilcoxon Atender y dar soporte a usuarios

Estadisticos de prueba?
ATENDER Y DAR SOPORTE A USUARIOS PosTest
- ATENDER Y DAR SOPORTE A USUARIOS PreTest

Z -3,7550
Sig. .,000
asintética(bilateral)

En cuanto a la prueba de hipédtesis, se utilizé la prueba estadistica de Wilcoxon
dado que los datos obtenidos en la investigacion del indicador Atender y dar soporte
a usuarios(pretest y postest) son no paramétricos (no son una distribuciéon normal).

Paso 4to-Decision estadistica:

Se verificé en la tabla 10, que el resultado de la prueba de hipotesis muestra que
la Sig, del indicador Atender y dar soporte a usuarios es 0,02, siendo el resultado
menor a a= 0.05 por lo tanto, se descarta que la hipotesis es nula y se toma la
hipétesis alternativa con un 95% de confianza.

Paso 5to-Conclusion

Finalmente, se acepta la hipotesis alterna, La Arquitectura Empresarial basado en
TOGAF mejora el Atender y dar soporte a usuarios para la Gestion de Tecnologia
de Informaciéon y Comunicacion en el CAP IIl San Isidro - 2021.

Paso 1er-Planteamiento de hipoétesis:

Hipotesis Especifica 1:

H1: La Arquitectura Empresarial basado en TOGAF mejora Despliegue de
soluciones para la Gestidén de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en el CAP
[Il San Isidro - 2021

Indicador: Gestionar despliegue de soluciones

Definicién de variables

DSa= Despliegue de soluciones sin Arquitectura Empresarial basado en TOGAF

DSd= Despliegue de soluciones con Arquitectura Empresarial basado en TOGAF
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Hipotesis HO= La Arquitectura Empresarial basado en TOGAF no mejora

Despliegue de soluciones para la Gestion de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion en el CAP IIl San Isidro - 2021

HO= GDSa=>GDSd

Hipotesis Ha= La Arquitectura Empresarial basado en TOGAF mejora el
Despliegue de soluciones para la Gestion de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion en el CAP Il San Isidro - 2021

HO= GDSa<GDSd

Paso 2do-Fijacion de a y confiabilidad:

Como a obtuvo= 0.05 el margen de error de la prueba de hipétesis Como
confiabilidad obtuvo= 100%

Paso 3er-Estadistico de prueba:

Tabla 12. Prueba de Wilcoxon Gestionar despliegue de soluciones

Estadisticos de prueba?

DESPLIEGUE DE SOLUCIONES
PosTest -
DESPLIEGUE DE SOLUCIONES
PreTest

Z -3,426°
Sig. asintética(bilateral) ,001

Se utiliza la prueba estadistica de Wilcoxon porque los datos obtenidos durante la
investigacion del indicador de Despliegue de soluciones pre y pos test) son no
paramétricos (no tienen una distribucién normal).

Paso 4to-Decision estadistica:

Se verifico en la Tabla 10, el resultado de la prueba de hipétesis muestran que la

Sig, del indicador Despliegue de soluciones es 0,03, siendo menor a a= 0.05 por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alternativa con un 95% de
confianza.

Paso 5to-Conclusion

Finalmente, se acepta la hipotesis alterna, La Arquitectura Empresarial basado en
TOGAF mejora el Despliegue de soluciones para la Gestidon de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion en el CAP Il San Isidro - 2021.
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V. Discusion

Una vez obtenido los resultados, se realizdé las comparaciones de los siguientes
indicadores Atender y dar soporte a usuarios y Despliegue de soluciones de las

fichas de registro.

Para la recoleccion de datos Pretest desarrollada en el CAP Ill San Isidro, para el
indicador Atender y dar soporte a usuarios se alcanzé una media de 45 ,83%,
después de la aplicacion de Arquitectura Empresarial basado en TOGAF para la
Gestidon de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en el CAP 1l San Isidro —
2021, se obtuvo una media de 100%. Los resultados obtenidos mostraron un

aumento del 54,17%, siendo un resultado favorable.

En la recoleccion de datos Pretest realizada al CAP 1ll San Isidro, para el indicador
Despliegue de soluciones alcanz6 una media de 45 ,83%, luego de aplicar
Arquitectura Empresarial basado en TOGAF para la Gestién de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion en el CAP Ill San Isidro — 2021, se obtuvo una media
de 100%. Los resultados obtenidos mostraron un aumento del del 54,17%, siendo

un resultado favorable.
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VI. Conclusiones

El porcentaje de Atender y dar soporte a usuarios para la Gestion de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion en el CAP Il San Isidro - 2021,
incrementd a causa de la Arquitectura Empresarial basado en TOGAF, de
45,83% (sin la aplicacion de Arquitectura Empresarial basado en TOGAF -
pretest) a un valor de 100% (con la aplicacion de Arquitectura Empresarial
basado en TOGAF), con una diferencia de 54,17%, siendo benéfico para la
Institucion.

El porcentaje de Despliegue de soluciones para la Gestion de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién en el CAP Ill San Isidro - 2021, incrementé a
causa de la Arquitectura Empresarial basado en TOGAF, de 45,83% (sin la
aplicacién de Arquitectura Empresarial basado en TOGAF - pretest) a un
valor de 100% (con la aplicacion de Arquitectura Empresarial basado en
TOGAF), con una diferencia de 54,17%, siendo benéfico para la Institucién.
Finalmente, luego de lograr resultados propicios para ambos indicadores
(Atender y dar soporte a usuarios y Despliegue de soluciones), se concluyo
que la aplicacion de Arquitectura Empresarial basado en TOGAF influencié
significativamente para la Gestion de Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion en el CAP lll San Isidro - 2021, logrando alcanzar los objetivos

determinados en la investigacion.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda la Implementar una arquitectura empresarial en una
organizacion es un proceso a largo plazo, por lo que la Institucién debe contar
con un plan estratégico y procesos bien definidos que serviran como insumos

para el desarrollo de la arquitectura empresarial.

Se recomienda fomentar la implementacion de la arquitectura empresarial en
las organizaciones porque sus beneficios y utilidad son de gran valor para

facilitar el cambio organizacional
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Indicadores Foéormula Metodologia
(Como influye la) Determinar la influencia | La implementacion de la
Arquitectura  empresarial | de  una  Arquitectura | Arquitectura empresarial
basada en TOGAF en la | empresarial basado en | basado en TOGAF mejora Gesti 1
gestion de Tecnologias de | TOGAF enla gestionde | la gestion de Tepnologias di:ss l(l)iléaflee o
Informacién y Tecnologias de | de Informacion y plieg (Requerlmlentos
o Informacion y | comunicacion en el CAP de soluciones atendidos/
comunicacion en el CAP 111 N ..
San Isidro - 20217 comunicacion en el CAP | III ESSALUDGCTIC requerimientos
’ M1 San Isidro — 2021 ( ’ )| solicitados) *100
San Isidro — 2021 pag. Enfoque Cuantitativo
150, 2019) ;
(HERNANDEZ y
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos MENDOZA, 2018)
(;Cc')np influye . la Deteqninar elefectodela | La implementacion de la Tipo Aplicada
Arquitectura  empresarial Arqult@ctura emprqsanal Arquitectura  empresarial 3 (HERNANDEZ y
basada en TOGAF al | al gesthnar el despheg.l’le basado en TOGAF mejora Gestion de MENDOZA, 2018)
gestionar el despliegue de de soluciones en la gestion | a] gestionar el despliegue | Tecnologia de ’
soluciones en la gestion de de ) de soluciones en la gestion | Informacion y . o
Tecnologias de Tecnolog'lails de | de Tecnologias de | Comunicacién Nivel Explicativo
Informacién y Inform'acm'n’ | CA% Informacion Y | (CAMARGO, (GOBITZ, 2019)
comunicacion en e icacid
comunicacion en el CAPIIT | Y ;ﬁmumcacmn en el CAP 2020) o . |
San Isidro - 2021? e . Diseno Experimenta
San Isidro — 2021 San Isidro — 2021 Pre - Experimental
1 sers HERNANDEZ
;Cual sera el efecto de la : ( y
¢
Arquitectura  empresarial Determmar el efecto de'la La implementaciéon de la Atender y dar (Total de ticket MENDOZA, 2018)
q p Arquitectura empresarial Araui al X dido/ total d
basada en TOGAF al | 4] atender y dar soporte a rqultecmra empresaria soporte a usuarios E.lten 1 0. total de
atender y dar soporte a | usuarios en la gestion de | O™ al atender 'y dar (ESSALUDGCTIC, ticket registrados)
. .y , soporte a usuarios la pag. *100
usuarios en la gestion de | Tecnologias de estion de Tecnolosias de 163, 2019
Tecnologias de | Informacion y Ig . s & , )
i6 comunicacién en el CAP | - ormacion Y
Informacién y comunicacion en el CAP 11

comunicacion en el CAP IIT

San Isidro - 2021?

111
San Isidro — 2021

San Isidro — 2021




Anexo 2: Ficha de registro Pretest de Gestionar el despliegue de soluciones

Investigadores:

1.Lescano Gutierrez, Elena 2.Sanchez Sanchez, Cinthya

Institucion donde se investiga:

CAP IIl SAN ISIDRO

Ubicacidn de Institucion:

Pérez Aranibar 1550

Indicador de Estudio:

Gestionar el despliegue de soluciones

Tipo de Prueba:

Pre-test

Periodo de Estudio:

Mes de Noviembre

Fecha inicio:01/11/2021 Fecha fin:28/11/2021

(Requerimientos atendidos/requerimientos solicitados) *100

Requerimientos Requerimientos Despliegue de
N° FECHA . .. .
atendidos solicitados soluciones
1 01/11/2021 1 3 333
2 02/11/2021 50.0
1 2
3 3/11/2021 100.0
3 3
4 4/11/2021 50.0
1 2
5 5/11/2021 75.0
/11 3 4
6 6/11/2021 66.7
/11/ ) 3
7 7/11/2021 66.7
/11/ ) 3
8 8/11/2021 66.7
/11/ 5 3
9 9/11/2021 25.0
/11 1 4
10 18/11/2021 1 1 100.0
11 19/11/2021 333
1 3
12 20/11/2021 1 5 50.0
13 21/11/2021 100.0
1 1
14 22/11/2021 333
1 3
15 23/11/2021 1 1 100.0
16 24/11/2021 1 4 25.0
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17 25/11/2021 1 1 100.0
18 26/11/2022 1 1 100.0
19 27/11/2023 1 1 100.0
20 28/11/2024 1 1 100.0

Anexo 3: Ficha de registro Pretest de Atender y dar soporte a usuarios

Investigadores:

1.Lescano Gutierrez, Elena 2.Sanchez Sanchez, Cinthya

Institucion donde se
investiga:

CAP I1l SAN ISIDRO

Ubicacion de Institucion:

Pérez Aranibar 1550

Indicador de Estudio:

Atender y dar soporte a usuarios

Tipo de Prueba:

Pre-test

Periodo de Estudio:

Mes de Noviembre

Fecha inicio: 01/11/2021

Fecha fin:30/11/2021

(Total de ticket atendido/ total de ticket registrados) *100

o Requerimientos Requerimientos Atender y dar soporte
N FECHA . . . .
atendidos solicitados a usuarios

1 1 2 50
01/11/2021

2 2 3 67
02/11/2021

3 3/11/2021 1 1 100

4 4/11/2021 0 2 0

5 5/11/2021 1 2 50

6 6/11/2021 1 2 50

7 7/11/2021 1 2 50

8 8/11/2021 2 4 50

9 9/11/2021 2 4 50
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10 18/11/2021 50

11 19/11/2021 75

12 20/11/2021 50

13 21/11/2021 50

14 22/11/2021 50

15 33
23/11/2021

16 25
24/11/2021

17 50
25/11/2021

18 33.333
26/11/2022

19 50
27/11/2023

20 25
28/11/2024
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Anexo 4: Ficha de registro Posttest de Gestionar el despliegue de soluciones

Investigadores:

1.Lescano Gutierrez, Elena 2.Sanchez Sanchez, Cinthya

Institucion donde se

investiga:

CAP I1l SAN ISIDRO

Ubicacion de Institucion:

Pérez Aranibar 1550

Indicador de Estudio:

Gestionar el despliegue de soluciones

Tipo de Prueba:

Pre-test

Mes de Noviembre

Periodo de Estudio: Fecha inicio: 01/11/2021 Fecha fin:28/11/2021
(Requerimientos atendidos/requerimientos solicitados) *100
N° FECHA Requerirr.lientos Requc'er'imientos Despl.iegue de
atendidos solicitados soluciones

1 01/11/2021 1 1 100
2 02/11/2021 1 1 100
3 3/11/2021 1 1 100
4 4/11/2021 2 2 100
5 5/11/2021 1 1 100
6 6/11/2021 1 1 100
7 7/11/2021 1 1 100
8 8/11/2021 1 1 100
9 9/11/2021 1 1 100
10 18/11/2021 3 3 100
11 19/11/2021 2 2 100
12 20/11/2021 1 1 100
13 21/11/2021 1 1 100
14 22/11/2021 1 1 100
15 23/11/2021 4 4 100
16 24/11/2021 1 1 100
17 25/11/2021 1 1 100
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18 26/11/2022 1 1 100

19 27/11/2023 2 2 100

20 28/11/2024 1 1 100

Anexo 5: Ficha de registro Pretest de Atender y dar soporte a usuarios

Investigadores: . .
1.Lescano Gutierrez, Elena 2.Sanchez Sanchez, Cinthya

Institucion donde se

investiga: CAP Il SAN ISIDRO
Ubicacién de Institucion: Pérez Aranibar 1550
Indicador de Estudio: Atender y dar soporte a usuarios
Tipo de Prueba: Pre-test

Mes de Noviembre

Periodo de Estudio: Fecha inicio: 01/11/2021 Fecha fin:28/11/2021

(Total de ticket atendido/ total de ticket registrados) *100

N° FECHA Requerin‘ﬁentos Requcler‘imientos Atendery dar: soporte a
atendidos solicitados usuarios
1 01/11/2021 2 2 100
2 02/11/2021 3 3 100
3 3/11/2021 2 2 100
4 4/11/2021 2 2 100
5 5/11/2021 3 3 100
6 6/11/2021 3 3 100
7 7/11/2021 4 4 100
8 8/11/2021 2 2 100
9 9/11/2021 3 3 100
10 18/11/2021 3 3 100
11 19/11/2021 1 1 100
12 20/11/2021 3 3 100
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13 21/11/2021 3 3 100
14 22/11/2021 2 2 100
15 23/11/2021 2 2 100
16 24/11/2021 3 3 100
17 25/11/2021 2 2 100
18 26/11/2022 2 2 100
19 27/11/2023 2 2 100
20 28/11/2024 3 3 100
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Anexo 6: Carta de Aceptacion

AfkEssalud

“Adio del Bicenfenano del Peri- 200 afios de independencia”

CARTA DE ACEPTACION

Mediante el presente documento se hace constancia:

Qué la Srta, Lescano Gutierrez Elena, identificada con DNI:74714943 y | Srta, Sdncher Séncher
Cinthya, identificada con DNI: 72666025, estudiantes de |a escuela de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Cesar Vallejo de la sede de Ate Vitarte, han solicitado para realizar su proyecto '

de Investigacién titulado: “"Arquitectura Empresarial basado en TOGAF para la gestién de
Tecnologias de Informacidén y Comunicacidn en el CAP Il San lsidro - 2021%, desde ol 01 de
Setiembre del presente afo hasta concluir el proyecto mencionado.

Como condiciones, las estudiantes estan obligadas a no divulgar, ni usar la Informacion con fines
personales, asl mismo, estd probibido proporcionar la informacdn a terceras personas,
verbalmente o escrita, ya sea directa o indirectamente. £l estudiante asume que la Informacdn
brindada serd exclusivamente para of desarrolio del proyecto de investigacion,

Atentamente,

-m... e

wrn ansahed gob e A, Mrez Acanbar 1351

Uma - Pesd
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Anexo 7: Carta de Compromiso

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Elena Abigail Lescano Gutiemez, identificada con DNI 74714843 y con codigo
6500056330, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas por mutuo acuerdo, en
libertad y por iniciativa propia, he decidido realizar el Proyecto de Investigacion que
tiene por titulo:

Arquitectura Empresarial Basado en TOGAF para la Gestion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion en el CAP lll San Isidro — 2021

Soy consciente y tengo conocimiento:

1.- Que, el articulo 45° de 1a Ley Universitaria N° 30220, estpula que “la obtencion de los
grados y titulos se realiza de acuerdo a las exigencias academicas que cada universidad
establezca en sus respectivas nomas ntemas”; asimismo lo establecido en los numerales
45.1; 45.2; 454 y 455 con relacion a los requisitos minimos para la obtencion del Grado
de Bachiller y Titulo Profesional.

2- Que, la Resolucion Rectoral N° 0088-2019/UCV, dispone que los estudiantes que
ingresaron a la Universidad Cesar Valejo desde el semestre acadéemico 2014-11, deberan
presentar un “TRABAJO DE INVESTIGACION" para optar el Grado Académico de Bachiller.
Ademas, para optar el Titulo Profesional, deberan presentar una “TESIS™.

3. Que, en mutuo acuerdo asumimos las consecuencias legales de lo que significa hacer el
trabajo de investigacion, el proyecto de investigacion y la tesis.

En senal de conformidad con lo establecido damos fe de nuestro

COMPromiso.
~
Lescano Guriemrsz, Elena Abggail 74714043 &
Apellidos y Nombres DNI Firma

Ate , 23 de Octubre del 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Cinthya Beatriz Sanchez Sanchez identificado con DNI 72688025 y con codigo
8500087965 de la Escuela Profesional de Ingenieria de sistemas por mutuo acuerdo, en
libertad y por iniciativa propia, he decidido realizar el PROYECTO DE INVESTIGACION
que tiene por titulo:

Arquitectura Empresarial Basado en TOGAF para la Gestipn de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion en el CAP Hll San Isidro — 2021

Soy consciente y tengo conocimiento:

1.- Que, el articulo 45° de la Ley Universitaria N° 30220, estipula que “la obtencién de los
grados y titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectivas nomas intemas”; asimismo o establecido en los numerales
45.1; 45.2; 454 y45.5 con relacion a los requisitos minimos para la obtencion del Grado de
Bachiller y Titulo Profesional.

2- Que, la Resolucion Rectoral N° 0089-2012/UCV, dispone que los estudiantes que
ingresaron a la Universidad Cesar Vallejo desde el semestre académico 2014-11, deberan
presentar un "TRABAJO DE INVESTIGACION” para optar el Grado Académico de Bachiller.
Ademas, para optar el Titulo Profesional, deberan presentar una "TESIS™.

3. Que, en mutuo acuerdo asumimos las consecuencias legales de lo que significa hacer el
trabajo de investigacion, el proyecto de investigacion y la tesis.

En senal de conformidad con o establecido damos fe de nuestro compromiso.

——— = thbeE

Apellidos y Nombres DNI

Ate , 23 de Octubre del 2021
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Anexo 8: Carta de autenticidad de los autores

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LOS AUTORES

Por el presente documento, Lescano Gutierrez Elena, identificada con DNI: 74714943 y Sanchez
Sanchez Cinthya, identificada con DNI: 72666025, estudiantes de la escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo de la sede de Ate Vitarte, declaramos bajo juramento
que todos los datos e informacién que acompafan al proyecto de investigacion titulado:
“Arquitectura Empresarial basado en TOGAF para la gestion de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion en el CAP Il San Isidro - 2021", son:

De nuestra autoria
El presente proyecto de Investigacion no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

El proyecto de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente.

S A S

Los resultados presentados en el presente proyecto de investigacion son reales, no han

sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

Atentamente.

Lima, 26 de Octubre de 2021

9 (5.5

Firma Firma
Elena Abigail Lescano Gutierrez Sanchez Sanchez Cinthya
D.N.I: 74714543 D.N.I: 72666025
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Anexo 9: Juicio de Expertos 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

N DIMENSIONES ( Items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad” Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Indicador: Gestionar el despliegue de soluciones
(Requerimientos atendidos/ x x x

requerimientos solicitados) *100

Si No Si No Si No

1 Indicador: Atender y dar soporte a usuarios

{Total de ticket atendido/ total de ticket registrados) *100 x X x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ],
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Frey Chavez Pinillos DNI: 40074326

Especialidad del validador: Metodélogo

15 de noviembre del 2021
*Pertinencia:El item corresponde & conospto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Anexo 10: Juicio de Experto 2

UNIVERSIDAL AR VA EJ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTIABLE DEPENDIENTE

N° DIMENSIONES / Items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Indicador: Gestionar el despliegue de soluciones X X X
(Requerimientos atendidos/ X X X

requerimientos solicitados) *100

Si No Si | No Si No

(5]

Indicador: Atender y dar soporte a usuarios

(Total de ticket atendido/ total de ticket registrados) *100 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rosa Menéndez Mueras DNI:10246770
Especialidad Bl valid aor s s a3 SRS R 3R A S

'Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 3 dimension .
Firma del Experto Informante



Anexo 11: Evaluacién de Experto 1

~_;, UNIVERSIOAD TESAR VALLESD

TABLA DE EVALLACIKON DE EXPERTOS

Apuilidos y Nembres del Experto:

Titela v/ gredo: Docter | ) Magnter |x) Ingeniea| | L
Universidad gue libore: Universided Cesar Vallnjo

Fecha: 21/ 06 f2022

TITULO DE TESS

Arquitectura Empresarial Basado an TOGAF para la Gestion de Tecnologla
de Informaclon y Comunicacion en el CAP il $an lsidro - 2021

Mediante & tabils e evabancidn de eaparton, usted e o facunad & cal Bcar las mutodologlas
invelocradas, mediante and sene de 2reguntas Con pantadones ssgecilicas al fnal de s tabil.

Evaluar can o sipuiente puntuascdn:

METODOLOGA
IMEMS PRECUNTAS TOGAF | ZACHMAN | DebDAF
1 La meladolegia brinds miyer asopd en a loma a 1 3
de Suciscnes
2 La metodologis brinds mayer sccusitalidad a la 5 1 %
inforsacidn
3 La metodolagis brinds b cantidad de lases 5 4 3
neceLaras
4 La =etodelogis brinda faciidad de seguimiento. “ P A
5 La mwtodologle s de rigids imglemantadon 5 S 3
6 La metodalogie et resiilente ¢ Jos cambics en la 5 3 3
conducts del usuaio.
7 La mutcdokgia es Feniie pere sceptar datos 5 1 3
MUV LS & e perados.
8 La metoddogia «sla onentada 4 Lis necesidades a 3 )
de speco de L rganisaodn
9 La metodologia tene semejasta <on las luses de a 3 3
desarrelio de 1ode proyecto.
TOTAL a1 1S 22
1. Mula 2 Negular 3. Nimue nl reguler 4 Bueno 5. Excelente
SUGERENCIAS:
Fima del Experto: ™ o vA
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~| UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

TABLA DE EVALUACIKON DE EXPEATOS

Apellidos y Nembres del Experto:

Titelo y/ grado: Doctee | | Mugster & ) Ingeniwo| | [ [ 2
Universdad gue labore: Unversided Cesar Vallejo

Fecha: 217 06 J2022

TITULG DE TESIS

Arquitectura Empresarial Basado en TOGAF para la Gestion de Tecnologla
de Informacion y Comunicacion en e CAP Il San Isidro - 2021

Madiinte ' talile de evalaoadion de vxperios, Usted tune b faculted de ealuir ol marco de
trabsjo que meper se adecua al proyecto. Las preguntas wstdn formadadas en bass » by
necelidades del proyecto & desarroler,

METODOWOGIA
IEMS PREGUNTAS XP | SCRUM | nup
| e metodoioga vs dual pare
5 3 4
propecios de corto weance?
2 SEs Nexble alos cambies? 4 3 3
3 LRealsa priceizacidn o
reQue i mienton mibs oo tanies | 3 4
de ‘os Crenles?
Bl SEs e w pare rupos de valujo
AT a4 3 3
pegaenias
L LPermite real i prustas
solteurw conforme anvanza wl E] 3 3
progecto?
53 B usado para groyecios de conas
Rl 3 3
duravian?
TOTAL 26 18 2
1. Mule 2 Reguler I Nimulonireguler 4 Bueno 5. Excelunte

SUGERENCIAS:

Fuma del Experto:
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‘] UNMIVEASIDAD CESAR VALLEJD

TABLA DE EVALUAOION DE EXPERTOS
Acwibdas y Nambres dul Expento
Thulo v/ grade: Decie | ) Magistur ( & ) Ingennro| ) L T —
Unleersidad que abor s Uroversidad Cesar Vallejo

Fecha: 21/ 06 f2022

TITULO DE TESIS

Arquitectura Empresanal Basado en TOGAF para la Gestion de Tecnologia de
Irformacian y Comunicacian en e CAP Il San Isidro - 2021

Medante la ladia de evalackdin de expenns, Usted tene la facutad de evalsr of framework gae
meor se adocua ol proyedo. Las preguntas esidn formuadas en base a s necesidades da
proyecto a desamodar

Crderny
o Apresdage | Acoptisade | Opan source | Blinbe de deamolle Lo o
Bootvies 5 3 5 < x
Argusbar 4 4 s ] 16
Lanavd < 4 5 1 16
1. Mulo 2 Regular 3. Nimake nireguler 4 Bueno 5. Excelents
SUGERENCIAL:

Fima del Experto:
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‘] UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO

TABLA DE EVALLACION DE EXPERTOS
Assmibdas y Nombres del Expento
Thulo v/ prede: Decter | | Mapster( ») Ingenkra| ) o 11—
Unheersidad que abors: Universidad Cesir Vallejo
Fecha: 21/ 06 2012

TITULO DE TESS

Arquiectura Empresanial Basado en TOGAF para la Gestion de Tecndlogis da
Irdormacian y Camunicacion en el CAP Il San Isidro - 2021

Medarie la bl de evalacdn de expetos, Usted senc la tacdiad de evalaar of kngaje de
programacdn de dalos que Mejor Se adecua al poyeci. Las preguntas eslan fomuladas en
base a s nocesidades ded ropecio a desamalar.

1. Muloe 2. Regular 3. NI malo mi reguler 4. 2oeno 5. Excelemte
lones Fregantas AIAX FHF JSON | CCE | HTWL| FYTHON
1 7C0mo destaca of 4 4 4 4 z 2
rendmiemo de los
lenguales de
prograracin?
2 | 2Q0% lanios recurscs ki Rl Rl 4 3 3

como 'as Threrias son
a00es bics pam s
SQuenes lenguales de
progranacin?

43 | ;00 tinestadiessonios | 4 4 4 5 2 3
SQuUemes enguaies de
programackin?

4 |iComesa 4 1 4 4 3 4
compann idad con los
dierenies qestones de
207

101

.............................................................................................................

Firmau del Experto:
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Anexo 12: Entrevista

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Rubén Meza FECHA: 19/09/2021
CARGO: Informdtica — Gerencia de Servicios Prestacionales | Y Il — Red Prestacional Rebagliati

1.

Sobre CAP lll San Isidro

- El Centro de Atencidn Primaria San Isidro es una sucursal de consulta externa de |a Red
Prestacional Rebagliati fundada en diciembre del 2010.

¢Qué puede decirme sobre la alineacidn de la institucién en las TIC?

- No hay que linearse, sino que hay que integrarse, porque el negocio somos todos, porque al
integrar los objetivos de cada departamento de la institucidon con los objetivos globales que
se persiguen como organizacion es algo realmente necesario para gue nos permita mapear la
realidad de nuestro entorno.

¢Qué conocimiento tiene sobre la importancia de recursos de las TIC?

- En pleno auge de la era de la informacion, contar con tecnologia que facilite la adquisicion,
flujo y administracion de datos de forma eficiente se ha vuelto imprescindible. La importancia
de las TIC en el sector salud ha quedado asentada en la nueva realidad que vivimos, ya que
quizas es una de las areas que mayor evolucion ha experimentado tecnoldgicamente
hablando. La gestion hospitalaria ha cobrado gran relevancia en los ultimos meses debido a
la llegada del Covid-19. Lograr una administracion de recursos meédicos sin la ayuda de
tecnologia seria practicamente imposible, es aqui donde trasciende la importancia de las TIC
en el sector salud, pues gracias al uso de sistemas de informacion hospitalaria es posible llevar
el registro de flujo de pacientes, historiales clinicos, control de inventario y la disponibilidad
de cada area del hospital.

éCree que es importante contar con un area de Tl en el Centro?

- Claro que si, de esta manera se puede contribuir a mejorar la eficiencia de la institucion y
elevar la calidad del servicio, entre otros aspectos.

¢Cuales son las caracteristicas de las TIC?

- Serelacionan con frecuencia con el internet y la informatica, ademas de ello, son de caracter
innovador y creativo, dan acceso a nuevas formas de comunicacion. En la actualidad tienen
dominio y beneficia en mayor proporcidn al sector salud ya que la hace mas accesible y
dinamica.

éCudles son las ventajas y desventajas de las TIC?

- Ventajas:

v"  Brindar grandes beneficios y adelantos en salud.

v Permitir el aprendizaje interactivo.

v"  Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo
v

Facilidades
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v Exactitud
v Menor riesgo
¥ Menor costo
- Desventajas:
¥ Falta de Privacidad
v Fraude
v Pérdida de los puestos de trabajo
7. ¢Sabe que es unincidente?

- Es un evento inesperado o no deseado que puede impactar la red o los sistemas de la
institucién de forma que pueda comprometer la confidencialidad de la informacidn, la
estabilidad del servicio o la integridad de estos.

8. ¢Qué entiende usted por Arquitectura Empresarial?
- Es lasinergia entre las capas de negocio, tecnologia, informacion e infraestructura
9. ¢Cree que la EA es importante en las instituciones?

- Es importante para dar las bases para el desarrolio de nuevos proyectos, innovacion y el
mantenimiento de |a organizacién.

10. ¢Qué Tecnologias utilizan para mejorar la Gestion de las TIC?

- Lastecnologias para mejorar la gestion deben ser sencillas, de facil uso y funcionales, y deben
estar equilibrada entre el usuario final y el personal de Tl. Las tecnologias deben permitir que
el usuario final entienda lo que esta haciendo y no realice pasos innecesarios y riesgoso. La
complejidad puede estar del lado del personal de Tl quienes con un mayor conocimiento
podran utilizarla sin problemas. Se debe mantener una infraestructura sencilla y clara para
que el usuario pueda utilizarla, como, por ejemplo, un sistema de Tickets debe tener
procedimientos sencillos para que el usuario pueda registrar correctamente sus peticiones o
incidencias, se puede utilizar una pagina web con no mas de 3 campos o utilizar el correo
electrénico (herramienta que utiliza en su dia a dia).

11. ¢Cudl es el perfil profesional adecuada del personal para mejorar la Gestion de las TIC?

- Debe ser una persona abierta, comprometida y que entienda los objetivos del drea y de la
entidad. Basta con conocimientos basicos en ITIL para empezar a mejorar la gestion, en el
camino puede ir aprendiendo y puliendo sus conocimientos. El grado de experiencia es
importante para manejar de manera adecuada las situaciones que se puedan presentar en las
atenciones. En cuanto a las competencias estas deben ser técnicas focalizadas.

12. ¢{Como las necesidades de la entidad intervienen en la mejora de la Gestion de las TIC?

- Las necesidades intervienen en todo porque son la razén de ser de las empresas y afectan
directamente a la gestion de servicios. Es por ello que la gestion de las TIC debe tener como
pilares a las necesidades del negocio. La demanda afecta positivamente porque al haber

mayor demanda hay mas oportunidades para innovar, crecer y reinventarse.

Anexo 13: Diagrama de Ishikawa
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Falta de conocimientos de la Pocos cursos de

recursos de las TIC ’ capacitacion
Incidencias con demora de atencion ————— > D'ﬁ;‘:gggs,: ?f#ggzﬁ;’ —
2a3jo presupuesto para N Sobrecarga qe I A
recursos tecnolégicos \ trabajo >
_— = - t GESTION DE LAS TIC
Dificultad en el
Manuales no actualizados — manejoy usodela — —
/ tecnologia /
procedimientos inadecuando ) Falta de equipos nuevos 3

para la resolucién de incidentes

Falta de planificacion y organizacion ———————————— Datos no integrados

S
METODOS SISTEMAS

Después que las causas fueron plasmadas en el diagrama, del efecto: “falta de

gestion de las TIC”, se encontraron los siguientes factores:
Usuarios:

- Debido a las pocas capacitaciones para los usuarios, tienen poco conocimiento

de los recursos.

- Dificultad para brindar una pronta solucién debido a que se realiza coordinaciones

con terceros y se presenta demora en la atencion.

- Dificultad para atender una incidencia o requerimiento, debido al exceso de

trabajo.
Tecnologia:
- Pocas actualizaciones en cuanto a hardware y software.
- Demora de atencion debido a que se espera la atencion de las personas terceras.
- Falta de priorizacion al atender las incidencias o requerimientos reportados
Sistemas:

- Dificultad de uso del sistema ESSI y sistemas institucionales complementarios

debido a que no hay capacitaciones constantes.
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- Falta de inventario de los equipos informaticos, el cual no permite una informacion

exacta de los recursos.
- Falta de seguridad de informacién ya que no se realizan backups.
Métodos:

- Inadecuada planificacién y organizacion en la estructura de los sistemas de

informacion.

- Falta de manuales actualizados por lo que existen pasos innecesarios e

incorrectos.
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Anexo 14: Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . Escala de
Variable . Indicadores Foérmula .
Conceptual | Operacional medicién
La variable
gestion de = Gestionar el despliegue
las TIC se de soluciones
mide Realizar  las
Se basa en | mediante los coordinaciones para las | (Requerimientos
procesos indicadores | @decuaciones tecnologicas atendidos/
Gestion de | enfocados gestionar el Y capacitacion a los | requerimientos
Tecnologia | €n alinearlos | gespliegue usuarios finales acerca del | solicitados) *100
de servicios de | e sistema. (ESSALUD-
Informacio | 1@s Tl que | soluciones y GCTIC, pag. 150, 2019)
ny son atender y dar Razd
Comunica | Proporcionad | soporte a azon
cion os por las | ysyarios,

necesidades
de la
empresa.
(CAMARGO,
2020)

utilizando la
técnica de
fichaje y su
instrumento
de
evaluacion la
ficha de
registro.

Atender y dar soporte a
usuarios
Atencion a los usuarios en
brindar solucion presencial
y remota al equipamiento
informatico asignado.
(ESSALUD-GCTIC, pag.

163, 2019)

(Total de ticket
atendido/ total

de ticket
registrados)
*100




Gestion de incidencia ITIL v4

La presente investigacion radica en utilizar conocimientos de la metodologia ITIL
proporciona en proceso de gestion de incidentes que permite que la organizacién
funcione sin problemas, asegurando que los clientes internos y externos se sientan

seguros y tengan un sentido de control total sobre cualquier situacion o incidente.
Pasos para la gestion de incidencias en ITIL V4

Para poder gestionar las incidencias y restaurar el nivel del servicio hay que seguir estos

pasos, que abarcan todo el ciclo de vida de las mismas.
1. Detectar la incidencia:

Muchas veces las incidencias son reportadas por los propios usuarios, por lo que
hay que facilitar las herramientas multicanal necesarias para su reporte (por
ejemplo, formularios web, correo electronico, chatbots y similares). En la siguiente

tabla se recolectaron las incidencias mas frecuentes del Cap Il san isidro

Tabla 13 Incidencias del centro

DESCRIPCION

Error al establecer conexion con el servidor de correo

No reconoce punto de red

No genera firma digital

Problemas con la configuracion de impresora

No se puede establecer comunicacion con el servidor de
Reniec
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Usuarios VPN duplicados

No se puede ingresar a forticlient

Error de sistema ESSI

Rebote de envios de correo

Falla de impresion

Falla CPU

Error al establecer conexion de internet

No se puede ingresar a checkspoint

Dispositivo no reconoce la impresora

Fuente: Elaboracion propia
2. Registrar la incidencia

Todo incidente debe quedar registrado de forma individual e incluir la mayor
cantidad de informacién posible para asi disponer de datos que faciliten su
resolucion. El registro debe contener informacion de vital importancia sobre la
incidencia como son la hora y fecha en que se produjo o se reportd, canal por el
que se reporto la incidencia, la persona que registro la incidencia, los datos del

usuario, descripcién del problema.
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3. Categorizacién

Implica asignar una categoria, Este proceso queda registrado por niveles de prioridad,
siendo estos los mas habituales:

e Incidente Alto

e incidente Medio

e Incidente Bajo

Urgencia de Incidentes

Para determinar la definicién que corresponde a las diferentes categorias que
existen para poder establecer la urgencia del incidente se realizo, la siguiente
tabla:

Tabla 14 Urgencias de incidencia

Categoria Descripciéon

Alto

El dafno causado por el Incidente aumenta rapidamente.

¢ El trabajo que no puede ser completado por el personal es
muy sensible al tiempo.

® Se puede evitar que un Incidente menor se convierta en un
Incidente mayor actuando de inmediato.

Medio .

El dafo causado por el Incidente aumenta considerablemente
con el tiempo.

Bajo
El dafo causado por el Incidente solo aumenta marginalmente
con el tiempo.
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e El trabajo que no puede ser completado por el personal no es
sensible al tiempo.

Fuente: Elaboracion propia

Impacto del incidente

Para determinar el impacto que puede ocurrir en un incidente, que pueda

afectar a la organizacion se definieron categorias mas relevantes en la

siguiente tabla:

Tabla 15 Impacto de incidente

Categori
a

Descripciéon

Alto

Una gran cantidad de personal se ve afectado y no puede hacer su
trabajo.
Los usuarios

Un gran numero de pacientes se ven afectados y gravemente
desfavorecidos de alguna manera.

Medio

Un numero moderado de personal se ve afectado y no puede hacer su
trabajo correctamente.

Un numero moderado de pacientes se ven afectados e incomodados de
alguna manera.

Bajo

Un namero minimo de personal se ve afectado y puede brindar un servicio
aceptable, pero esto requiere un esfuerzo adicional.

Un namero minimo de pacientes se ven afectados, pero no de manera
significativa.

Fuente: Elaboracion propia

Clases de prioridad de incidentes
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Para poder determinar la clasificacion de los incidentes en el cap lll san isidro, se

consideran dos parametros:

e impacto: es el dafio que genera a la organizacion.

e urgencia: es la rapidez con la que la empresa le urge corregir el incidente.

Tabla 16 Matriz de prioridad

IMPACTO

Matriz de Prioridad

URGENCIA

Fuente: Elaboracién propia

La encrucijada de los dos parametros nos permite fijar la prioridad de cada incidente, es

por ello que se generé la siguiente tabla de valores:

Tabla 17 cdédigo de prioridad

Cédigo de .. Tiempo de Tiempo de
. Descripcion <.
prioridad respuesta solucién

Critico Inmediato 1 horas

Alto 10 minutos 4 horas

3 Medio 1 horas 8 horas
4 Bajo 4 horas 24 horas
5 Muy bajo 1 dia 1 semana
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Fuente: Elaboracion propia

4. Priorizacion: En un primer momento se debe evaluar si un incidente puede ser
solucionado de forma inmediata o si es necesario de la intervencién de un

especialista o miembro del departamento TI.
5. Resolucion de la incidencia

5.1 Diagnéstico inicial:
Esto sucede cuando los usuarios describen sus problemas y responden
preguntas para tratar de solucionar el problema. Los problemas deben ser

resueltos por el personal de soporte de primer nivel.

5.2 Escala de incidentes:

A menudo, el equipo de servicio de primer contacto no puede resolver los problemas,
por lo que deben derivarlos a una persona o grupo especifico.

Esta escala puede ocurrir de dos maneras:

e Escalado funcional:

Cuando el problema no se puede resolver en el primer nivel y se

traslada a otro equipo o responsable.

e Escalado jerarquico:

Cuando el impacto sea poner en peligro el cumplimiento del
acuerdo de nivel de servicio (SLA), se debe notificar al gerente

del servicio respectivo.
5.3 Investigacion y diagnéstico:

Estos procesos tienen lugar durante la resolucién de problemas cuando se

confirma que la hipdtesis original del problema es cierta. Una vez
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diagnosticado, el personal puede aplicar soluciones, como cambiar la

configuracion del software, pedir nuevo hardware
5.4 Resolucion y recuperacion:

Una vez encontrada una solucion al problema, se debe aplicar realizando las
pruebas necesarias para asegurar que la solucion es 6ptima y resuelta. Este
paso confirma que el servicio del usuario se ha restaurado al nivel de

SLA(Acuerdo de Nivel de Servicio) requerido.

Incidencias presentadas en el Centro de Atencién Primaria:

Tabla 18 cdédigo de prioridad

CODIGO DE DESCRIPCION TIEMPO DE
PRIORIDAD RESPUESTA
1 Error al establecer conexién con el
servidor de correo
INMEDIATO
1 No reconoce punto de red
INMEDIATO
3 No genera firma digital
1hora
1 Problemas con la configuracion de INMEDIATO
impresora
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No se puede establecer
comunicacioén con el servidor de
Reniec

Usuarios VPN duplicados

No se puede ingresar a forticlient

Error de sistema ESSI

Rebote de envios de correo

Falla de impresién

Falla CPU
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1hora
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1hora

1hora
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1 Error al establecer conexion de INMEDIATO

internet
3 No se puede ingresar a checkspoint
1hora
1 Dispositivo no reconoce la impresora INMEDIATO

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de madurez:
Actividades preliminares
Se procedié a realizar las siguientes actividades

a. ldentificacion de los marcos de referencia establecidos, métodos y/o
herramientas aplicadas para el desarrollo de la arquitectura empresarial, a
partir de una busqueda bibliografica.

b. ldentificacion de los marcos de referencia, métodos y/o herramientas
aplicadas en la IPS Universitaria para la definicion y/o desarrollo de su

estrategia y/u operacion.
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c. ldentificacion de los diferentes artefactos y/o criterios o estandares que
plantea TOGAF para cada uno de los dominios de la arquitectura
empresarial y en cada una de las fases del ADM.

d. Disend de un método para determinar la linea base del nivel de madurez de
la arquitectura empresarial del CAP Ill San Isidro, garantizando que dicho
método incorpore como estandares de referencia los criterios establecidos
por el framework TOGAF y que sea coherente con los modelos de madurez
ya establecidos en la institucién.

e. Evaluacién del grado de madurez del CAP Ill San Isidro en el desarrollo de

su arquitectura empresarial, e identificacion de brechas.

A continuacion se explican detalladamente las ultimas dos actividades
correspondientes al disefio del modelo de madurez de la AE con su respectiva

evaluacioén actual.
Disefio del modelo de madurez de la Arquitectura Empresarial (AE)

Esta actividad, correspondiente al disefio del modelo de madurez de la AE, se desarrollo

en varias fases como se observa

Extraccion y

Seleccion de la
recopilacion de la )
informacion relevante
informacion base

Clasificacion de la
Establecimiento de la
informacion
escala de evaluacion
seleccionada
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Extraccion y recopilacion de la informacion base

Esta primera fase consistio en extraer informacion base para la recopilacién de los
requisitos que se deben tener en cuenta en una arquitectura empresarial adoptada
en cualquier organizacion; los cuales se describen en diferentes marcos de
referencia, estandares, metodologias y normativas relacionadas con la AE y
complementan el framework TOGAF, para lograr articular la arquitectura de alto
nivel con la modelacién de bajo nivel o nivel detallado. A continuacién se describen
las fuentes de donde se extrajeron todos los requisitos, para la posterior evaluacion
de la AE:

- TOGAF
- ITIL

Seleccion de la informacion relevante
En esta segunda fase se decidid seleccionar aquella informacidén que se ajuste a

las caracteristicas necesarias para evaluar el desempeno de cada uno de los

dominios de la AE.
Clasificacion de la informacion seleccionada

La tercera fase consistié en clasificar cada uno de los requisitos seleccionados
anteriormente, por cada uno de los dominios de AE. Estos dominios se definieron
de acuerdo con los establecidos por TOGAF: arquitectura del negocio, de datos, de

aplicaciones y arquitectura tecnoldgica.

Establecimiento de la escala de evaluacion

Una vez identificados y clasificados todos los requisitos para la evaluacion de la
AE, se establecié la escala de valoracion del modelo de cuatro niveles: Inicial,
Basico, Intermedio y Avanzado, con unos rangos porcentuales de cumplimiento de

requisitos y un color caracteristico en cada uno de ellos como se muestran en la
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tabla. Cada nivel es asignado dependiendo del porcentaje final obtenido en cada

uno de los dominios de AE.
Desarrollo de metodologia TOGAF
TOGAF:
a) Fase Preliminar
Se considera lo siguiente:
- Enunciado = Regla
- Fundamento = Ventaja
- Repercusiones = Impacto

e Principios de Negocio

Tabla 19 Fase preliminar manejo de la informacion

Nombre Manejo de la informacién

Enunciado Orientado directamente al manejo de la informacion en

toda la institucion.

Fundamento Obtener un buen nivel de comunicacion y calidad en la
informacion, promover el principio de manejo de
informacion.

Repercusiones | iy este principio, habria contradicciones y excepciones
sobre el manejo de informacién.

Tabla 20 Fase preliminar alcanzar los objetivos

Nombre Alcanzar los objetivos

Enunciado Los objetivos de la institucion deben guiar sus procesos.

Fundamento Tener los objetivos claros permitira a la institucién seguir
creciendo.
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Repercusiones

Sin este principio no lograrian las metas y objetivos
trazados por la institucion.

e Principios de Datos

Tabla 21 Fase preliminar dato como activo organizacional

Nombre Dato como activo organizacional

Enunciado Los datos son considerados un bien para la institucion y
deben ser manejados apropiadamente.

Fundamento

Los datos permiten realizar diferentes analisis de la
informacion, por lo cual requieren ser tratados y
protegidos adecuadamente.

Repercusiones

Sin este principio se tendrian: pérdida de datos e
inconsistencia de informacion que puede llevar a errores.

Tabla 22 Fase preliminar seguridad de los datos

Nombre Seguridad de los datos

Enunciado Los datos son fuente de informacién para la institucion y
s6lo deben ser accesibles en base a las funciones y roles

Fundamento

El acceso adecuado a la informacion permitira tomar
decisiones adecuadas que guien a la institucién hacia el
logro del objetivo.

Repercusione
s

Sin este principio la informacion podria ser expuesta
inadecuadamente.

e Principios de Aplicaciones
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Tabla 23 Fase preliminar principios de aplicacion

Nombre Las aplicaciones deben ser: extensibles, escalables y
adaptables.

Enunciado
No se debe depender de una tecnologia en particular. Las

aplicaciones pueden funcionar en diferentes tecnologias.

Fundamento Las aplicaciones independientes permiten ser

desarrolladas, mejoras y operadas con mayor efectividad
y desarrollo

Repercusiones | gi este principio habria demasiada dependencia en

tecnologias que afecten otras aplicaciones que dan
continuidad a la institucion.

Tabla 24 Fase preliminar facilidad de uso

Nombre Facilidad de uso
Enunciado Las aplicaciones deben ser faciles de usar para los usuarios
Fundamento

Reducir tiempos de entrenamiento y riesgos en el uso
incorrecto de la aplicacion.

Repercusione | iy este principio se tendria que emplear mayor tiempo en

S capacitaciones. Ademas, podria generar menor
productividad
e Principios de Tecnologia
Tabla 25 Fase preliminar cambios basados en necesidades

Cambios basados en

Nombre necesidades

Enunci ido Los cambios en tecnologias y/o aplicaciones
deben estar orientados a las necesidades de la
institucion.
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Mantenerse enfocados hacia los objetivos de la
Funda ento |[. .. ..
institucion.
. Los cambios sélo deben ser generados si la
Reperc Isione | . ...,
institucion lo
S requiere, no a la tecnologia que lo rodea.

Tabla 26 Fase preliminar manejo responsable de cambios

Nombre Manejo responsable de cambios

Enunciado Los cambios deben ser implementados de manera

oportuna.

Fundamento - Responder a las necesidades de la empresa en

el momento oportuno.
- Evitar los retrasos y la gestion de cambios.

Repercusiones Sin este principio se tendrian retrasos y la necesidad de

mayores recursos.
1.2.2 PETICION DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

a. Patrocinadores de la organizacion

La institucion tiene como principal patrocinadora el apoyo de la funcionaria a
cargo, la Lic. Marlene Castillo, administradora del Centro Asistencial Primario

[l San Isidro.

b. Mision del CAP lll San Isidro:

“Somos un establecimiento de salud del Seguro Social que brinda atencién
integral en el primer nivel de atencion, a nuestros asegurados, respetando
sus derechos y ofreciendo un servicio de salud con calidad y seguridad en

la atencion”
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c. Objetivo de la organizacién

e Mejorar la gestidn para maximizar los ingresos y optimizar una adecuada
administracién de los egresos, con el fin de poder contar con la
disponibilidad de recursos para poder otorgar prestaciones continuas,
oportunas y de calidad.

e Ofrecer una atencién oportuna y de calidad, asi mismo, mejorar el acceso a
una atencién integral en la institucidn a través del respeto.

e Efectivizar una serie de intervenciones transversales: modernizacion de los
sistemas de informacién, la simplificacion de los procesos y el

aseguramiento de transitar a una gestion para resultados.

d. Planes estratégicos de la organizacion

e Proteger financieramente las prestaciones que se brindan a los

asegurados garantizando una gestion eficiente de los recursos.

e Brindar a los asegurados acceso oportuno a prestaciones integrales y de

calidad acorde a sus necesidades.

e Impulsar la transformacion digital y la gestion para resultados centrada en

los asegurados logrando modernizar la institucion.

e. Limitaciones

El presente proyecto de arquitectura tiene como alcance solucionar la
problematica que presenta la institucion. Para ello, se plantea recopilar la

informacion del negocio sobre el trabajo actual (AS-IS).
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Limite de Tiempo

e Elaborar documentacién de la propuesta de la Arquitectura Empresarial
sera de 3 meses.

e Implementar sistema sera de 2 meses.
Limite Organizacional

e No contar con recursos para el desarrollo del proyecto.
Limite Financiero

e Alquiler de servidor mensual

e Talleres y capacitaciones

f. Descripcion de la situacion actual de la arquitectura/TI

El area de informatica esta encargada de brindar soluciones con los
incidentes y atender los requerimientos que tienen los usuarios
durante el dia a dia, estas son atendidas segun el orden de llegada
sin tener en cuenta la prioridad de gravedad de cada uno y siendo
solo una persona encargada del area no se da abasto, ademas de
ello, al no existir un control adecuado sobre las incidencias
presentadas, ni un horario especifico para cada atencién, se genera
incomodidad por parte del personal usuario y retraso en las
actividades previstas para el dia, obteniendo asi un clima laboral

tenso.

FASE A: Vision de Arquitectura

Declaracioén del trabajo de arquitectura
Alcance del proyecto de arquitectura
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La situacion actual del organismo publico descentralizado Essalud se propone
realizar una nueva arquitectura empresarial (AE). Este proyecto tendra como
objetivo establecer ciertos lineamientos para mejorar el desarrollo de la
organizacion y alinear el marco de trabajo TOGAF, con las cuatro arquitecturas que

proponen soluciones para mejorar el desarrollo de la organizacion.

Arquitectura de negocio
Arquitectura de Datos

Arquitectura de Aplicacion

B wn =

Arquitectura de tecnologia

El mapa de los procesos de la arquitectura empresarial (EA) tendra un enfoque en
los procesos de incidencia y requerimientos del area de TI. El alcance de este
proyecto incluira las mejoras para el area de Tl, para ello es necesario la creacion
de comité de gerencia de proyectos. Contar con la participacion de todas las

gerencias involucradas en este proceso como son:
* Gerencia General

» Gerencia de Administracion y finanzas
El alcance detallado de los cambios en este proyecto se definira de la siguiente forma.
Arquitectura de Negocio:

e Nueva definicién del proceso de integracién de comercio

e Nueva definicion del proceso de conciliacién y liquidacién de comercios
Arquitectura de Datos:

e Definicion de las nuevas entidades para soportar el proceso de integracion de
comercio
e Definicion de las nuevas entidades para soportar el proceso de conciliacion y

liquidacion de comercios
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Arquitectura de Aplicaciones:

e Definicién de una mejora a la aplicacién para soportar el proceso de integracion

de comercio.
Arquitectura Tecnolégica:

e La nueva solucion debe seguir integrada con toda la plataforma tecnolégica

existente. Se utilizara la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta Alignet.
Organizacion del proyecto

Para iniciar a desarrollar el proyecto de EA, es importante definir los roles, para

realizar el proyecto de mejor manera.

Tabla 27 Responsabilidades y roles

ROL RESPONSABILIDADES

Jefe de Proyecto e Encargado de dirigir el proyecto

e Realizar las entregas del
proyecto

e Responsable de las aprobaciones
de calidad de la arquitectura
empresarial propuesta.

Equipo de desarrollo e Encargado de la parte operativa.
e Disefar la arquitectura a
implementar.

e Implementar la arquitectura.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase B — Arquitectura de Negocio

La Fase se describe la arquitectura de la linea base de negocio (AS-1S), y a dénde
queremos llegar que seria la arquitectura destino propuesta (TO-BE) y el analisis
de brecha, que son las actividades que son necesarias para llegar desde la
arquitectura de linea base hacia la arquitectura destino.

Proceso de Atender y dar soporte
Arquitectura de linea base (AS-IS)
El proceso comienza, cuando el usuario reporta una incidencia a través de un
correo, llamada y/o WhatsApp, el area de informatica recepcion dicha informacion
y evaluar.
Actor: usuario, técnico, proveedor

Figura*. Diagrama del proceso de atender y dar soporte

tercero

tecnico

Atender y dar soporte a usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso de Gestionar Despliegue de Soluciones
Arquitectura de linea base (AS-IS)

El proceso comienza, cuando el usuario realiza una solicitud de requerimiento a
través de un correo, llamada y/o WhatsApp, el area de informatica recepcion dicha

informacion y evaluar.

Figura * Diagrama del proceso de Gestionar Despliegue de Soluciones (AS-IS)

Central de essalud

de Soluci

Tecnico

Elaborar plan de
cespliegue

Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase C: Arquitectura de sistemas de informacién

Esta conformada por dos tipos de arquitecturas: Arquitectura de datos y
Arquitectura de aplicacion, en esta seccion se analizara las arquitecturas
mencionadas en el CAP Il San Isidro. Se plantea en base a la arquitectura actual
que presenta la institucién y proponer la arquitectura que se desea obtener, también
se realizara un analisis de brechas, en el cual se detallan las actividades a realizar
para ir desde la arquitectura actual hacia la arquitectura destino.

ARQUITECTURA DE DATOS

A continuacion, se muestra la arquitectura actual de datos que maneja la Institucion
y también la arquitectura de datos que se propone como mejora y para finalizar se
realizara un analisis de brechas.

Linea de base de datos (AS-IS)

La estructura actual de datos, primeramente, se muestra el catalogo de las entidades de
la base de datos actual de la organizacion:

Tabla 28 Arquitectura de base de datos (AS-IS)

TAB .A DE BASE DE DATOS - CAP Ill SAN ISIDRO

ID NOMBRE DESCRIPCION ORIGEN

1 INFORMATICA CAP Il SAN
ENCARGADO | ISIPRO
DE BRINDAR
ATENCION

2 USUARIO
DETECTANY [CAP Il SAN
REPORTAN | ISIDRO
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La siguiente matriz, describe como las entidades de la base de datos, se utilizan
para soportar determinadas funciones del negocio, esto ayuda a tener una mejor
organizacion en la estructura de datos.

Tabla 29 entidad de negocio (AS-1S)

ENTIDADES DE NEGOCIO |

INFORMATICA USUARIO
FUNCIONES DE
NEGOCIO
REGISTRO DE BRINDAR ATENCION Y DETECTAN Y
INCIDENTES SOPORTE REPORTAN
REGISTRO DE BRINDAR ATENCION Y DETECTANY
REQUERIMIENTOS SOPORTE REPORTAN

Linea de base de datos (TO-BE)
Se debera realizar los siguientes cambios:

Tabla 30 Arquitectura de entidad de negocio (TO-BE)

ENTIDADES DE NEGOCIO
DE | ADMINISTRADOR | TECNICO USUARIO

FUNCIONES
NEGOCIO
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REGISTRO DE | BRINDAR ATIENDE,

INCIDENTES SOPORTE, SOLUCION | Leoomrar
ASIGNAR, A, Y REALIZAR
roTe | e | Sechan

OATAVEZ
SISTEMA DEL DEL
SISTEMA SISTEMA
A IMPLEMENT
DEL ADO

REGISTRO DE ATIENDE,

REQUERIMIENTOS BRINDAR iOLUCION REPORTAR
SOPORTE, D’ETALLAA Y REALIZAR
ASIGNAR, TRAVES SEGUIMIENT
REPORTE O ATAVEZ
TRAVEZ A DEL
SISTEMA DEL SISTEMA

DEL IMPLEMENT
SISTEMA ADO

El siguiente cuadro, muestra el listado general de las entidades que se tendria, con la
nueva estructura propuesta.

Tabla 31 Arquitectura de base de datos (TO-BE)

TAB .A DE BASE DE DATOS - CAP IIl SAN ISIDRO
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ID NOMBRE DESCRIPCION ORIGEN
1 ADMINISTRADOR SAN
ATIENDE Y CAP I
ASIGNA ISIDRO
2 TECNICO CAP I SAN
ISIDRO
ATIENDE
INCIDENTES Y
REQUERIMIENT
0S
3 USUARIO CAP I SAN
ISIDRO
REGISTRA
INCIDENTES Y
REQUERIMIENT
0S

ANALISIS DE BRECHA

Tabla 32 analisis de brechas de arquitectura de negocio
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Arquitectura
de linea base

Matriz de brecha

Arquitectura destino

Proceso de Atender y dar
soporte

Proceso de Gestionar
Despliegue de Soluciones

Proceso de Brecha: Se realizara un
Atender y dar | sistema para la atencién
soporte de incidentes de los
usuarios del centro de
essalud
Proceso de Brecha: Se realizara un
Gestionar sistema de atencién a
Despliegue de requerimiento para realizar
Soluciones reporte y seguimiento
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Fuente: Elaboracién Propia
Base de datos

La base de datos se creo desde el inicio porque el area carecia de un sistema

1 © groupsys clinica usuario V1 & groupsys._clinica tecnico
@ id_usuario :int(11) 7 @ id_tecnico : int(11)
@ dni : varchar(12) { | = dni. varchar(12)
010 giupsys=cisica requeﬁmieﬁto @ nombre : varchar(100) / @ tecnico : varchar(70)
o requ.erimi; ] (6] .password.' varchar(50) /i 5} Password : varchar(30)
T DR RA # id_cargo :‘mt(11)' .N\ # id_cargo : int(11) )\"
Y d:tecnico int(11) »| @ fecha_registro - timestamp /\ 1@ fecha_registro : timestamp \

# id_estado : int(11) P il X \
4 id_area - int(11) =re \ \
@ detalle : longtext

e 4] & groupsys. clinica estado
© resumen : longtext \

g id_estado :int(11)

m fecha_requerimiento : timestamp i3 0. groupsys. clini e mcndencua @ estado : varchar(40)
@ id_incidencia - int(11) @ colors varcharng)
# id_area : int(11) / \
. @ detalle * longtext '\y
aO BSUESNSmc e colog # id_usuario : int(11) u © groupsys. clinica criticidad
@ id_color : int(11) "Y1 & id_criticidad - int(11) / {g id_criticidad : int(11)
SHENE VR ¢ 4 id_tecnico - int(11) \ ~f # id_color -int(11)
@ erit: varchar(40) ‘ # id estado - int(11) E A T P

Figura * Diagrama de base de datos (TO-BE)
Arquitectura destino de Aplicacién (TO-BE)

Solo se tomd el TO-BE porque no habia como contrastarla

Administrador

Figura* Menu principal del usuario Admin

»
=z

Total de Incidencias 2

Home / inicio

Numero de INC en CURSO Numero de INC pmo Numero de INC en Resuelto

listar @ m@;, listar @

Total de Requerimientos 2

Numero de RQ En Curso Numero de RQ Enmg Numero de RQ En Resuelto
f . i .

listar @ listar @
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Ventana con listado de Incidentes

= a =X
Listar Incidencia Home./ Nsadncldesls
Listado de Incidencias generadas / Estados

Copy CSV Excel PDF Print  Column visibility ~ Search:

id * Area Detalle Usuario Criticidad Reportado Tecnico Estado Solucion

© 136  ADMINISTRACION  sdsadfa elena - No genera firma digital administrador se resolvio

137  REMOTO no elena - Error al establecer nuevoQQ pendiente dar solucion a
(+] funciona conexién conel g este problema

servidor de correo

Showing 1to 2 of 2 entries

Copyright © 2022 Sistema Clinica. t Version

Ventana Registro de Incidentes

Editar Incidencia x
Area
REMOTO v
detalle
no funciona
Criticidad
ALTO v
Estado
pendiente v
Solucion
dar solucion a este problema
Asignar tecnico
v

administrador

Actualizar INC

Ventana Registro de Requerimientos

92



Listar Requerimiento

Listado de Requerimientos generadas / Estados

12 elena administrador mm REMOTO aqui esta

Showing 1to 2 of 2 entries

Copyright © 2022 Sistema Clinica,

Ventana registro de usuarios

Editar Usuario

DNI

76407670
NOMBRE

elena
PASSWORD

administrador
Cargo

cliente

et Sistema Tickets T

Listar Usuarios

Listado y agregar Usuarios

Copy CSV

Id * DNI nombre password cargo fecha registro

46 76407670 elena administrador cliente 2022-05-07 00:54:50
a7 20202020 nyevo nuevo cliente 2022-04-2303:3f

Showing 1to 2 of 2 entries

Copyright © 2022 Sistema Clinica. t
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Copy CSV Excel PDF Print  Column visibility Search:
d* Usuario Tecnico Estado Area Detalle Resumen Fecha
11 elena administrador pendiente ARCHIVO dsad 2022-04-23 03:44:18

2022-04-28 23:52:00

Search:

& &3

Home / listarrq

Opciones

Version

Home

opciones
0
-0

Version



Usuario

s ssange = A =
Pagina Principal de Registro de Orden Home / inicio
Numero de INC Numero de RQ
listar @ listar @
Solicitar Reporte de Incidente Solicitar Requerimiento
-
Copyright © 2022 Sistema Clinica. t Version

Registrar Incidencia

Tipo de Incidencia
Error al establecer conexion con el servidor de correo
Selecionar Area
1070

Detalle

Registrar Incidencia

Tipo de Incidencia

Error al establecer conexién con el servidor de correo

Confirmar Registro
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Registrar Requerimiento

Selecionar Area

REMOTO

Detalle

Registrar Requerimiento

Selecionar Area

Confirmar Registro
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Fase D — Arquitectura de Tecnologias

En esta fase se disenara la arquitectura de linea base tecnoldgica, la cual soporta
la arquitectura de datos y aplicaciones actuales, se propondra, una arquitectura
destino, que soporte de manera eficiente la arquitectura de datos y aplicaciones de
destino que se proponen en las anteriores fases.

Linea de base de Arquitectura Tecnoldgica (AS-IS)

La arquitectura tecnoldgica actual de la organizacion, es un modelo clasico de una
empresa, en la cual, una Pc, sirve como servidor de base de datos y pc de usuario
para diversos fines.

Arquitectura tecnoldgica (AS-IS)

Servidor de nubes

¢

Internet

TABLA 33 Arquitectura de Tecnologia AS-IS
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Fuente: Elaboracion Propia

CARACTERISTICAS DE LA RED

TIPO CENTRALIZADA
TECNOLOGIA ETHERNET
TOPOLOGIA ESTRELLA
PROTOCOLO TCP/IP — IPV4

MEDIO DE CONEXION

CABLE UTP CATEGORIA 5

HARDWARE MARCA VELOCIDAD
CPUs 40 HP
CISCO 10/100 Mbps
SWITCH CENTRAL 3 —
TIPO RJ45
SERVICIOS

INTERNET DSL (BITEL)

RED CABLEADA
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SERVIDOR NUBE

CENTRO DE ATENCION PRIMARIA

WINDOWS 10 GRUPO DE TRABAJO

Linea de base de Arquitectura Tecnolégica (TO-BE) Con la propuesta de la
nueva arquitectura de datos y aplicacion, la arquitectura tecnoldgica, tiene
que tener la capacidad de soportar eficientemente a las arquitecturas
mencionadas.

Arquitectura tecnolégica (AS-IS)

/ Servidor de aplicaciones

M
i v, WWW

Servidor de nubes Firewall

Internet

1 |

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 34
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CARACTERISTICAS DE LA RED

TIPO CENTRALIZADA
TECNOLOGIA ETHERNET
TOPOLOGIA ESTRELLA
PROTOCOLO TCP/IP — IPV4
MEDIO DE CONEXION CABLE UTP CATEGORIA 5
HARDWARE MARCA VELOCIDAD
CPUs 40 HP
SWITCH CENTRAL 3 - TIPO CIScoO 10/100 Mbps
RJ45
SERVICIOS
INTERNET DSL (BITEL) RED CABLEADA
SERVIDOR NUBE
HOSTING GoDaddy.com, LLC
DOMINIO BANDA ANCHA 4G / CAPACIDAD 300 MB

CENTRO DE ATENCION PRIMARIA
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WINDOWS 10 GRUPO DE TRABAJO

Fase E — Oportunidades y soluciones

En esta fase se consolida el analisis de brechas que se realizaron en las arquitecturas
anteriores

(Fase B-D). Ademas de ello, se planifica la implementacion y migracion de la arquitectura
propuesta.

Matriz de consolidacidon de analisis de brechas

Matriz de analisi de brechas

Ne Arquitectura brecha Soluciones
Mejorar y agilizar el
Negocio Jorary e P
1 proceso de core interno | Optimizar los procesos

3 Implementar un sistema | Realizar la informacion
Aplicaciones il )
2 web para agilizar el centralizada

Explotacion de los datos

Crear unas tablas para

: Lo Y
Datos cumplir con el objetivo
salvaguardar la
al cual queremos llegar 2 25
3 informacion

Acceso a los servicios
Migracion del desde
4 sistema a la nube cualquier lugar

Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

Limitaciones:

Debido a que la organizacidon no cuenta con los recursos econémicos y
tecnologicos necesarios para poder implementar un sistema web y su
almacenamiento en un hosting.
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Riegos:
Mala manipulacién del sistema web.

Problemas de servicio con el proveedor de internet y el hosting de almacenamiento.

En esta fase se complementa el disefio de la arquitectura tecnoldgica, evaluando
las prioridades que se deben tomar en cuenta en la realizacion de esta, se define
lo siguiente:

Diagrama de Beneficios
Diagrama de Contexto del Proyecto

Lista de Soluciones

Diagrama de Beneficios

Este diagrama permite definir los beneficios generados por los impactos y la relacién del
factor de medicién con el aumento del rendimiento de la institucion.

Diagrama de Contexto del Proyecto

Representa la relacion de los procesos internos de la institucion con los
procedimientos externos, y cdmo estos permiten llegar a un fin comun basandose
en los procesos principales y de soporte.

Lista de Soluciones
A continuacion se detallan las soluciones que se han identificado para la institucién:
Desarrollar un sistema web (responsive), con diferentes perfiles

Desarrollar el médulo para registrar incidentes y requerimiento -
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Metodologia XP

A. Fase de planificacion
Requerimientos funcionales iniciales (RFI)

Se definieron los requerimientos funcionales iniciales (RFI), que se identificaron con
ayuda de las indicaciones brindadas por el personal que participaron en el proceso,
con el fin de poder conocer un adecuado funcionamiento del sistema, para el
proceso de incidencia y requerimiento de la entidad publica de Essalud Cap Il san

isidro. Los requerimientos funcionales se pueden visualizar entre las siguientes

tablas.

Tabla 35 Requerimiento funcional inicial — Inicio de sesién

COD. Requerimiento RFI01: Inicio de sesién

Entradas: Usuario, contrasefa de cuenta

Salidas: Autenticacion y acceso de acuerdo con el tipo de cuenta.

Condicion: Acceso de Usuario

Tabla 36 Requerimiento funcional inicial — panel principal de usuario

COD. Requerimiento RF101: Panel principal de usuario

Entradas: Visualizar

Consultar

Condicién: Solo usuario
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Tabla 37 Requerimiento funcional inicial — Inicio de sesion

COD. Requerimiento RFI01: Modal de registro de requerimiento

Entradas: Seleccionar area, detallar.

Salidas: Registrar, Consultar

Condicion: Solo usuario

Tabla 38 Requerimiento funcional inicial —modal de registro de incidencia

COD. Requerimiento RFI101: Modal de registro de incidencia

Entradas: Seleccionar area, selecciona tipo de incidencia, detallar.

Salidas: Registrar, Consultar

Condicion: Solo usuario

Tabla 39 Requerimiento funcional inicial — cambio de contrasefa

COD. Requerimiento RFI101: Cambio de contrasena

Entradas: Contrasefia nueva

Editar, consultar, guardar, cambiar

Condicion: Solo usuario y administrador
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Tabla 40 Requerimiento funcional inicial — Panel de ticket de incidencias realizadas de
usuario

COD. Requerimiento RFI101: Panel de ticket de incidencias realizadas de
usuario

Entradas: Referencia de incidencia

Salidas:
Id, Area, Detalle, Usuario, Criticidad, Reportado, técnico,

Estado, Solucién, Opciones.

Condicién: Las cuentas de rol Usuario solo pueden ver sus tickets
mientras que los de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.

Tabla 41 Requerimiento funcional inicial — panel de ticket de requerimientos realizados de
usuario

COD. Requerimiento RF101: Panel de ticket de requerimientos realizados de
usuario

Entradas: Referencia de requerimiento

Salidas: Id, Area, Detalle, Usuario, Opciones, Reportado, técnico,
Estado, Solucion.

Condicion:

Las cuentas de rol Usuario solo pueden ver sus tickets
mientras que los de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.

Tabla 42 Requerimiento funcional inicial — acceso al sistema

COD. Requerimiento RFI01: Acceso al sistema

Entradas: Usuario, contrasefa de cuenta
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Autenticacion y acceso de acuerdo con el tipo de cuenta.

Condicion: Acceso de técnico y administrador

Tabla 43 Requerimiento funcional inicial — panel principal de administrador

COD. Requerimiento RF101: Panel principal de administrador

Entradas: Visualizar graficos, sacar reporte, visualizar estados de
requerimiento y incidencia

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.

Condicién: Solo administrador

Tabla 44 Requerimiento funcional inicial — panel de detalle de incidentes

COD. Requerimiento RFI101: Panel de detalle de incidentes

Entradas: Referencia de incidencia

Id, Area, Detalle, Usuario, Opciones, Reportado, técnico,
Estado, Solucion.

Condicion:

Las cuentas de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.
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Tabla 45 Requerimiento funcional inicial — panel de detalle de requerimiento

COD. Requerimiento RFI101: Panel de detalle de requerimiento

Entradas: Referencia de requerimiento

Salidas: Id, Area, Detalle, Usuario, Opciones, Reportado, técnico,
Estado, Solucién.

Condicién:
Las cuentas de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.

Tabla 46 Requerimiento funcional inicial — registro de areas

COD. Requerimiento RF101: Registro de areas

Entradas: Crear area

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.

Condicion: Solo el administrador

Tabla 47 Requerimiento funcional inicial — registro de usuario

Entradas: Nombre. DNI

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.
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Condicion: Solo el administrador

Tabla 48 Requerimiento funcional inicial — registro de técnico

COD. Requerimiento RFI101: Registro de técnico

Entradas: Nombre, DNI, Seleccionar perfil

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.

Condicion: Solo el administrador

Tabla 49 Requerimiento funcional inicial — registro de criticidad

COD. Requerimiento RF101: Registro de criticidad

Entradas: descripcion, seleccionar criticidad

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.

Condicion: Solo el administrador

Tabla 50 Requerimiento funcional inicial — panel de requerimientos en curso

COD. Requerimiento RFI101: Panel de requerimientos en curso

Entradas: Referencia de requerimiento

Id, Area, Detalle, Usuario, Opciones, Reportado, técnico,
Estado, Solucion.
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Condicion:

Las cuentas de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.

Tabla 51 Requerimiento funcional inicial — panel de requerimientos en Pendientes

COD. Requerimiento RFI101: Panel de requerimientos en Pendientes

Entradas: Referencia de requerimiento

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.

Condicién: Las cuentas de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.

Tabla 52 Requerimiento funcional inicial — panel de requerimientos en Resueltos

COD. Requerimiento RF101: Panel de requerimientos en Resueltos

Entradas: Referencia de requerimiento

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.

Condicion:
Las cuentas de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.

Tabla 53 Requerimiento funcional inicial — panel de incidentes en Pendientes

COD. Requerimiento RF101: Panel de incidentes en Pendientes
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Entradas: Referencia de incidencia

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.

Condicion:

Las cuentas de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.

Tabla 54 Requerimiento funcional inicial — panel de incidentes en Resueltos

COD. Requerimiento RFI01: Panel de incidentes en Resueltos

Entradas: Referencia de incidencia

Salidas: Registrar, Consultar, Editar, Eliminar.

Condicion: Las cuentas de rol administrador y técnico pueden
visualizar todo y modificar.

Requerimientos no funcionales iniciales (RNFI)

Se tuvieron los requerimientos no funcionales (RNFI), que se identificaron con la
ayuda brindada por el personal que participaron en el proceso, con el fin de poder
conocer un adecuado funcionamiento del sistema, para el proceso de incidencia y
requerimiento de la entidad publica de Essalud Cap Il san isidro. Los

requerimientos funcionales se pueden visualizar entre las siguientes tablas.
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Tabla 55 Requerimiento no funcional inicial - RNFI01

COD. Requerimiento RNFI01: Perceptibilidad.

Descripcion: El sistema debe ser amigable y facil de entender

Prioridad: Alta

Tabla 56 Requerimiento no funcional inicial — RNFI02

COD. Requerimiento RNFI102: Eficiencia

Descripcion: El sistema debe cumplir adecuadamente un proceso
eficiente.

Prioridad: Alta

Tabla 57 Requerimiento no funcional inicial — RNFI03

COD. Requerimiento RNFI03: Seguridad

Descripcion: El sistema debe brindar seguridad en el acceso al sistema,
integridad y salvaguardar la informacion.

Prioridad: Alta

Tabla 58 Requerimiento no funcional inicial — RNFI04

COD. Requerimiento RNFI104: Adaptabilidad
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Descripcion: El sistema debe permitir futuras modificaciones y ser
responsive.

Prioridad: Alta

Tabla 59 Requerimiento no funcional inicial — RNFI05

COD. Requerimiento RNF105: Robustez

Descripcion: El sistema debe tener un funcionamiento intuitivo, seguro,
adaptables a cualquier dispositivo para obtener un
rendimiento en el proceso de incidencia y requerimiento
en el Cap Il de san isidro.

Prioridad: Alta

Historia de usuario

Para llevar a cabo un correcto levantamiento de requerimiento del usuario, es
fundamental conocer las necesidades, los requerimientos en el desarrollo de las
interacciones que tienen el usuario con el sistema. Por ello, se han creado las
siguientes historias.
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Tabla 60 Historia de usuario - Inicio de sesion

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre de historia: Inicio de sesion

Iteraciéon con: Usuario

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como usuario de la organizacién quiero contar con una pagina de inicio de sesién para
acceder al contenido del sistema.

e Como usuario de la organizacién quiero contar con una contrasena y usuario para poder
acceder al contenido del sistema que me corresponda.

Observaciones: Ninguna

112



Tabla 61 Historia de usuario - panel principal de usuario

Historia de Usuario

NiUmero: 2 Nombre de historia: Panel principal de usuario

Iteraciéon con: Usuario

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta

Esfuerzo:1
Riesgo en Desarrollo: Alto

Descripcion:

e Como usuario de la organizacién quiero contar con un panel principal donde podré decidir
si quiero reportar un incidente o solicitar un requerimiento.

Observaciones: Ninguna
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Historia de Usuario

Tabla 62 Historia de usuario - modal de registro de requerimiento

Numero: 3

Nombre de historia: Modal de registro de
requerimiento

Iteraciéon con: Usuario

Programador responsable:

Cinthya, Lescano Elena.

Sanchez| . cién Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto

Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como usuario de la organizacion quiero contar con un modal para registrar los
requerimientos, que tenga la opcién de seleccionar el area y detallar la solicitud

requerida.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 63 Historia de usuario - modal de registro de incidencia

Historia de Usuario

Nombre de historia: Modal de registro de

Numero: 4 . \
incidencia

Iteraciéon con: Usuario

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. Iteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como usuario de la organizacién quiero contar con un modal para poder
seleccionar el tipo de incidencia, area en donde esta ocurriendo el problema y
poder detallar brevemente la incidencia a reportar.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 64 Historia de usuario - cambio de contrasena

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre de historia: Cambio de contrasena

Iteraciéon con: Usuario

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 6

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como usuario de la organizacién quiero contar un modal para poder cambiar mi
contrasefa, en caso la contrasefa ya registrada sea muy dificil de recordar. Poder
cambiarla las veces que quiera y poder guardar.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 65 Historia de usuario - panel de ticket de incidencias realizadas de usuario

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel de ticket de

Numero: 6 o . , )
incidencias realizadas de usuario

Iteraciéon con: Usuario

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como usuario de la organizacion quiero contar con un panel para poder visualizar los
reportes de las incidencias, donde se podra ver el técnico asignado a darle solucion a
mi problema.
Como usuario de la organizacién quiero contar con el seguimiento de mi solucion.
Como usuario de la organizacion quiero contar con la visualizacién de mi criticidad y
estado de mi caso. (curso, pendiente, solucionado)

e Como usuario de la organizaciéon quiero poder realizar un reporte en PDF de la
incidencia reportada con un resumen detallado.

e Como usuario de la organizacién quiero contar con la visualizacién de la hora y fecha
de mi reporte realizado.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 66 Historia de usuario - panel de ticket de requerimientos realizados de usuario

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel de ticket de

NiUmero: 7 . ) .
requerimientos realizados de usuario

Iteracion con: Usuario

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como usuario de la organizacion quiero contar con la visualizacién de las solicitudes
del requerimiento, donde se podra ver el técnico asignado a darle soluciéon a mi
problema.

e Como usuario de la organizacion quiero contar dar seguimiento a mi requerimiento.

e Como usuario de la organizacion quiero contar con la visualizacién en qué estado se
encuentra mi caso. (curso, pendiente, solucionado).

e Como usuario de la organizaciéon quiero poder realizar un reporte en PDF del
requerimiento solicitado, con un resumen detallado.

e Como usuario de la organizacion quiero contar con la visualizaciéon de la hora y fecha
con mi solicitud realizada.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 67 Historia de usuario - acceso al sistema

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre de historia: Acceso al sistema

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador o técnico del area de informatica quiero contar mi propia
ruta para poder iniciar sesion al contenido del sistema.

e Como administrador o técnico del area de informatica quiero contar con una
contrasefia y usuario para poder acceder al contenido del sistema que me
corresponda.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 68 Historia de usuario - panel principal de administrador

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel principal de

Numero: 9 administrador

Iteracion con: Administrador, técnico

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. Iteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder visualizar los
requerimientos solicitados y sus estados: curso, pendientes, resueltos.

e Como administrador del area de informatica quiero poder visualizar las
incidencias reportadas y sus estados: curso, pendientes, resueltos.

e Como administrador del area de informatica quiero contar con graficos
mensuales del total de ticket atendido entre el total de ticket registrados y
requerimientos atendidos entre requerimientos solicitados.

e Como administrador del area de informatica quiero contar con un panel de todos
los incidentes reportados por los usuarios.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 69 Historia de usuario - panel de detalle de incidentes

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel de detalle de

Numero: 10 L
incidentes

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. Iteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto | Esfuerzo:1
Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero contar con un panel de
incidencia detallando el area, detalle de la incidencia, usuario que reporto la
incidencia, la criticidad, tipo de incidencia, la solucion, el técnico que esta
asignado y el estado en el que se encuentra.

e Como administrador del area de informatica quiero poder asignar un técnico
para cada incidencia.

e Como administrador del area de informatica quiero poder sacar un PDF de cada
incidencia registrada.

e Como técnico del area de informatica quiero contar con un panel de incidencia
detallando el area, detalle de la incidencia, usuario que reporto la incidencia, la
criticidad, tipo de incidencia, la solucidn, el técnico que esta asignado y el estado

en el que se encuentra. También quiero poder sacar un PDF de cada incidencia
registrada, poder exportar en excel y pdf.

Observaciones: Ninguna

121



Tabla 70 Historia de usuario - panel de detalle de requerimiento

Historia de Usuario

Numero: 11

Nombre de historia: Panel de detalle de
requerimiento

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Programador responsable: Sanchez
Cinthya, Lescano Elena.

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

Como administrador del area de informatica quiero contar con un panel de
requerimiento detallando el area, detalle de la incidencia, usuario que reportd el
requerimiento, la criticidad, tipo de incidencia, la solucién, el técnico que esta asignado
y el estado en el que se encuentra.

Como administrador del area de informatica quiero poder asignar un técnico para cada
requerimiento.

Como administrador del area de informatica quiero poder sacar un PDF de cada
requerimiento registrado.

Como técnico del area de informatica quiero contar con un panel de
requerimiento detallando el area, detalle de la incidencia, usuario que report6 la
incidencia, la criticidad, tipo de incidencia, la solucion, el técnico que esta
asignado y el estado en el que se encuentra. También quiero poder sacar un
PDF de cada incidencia registrada, poder exportar en excel y pdf.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 71 Historia de usuario - registro de dreas

Historia de Usuario

Numero: 12 Nombre de historia: Registro de areas

Iteraciéon con: Administrador

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder registrar las areas y
guardar.

e Como administrador del area de informatica quiero poder eliminar el area
creada, editarlo.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 72 Historia de usuario - registro de usuario

Historia de Usuario

Numero: 13

Nombre de historia: Registro de usuario

Iteracion con: Administrador

Programador responsable: Sanchez
Cinthya, Lescano Elena.

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto

Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder registrar un usuario con los

campos: DNI y nombre

e Como administrador del area de informatica quiero poder actualizar, eliminar, editar y

guardar el registro de usuario

Observaciones: Ninguna
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Tabla 73 Historia de usuario - registro de técnico

Historia de Usuario

Numero: 14 Nombre de historia: Registro de técnico

Iteraciéon con: Administrador

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder registrar un técnico/
administrador con los campos: DNI, nombre, contrasena y tener la opciéon de poder
seleccionar un perfil para asignar.

e Como administrador del area de informatica quiero poder actualizar, eliminar, editar y
guardar el registro de técnico/administrador.

Observaciones: Ninguna

125



Tabla 74 Historia de usuario - registro de criticidad

Historia de Usuario

Numero: 15 Nombre de historia: Registro de criticidad

Iteracion con: Administrador

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder registrar criticidad quiero
tener la opcién de poder seleccionar el tipo de criticidad, un campo para poder describir
el detalle, poder tener un botén para guardar.

e Como administrador del area de informatica quiero poder actualizar, eliminar, editar y
guardar.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 75 Historia de usuario - panel de requerimientos en curso

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel de requerimientos
en curso

Numero: 16

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder visualizar el area,
detalle, usuario quien reporto, criticidad, tipo de incidencia, técnico asignado,
estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como administrador del area de informatica quiero poder sacar reporte en PDF
e Como administrador del area de informatica quiero poder exportar en excel y pdf.

e Como técnico del area de informatica quiero poder visualizar el area, detalle, usuario
quien reporto, criticidad, tipo de incidencia, estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como técnico del area de informatica quiero poder modificar y guardar. También quiero
poder sacar reporte en PDF, exportar en Excel.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 76 Historia de usuario - panel de requerimientos en Pendientes

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel de requerimientos en

Numero: 17 Pendientes

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Programador responsable: SancheZz

Cinthya, Lescano Elena. lteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:
e Como administrador del area de informatica quiero poder visualizar el area,

detalle, usuario quien reportd, criticidad, tipo de incidencia, técnico asignado,
estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como administrador del area de informatica quiero poder sacar reporte en PDF
e Como administrador del area de informatica quiero poder exportar en excel y pdf.

e Como técnico del area de informatica quiero poder visualizar el area, detalle, usuario
quien reportd, criticidad, tipo de incidencia, estado en el cual se encuentra y la solucion.

e Como técnico del area de informatica quiero poder modificar y guardar. También quiero
poder sacar reporte en PDF, exportar en Excel.

|Observaciones: Ninguna
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Tabla 77 Historia de usuario - panel de requerimientos en Resueltos

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel de requerimientos
NiUmero: 18 en Resueltos

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. Iteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder visualizar el area,
detalle, usuario quien reportd, criticidad, tipo de incidencia, técnico asignado,
estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como administrador del area de informatica quiero poder sacar reporte en PDF

e Como administrador del area de informatica quiero poder exportar en excel y
pdf.

e Como técnico del area de informatica quiero poder visualizar el area, detalle, usuario
quien reportd, criticidad, tipo de incidencia, estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como técnico del area de informatica quiero poder modificar y guardar. También quiero
poder sacar reporte en PDF, exportar en Excel.

Observaciones: Ninguno
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Tabla 78 Historia de usuario - panel de incidentes en curso

Historia de Usuario

Nombre de historia Panel de incidentes en
curso

Numero: 19

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. Iteracion Asignada: 5

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder visualizar el area,
detalle, usuario quien reporto, criticidad, tipo de incidencia, técnico asignado,
estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como administrador del area de informatica quiero poder sacar reporte en PDF

e Como administrador del area de informatica quiero poder exportar en Excel y
pdf.

e Como técnico del area de informatica quiero poder visualizar el area, detalle, usuario
quien reporto, criticidad, tipo de incidencia, estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como técnico del area de informatica quiero poder modificar y guardar. También quiero
poder sacar reporte en PDF, exportar en Excel.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 79 Historia de usuario - panel de incidentes en Pendientes

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel de incidentes en

Numero: 20 Pendientes

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Iteracion Asignada: 5

Programador responsable: Sanchez
Cinthya, Lescano Elena.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder visualizar el area,
detalle, usuario quien reporto, criticidad, tipo de incidencia, técnico asignado,
estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como administrador del area de informatica quiero poder sacar reporte en PDF

e Como administrador del area de informatica quiero poder exportar en excel y pdf.

e Como técnico del area de informatica quiero poder visualizar el area, detalle, usuario
quien reporto, criticidad, tipo de incidencia, estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como técnico del area de informatica quiero poder modificar y guardar. También quiero
poder sacar reporte en PDF, exportar en Excel.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 80 Historia de usuario - panel de incidentes en resueltos

Historia de Usuario

Nombre de historia: Panel de incidentes en

NuUmero: 21 Resueltos

Iteraciéon con: Administrador y técnico

Programador responsable: Sanchez

Cinthya, Lescano Elena. Iteracion Asignada: 5

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alto Esfuerzo:1

Descripcion:

e Como administrador del area de informatica quiero poder visualizar el area,
detalle, usuario quien reporto, criticidad, tipo de incidencia, técnico asignado,
estado en el cual se encuentra y la solucién.

e Como administrador del area de informatica quiero poder sacar reporte en PDF

e Como administrador del area de informatica quiero poder exportar en excel y pdf.

e Como técnico del area de informatica quiero poder visualizar el area, detalle, usuario
quien reporto, criticidad, tipo de incidencia, estado en el cual se encuentra y la solucion.

e Como técnico del area de informatica quiero poder modificar y guardar. También quiero
poder sacar reporte en PDF, exportar en Excel.

Observaciones: Ninguna
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Asignacion de roles

Para el desarrollo de la metodologia xp, se asignaron en base a las caracteristicas a
desarrollar. Por lo tanto, los siguientes roles son:

Tabla 81 Asignacién de roles

Responsabilidades

Cliente Lic. marlene castillo moreno jefa del Validar historias de los
area de informatica en essalud usuarios y administrador

que se esta utilizando,

seguir las pruebas
Programador Sanchez Sanchez, Cinthya Beatriz, Organizar. Desarrollar el
(Frontend y Lescano Gutierrez, Elena Abigail tiempo de desarrollo de
backend) cada pantalla

Disefnador Sanchez Sanchez, Cinthya Beatriz, Prototipar los wireframe
Lescano Gutierrez, Elena Abigail para darnos una idea de

como sera el sistema

Tester Revisar y llevar a cabo

pruebas de software

Planificacion de lanzamiento

Al culminar con las historias de usuarios se procedié a realizar la planificacion de

lanzamientos. Esto en base a los “Spike” tal como se muestra en la tabla.

N.°

Tabla 82 planificacién de lanzamiento

Iteracion

Historia Nombre de historia
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1 Inicio de sesion
X
2 Panel principal de usuario
3 Modal de registro de
requerimiento
4 Modal de registro de
incidencia
5 Cambio de contrasena
6 Panel de ticket de incidencias
realizadas de usuario
7 Panel de ticket de
requerimientos realizados de
usuario
8 Acceso al sistema
9 Panel principal de
administrador
10 Panel de detalle de incidentes
11 Panel de detalle de

requerimiento
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12 Registro de areas

13 Registro de usuario X

14 Registro de técnico X

15 Registro de criticidad

16 .

Panel de requerimientos en
curso

17 Panel de requerimientos en
Pendientes

18 Panel de requerimientos en
Resueltos

19 Panel de incidentes en curso

20 Panel de incidentes en
Pendientes

21

Panel de incidentes en
Resueltos
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Velocidad del proyecto

La velocidad del proyecto esta en base a la cantidad de historias de usuarios con un tiempo

Dias

proyectado en la siguiente tabla.

Tabla 83 velocidad del proyecto

Iteracion Historia Fecha de Inicio Fecha Fin

Inicio de
sesion

20/03/2022

21/03/2022

2 dias

Panel
principal de
usuario

22/03/2022

23/03/2022

2 dias

Modal de
registro de
requerimiento

24/03/2022

26/03/2022

3 dias

Modal de
registro de
incidencia

27/03/2022

29/03/2022

3 dias

Cambio de
contrasena

30/03/2022

31/03/2022

2 dias

Panel de
ticket de
incidencias
realizadas de
usuario

01/04/2022

04/04/2022

4 dias

Panel de
ticket de
requerimiento
s realizados
de usuario

05/04/2022

07/04/2022

3 dias

Acceso al
sistema

08/04/2022

09/04/2022

2 dias
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Panel
principal de
administrador

10/04/2022

11/04/2022

2 dias

10

Panel de
detalle de
incidentes

12/04/2022

13/04/2022

2 dias

1

Panel de
detalle de
requerimiento

14/04/2022

15/04/2022

2 dias

12

Registro de
areas

16/04/2022

16/04/2022

1 dias

13

Registro de
usuario

17/04/2022

18/04/2022

2 dias

14

Registro de
técnico

19/04/2022

22/04/2022

4 dias

15

Registro de
criticidad

23/04/2022

25/04/2022

3 dias

16

Panel de
requerimiento
S en curso

26/04/2022

28/04/2022

3 dias

17

Panel de
requerimiento
sen

Pendientes

29/04/2022

01/05/2022

3 dias

18

Panel de
requerimiento
sen

Resueltos

02/05/2022

03/05/2022

2 dias

19

Panel de
incidentes en
curso

04/05/2022

06/05/2022

3 dias
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20 07/05/2022 09/05/2022 3 dias

Panel de
incidentes en
Pendientes

21 10/05/2022 11/05/2022 2 dias

Panel de
incidentes en
Resueltos

Plan de entrega

En la siguiente tabla se detalla la fecha de entrega de cada interaccién acordada,
que esta compuesta desde el dia 20/03/2022 y concluyo la entrega del sistema el
dia 11/05/2022.

Tabla 84 plan de entrega e interacciones

PLAN DE ENTREGA E INTERACCIONES

Historia de iteracion Prioridad Fecha Fecha fin
usuario en Negocio inicio
Historia 1 1 Alta 20/03/2022 21/03/2022
Historia 2 1 Alta 22/03/2022 23/03/2022
Historia 3 2 Alta 24/03/2022 26/03/2022
Historia 4 2 Alta 27/03/2022 29/03/2022
Historia 5 6 Bajo 30/03/2022 31/03/2022
Historia 6 3 Medio 01/04/2022 04/04/2022
Historia 7 3 Medio 05/04/2022 07/04/2022
Historia 8 1 Alta 08/04/2022 09/04/2022
Historia 9 2 Alta 10/04/2022 11/04/2022
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Historia 10 Alta 12/04/2022 13/04/2022
Historia 11 Alta 14/04/2022 15/04/2022
Historia 12 Alta 16/04/2022 16/04/2022
Historia 13 Alta 17/04/2022 18/04/2022
Historia 14 Alta 19/04/2022 22/04/2022
Historia 15 Alta 23/04/2022 25/04/2022
Historia 16 Alta 26/04/2022 28/04/2022
Historia 17 Medio 29/04/2022 01/05/2022
Historia 18 Medio 02/05/2022 03/05/2022
Historia 19 Medio 04/05/2022 06/05/2022
Historia 20 Baja 07/05/2022 09/05/2022
Historia 21 Baja 10/05/2022 11/05/2022

Prioridad, Riesgo y Esfuerzo del Negocio

Para identificar la prioridad de negocio se tomd en cuenta segun importancia que

corresponde lo siguiente:
e Alta: es prioridad que sea uno de los primeros en tomar en cuenta.
e Medio: pasa a ser importante para ser tomado en cuenta.

e Baja: puede ser tomado en ultima instancia.

Para identificar de riesgo en desarrollo se tomé en cuenta la probabilidad de fallo en

cada historia de usuarios que corresponde lo siguiente:
e Alto: es muy probable que pueda suceder alguna contingencia en el desarrollo
e Media: es poco probable que pueda suceder alguna contingencia en el desarrollo
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e Bajo: es menos probable que pueda suceder alguna contingencia en el desarrollo

Esfuerzo (Se califica 1,2 o 3 segun el tiempo y trabajo que nos demandé, la
implementacién de desarrollar de las historias e iteracion.

e 1: Nos llevo mucho esfuerzo en poder implementar
e 2: El esfuerzo fue moderado en poder implementar

e 3: El esfuerzo fue bajo en poder implementar

Tabla 85 Prioridad, Riesgo y Esfuerzo del Negocio

Historia del Prioridad en Riesgo en Esfuerzo Iteracié
usuario Negocio desarrollo n
Historia 1 Alta Bajo 3 1
Historia 2 Alta Alto 1 1
Historia 3 Alta Media 1 2
Historia 4 Alta Media 1 2
Historia 5 Bajo Bajo 3 6
Historia 6 Medio Media 2 3
Historia 7 Medio Media 2 3
Historia 8 Alta Bajo 2 1
Historia 9 Alta Alto 1 2
Historia 10 Alta Media 2 2
Historia 11 Alta Media 2 2
Historia 12 Alta Alto 3 2
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Historia 13 Alta Media 3 1
Historia 14 Alta Media 3 1
Historia 15 Alta Media 2 2
Historia 16 Alta Alto 2 2
Historia 17 Medio Alto 1 3
Historia 18 Medio Alto 1 3
Historia 19 Medio Media 2 5
Historia 20 Baja Media 2 5
Historia 21 Baja Media 2 5

B. Fase de Diseino
Metafora

Para la solicitud de un apoyo ante un incidente y/o requerimiento en la entidad de
Essalud CAP Ill San isidro. ha sido necesario implementar un sistema web, esto
debido a que es necesario mejorar el flujo de atencién ante las incidencias
presentadas, y mejorar la satisfaccion por parte de los usuarios.

El disefio del sistema es simple con cualidades en comun para mostrar a personas
nuevas sin mostrar demasiado contenido. Es decir, se utilizd un disefio visualmente

entendible y amigable para el usuario.

Spike solucion (Solucion rapida)

En caso de que surjan dudas en base a como solucionar problemas técnicos, se
determind recurrir a soluciones rapidas que ayudaran a organizar las ideas y
solucionarlo, de tal forma que sea analizado los requerimientos y caracteristicas de
cada uno antes de realizarse.
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Tarjetas CRC (Clase — Responsabilidad - Colaborador)

Mediante las tarjetas CRC se determino las clases necesarias para realizar el sistema web

con una estructura simple y basica.

e Clases: (Nombre de clase: define un vocabulario)

e Responsabilidades: para cada clase: muestran los problemas que van a
ser resueltos, mediante la utilizacion de una frase que inicia con un verbo
activo (Una responsabilidad es algo que la clase sabe o hace, Indicadores

de las acciones son los verbos).

e Colaborados: expresa dependencias entre objetos (Colaboradores son los
que envian o reciben mensajes, se les pide informacion o realizar alguna

accion)

Tabla 86 Tarjeta CRC usuario

Nombre CRC: Usuario

Responsabilidad Colaboracion

Usuario

registrarUsuario () listarUsuario ()
editarUsuario () eliminarUsuario ()
editarUsuario ()

Tabla 87 Tarjeta CRC técnico

Nombre CRC: Técnico

142



Responsabilidad Colaboracion

RegistrarTecnico () técnico
listarTecnico () editarTecnico
() eliminarTecnico ()
seleccionarPerfil ()

Administrador

Tabla 88 Tarjeta CRC incidencia

Nombre CRC: Incidencia

Responsabilidad Colaboracion

registrarincidencia () Usuario
registrarRequerimiento ()

consultarRequerimiento ()
consultarincidencia ()

listarincidencia () listarRequerimiento () Administrador técnico
detallarincidencia ()
detallarRequerimiento ()
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Tabla 89 Tarjeta CRC estado

Nombre CRC: Estado

Responsabilidad Colaboracién

cambiarEstado () Administrador
técnico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 90 Tarjeta CRC criticidad

Nombre CRC: Criticidad

Responsabilidad Colaboracioén

seleccionarCricidad () Administrador
registrarCricidad () editarCricidad
() modificarCricidad ()
EliminarCricidad ()

Tabla 91 Tarjeta CRC cargo

Nombre CRC: Cargo

Responsabilidad Colaboracién

SelecionarPerfil () Administrador
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Tabla 92 Tarjeta CRC cargo

Nombre CRC: Requerimiento

Responsabilidad Colaboracién

registrarincidencia () Usuario
registrarRequerimiento ()

consultarRequerimiento ()
consultarincidencia ()

listarIncidencia () Administrador
listarRequerimiento () técnico
detallarincidencia ()
detallarRequerimiento ()

Tabla 93 Tarjeta CRC area

Nombre CRC: Area

Responsabilidad Colaboracién

registrarArea () modificarArea Administrador

()

editarArea () eliminarArea ()

Tabla 94 Tarjeta CRC color

Nombre CRC: color

Responsabilidad Colaboracién

SeleccionarColor () Administrador

145



Tabla 95 Tarjeta CRC incidencia y requerimiento log

Nombre CRC: Incidencia y requerimiento 3
lo

Responsabilidad Colaboracién

RegistrarCambios () Base de datos

Base de datos

Se detalla de forma mas especifica indicando tipo de valores, longitudes y el uso
de llaves. En la figura* que se puede encontrar en la pagina, se pudo observar el

modelo fisico de la base de datos.

Prototipos

Para proporcionar un orden se colocé 3 diferentes colores representados por
cada perfil.
Figura Tarjeta CRC perfil de usuario

Perfil de usuario

Usuario: Técnico Administrador:
y
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Figura XP *: prototipo Inicio de sesion

Figura XP *: prototipo panel principal de usuario
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Figura XP *: prototipo modal de registro de requerimiento

Modal incidencia

Figura XP *: prototipo modal de registro de incidencia

Modal Requerimiento
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Figura XP *: prototipo cambio de contrasefa

Cambio de contrasefia

Cambiar contrasefa

Figura XP *: prototipo panel de ticket de incidencias realizadas de usuario

Panel de incidencia
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Figura XP *: prototipo panel de ticket de requerimientos realizados de usuario
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Figura XP *: prototipo acceso al sistema
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Figura XP *: prototipo panel principal de administrador
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Figura XP *: prototipo panel de detalle de incidentes

Panel de incidencia

Figura XP *: prototipo panel de detalle de requerimiento

Panel de requerimiento
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Figura XP *: prototipo registro de areas

Crear Area

Figura XP *: prototipo registro de usuario

Crear usuario

Nombre
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Figura XP *: prototipo registro de técnico

Crear tecnico o administrador

| DNI

I Nombre

l Contrasena

Seleccionar perfil

Figura XP *: prototipo registro de criticidad

Registro de criticidad
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Figura XP *: prototipo panel de requerimientos en curso

Lista de requerimiento en curso

Figura XP *: prototipo panel de requerimientos en Pendientes

Lista de requerimiento en pendiente
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Figura XP *: prototipo panel de requerimientos en Resueltos

Lista de requerimiento en resuelto

Figura XP *: prototipo panel de incidentes en curso

Lista de incidente en curso
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Figura XP *: prototipo panel de incidentes en Pendientes

Lista de incidente en pendiente

Figura XP *: prototipo panel de incidentes en Resueltos

Lista de incidente en resuelto
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Diagrama de despliegue

Se implementento una figura para mostrar los elementos de sofware,
mediante ilustraciones donde se puede visualizar los procesadores/
nodos/dispositivos de hardware de un sistema, los enlaces de comunicacién

entre ellos.

Figura XP *: Diagrama de despliegue
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C. Fase de Desarrollo
Segun el marco de trabajo agil XP las buenas practicas nos indica que como
requerimiento es necesario que el usuario debe estar disponible para brindar
soporte a cualquier inquietud o problema. En especial cuando se trata de las
historias de usuarios. Por lo tanto, el usuario estuvo presente desde la
primera entrevista que se realizdé hasta terminar el proyecto en periodos

programados.

Disponibilidad de los usuarios

Tabla 96 Disponibilidad de los usuarios

10/09/2021

2:00 pm a 6:00 pm

Cap lll san isidro — Essalud

Actividades Llevar a cabo la entrevista con la encargada de area de
informatica que fue la Lic. marlene castillo moreno

Objetivo Presentar la propuesta de solucion

Resultado La aprobacion de la encargada del area para poder
desarrollar el sistema

Participante Sanchez Sanchez, Cinthya Beatriz Lescano
Gutierrez, Elena Abigail

Figura xp *: entrevista primera parte
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ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Rubén Meza FECHA: 19/09/2021
CARGO: Informdtica — Gerencia de Servicios Prestacionales | Y Il — Red Prestacional Rebagliati

1.

2.

Sobre CAP 11l San Isidro

- El Centro de Atencidn Primaria San Isidro es una sucursal de consulta externa de |a Red
Prestacional Rebagliati fundada en diciembre del 2010.

¢Qué puede decirme sobre la alineacién de la institucién en las TIC?

- No hay que linearse, sino que hay que integrarse, porque el negocio somos todos, porque al
integrar los objetivos de cada departamento de la institucion con los objetivos globales que
se persiguen como organizacion es algo realmente necesario para que nos permita mapear la
realidad de nuestro entorno.

¢Qué conocimiento tiene sobre la importancia de recursos de las TIC?

- En pleno auge de la era de la informacion, contar con tecnologia que fadilite la adquisicion,
flujo y administracion de datos de forma eficiente se ha vuelto imprescindible. La importancia
de las TIC en el sector salud ha quedado asentada en la nueva realidad que vivimos, ya que
quizds es una de las areas que mayor evolucion ha experimentado tecnolégicamente
hablando. La gestion hospitalaria ha cobrado gran relevancia en los ultimos meses debido a
la llegada del Covid-19. Lograr una administracion de recursos médicos sin la ayuda de
tecnologia seria practicamente imposible, es aqui donde trasciende la importancia de las TIC
en el sector salud, pues gracias al uso de sistemas de informacion hospitalaria es posible llevar
el registro de flujo de pacientes, historiales clinicos, control de inventario y la disponibilidad
de cada area del hospital.

éCree que es importante contar con un area de Tl en el Centro?

- (Claro que si, de esta manera se puede contribuir a mejorar la eficiencia de la institucion y
elevar la calidad del servicio, entre otros aspectos.

¢Cuales son las caracteristicas de las TIC?

- Serelacionan con frecuencia con el internet y la informatica, ademas de ello, son de caracter
innovador y creativo, dan acceso a nuevas formas de comunicacion. En la actualidad tienen
dominio y beneficia en mayor proporcidn al sector salud ya que la hace mas accesible y
dinamica.

éCudles son las ventajas y desventajas de las TIC?

- Ventajas:

v Brindar grandes beneficios y adelantos en salud.

v Permitir el aprendizaje interactivo.

v"  Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo
v

Facilidades

Figura xp *: entrevista segunda parte
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v Exactitud
v Menor riesgo
¥ Menor costo
- Desventajas:
¥ Falta de Privacidad
v Fraude
v Pérdida de los puestos de trabajo
7. ¢éSabe que es unincidente?

- Es un evento inesperado o no deseado que puede impactar la red o los sistemas de la
instituciéon de forma que pueda comprometer la confidencialidad de la informacidn, la
estabilidad del servicio o la integridad de estos.

8. ¢Qué entiende usted por Arquitectura Empresarial?
- Es lasinergia entre |las capas de negocio, tecnologia, informacién e infraestructura
9. ¢Cree que la EA es importante en las instituciones?

- Es importante para dar las bases para el desarrolio de nuevos proyectos, innovacion y el
mantenimiento de |a organizacion.

10. ¢Qué Tecnologias utilizan para mejorar la Gestion de las TIC?

- Lastecnologias para mejorar la gestidn deben ser sencillas, de facil uso y funcionales, y deben
estar equilibrada entre el usuario final y el personal de Tl. Las tecnologias deben permitir que
el usuario final entienda lo que esta haciendo y no realice pasos innecesarios y riesgoso. La
complejidad puede estar del lado del personal de Tl quienes con un mayor conocimiento
podran utilizarla sin problemas. Se debe mantener una infraestructura sencilla y clara para
que el usuario pueda utilizarla, como, por ejemplo, un sistema de Tickets debe tener
procedimientos sencillos para que el usuario pueda registrar correctamente sus peticiones o
incidencias, se puede utilizar una pagina web con no mas de 3 campos o utilizar el correo
electrdnico (herramienta que utiliza en su dia a dia).

11. {Cual es el perfil profesional adecuada del personal para mejorar la Gestion de las TIC?

- Debe ser una persona abierta, comprometida y que entienda los objetivos del area y de la
entidad. Basta con conocimientos basicos en ITIL para empezar a mejorar Ia gestion, en el
camino puede ir aprendiendo y puliendo sus conocimientos. El grado de experiencia es
importante para manejar de manera adecuada las situaciones que se puedan presentar en las
atenciones. En cuanto a las competencias estas deben ser técnicas focalizadas.

12. {Cémo las necesidades de la entidad intervienen en la mejora de la Gestion de las TIC?

- Las necesidades intervienen en todo porque son la razon de ser de las empresas y afectan
directamente a la gestion de servicios. Es por ello que la gestion de las TiC debe tener como
pilares a las necesidades del negocio. La demanda afecta positivamente porgue al haber

mayor demanda hay mas oportunidades para innovar, crecer y reinventarse.
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Reuniones de seguimiento
El objetivo de tener reuniones cada 15 dias es para poder mantener la
comunicacion entre el equipo, y compartir los entregables, problemas y soluciones

con el progreso del sistema, se tomo la consideracion de los siguientes puntos

e Todos los integrantes participaran dando su opinién si esta de acuerdo o si
consideran que habria que cambiar algo.

e Para optimizar el tiempo del equipo, se sugiere realizar estas reuniones en circulo y
de pie con un tiempo maximo de 15 minutos por medio de zoom, como se muestra

en la tabla * en donde se documentd cada reunion realizada.

Figura XP *: reunién de seguimiento

C

CINTHYA BEATRIZ SANCHEZ SANCHEZ

=

ELENA ABIGAIL LESCANO GUTIERREZ

=

Programacion en pareja

Se trabajo en conjunto para poder desarrollar un proyecto muy eficiente y detallado.

En el siguiente cuadro se puede ver los cargos, integrantes y descripciones.

e El cddigo es permanente revisado por dos personas donde se puede identificar con
mayor facilidad los errores.
e Se codifica de manera conjunta haciéndolo lo mas simple posible.

e Sise presenta algun problema se resuelve de forma mas rapida.
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Tabla xp* programacion en pareja

Integrante Descripcion

Programador Sanchez Sanchez, Encargado de
Cinthya Beatriz, programar y codificar el
Lescano Gutierrez, sistema web, por
Elena Abigail realizar las diferentes

pantallas que se
necesito para el

sistema
Disefiador Sanchez Sanchez, El encargado de
Cinthya Beat.riz, realizar los wireframe
Lescano .Gu.tlerrez, para poder tener una
Elena Abigail vision de lo que se iba
a realizar
Analista de sistema Sanchez Sanchez, Identificar los
Cinthya Beatriz, principales puntos del
Lescano Gutierrez, proyecto
Elena Abigail
Tester Lic. marlene castillo | |dentificar los posibles
moreno errores y poder

reportos para la
solucion inmediata

Integracién continua

Para el desarrollo del sistema web se realizaron 22 vistas para el usuario( entre
administrador y técnico Cada propuesta dada en conjunto es muy importante ya
que se pudo reflejar el proceso del desarrollo de todas las vistas presentadas y
poder dar la solucién de los errores que habia. Se utilizaron mecanismos para
determinar la propiedad a las clases de cada desarrollador, donde cada uno es

responsable de mantenerlas actualizados.
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Configuracion de herramienta

Con el objetivo de programar eficientemente el sistema web, se codifico en PHP,
bajo un Framework Bootstrap, y utilizando una plantilla de AdminLTE cumpliendo

los requerimientos solicitados inicialmente.

Programas: Se puede ver representado en el cuadro

Tabla XP *: programas

Base de datos Lenguaje de Plantilla | Framework
programacion

BT BT |
=5

JavaScript

e0e |
AJAXO g %

D. Fase de pruebas

Las pruebas de funcionalidad han sido realizadas antes de la salida a produccion
por las personas nombradas en el cuadro de asignacion de roles. Prueba de ello
adjunto el acta de aceptacion de proyecto; asi también, como el acta de salida a

produccion firmada por la Lic. marlene castillo moreno jefa del area de informatica

en essalud

Tabla * prueba de aceptacion del usuario

Historia de No cumple

administrador

Inicio de sesion X
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Panel principal de
usuario

Modal de registro de
requerimiento

Modal de registro de
incidencia

Cambio de contrasefna

Panel de ticket de
incidencias realizadas
de usuario

Panel de ticket de
requerimientos
realizados de usuario

Acceso al sistema

Panel principal de
administrador

Panel de detalle de
incidentes

Panel de detalle de
requerimiento

Registro de areas

Registro de usuario

Registro de técnico

Registro de criticidad

Panel de
requerimientos en curso
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Panel de X
requerimientos en

Pendientes
Panel de X
requerimientos en
Resueltos
Panel de incidentes en X
curso
Panel de incidentes en X
Pendientes

X

Panel de incidentes en
Resueltos

Detalle de la prueba de aceptaciéon

Se detallara la prueba de aceptacion segun correspondan en los siguientes cuadros

Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 1

Nombre de historia: Inicio de sesion

Entrada/pasos de ejecucion

El usuario pone sus credenciales para que el sistema lo valide.
El usuario presiona Acceder

El sistema alerta, si los datos estan incompletos o datos equivocados.

Resultado: El sistema permite el acceso al sistema al usuario
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Prueba: Aceptado correctamente

EsSalud

Iniciar Sesion

]

Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 2

Nombre de historia: Panel principal de usuario

Entrada/pasos de ejecucion

El sistema permite al usuario visualizar dos opciones para ser seleccionada
segun criterio.
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Resultado: El sistema permite escoger entre esas opciones en primera
instancia, poder registrar.

Prueba: Aceptado correctamente

= A X
Pagina Principal de Registro de Orden Home
Numero de INC Numero de RQ
listar @ listar @
Solicitar Reporte de Incidente Solicitar Requerimiento
=
Copyright © 2022 Sistema Clinica. t Version
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptaciéon

Historia: 3

Nombre de historia: Modal de registro de requerimiento

Entrada/pasos de ejecucion

El usuario registra el area seleccionada entre las opciones y detalla.
El usuario presiona el boton GUARDAR.

(El sistema muestra alerta de guardado).

Resultado: El sistema permite registrar nuevos requerimientos

Prueba: Aceptado correctamente

Registrar Requerimiento

Selecionar Area

REMOTO

Detalle
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 4

Nombre de historia: Modal de registro de incidencia

Entrada/pasos de ejecucion

El usuario registra el tipo de incidencia, area y detalla.
El usuario presiona el boton GUARDAR.

(El sistema muestra alerta de guardado).

Resultado: El sistema permite registrar nuevos requerimientos

Registrar Incidencia

Tipo de Incidencia

Error al establecer conexién con e
Selecionar Area

REMOTO

Detalle

Prueba: Aceptado correctamente
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptaciéon

Historia: 5

Nombre de historia: Cambio de contrasena

Entrada/pasos de ejecucion

El usuario registra nueva contrasefia.
El usuario presiona el boton GUARDAR.

Resultado: El sistema permite guardar nueva contrasefia

Prueba: Aceptado correctamente

Cambiar contrasefia

DNI

72666025

Nombre

72666025

Contrasefia

72666025
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 6

Nombre de historia: Panel de ticket de incidencias realizadas de usuario

Entrada/pasos de ejecucion

El usuario buscar el ticket de incidencias creados mediante la barra lateral.

El usuario puede vizualizar a los detalles del ticket sacando un reporte.

Resultado:
El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.

El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

Prueba: Aceptado correctamente

#hessaud Sistema Tickets = a x
€ 72650025 Listar Incidencia Home / listarinciden
BB Editar Usuario Listado de Incidencias generadas / Estados
BB Registrar Orden L S
g Copy CSV Excel PDF Print Column visibility ~ Search:
&8 Registros 2 <
id_incidencia ™ Area Detalle Usuario Criticidad Tecnico Estado Solucion Fecha_registro
P SECRE- prueba de 72666025 - Elena T 2022-06-25
DIRECCION incidencia lescano 13:00:42
Opciones B
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous
Copyright © 2022 Sistema Clinica Version
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 7

Nombre de historia: Panel de ticket de requerimientos realizados de
usuario

Entrada/pasos de ejecucion

El usuario buscar el ticket de requerimientos creados mediante la barra

lateral.

El usuario puede vizualizar a los detalles del ticket sacando un reporte.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.

El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

Prueba: Aceptado correctamente

mﬂ?@'"ﬁ Sistema Tickets = i a m
ﬁ‘) 72666025 Listar Requerimiento Home / listarrq

Listado de Requerimientos generadas / Estados

B8 Editar Usuario

R strar Ord
B8 Registrar Orden Copy CSV Excel PDF Print Column yvisibility Sestech;

I.ﬁ Registros
Id™ Usuario Tecnico Estado Area Detalle Solucion Fecha Opciones
72666025  Elena eUelol  ARCHIVO  COMPUTADORAS  Se procedeacambiar el monitor  2022-05-19 E
lescano 1 por uno del almacén 08:22:02
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Vext
Copyright © 2022 Sistema Clinica. Jersion
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 8

Nombre de historia: Acceso al sistema

Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico agregar sus credenciales para que el sistema lo valide.
El administrador o técnico presiona ACCEDER

El sistema alerta, si los datos estan incompletos o datos equivocados.

Resultado: El sistema permite el acceso al sistema.

Prueba: Aceptado correctamente

EsSalud

Iniciar Sesion

«
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Tabla XP * Prueba de aceptaciéon de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 9

Nombre de historia: Panel principal de administrador

Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico visualiza los tickets en sus estados.
El administrador o técnico puede ingresar a los detalles del ticket desde el

botdon de un icono de lapiz y poder editar el estado y detallar.

Resultado:

El sistema permite vizualizar los tickets creados por el usuario.
El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite vizualizar graficos mensuales.
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Prueba: Aceptado correctamente

= Inicio

Total de Incidencias 51

0 1 =5 Is0

Numero de INC en CURSO ¢ b € Numero de INC en Resuelto

listar @ listar @

Total de Requerimientos 30

30

Numero de RQ En Resuelto

0

Numero de RQ En Curso

listar @

Grafica de Indicadores

---------- de ---- [m]
Grafica de Indicadores

junio de 2022 [}

Gestionar Despliegue de Soluciones &=

(total de tickets atendidos 30 / total de tickets registrados 31 ) *100
96.77

Atender y dar soporte a usuarios &=

(total de tickets atendidos 13 / total de tickets registrados 13 ) *100
100

Gestionar el despliegue de Soluciones

Atender y dar soporte a Usuarios

78 SN

&% Incidencias en Pendiente

py CSV Excel PDF P

Column visibility ~ Search:

»
X

Home / inicio

id_incidencia % Area “¢  Detalle *¢  Usuario '+ Criticidad * Tecnico *+  Estado *+  Solucion ' Fecha_registro

SECRE-DIRECCION  pruebadeincidencia 72666025 - Elena lescano - 2022-06-25 13:00:42

Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 10

Nombre de historia: Panel de detalle de incidentes

Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico buscar el ticket de incidencia creados mediante
la barra lateral.

El administrador o técnico puede vizualizar los detalles del ticket sacando
un reporte.

El administrador puede designar un técnico.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.
El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite al consultar, editar y guardar.
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Prueba: Aceptado correctamente

hessalud Sistema Tickets RS ‘ —
€ ciens escano Listar Incidencia Home / listarincidencia

Listado de Incidencias generadas / Estados

:::] Registrar Orden

Regi: &
&8 Registros Copy CSV Excel PDF Print Columnvisibility ~ Search:

& Registro Usuarios

id Area Detalle Usuario Criticidad Reportado Tecnico Estado Solucion
2] Registrar Area
1 CONSULTORIO 5 las 2 luces led de la NANCY Falla de Elena Se diagndstico
B Registrar Criticidad impresoranodeja  MALLQUI HERIO impresién lescano i que el problema
© de parpadear y no OSORIO era por atasco de
permite imprimir papel y rollers
desgastado.
2 SECRE Problemas para PAOLA ALTO | Noreconoce  Elena Peslol  Serealizoel
DIRECCION conectarme a QUEZADA g punto de red lescano cambio de
internet GIRAO conectores Rj45,
(+) luego de ello no
hubo

inconvenientes

conel Internet.

Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 11

Nombre de historia: Panel de detalle de requerimiento

Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico buscar el ticket de requerimiento creados
mediante la barra lateral.

El administrador o técnico puede vizualizar los detalles del ticket sacando un
reporte.
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El administrador puede designar un técnico.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.

El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite al consultar, editar y guardar.

Prueba: Aceptado correctamente

#hessang Sistema Tickets = io

€ cienatescano Listar Requerimiento

:::] Registrar Orden

&8 Registros

& Registro Usuarios

Id*  Usuario

:::] Registrar Area

1 MARLENE
CASTILLO
MORENO

BB Registrar Criticidad

2 DAVID JOSUE
VELASQUEZ
ROSAS

3 DAVID JOSUE

Listado de Requerimientos generadas / Estados

Tecnico Estado
Elend resuelto
lescano

Flina resuelto
lescano

) resuelto

Copy CSV Excel PDF Print Column visibility ~

Area

ADMINISTRACION

ADMISION 1

CONSULTORIO 5

Detalle

Realizar comprade 3
placas madre para
sustituir las
inoperativas
Coordinar con Evelyn
para que te entregue
eldinero

Se solicita compra de
téner para hp laserjet

2055

Se solicita rollers para

Search:

Resumen

Se realiz6 el pedido
de placasa
proveedor, el cual
sera reemplazado el
dia 17/05 por motivo
de que el modelo
esta descontinuado.

Se coordiné con
administracion para

realizar compra

Se coordind con

Fecha

2022-05-

16
11:38:39

2022-05-
17
09:38:49

2022-05-

a X

Home / listarrq

Opciones
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 12

Nombre de historia: Registro de areas

Entrada/pasos de ejecucion

El sistema permite al administrador consultar, editar y eliminar area. El
administrador presiona el boton REGISTRAR AREA y se muestra el
model para registrar el area.

(El sistema muestra alerta de actualizacion).

El usuario escribe las iniciales del registro para buscar al area.

Resultado:

El sistema permite guardar, actualizar, buscar y eliminar area.

Prueba: Aceptado correctamente

Crear Area

Area
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptaciéon

Historia: 13

Nombre de historia: Registro de usuario

Entrada/pasos de ejecucion

El sistema permite al administrador consultar, editar y eliminar area.

El administrador presiona el boton REGISTRAR USUARIO y se muestra el
model para registrar el area.

(El sistema muestra alerta de actualizacion).

El usuario escribe las iniciales del registro para buscar al USUARIO.

Resultado:

El sistema permite guardar, actualizar, buscar y eliminar area.

Prueba: Aceptado correctamente

Crear Usuario

DNI
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptaciéon

Historia: 14

Nombre de historia: Registro de técnico

Entrada/pasos de ejecucion

El sistema permite al administrador consultar, editar y eliminar.

El administrador presiona el boton REGISTRAR y se muestra el model para
crear segun perfil.

(El sistema muestra alerta de actualizacion).

El usuario escribe las iniciales del registro para buscar.

Resultado: El sistema permite guardar, actualizar, buscar y eliminar area.

Prueba: Aceptado correctamente

Nombre

Contrasefia

Selecionar Perfil

tecnico

tecnico

administrador

usuario
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

‘ Prueba de aceptaciéon

Historia: 15

Nombre de historia: Registro de criticidad

Entrada/pasos de ejecucion

El sistema permite al administrador consultar, editar y eliminar.

El administrador presiona el boton REGISTRAR CRITICIDAD y se muestra
el model para crear.

El administrador selecciona criticidad y la descripcion y dar GUARDAR.

(El sistema muestra alerta de actualizacion).

El usuario escribe las iniciales del registro para buscar.

Resultado:
El sistema permite guardar, actualizar, buscar y eliminar area.

Prueba: Aceptado correctamente

Registrar Criticidad

Selecionar Criticidad

CRITICO

Descripcion

Registrar Criticidad
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 16

Nombre de historia: Panel de requerimientos en curso

Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico buscar el ticket de requerimiento creados por el
usuario mediante la barra lateral.

El administrador o técnico puede vizualizar los detalles del ticket sacando
un reporte.

El administrador puede designar un técnico.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.
El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite al consultar, editar y guardar.

Prueba: Aceptado correctamente

Listar Requerimiento
Listado de Requerimientos generadas / Estados

Copy csv Excel PDF Print Column visibility ~ Search

a T Usuario Tecnico Estado Area Detalle Resumen Fecha

ciones
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

‘ Prueba de aceptacion

Historia: 17
Nombre de historia: Panel de requerimientos en Pendientes
Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico buscar el ticket de incidencia creados por el usuario
mediante la barra lateral.
El administrador o técnico puede vizualizar los detalles del ticket sacando un

reporte.

El administrador puede designar un técnico.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.
El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite al consultar, editar y guardar.

Prueba: Aceptado correctamente

Mhessad Sistema Tickets = i A x

Q Elena lescano Listar Requerimiento Home / rq_pendiente

BB Registrar Orden Listado de Requerimientos generadas / Estados

B Regist
2 Registros Copy CSV Excel PDF Print Columnvisibility ~ Search:

& Registro Usuarios
d * Usuario Tecnico Estado Area Detalle Resumen Fecha Opciones
BB Registrar Area

No data available in table

BB Registrar Criticidad

Showing 0 to 0 of 0 entries
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

‘ Prueba de aceptacion

Historia: 18

Nombre de historia: Panel de requerimientos en Resueltos

Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico buscar el ticket de requerimiento creados por el
usuario mediante la barra lateral.

El administrador o técnico puede vizualizar los detalles del ticket sacando
un reporte.

El administrador puede designar un técnico.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.
El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite al consultar, editar y guardar.

Prueba: Aceptado correctamente

Mhessand Sistema Tickets = a x

9 Elena lescano Listar Requerimiento Home / rq_resueltc

BB Registrar Orden s Listado de Requerimientos generadas / Estados

i R B <
B8 Registros Copy CSV Excel PDF Print Columnvisibility ~ Searchy

& Registro Usuarios @ <

Id* Usuario Tecnico Estado Area Detalle Resumen Fecha Opciones
) Registrar Area
1 MARLENE Elena ADMINISTRACION Realizar compra de 3 Se realizé el pedido 2022-05-
& SeeBtarEatiddad CASTILLO lescano el placas madre para de placas a 16 L
MORENO sustituir las proveedor, el cual 11:38:39 B
inoperativas sera reemplazado el
Coordinar con Evelyn dia 17/05 por motivo
para que te entregue de que el modelo
el dinero esta descontinuado.
2 DAVID JOSUE Elena resuelto ADMISION 1 Se solicita compra de Se coordiné con 2022-05- Ve
VELASQUEZ lescano téner para hp laserjet administracion para 17
ROSAS 2055 realizar compra 09:38:49 B
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 19

Nombre de historia: Panel de incidentes en curso

Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico buscar el ticket de incidencia en curso creados
por el usuario mediante la barra lateral.

El administrador o técnico puede vizualizar los detalles del ticket sacando
un reporte.

El administrador puede designar un técnico.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.
El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite al consultar, editar y guardar.

Prueba: Aceptado correctamente

Mressawd Sistema Tickets = " =

€D cienatescano Listar Incidencia en Curso

Listado de Incidencias generadas / Estados

Copy Csv Excel PDF  Print  Column visibility ~ Search

id ' Area Detalle Usuario Criticidad Reportado Tecnico Estado Solucion Fecha_registro

:::]
s
2R
=]
:::]
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

| Prueba de aceptacion

Historia: 20
Nombre de historia: Panel de incidentes en Pendientes
Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico buscar el ticket de incidencia pendientes creados
por el usuario mediante la barra lateral.

El administrador o técnico puede vizualizar los detalles del ticket sacando un
reporte.

El administrador puede designar un técnico.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.
El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite al consultar, editar y guardar.

Prueba: Aceptado correctamente

Miessalud Sistema Tickets = nici A =

€ cienatescano Listar Incidencia Pendientes Home / listarincpendiente

B8 Registrar Orden = Listado de Incidencias generadas / Estados

B Regist 3 <
Rgice Copy €SV Excel PDF Print Columnvisibility ~ Search:

2 Registro Usuarios @ <

id ™ Area Detalle Usuario Criticidad Reportado Tecnico Estado Solucion Fecha_registro
:::] Registrar Area
51  SECRE- prueba de 72666025 Otros Elena i 2022-06-25
BB Registrar Criticidad () - 3 : pendiente T
DIRECCION incidencia lescano 13:00:42
opciones | # B
Showing 1 to 1 of 1 entries >revious Next
Copyright © 2022 Sistema Clinica. c | Version 0.1
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Tabla XP * Prueba de aceptacion de usuario de inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Historia: 21

Nombre de historia: Panel de incidentes en Resueltos

Entrada/pasos de ejecucion

El administrador o técnico buscar el ticket de incidencia resueltos creados por el
usuario mediante la barra lateral.
El administrador o técnico puede vizualizar los detalles del ticket sacando un

reporte.

El administrador puede designar un técnico.

Resultado:

El sistema permite revisar y visualizar los tickets creados.
El sistema permite generar reportes de los registros en Excel, CSV o PDF.

El sistema permite al consultar, editar y guardar.

Prueba: Aceptado correctamente

Mhessalnd Sistera Tickets =

»
X

€ cena tescano Listar Incidencia en Resuelto Home / listarincidenciaresuelto

Listado de Incidencias generadas / Estados

BB RegistrarOrden  [New

Registi 2 < »
W Registros Copy CSV BExcel PDF Print Column visibility ~ Search:

2 Registro Usuarios @ <

id Area Detalle Usuario Criticidad Reportado Tecnico Estado Solucion
] Registrar Area
i CONSULTORIO 5 las 2 luces led de la NANCY Falla de Elena Se diagnéstico
BB Registrar Criticidad impresoranodeja  MALLQUI MEDIO impresion lescano esueio que el problema
(+) de parpadear y no OSORIO era por atasco de
permite imprimir papely rollers
desgastado.
2 SECRE Problemas para PAOLA  AUTO Noreconoce  Elena tesuelto|  Serealizoel
DIRECCION conectarme a QUEZADA punto de red lescano cambio de
internet GIRAO conectores Rj45,
© luego de ello no
hubo

inconvenientes

con el Internet.
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