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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre
calidad educativa y la satisfaccion estudiantil de los alumnos de en un centro de
educacién técnico productivo en Trujillo, 2023; la metodologia de investigacion fue
de enfoque cuantitativo, aplicada, disefio no experimental transversal, alcance
descriptivo y correlacional. Utilizamos el cuestionario como instrumento, compuesto
por 17 items para la variable calidad y 10 items para satisfaccion, fueron validados
mediante la escala de Likert. La poblacion estuvo conformada por 53 estudiantes

del Centro de estudios, con un tamafo de muestra n=53.

Asi mismo, la investigacion se enfocé en analizar las variables calidad
educativa y satisfacciéon estudiantil, ademas de la relacién que existe entre ambas
en un centro de educacion técnico productivo Trujillo, 2023. La correlacion entre
ambas variables de investigacion ha dado un resultado con Coeficiente de
correlaciéon 0,000 la cual no hay correlacién entre las variables estudiadas, segun
escala de Spearman, por lo que se acepto la hipotesis nula.

Palabras clave: Calidad educativa, satisfaccion estudiantil, rendimiento

académico, metodologia de la ensefianza, proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Abstract

The general objective of the research was: To determine the relationship
between educational quality and student satisfaction of students in a productive
technical education center in Trujillo, 2023; The research methodology was
guantitative, applied, cross-sectional non-experimental design, descriptive and
correlational scope. We used the questionnaire as an instrument, made up of 17
items for the quality variable and 10 items for satisfaction, which were validated
using the Likert scale. The population consisted of 53 students from the Study

Center, with a sample size of n=53.

Likewise, the research focused on analyzing the variables of educational
guality and student satisfaction, in addition to the relationship that exists between
the two in a productive technical education center in Trujillo, 2023. The correlation
between both research variables has given a result with Coefficient of correlation
0.000 which shows no correlation between the variables studied, according to the

Spearman scale, so the null hypothesis was accepted.

Keywords: Educational quality, student satisfaction, academic performance,

teaching methodology, teaching-learning process.
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l. INTRODUCCION

La calidad educativa busca constante mejoria en sus procesos. Otro perfil
interesante es el aprendizaje, la verdad y dinamismo unilateral ademas por parte
del estudiante, puesto que determiné la transaccién de diversos conocimientos,
actitudes, destrezas y capacidades para un ideal dinamica cotidiana (Veramendi,
2019).

La calidad y satisfaccién se reflej6 en el legado o trabajo que deja cada
alumno. El nimero creciente de estudiantes que eligieron un centro técnico de corta
duracion suele alcanzar su punto maximo porque se sabe que la disponibilidad

académica es mas probable (Sineace, 2019).

En el ambito internacional, de acuerdo al estudio realizado en la Universidad
de Caldas en México, la calidad educativa contribuye a la mejora de una gestion
interna, promueve innovacion por conocimientos. Esto repercute en la eleccion por
parte del equipo, ya que, permite llegar a un nivel académico mayor de buena

calidad que genere gran valor organizacional (Xu et al., 2018).

Los estudiantes tienen criterios valiosos que les hacen creer que se
beneficiaran de inmediato o sienten que deben llevarse algo de valor de la clase
son muy exigentes. Algunos estudiantes valoran mas los centros técnicos en
México donde garantizan o permiten superar los cursos con poco esfuerzo (Canos,
2017).

En el Perd, segun el censo académico del 2018, existen 1800 centros
académicos Técnico-Productivo, 808 en gestidon publica y unos 992 privados con
los que cuenta con mas de doscientos cincuenta mil estudiantes. En los CETPRO
siendo unos 808 de gestion publica, existe un aproximado de 145,854 estudiantes
los cuales en su mayoria los conforman las mujeres, siendo esto un 40% mujeres

mayores de 24 afios (Minedu, 2019).

Los centros técnicos profesionales apuestan por la satisfaccion del cliente
en la educacion, tienen el compromiso de satisfacer al estudiante y a la sociedad
en su conjunto. Esto requiere cumplir o superar las expectativas de la oferta
formativa (Diaz, 2015).

Es importante generar confianza, prevenir la desercién, alcanzar las metas



educativas y garantizar la satisfaccion de toda la comunidad educativa. Este trabajo
requiere que los centros cuenten con un sistema de calidad y, con la acreditacion y
certificacion conforme a la Ley de Educacion de los Centros Técnicos (Educacion,
2020).

La Empresa estudiada tiene 10 afios en el sector educativo a favor al sector
productivo del pais, cuenta actualmente con 25 sedes, teniendo como vision la
Internacionalizacion institucional. La sede en estudio cuenta con un equipo
altamente capacitado como los docentes, quienes son una parte fundamental para

la instituciéon donde se forman futuros lideres de la belleza.

Se ha venido suscitando reclamos por el tema del dictado de la modalidad
de las clases y sobre el cambio de la malla curricular semipresencial y presencial y
deficiencias del manejo de las Tics por parte de algunos docentes. De no atenderse
oportunamente las causas que inquietan a los estudiantes, tendriamos como

consecuencia la desercion, y afectaria el prestigio e imagen institucional.

Se plante6 el siguiente problema de investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre
la calidad educativa y la satisfaccion estudiantil de los alumnos de un centro de
educacion técnico productivo en Trujillo, 2023?, y los problemas especificos:
1) ¢ Cudl es el nivel de calidad educativa de los alumnos en un centro de educacion
técnico productivo en Trujillo, 20237?; 2) ¢, Cual es el nivel de satisfaccidon estudiantil
de los alumnos en un centro de educacion técnico productivo en Trujillo, 20237?; 3)
¢, Cual es la relaciéon entre receptividad y la satisfaccién estudiantil?; 4) ¢ Cual es la
relacion entre los aspectos tangibles y la satisfaccidon estudiantil?; 5) ¢ Cual es la
relacion entre la confiabilidad y la satisfaccion estudiantil?; 6) ¢ Cual es la relaciéon
entre la seguridad y la satisfaccién estudiantil?; 7) ¢Cudl es la relacion entre la

empatia y la satisfaccion estudiantil?.

Esta investigacion se sustentdé en la justificacion por conveniencia, su
objetivo principal fue obtener informacion precisa y relevante de nuestras las
variables. De esta manera, se llevo a cabo un analisis exhaustivo del servicio

educativo proporcionado a los alumnos del centro de educacion técnico.

Asimismo, se considerd la justificacién por relevancia social, los resultados
obtenidos permitiran al centro mejorar su atencién y servicio, brindando una

experiencia educativa mas efectiva y satisfactoria. Se destaca la utilidad



metodolégica de la investigacion, ya que la recopilacibn de datos aportard
informacion valiosa para el disefio de instrumentos de evaluacion basados en
teorias y conocimientos previos, serd de gran utlidad los investigadores
interesados en abordar futuras variables y aspectos relacionados con la calidad

educativa y la satisfaccién estudiantil.

Esto de acuerdo al objetivo general que es: Determinar la relacion entre la
calidad educativa y la satisfaccion estudiantil de los alumnos en un centro de
educaciéon técnico productivo en Trujillo, 2023 y como objetivos especificos que
son: 1) Determinar el nivel de la calidad educativa de un centro de educacion
técnico productivo en Trujillo, 2023; 2) Determinar el nivel de satisfaccion
estudiantil de los alumnos en un centro de educacién técnico productivo en Trujillo,
2023; 3) Determinar la relacion entre la receptividad y la satisfaccion estudiantil; 4)
Determinar la relacion entre los aspectos tangibles y la satisfaccion estudiantil; 5)
Determinar la relacién entre la confiabilidad y la satisfaccién estudiantil; 6)
Determinar la relacion entre la seguridad y la satisfaccion estudiantil; 7) Determinar

la relacién entre la empatia y la satisfaccion estudiantil.

Tenemos como hipotesis general lo siguiente: Hi: Existe relacion significativa
entre la calidad educativa y satisfaccion estudiantil de los alumnos en un centro de
educaciéon técnico productivo en Trujillo, 2023, siendo la Ho: No existe relacion
significativa entre la calidad educativa y satisfaccion estudiantil de los alumnos en

un centro de educacion técnico productivo en Trujillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la revision presente, se considera articulos de revistas tales como Web
of Science, SciELO y Scopus, como también informacion rescatada de tesis de
postgrados. Dichas publicaciones cuentan con informacién lo cual se pudo llegar a
los objetivos de estudio.

A nivel internacional se realizd un estudio en Tailandia, para conocer la
calidad del aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes. Se empled un enfoque
cuantitativo utilizando una encuesta en linea y un cuestionario para probar las
hipotesis presentadas. Nuestra muestra estuvo conformada por 185 alumnos, los
resultados encontrados revelaron que la calidad del aprendizaje tiene un impacto
significativo en la satisfaccion de los estudiantes con un coeficiente de correlacion
de 0,195 y un valor inferior a 0,01, lo que respalda la significacién estadistica. Se
reveld que la calidad del aprendizaje tuvo un efecto indirecto significativo a través
de la satisfaccion de los estudiantes, con un coeficiente de correlacién de 0,487 y
un valor por debajo de 0,001. Estos resultados, como ya demostraron Puriwat y
Tripopsakul (2021), indican que se confirma la mediacion parcial entre la calidad
del aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes.

Por otro lado, Surdez et al. (2018) menciona que el propésito de su estudio
es determinar en la carrera de economia la satisfaccion estudiantil en la
Universidad Estatal del Sur de México, la metodologia de investigacion fue no
experimental, transversal, descriptiva y correlativa utilizando métodos cuantitativos
y una muestra probabilistica de 767 alumnos. Mediante un cuestionario en escala
de Likert se obtuvo un valor de confiabilidad de 0.840 con el coeficiente alfa de
Cronbach mediante el programa SPSSAMOS vy la validez se obtuvo mediante
analisis factorial confirmatorio.

Mientras que, Medina et al. (2022), aseguran que la calidad en la educacién
superior global es significativa, porque pretende una cultura de mejora continua que
beneficie a la sociedad.

De los articulos revisados, se observé que Espafa y Chile, fueron los paises
con mayor numero de publicaciones relacionadas con calidad educativa. La
tendencia predominante en estos estudios fue analizar la dimension de calidad en
términos de los marcos de provision internos y externos. Se identificaron diversos

aspectos que varian en su naturaleza uno de ellos es la formacion en linea o virtual,



la cual surgi6 en 2013 pero ha adquirido una mayor importancia debido a la
pandemia.

A nivel nacional, en esta investigacion realizada se encontr6 a Santos
(2017) quien tiene como objetivo hallar en los alumnos (VII CICLO) de San Juan de
Dios de los Olivos, su nivel de satisfaccion. Se considerd el método descriptivo y
un disefio no experimental con variables de método altamente cuantitativas. Se
trabajo con 40 estudiantes utilizando el cuestionario, se realiz6 un proceso de
validacién el cual afiade la evaluacion de expertos. El alfa de Cronbach, mostré un
valor de 0.79 indicando que el cuestionario es confiable, con la finalidad de medir
la satisfaccion de los estudiantes. Los datos recopilados se sometieron a un analisis
exhaustivo utilizando el programa SPSS22, que garantiza la precision y respalda
los objetivos establecidos. Se confirmé la existencia de satisfaccion entre los
estudiantes.

Para Ferreira y De La Cruz (2019), llevaron a cabo una investigacion, que
exploré la relacidon entre la calidad de los servicios educativos en la Universidad
Peruana Union-Lima y la satisfaccion de los estudiantes internacionales. El estudio
se baso6 en un enfoque correlacional no experimental, para recopilar los datos se
utilizaron encuestas, y se emple6 el Net Promoter Score (NPS) de Reicheld como
medida de satisfaccion. La muestra incluyé a 117 estudiantes extranjeros. Los
resultados revelaron que el 44,4% de los estudiantes percibieron la educacion
virtual ofrecida por la universidad como de alta calidad, y el 38,5% la califico como
excelente. El andlisis de los datos mostré una conexion sélida y significativa, entre
las variables, respaldada por un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,614
(p<0,05). En conclusién, el estudio realizado demostré una relacion positiva y
significativa entre la calidad del servicio en la Universidad Peruana Union-Lima y la
satisfaccion de los estudiantes internacionales.

Para Astete (2018), la investigacion que desarrollé en la Universidad Alas
Peruana de Cusco en el campo de la contabilidad, tuvo como objetivo indagar las
percepciones de los alumnos sobre la calidad y los servicios estudiantiles. El
estudio adopté un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La muestra
incluyé a 282 estudiantes seleccionados de facultades especificas, quienes
completaron un cuestionario, que incluia una escala de Likert. Para evaluar la

confiabilidad de los items se realizd el calculo el coeficiente alfa de Cronbach,



siendo un valor superior a 0,7 considerado indicador de confiabilidad adecuada. El
cuestionario de los alumnos presentaba un nivel de fiabilidad muy elevado, medido
por el alfa de Cronbach (0,816). Se utilizo la prueba de Kendall para analizar los
datos con un grado de confianza del 95%. En conclusion, descubrieron un vinculo
confiable y sustancial de 57,4% entre la calidad del servicio educativo y la felicidad
de los estudiantes.

Por lo que Carrasco (2021), llevé a cabo un estudio, en el cual se enfoc6 en
la relacion entre la calidad de la educacion y la satisfaccion de los estudiantes en
la Universidad de Piura, durante el primer semestre de 2021. Se bas6é en un
enfoque no experimental y transversal. La muestra lo conformaban 153 estudiantes
universitarios de primer afio. Se emplearon dos encuestas muy fiables para
recopilar los datos. Sobre la relacion entre las variables se hall6 un valor de 0,0,
por debajo del umbral de significacion estadistica (0,05), y un coeficiente de
correlacion de 0,757. Segun estos resultados, existe una fuerte correlacion entre
las variables de estudio. A medida que aumenta la calidad de la educacion, también
lo hace la satisfaccién de los estudiantes. Se demostré que los estudiantes mas
satisfechos son el resultado directo de una mejor oferta educativa. Se concluye que
existe una fuerte conexion entre la calidad de la educacion y la satisfaccion de los
estudiantes.

Mientras que Florian (2021), realiz6 una investigacion, con el objetivo de
analizar la conexion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes
universitarios durante el contexto de la pandemia. En este estudio se empled un
enfoque no experimental, transversal y cuantitativo, conformaron la muestra 372
estudiantes, a quienes se les administr6 un cuestionario. La confiabilidad fue
evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,772
para la variable de calidad y 0,730 para la calidad del servicio, lo cual indica que
los instrumentos son confiables. Se aplico la prueba de Kolmogoérov-Smirnov a los
resultados de la muestra para evaluar los datos. La naturaleza de los datos no sigue
una distribucién normal, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman (RHO)
para comprobar la relacion entre la variable de investigacion y su dimension. En
resumen, este estudio se centro en examinar la relacion entre la calidad del servicio
y la satisfaccion de los estudiantes durante la pandemia universitaria.

A continuacion, se fundamenta tedricamente la variable de estudio, se define



calidad educativa, como lo que se quiere contemplar de acuerdo a la calidad y sus
propiedades como resultados integrados que buscan brindar satisfaccion (Canos,
2017).

La calidad educativa es lograda mediante el cumplimiento de metas que
satisfacen tanto a un solo individuo como al conjunto de ellos, consiguiendo
recursos necesarios de manera adecuada para una educacion igualitaria y eficiente
(Pérez y Merino ,2021).

Minedu (2019) indica caracteristicas autonomas sobre los logros o metas
gue se deberian alcanzar para poder asumir un nivel éptimo para el desarrollo
individual, el poder adquirir una educacion de calidad, requiere competencias que
aseguren el acatamiento hacia los derechos humanos.

Aguilar (2017) sostiene que la calidad de la educacion es una cualidad que
refleja el desarrollo, el progreso y el logro de metas. Es importante destacar que la
calidad no debe confundirse con la perfeccién. Ninguna actividad humana,
incluyendo los procesos educativos, puede ser perfecta, pero siempre hay una
oportunidad y la necesidad de mejorar.

La discusion referida a la calidad radica de Bianchetti (2017), a la referencia
de su definicion, lo cual involucra una polémica en lo académico y publico, y hace
mencion a que los otros representantes que actuan poseen diversos conocimientos
acerca de este argumento.

Las dimensiones de la calidad educativa son: 1) Receptividad es la actitud
pasiva que mantiene aquel que recibe o padece (Zavadivker, 2019),siendo los
indicadores: a) Financiamiento son recursos econémicos que son posesion de la
empresa, b) Acompafiamiento continuo, los docentes brindan a los estudiantes una
asesoria constante, incluyendo dos elementos importantes: dar tiempo y estar
dispuesto a escuchar, c) Predisposicion de ayuda se refiere a la disposicion
anticipada de alguna cosa, 2) Aspectos tangibles indica sobre las extensiones a
pensar en cuanto a la variable estudiada ya que debe ser confiable con capacidad
de respuesta Pincay y Parra (2020),con sus indicadores: a) Infraestructura es el
conjunto de medios técnicos, Servicios y equipos necesarios para realizar una
accion, b) Equipamiento moderno es dotar a alguien de lo necesario para
desarrollar una actividad, c) Apariencia es la cualidad de lo que se muestra, 3)

Confiabilidad se refiere al servicio o producto ofrecido por la institucion que no falle



y sea correcto (Cerem, 2018), siendo los indicadores: a) Cumplimiento de lo
ofrecido es el resultado de la percepcion del cliente, b) Interés por la solucion de
problemas implica abordar los desafios y encontrar soluciones efectivas, c)
Atencién rapida es el asesoramiento completo y claro, 4) Seguridad toda institucion
estd expuesta a riesgos y es esencial que tanto docentes como estudiantes y
demas, se sientan comodos al llevar a cabo sus actividades (Protek, 2022) con su
indicadores: a) Confianza nos brinda la motivacion, la determinacion y la resistencia
necesarias para superar obstaculos y perseverar en la busqueda de nuestros
suefios., b) Amabilidad es una expresion de tolerancia y bondad, refleja respeto
por los demas, c) El conocimiento logra comprender el mundo que nos rodea, tomar
decisiones e incluso utilizar recursos de manera eficaz para lograr nuestros
objetivos, 5) La empatia fortalece y enriquece la educacion Educa y Aprende (2019)
, siendo sus indicadores: a) Atencion y seguimiento debemos estar en constante
monitoreo y responder preguntas de los clientes para aumentar su confianza, b)
Comprension al estudiante es desarrollar la habilidad , capacidad para usar de
manera efectiva los conceptos, teorias , narrativas y procedimientos disponibles
para obtener una comprension de las cosas , ¢) Cumplimiento del dictado de clase
para esta actividad debemos hacer un seguimiento continuo a nuestros docentes
para confirmar si cumple con las indicaciones establecidas.

Definiremos la variable satisfaccién estudiantil; procede de un cambio
intelectual del alumno que se da al realizar actividades académicas que son
proporcionales al éxito que se obtiene. Esto se puede concluir como resultado de
la oposicion entre percepcion y expectativa del estudiante (Molina, 2017).

Sanchez (como cité Tasie, 2010) menciona que existe una orientacion que
difiere en relacién a la satisfaccidén estudiantil. Se argumenta que todo estudiante
deberia experimentar cierto grado de incertidumbre sobre su satisfaccion, lo que
motivaria al estudiante a esforzarse mas en su aprendizaje académico.

La satisfaccion del estudiante no debe ser vista como un objetivo primordial,
sino que se promueva la idea de que la inseguridad y los desafios pueden impulsar
un mayor compromiso y esfuerzo por parte del estudiante en su progreso de
aprendizaje (Lepiani, 2016).

Morales et al. (2017) ser eficaz es una capacidad que se demuestra por el

sistema de educacion para poder retener a la poblacién matriculada hasta terminar



con sus grados y para promover asi el paso de grado con una debida fluidez
evitando su pérdida.

La satisfaccion estudiantil por Marriner (2019) puede ser determinada por
otros aspectos no relacionados con la calidad, en los que pueden influir la
experiencia personal, el estado de animo, la edad, el sexo, etc.

Las emociones dentro de las instituciones no son consideradas elementos
de procesos para el disefio y no se incluyen en los curriculos, la cual se deja de
lado como factor para el desempefio (Area Andina, 2018).

De acuerdo con el Estado Educativo, se dice que solo un 28,2% de la
poblacion se encuentra matriculada en Universidades, esto entre edades de 18-24
afnos. Existe un mayor nimero de emprendedores que crean nuevas oportunidades
de incremento y expansion (Pefa, 2018).

De acuerdo a las teorias de ambas variables tenemos organizaciones como:
centros de saber; que emplean conocimientos por medio de indagaciones hechas
en multiples métodos por docentes, estudiantes y plana administrativa, que pasan
a ser articulos, libros, etc. (Sociales, 2020).

En el Peru la calidad educativa hace alusion al desarrollo que se realiza con
propdsito de mejora en el ambito educativo, deseando poseer un buen nivel
formativo (Euroinnova International Online Education, 2021).

El andlisis o estudio sobre satisfaccion estudiantil en las instituciones no es
un concepto reciente esta orientada hacia la ciencia por medios cientificos, por esta
razon, se es de crear y difundir conocimiento para un entendimiento explicito
(Pinzén y Maldonado, 2019).

La relacion entre la satisfaccion estudiantil y lo personal se mide por el valor
subjetivo y objetivo de diversos aspectos de vida personal como, relaciones
sociales, actuales, psicoldgico y social, en otras palabras, una satisfaccion general
con la vida misma (Cardona, 2017).

Segun Gonzalez (2017), la satisfaccion estudiantil desempeiia un papel
crucial como indicador de calidad en la educacion. El objetivo principal de medir la
satisfaccion estudiantil no solo se limita a recopilar informacion, sino que también
implica utilizar los resultados obtenidos para impulsar cambios positivos y promover
una educacion de calidad. Al conocer las percepciones y opiniones de los

estudiantes, se pueden identificar areas de mejora. En resumen, la mediciéon de la



satisfaccion estudiantil, no solo sirve como un indicador de calidad, sino que
también tiene como proposito primordial la mejora continua y cumplir con los
intereses y necesidades de los estudiantes.

Es necesario que la calidad esté relacionada con el valor y su uso de
satisfaccion y requerimiento del cliente Sedighi (2017).

Asi mismo, se menciona que un objetivo primordial de la satisfaccion
estudiantil es motivar de acuerdo a las diversas experiencias que posee cada
individuo al igual que sus cogniciones, asi se podra garantizar la permanencia de
la informacién (Escorcia y Barros, 2020).

Las dimensiones de satisfaccion estudiantil son: 1) Rendimiento percibido
brinda la oportunidad de evaluar la garantia y la calidad de las técnicas educativas
para los estudiantes (Rodriguez, 2019), siendo los indicadores: a) Percepcion del
estudiante sobre las instituciones educativas influyen directa o indirectamente en
aspectos importantes de la vida estudiantil, b) Resultado del servicio al cliente, se
genera confianza, lo que termina en lealtad y recomendaciones. 2) Expectativas de
la ensefianza puede conceptualizarse como el bienestar que experimenta cada
estudiante al sentir que sus expectativas académicas han sido cumplidas debido a
las acciones de la institucion para satisfacer sus necesidades educativas (Surdez
y Sandoval, 2019), siendo los indicadores : a) Plataforma Q10 es una plataforma
académica y administrativa con educacion virtual dirigida a instituciones educativas,
b) Rol del docente es desempeiiarse como mediador entre el alumno y el entorno,
guiando y acompafiando al estudiante en su aprendizaje, c) Materiales adecuados,
la educacién requiere procesos innovadores en los que se involucran los docentes
entre otras cosas, 3) Satisfaccion académica, es necesario calcular la satisfacciéon
del alumno en la ensefianza educativa, en el entorno académico porque permitird
conocer el entorno educativo para establecer un proceso de mejora continua
(Salinas, 2017), teniendo como indicador: a) Servicio académico se encarga de

planificar, organizar y dirigir los servicios que se ofrece a los estudiantes.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Segun lo revisado en Ortega (2017), es tipo aplicada, porque
soluciona dificultades y utiliza conocimientos obtenidos. Es de enfoque
cuantitativo segun Carrasco (2019) porque se hacen suposicionesy

se recopilan datos para su posterior andlisis estadistico.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Segun lo revisado por Martinez (2018), es no experimental porque no
hay control ni manipulacién de variables; es transversal. Es descriptiva
correlacional, segun lo revisado por Mejia (2020), el alcance busca el grado

de asociacion entre variables y sugiere una explicacion para la causa.

Donde:

M: Muestra

V1: Calidad educativa

V2: Satisfaccion estudiantil

r: Relacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Calidad educativa:

e Definicién conceptual:
Urrego y Llano (como se cité en Alvarez, 2000), donde mencionaron que la
calidad de la ensefianza esta relacionada con la satisfaccion de las
necesidades de los estudiantes en el aprendizaje.

e Definicién operacional:
La variable se medira por medio de la escala de Likert, mediante una
encuesta virtual.

e Indicadores: (Ver anexo 1 — Matriz de operacionalizacion)

e Escala de mediacion
Ordinal

Satisfaccion Estudiantil:

e Definicion Conceptual:
La satisfaccion se relaciona con medir la eficacia que se propone al brindar
un servicio, por tanto, hablar de la satisfaccion en los estudiantes es dialogar
de su evaluacion sobre el servicio que les propone (Manrique y Sanchez,
2019).

e Definicién operacional:
La variable se medird por medio de la escala de Likert, mediante una
encuesta virtual.

e Indicadores: (Ver anexo 1 — Matriz de operacionalizacion)

e Escalade mediacion
Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1Poblacion:

Westreicher (2020), en su estudio indica que es una serie de aspectos que
tienen semejanzas, y donde pueden ser objetos, animales, etc., con muchos
tipos dentro de un conjunto. La investigacion tuvo como fin estudiar al alumnado
del Centro de Educacion Técnico Productivo en Trujillo, conformado por 53

estudiantes.

e Criterios de inclusion:
Alumnado que tenga mas de 3 meses estudiando en nuestro centro y que
sean mayores de edad de la modalidad virtual.

e Criterios de exclusion:

Alumnos retirados y que reservaron matricula.

3.3.2 Muestra:

Para Condori (2020), precis6é que es un conjunto de individuos de una
poblacion, con interés representativo formado por técnicas de muestra
adecuadas. Parte primordial de la poblacion cuyas caracteristicas generales

son las mismas, siendo en este caso una muestra censal.

3.3.3 Muestreo:

Para Gomez (2021), existe una base imparcial para calcular el grado de
familiaridad con el cual se esta haciendo la evaluacién de un parametro, debe
conocerse la posibilidad que tiene un elemento de poblacion para constituir

parte de la muestra.
3.3.4 Unidad de analisis:

Se considera a los estudiantes de modalidad virtual del Centro de Educacion

Técnico Productivo de Truijillo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Se considerd la encuesta segun Condori (2020), como la técnica de recoleccion
de datos para los estudiantes tal como lo habia mencionado llevando mas de tres
meses activos en el centro y sean mayores de edad siendo presencial, con una
muestra de 53 estudiantes.
Segun Santos (2022), la recoleccion de datos para es un método por el cual se
recopila informacion medible de acuerdo a diferentes fuentes, con el fin de obtener
un panorama completo mediante su respuesta, para asi evaluar resultados y

anticipar tendencias. (Ver anexo 3)

Tabla 1

Técnica e instrumentos

Variable de estudio items Instrumento
Calidad Educativa 17 Cuestionario
Satisfacciéon Estudiantil 10 Cuestionario

Nota. Encuesta y cuestionario

Instrumentos de recoleccion de datos

Al utilizar un cuestionario para Salas (2020), es considerado como una
investigacién, fundamental considerar el problema de investigacion, la poblacién
objetivo y los métodos de recoleccion de datos. Un disefio cuidadoso y una
validaciéon adecuada del cuestionario garantizaran la obtencion de informacién
relevante y fiable para abordar el problema planteado.

El cuestionario, tal como lo recalca Salas (2020), esta compuesto por 17 items,
mediante una escala de Likert, para analizar a la variable calidad educativa y se
empled un segundo cuestionario conformado por 10 items de tipo Likert, para

investigar la segunda variable satisfaccion estudiantil.
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Validez

Segun Quintana (2019), uno de los procedimientos que son indispensables
para una confiabilidad y validez en las variables y su medicién, son los instrumentos
y su validacién; para validar los instrumentos, se considerd a tres expertos en la

especialidad.

Tabla 2

Lista de validacion de expertos

Experto Especialidad
Mag. Tania Vanessa Colchado Cerdan Administracion
Mag. Juan Carlos Armas Chang Administracion
Dra. Rosa Vilchez Vasquez Estadistica

Nota. Mag.: Magister. Dra.: Doctora
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Confiabilidad

Segun Sanchez (2017), sefala que el nivel de confianza y seguridad, aceptan
resultados que se obtienen de algun investigador que se basa en procesos
efectuados en el estudio.
En la investigacion se realizard una prueba piloto a 20 estudiantes para su
aplicacion y determinar los coeficientes encontrados en los instrumentos, y del
mismo modo determinar el nivel de estabilidad de los instrumentos, variabilidad total

y homogeneidad.

Tabla 3

Confiabilidad de los cuestionarios

Instrumento Alfa de Nivel de

Cronbach consistencia
Cuestionario 1 — Calidad Educativa 0,710 Aceptable
Cuestionario 2 — Satisfaccion 0,708 Aceptable

Estudiantil

Nota. Los cuestionarios tuvieron un indice superior a 0,7
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Se llevo a cabo una secuencia de pasos a seguir, se solicito la autorizaciéon
a la empresa para realizar la investigacion. Luego se establecieron los
objetivos, se delimité a la poblacion y la muestra. Se recopilo la informacion
mediante la administracion del cuestionario de forma virtual. Luego se realizé
el andlisis de la informacion adquirida, para determinar las conclusiones y

recomendaciones.

Método de anélisis de datos

Se utilizé para la elaboracién de las tablas la herramienta Ms Excel y también
el SPSS version 26, optando asi su frecuencia absoluta y porcentuales de
andlisis descriptivo e inferencial. En cuanto al analisis inferencial se aplicé la
prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov, correspondiente al tamafio de
la muestra que es 53. Segun el resultado de la prueba de normalidad, se
determiné la correlacion de las variables con los estadisticos Rho de
Spearman. (Ver anexo 7)
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3.7.

Aspectos éticos

La presente investigacion, se basé en los lineamientos y el codigo de ética,
establecidos por la Universidad César Vallejo, especificamente el consejo
Universitario N°0262-2020/UCV. Estos lineamientos indican los aspectos a
considerar en el manejo de la informacion de los encuestados durante la
ejecucion de la investigacion, asegurando la confidencialidad de los datos
recopilados. Asimismo, segun la (Universidad César Vallejo) se garantiza
gue no se manipulara la informacion de ninguna manera para respetar la
autonomia y beneficencia de cada participante, quienes tienen la libertad de
decidir si desean patrticipar o no, priorizando su bienestar.

En cuanto al principio de transparencia, el estudio se llevo a cabo bajo un
enfoque de acceso abierto, lo que permitird su divulgacion y replicacion,
teniendo en cuenta los resultados para investigaciones futuras. En relacion
a la ética, de acuerdo con el noveno articulo del codigo, se mantuvo la
originalidad del estudio y se seguiran los principios éticos, utilizando
informacion verificada previamente y siguiendo las normas de citacion de
APA para referenciar adecuadamente al autor segun el afio de la

investigacion (Ver anexo 4)

18



V. RESULTADOS

Objetivos especificos 1: Determinar el nivel de calidad educativa de un centro

de educacion técnico productivo en Trujillo, 2023.

Tabla 4

Niveles de Calidad Educativa

Nivel n %
Bajo 1 1.9%
Medio 51 96.2%
Alto 1 1.9%
Total 53 100%

Nota: n° como nimero de estudiantes

Interpretacién:

Segun lo verificado, el nivel de Calidad educativa tiene una igualdad de

porcentajes en los niveles bajo y alto siendo del 1.9% y el nivel medio de 96.2%.
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Tabla 5

Niveles de calidad educativa segun dimensiones

D2:
D1: D3: D4: D5:
_ - Aspectos o | ,
Nivel Receptividad _ Confiabilidad Seguridad Empatia
Tangibles
N % n % n % n % n %

Bajo 7 13,2% 5  94% 15 28,3% 4  7,5% 8 151%
Medio 37 69,8% 34 64,2% 21  39,6% 34 64,2% 38 71,7%
Alto 9 17,0% 14 26,4% 17 32,1% 15 28,3% 7 13,2%

Total 53 100,0% 53 100,0% 53 100,0% 53 100,0% 53 100,0%

Nota. n° como nimero de estudiantes.

Interpretacion:

Dado los resultados se presentaron los niveles de las dimensiones de la
calidad educativa, en la primera dimension receptividad vemos que el 69.8%
considera que la receptividad es de nivel medio con una tendencia hacia el nivel
altode 17.0%y de nivel bajo de 13.2%; en la segunda dimensién aspectos tangibles
se aprecia que el nivel es similar a la primera dimension con el nivel medio
representado por el 64.2%, el alto con 26.4% y el bajo 9.1%; en la tercera dimension
de confiabilidad de igual manera con un nivel medio de 39.6% mayor al alto con
una inclinacién de 32.1% y al bajo 28.3%; la cuarta dimension seguridad cuenta
con un nivel medio de 64.2% por encima del nivel alto de 28.3% y del nivel bajo de
7.5%; y la quinta dimension empatia el nivel medio cuenta con 71.7% ésta vez con

una inclinacion al nivel bajo de 15.1% y al alto de 13.2%.
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Objetivos especificos 2: Determinar el nivel de satisfaccidn estudiantil de los

alumnos en un centro de educacion técnico productivo en Trujillo, 2023.

Tabla 6

Niveles de satisfaccion estudiantil

Nivel n %
Bajo 2 3.8%
Medio 45 84.9%
Alto 6 11.3%
Total 53 100%

Nota: n° como nimero de estudiantes

Interpretacién:

La mayor cantidad de estudiantes de una institucion técnica productiva de

Trujillo, consideraron que la satisfaccion estudiantil es de nivel medio contando con

un considerable porcentaje del 84.9% y una inclinacién del nivel alto de 11.3%

mayor al bajo 3.8%.
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Tabla 7

Niveles de satisfaccion estudiantil segun dimensiones

Nivel D1: D2: D3:

Rendimiento Expectativas de la Satisfaccion

Percibido Ensefanza Académica

n % n % n %
Bajo 6 11,3% 8 15,1% 10 18,9%
Medio 29 54, 7% 31 58,5% 26 49,1%
Alto 18 34,0% 14 26,4% 17 32,1%
Total 53 100,0% 53 100,0% 53 100,0%

Nota: n° como nimero de estudiantes.

Interpretacion:

Se presentan los niveles de las dimensiones de la satisfaccion educativa, en

la primera dimension rendimiento percibido vemos que el 54.7% consideraron que

el rendimiento percibido es de nivel medio con una tendencia hacia el nivel alto de

34.0% y de nivel bajo de 11.3%; en la segunda dimension expectativas de la

ensefianza se aprecia que el nivel es similar a la primera dimensioén con el nivel

medio superior representado por el 58.5%, el alto con 26.4% y el bajo 15.1%; en la

tercera dimension la satisfaccion académica de igual manera con un nivel medio de

49.1% mayor al alto con una inclinacién de 32.1% y al bajo 18.9%.
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Objetivos especificos 3: Determinar la relacion entre la receptividad y la
satisfaccion estudiantil de los alumnos en un centro de educacién técnico

productivo en Trujillo, 2023.
Tabla 8

Correlacién entre la receptividad y la satisfaccién estudiantil

V2: Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de -,107
Rho de D1: correlacion
Spearman Receptividad Sig. (bilateral) ,445
N 53

Nota: Coeficiente de correlacion -0,107 la cual es denominada correlacion inversa
negativa débil segun escala de Spearman

Interpretacion:

El analisis proporcionado, tal cual se reviso en Zavadivker (2019), revel6 que
el coeficiente de obtencidn para evaluar la relacion entre las variables es de 0,445.
Al observar que el valor es superior a 0,05; se concluye que no hay una fiabilidad.
Ademas, el coeficiente de consecuencias de -0,107 sugiere que es negativa muy
deébil. Estos resultados, respaldan la aceptacion de la hipotesis nula, 1o que indica
Quintana (2019), en donde respalda los conocimientos y segun lo analizado, no se
encontraron pruebas suficientes para afirmar que existe una conexion significativa
entre las variables en el centro de formacion técnica productiva de Truijillo en el afio

2023, segun los datos y analisis requeridos.
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Objetivos especificos 4: Determinar larelacion entre los aspectos tangibles y
la satisfaccion estudiantil de los alumnos en un centro de educacion técnico

productivo en Trujillo, 2023.

Tabla 9

Correlacién entre los aspectos tangibles y la satisfaccién estudiantil

V2: Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de ,185
Rho de D2: Aspectos correlacion
Spearman Tangibles Sig. (bilateral) 186
N 53

Nota. Coeficiente de correlacion es,185 la cual es denominada correlacién inversa

positiva segun escala de Spearman

Interpretacién:

El analisis presentado y verificado por teorias de Helen (2017), revela que el
coeficiente obtenido para evaluar la relacion entre las variables es de 0,186. Al
consultar Pincay y Parra (2020), en donde corroboramos que el valor es superior a
0,05; se concluye que no existe una correlacién estadisticamente significativa entre
estas variables. Ademas, el coeficiente de conexiones de 0,185 indica una relacion
positiva muy débil, segun la escala de Spearman. Estos resultados, respaldan la
aceptacion de la hipotesis nula, lo que indica que no se encontraron pruebas
suficientes para afirmar que existe una conexion significativa entre la calidad de la
educacién y la satisfaccion de los estudiantes en el centro de formacién técnica

productiva de Truijillo en el afio 2023.
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Objetivos especificos 5: Determinar la relacion entre la confiabilidad y la
satisfaccion estudiantil de los alumnos en un centro de educacion técnico

productivo en Trujillo, 2023

Tabla 10

Correlacién entre la Confiabilidad y la Satisfaccion Estudiantil

V2: Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de ,119
Rho de - correlacion
D3: fiabil . .
Spearman 3: Confiabilidad Sig. (bilateral) ,394
N 53

Nota: Coeficiente de correlacion 0,119 la cual es denominada correlacion directa
positiva muy débil segun escala de Spearman

Interpretacion:

El valor obtenido, segun lo revisado por Helen (2017), para la relacion entre
las variables en el Centro de Formacién Técnico Productiva de Trujillo en el afio
2023 es de 0,394. Al ser superior a 0,05, se concluye que no se encontrd correlacion
significativa entre estas variables. Por consiguiente, lo revisado por Cerem (2018),
donde se acepta la hipotesis nula, lo que implica que no existen pruebas suficientes
para afirmar la existencia de una relacion significativa entre las variables del centro

de estudios.
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Objetivos especificos 6: Determinar la relacion entre la seguridad y la
satisfaccion estudiantil de los alumnos en un centro de educacién técnico

productivo en Trujillo, 2023

Tabla 11

Correlacién entre la seguridad y la Satisfaccién Estudiantil

V2: Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de ,294*
Rho de _ correlacion
D4 , .
Spearman Seguridad Sig. (bilateral) ,032
N 53

Nota. Coeficiente de correlacion 0,294 la cual es denominada correlacién directa

positiva débil segun escala de Spearman

Interpretacion:

Lo consultado por Jara (2017) conlleva a emitir un valor obtenido de 0,032;
es estadisticamente significativa. Basandonos en estos resultados Protek (2022),
se respalda la aceptacion de la hipétesis de investigacion planteada, lo que indica
gue existe evidencia para afirmar la relacion significativa entre las variables del
centro mencionado durante el periodo estudiado. Es relevante destacar que las

conexiones son significativas a un nivel de confianza del 0,05 (bilateral).
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Objetivos especificos 7: Determinar la relacién entre la empatia y la
satisfaccion estudiantil de los alumnos en un centro de educaciéon técnico
productivo en Trujillo, 2023

Tabla 12

Correlacion entre la empatia y la satisfaccion estudiantil

V2: Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de , 103
Rho de . ] correlacion
Spearman D> EMPAtAa o pilateral) 464
N 53

Nota. Coeficiente de correlacion 0,103 la cual es denominada correlacion directa
positiva muy débil segun escala de Spearman

Interpretacion:

Con un valor obtenido de 0,464, se puede concluir que la relacion de las
variables no es estadisticamente significativa. Estos resultados, segun Educa y
Aprende (2019), respaldan la aceptacion de la hipétesis nula planteada, lo que
implica que no se cuenta con suficiente evidencia para afirmar que existe una

relacion significativa en de las variables en el periodo de estudio mencionado.
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Del Objetivo general: Determinar la relacién entre calidad educativa y la
satisfaccion estudiantil de los alumnos de en un centro de educacion técnico

productivo en Trujillo, 2023.

Tabla 13
Correlacion entre la Calidad educativa y la Satisfaccion estudiantil

V2: Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de ,000
Rho de V1: Calidad correlacion
Spearman Educativa Sig. (bilateral) 1,000
N 53

Nota. Coeficiente de correlacién 0,00 con 1,000 segun escala de Spearman

Interpretacion:

Bajo la revision de Carrasco (2021), el valor obtenido de 1,000 indica que no
se encuentra una fiabilidad estadisticamente significativa debido al coeficiente de
conexiones de 0,000 sefiala la ausencia de conexiones segun la escala de
Spearman. Tal cual lo revisado por (Pérez y Merino ,2021); no se observa
ninguna relacion entre variables de estudio en el centro durante el periodo de
estudio. Por lo tanto (Bianchetti, 2017), se acepta la hipoétesis nula planteada, la
cual establece que no existen pruebas suficientes para afirmar una relacion
significativa entre la calidad educativa y la satisfaccion estudiantil en el Centro de

Formacién Técnico Productivo de Trujillo durante el periodo analizado.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo especifico 1, que aborda la calidad educativa en
un centro de educacion técnico productivo en Truijillo en el afio 2023, los resultados
revelaron que la mayoria de estudiantes perciben la calidad de la educacion en
dicho centro como nivel medio, con un significativo porcentaje del 96,2%. También
se observaron porcentajes similares en los niveles bajo y alto, ambos
representando un 1,9% Escobedo (2020). Los hallazgos indican que la mayoria de
estudiantes experimentan una calidad educativa aceptable en el centro educativo
técnico productivo de Trujillo. Se desarroll6 un cuestionario validado por expertos y
se utilizo el programa estadistico IBM SPSS Statistics version 25.0 (64 bits) para el
analisis de datos. Se emplearon tablas con distribucién de frecuencias, media
aritmética y desviacion estandar para el analisis de los datos recopilados. Ademas,
se proporciona informacion relevante sobre el promedio de afios de escolaridad por
género, ya que existen desigualdades persistentes en el logro educativo entre
hombres y mujeres. Segun el INEI (2020), las mujeres de 25 afios en adelante
tienen un promedio de 9,9 afios de escolaridad, mientras que los hombres tienen
un promedio de 10,4 afios, lo que resulta en una diferencia de 0,5 afios a favor de
los hombres. Ademas, el 32,2% de la poblacién de 25 afios o mas ha obtenido
educacion superior, de los cuales el 15,1% no son estudiantes y el 17,1% son
estudiantes universitarios. Estos hallazgos proporcionan informacion sobre la
calidad de la educacioén en el centro educativo técnico productivo de Truijillo, asi
como sobre las disparidades de género en el logro educativo y el nivel educativo
general de la poblacion.

El segundo objetivo especifico de la investigacién, fue determinar el nivel de
satisfaccion estudiantii de los alumnos en un centro de educacion técnico
productivo en Truijillo, 2023. Los resultados presentados en la tabla 6, la mayoria
de los estudiantes de dicha institucion consideraron que su nivel de satisfaccion
estudiantil se encuentra en un nivel medio, con un considerable porcentaje del
84.9%. Ademas, se observo que el nivel alto de satisfaccion representa el 11.3% y
es mayor que el nivel bajo que representa el 3.8% (Santos, 2017). Los alumnos se
encuentran satisfechos con su experiencia educativa en el centro de educacion

técnico productivo en Trujillo. Enfoque de Investigacion y Disefio: La investigacion
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realizada por Santos (2017) tuvo como propdsito conocer la satisfaccién de los
estudiantes del ciclo VIl en San Juan de Dios de los Olivos. Se utilizé un enfoque
descriptivo y un disefio no experimental, con variables altamente cuantitativas. Se
trabajé con un censo de 40 estudiantes y se utilizd un cuestionario validado para
evaluar la satisfaccion de los estudiantes. La confiabilidad del cuestionario fue
evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de
0.79, lo que indica que el instrumento es confiable. Los datos recolectados fueron
analizados utilizando el programa SPSS22, lo que permitié comprobar los objetivos
de la investigacién y confirmar la existencia de satisfaccién por parte de los
estudiantes. Ademas, se destaca la importancia de utilizar escalas comparativas
como la escala de Likert para determinar la satisfaccion del cliente. Mediante el
cuestionario, se obtienen respuestas que se puntlan segun la escala de Likert, y
se suman los valores alcanzados para cada afirmacion. En este caso, se utilizé un
cuestionario de 5 preguntas con un puntaje minimo de 1y un puntaje maximo de 5,
lo que resulta en una puntuacion total minima de 5 y maxima de 25. Se menciona
también que la evaluacion de diversas instituciones demuestra una tendencia
positiva en la evaluacion del desempefio laboral de sus egresados, con
calificaciones de alto y muy alto superiores al 80% (Moreno, 2018). Esto resalta la
importancia de la mejora continua y el vinculo entre la satisfaccion estudiantil y el
desempefio del egresado. En conclusién, la investigacion ha logrado determinar el
nivel de satisfaccion estudiantil en el centro de educacion técnico productivo en
Trujillo, brindando informacion relevante para la institucion y permitiendo identificar
areas de mejora. Ademas, se resalta la importancia de utilizar instrumentos
confiables y escalas comparativas para evaluar la satisfaccion del cliente. Los
hallazgos también indican una tendencia positiva en la evaluacion del desempefio
de los egresados en diversas instituciones.

Para el Objetivo especifico 3, fue determinar la relacion entre la receptividad
y la satisfaccion de los estudiantes en un centro de educacion técnica productiva
en Trujillo, 2023. El analisis realizado muestra que el valor de la correlacion entre
la calidad de la educacion y la satisfaccion de los estudiantes es de 0.445. Este
valor superior a 0,05 indica que no existe una correlacion estadisticamente
significativa entre las dos variables. Ademas, el coeficiente de correlacion de -0,107

indica una correlacion negativa muy deébil. Con base en estos resultados se acepta
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la hipétesis nula, lo que significa que no se encontré evidencia suficiente para
afirmar que existe una relacion significativa entre la calidad de la educacion y la
satisfaccion de los estudiantes en un centro de educacién técnica productiva de
Trujillo en el afio 2023. Datos y andlisis realizados. Es importante considerar que
segun Zavadivker (2019), una actitud pasiva se refiere a una persona que recibe o
sufre los efectos del trabajo sin impedirlo.

El estudio se propuso, en cuarto lugar, vincular los intangibles de una
institucion de educacién técnica exitosa en Trujillo, 2023 con la felicidad de sus
estudiantes. El cuadro 9 muestra que cuando se analiza la relacién entre la calidad
educativa y la felicidad de los estudiantes, el valor obtenido es 0,186. Si el valor es
mayor a 0.05, entonces la correlacién entre ambas variables no es estadisticamente
significativa. Ademas, utilizando la escala de Spearman, el valor de correlacion de
0,185 sugiere una asociacion positiva muy débil. Con base en estos resultados, se
acepta la hipotesis nula, lo cual significa que no se ha encontrado suficiente
evidencia para afirmar que existe una relacion significativa entre los aspectos
tangibles y la satisfaccion estudiantil en el centro de educacion técnico productivo
en Trujillo durante el afio 2023, de acuerdo con los datos y el andlisis realizado.
Segun Helen (2017), su investigacion se enfoca en encontrar la relacion entre la
dimensidén Aspectos tangibles y la variable satisfaccion estudiantil en los alumnos
del nivel técnico del centro Sor Ana de los Angeles, Ate - Vitarte. En dicha
investigacion, se observé que la dimension elementos tangibles tiene un nivel
regular con un 72.4% y la satisfaccion estudiantil es también regular con un 84.5%.
Se utilizaron cuestionamientos experimentados para profundizar en sucesiones
programadas y se obtuvieron ponderaciones progresivas del 63.5%. Ademas, se
aplicé un mecanismo de correlacion Rho de Spearman, obteniendo una correlacién
de 0.244 y un nivel de significancia de 0.001, lo que indica una optimizacion
disminuida del 24.4%. Es importante tener en cuenta que el enfoque de
investigacion utilizado fue cuantitativo y el disefio de investigacion fue no
experimental. Asimismo, Pincay y Parra (2020) indican la importancia de considerar
la confiabilidad y la capacidad de respuesta al estudiar variables relacionadas.

En qué medida una institucién de educacién técnica confiable en Truijillo,
2023 se asocia con altos niveles de satisfaccion estudiantil fue el quinto objetivo

particular del estudio. El cuadro 10 muestra que, en el centro de educacion técnica
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productiva de la zona de Trujillo en el afio 2023, la relaciébn entre la calidad
educativa y la felicidad de los estudiantes es de 0,394. Se identificd una relacion no
significativa entre ambas variables, ya que este valor es mayor a 0,05. Con base
en los datos y el analisis, se concluye que no existe evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula de que no existe asociacion entre la calidad educativa y
la felicidad estudiantil en la institucion mencionada en el afio 2023. Helen (2017)
afirma que el propdsito de su investigacion fue identificar la conexion entre la
dimension confiabilidad y la variable satisfaccion estudiantil en una institucién de
educacién técnica exitosa. En su investigacion, se encontrdé que la dimension de
confiabilidad tiene un nivel regular con un 70.7%, y la satisfaccion estudiantil
también es regular con un 84.5%. Se utilizaron cuestionamientos experimentados
para profundizar en sucesiones programadas y se obtuvieron ponderaciones
progresivas del 61.9%. Adema4s, se aplicé un mecanismo de correlacion Rho de
Spearman, obteniendo una correlacion de 0.649 y un nivel de significancia de
0.002, lo que indica una optimizacion aprobada del 64.9%. Es relevante considerar
gue la confiabilidad se refiere a la probabilidad de que el servicio o producto
brindado por la institucién no falle y sea preciso (Cerem, 2018).

En sexto lugar, se abordd si existia una relaciéon entre la percepcion de
seguridad de los estudiantes y su satisfaccion general en un centro de educacion
técnica productiva en Trujillo, afio 2023. El cuadro 10 muestra que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la calidad educativa y la felicidad de los
estudiantes en el centro de educacion técnica productiva de Truijillo en el afio 2023,
alcanzandose un valor de 0,032. Estos resultados dan sustento a la hipétesis de
investigacion; es decir, existe evidencia para concluir que existe una correlacion
sustancial entre la calidad educativa impartida y el nivel de agrado que sienten los
estudiantes de la institucién considerada en el periodo de tiempo del estudio (Jara,
2017) emple6é en su investigacidn una técnica correlacional y un disefio no
experimental. El propdsito de este estudio fue analizar la correlacion entre el
componente seguridad y el nivel de satisfaccion sentido por los estudiantes del
centro de educacién técnica productiva "Daniel Villar" de Caraz. Los resultados
mostraron que el 35,1% de los estudiantes calificaron la calidad del servicio como
buena, el 28,4% como media y el 36,5% como mala en cuanto al componente de

seguridad. Dado que toda institucion enfrenta peligros, es crucial que tanto
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educadores como estudiantes se sientan seguros al realizar sus actividades
cotidianas (Protek, 2022). Para garantizar la salud y la felicidad de sus alumnos,
una escuela debe crear un ambiente seguro.

El séptimo objetivo especifico de la investigacidén fue determinar la relacién
entre la empatia y la satisfaccién estudiantil de los alumnos en un centro de
educacion técnico productivo en Truijillo, 2023. Segun el valor obtenido de 0.464,
se concluye que la correlacion entre la calidad educativa y la satisfaccién estudiantil
en el centro de educacién técnico productivo en Trujillo durante el afio 2023 no es
estadisticamente significativa. En base a estos resultados, se acepta la hipétesis
nula planteada, lo que implica que no hay evidencia suficiente para afirmar que
existe una relacion significativa entre la calidad educativa y la satisfaccion
estudiantil en el centro mencionado durante el periodo estudiado (Jara, 2017).En el
estudio realizado por Jara (2017) en el CETPRO "Daniel Villar" de Caraz, se
analizaron los porcentajes de estudiantes en relacion a la percepcion de las
dimensiones de la variable calidad de servicio, especificamente la dimension de
empatia. Se encontré que un porcentaje similar de estudiantes considerd que la
calidad de servicio en la dimension de empatia era alta o baja. Sin embargo, el
32.4% de los estudiantes percibié un nivel medio de empatia. Esto resalta la
importancia de la empatia en la educacion, ya que fortalece y enriquece el proceso
educativo Educa y Aprende (2019). En cuanto al disefio de estudio utilizado, se
emple6é un disefio no experimental y un enfoque correlacional, ya que no se
pretendié modificar la variable de estudio y se busco6 determinar la relacién entre la
empatia y la satisfaccion estudiantil.

El estudio se enfocé en investigar la conexién entre la calidad educativa y la
satisfaccion de los estudiantes en un centro educativo técnico productivo ubicado
en Trujillo durante el afio 2023. Para lograr este objetivo se implementé un disefio
no experimental y de corte transversal utilizando un enfoque cuantitativo adecuado.
La muestra consistio en 153 estudiantes de primer semestre, y se utilizaron dos
cuestionarios confiables como instrumentos de recoleccion de datos. Los
resultados, obtenidos del analisis de correlacion revelaron que no se encontré una
relacion estadisticamente significativa, entre la calidad de la educacion y la
satisfaccion de los estudiantes, como se evidencia por el valor de 0,000. Ademas,

el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,000 segun la escala de Spearman,
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lo que indica la ausencia de correlacion entre ambas variables. Estos hallazgos,
difieren de los resultados del estudio realizado Carrasco (2021), en la Universidad
de Piura durante el primer semestre de 2021, donde se encontré una relacion
significativa entre la calidad de la educacién y la satisfaccion de los estudiantes.
Segun la investigacion de Carrasco, mejorar la calidad educativa llevaba a un
aumento en la satisfaccion de los estudiantes. Sin embargo, en el contexto del
centro de educacién técnica de Trujillo, que comenzara a funcionar en 2023, los
resultados indican que la calidad de la educacion no tiene un impacto significativo
en la satisfaccién de los estudiantes. Estos hallazgos estan en linea con la literatura
existente, lo que genera debate y diferentes perspectivas sobre el concepto de
calidad educativa en la educacion superior para (Bianchetti, 2017). En resumen,
nuestros resultados muestran que no se encontrd una relacién estadisticamente
entre la calidad de la educacién y la satisfaccion de los estudiantes en el centro
educativo técnico productivo de Trujillo durante el periodo observado. Estos
hallazgos respaldan la aceptacion de la hipotesis nula planteada, lo que implica que
no se encontrd suficiente evidencia para confirmar una relacion significativa entre
ambas variables. Estos resultados contribuyen al conocimiento en el campo de la
educacién y pueden servir como base para futuras investigaciones y para mejorar

la calidad educativa en dicha institucion.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se realizé un estudio representado en la Tabla Nro. 13. con un resultado de valor
de significancia (bilateral) de 1.000 y una correlacion no significativa, el
coeficiente de correlacion de 0.000 indico la ausencia de correlacion segun la
escala de Spearman, al realizar un andlisis de significancia con un nivel de
confianza del 95%, se confirma que la correlacidbn no es significativa. En
resumen, no hay una relacién estadisticamente significativa entre la calidad
educativa y la satisfaccion estudiantii en un centro de educacién técnico

productivo en Trujillo en 2023; por lo que se acepta la hipétesis nula.

. Segun tabla 4, se observa que hay una igualdad de porcentajes entre el nivel

bajo y alto de calidad educativa, representando cada uno el 1,9% de los
estudiantes. En resumen, la mayoria de los estudiantes perciben la calidad
educativa en el nivel medio, mientras que los niveles bajo y alto tienen una
representaciébn mas baja. Estos resultados, indican que existe una percepcion
generalizada de una calidad educativa promedio en la institucién técnica

productiva de Truijillo.

. Datos de la Tabla 5, mostraron que un porcentaje considerable del 84.9% de los

estudiantes se encuentra en este nivel. Ademas, se puede notar una tendencia
hacia un nivel alto de satisfaccion, representando un porcentaje mayor del 11.3%
en comparacioén con el nivel bajo que cuenta con un 3.8%. En conclusion, la
mayoria de los estudiantes en esta institucion estan satisfechos con su

experiencia educativa, encontrandose en un nivel medio de satisfaccion.

. Los datos de correlacion mostraron un coeficiente de -0,107 entre la capacidad

de respuesta y la satisfaccion de los alumnos. Existe una correlacion débil y
negativa entre la calidad educativa y la satisfaccion técnica de los estudiantes.
Sin embargo, un analisis de significacion al 95% de nivel de confianza mostré
que la asociacion no era significativa. En consecuencia, se puede afirmar que en
el centro en cuestién no existe una correlacién entre la calidad educativa y la

felicidad de los alumnos.

. Se tuvo un coeficiente de correlacion de 0,185 entre el nimero de recursos

materiales disponibles y la satisfaccion general de los estudiantes. Segun la

escala de Spearman, esto apunta a una correlacién débilmente positiva entre las

35



variables de estudio. Sin embargo, este vinculo, no resultd ser estadisticamente
significativo cuando se realiz6 un analisis de significacion con un nivel de
confianza del 95%. En consecuencia, no podemos concluir que exista una fuerte
correlacion entre la calidad de la ensefianza y el agrado de los alumnos de la
institucion.

6. Hubo una asociacion de 0,119 entre los informes de agrado de los estudiantes y
la confiabilidad del curso. De acuerdo con la escala de Spearman, esto apunta a
una correlacion débilmente positiva entre las variables, sin embargo, este vinculo
no resultd ser estadisticamente significativo cuando se realizé un analisis de
significacion con un nivel de confianza del 95%. En consecuencia, no podemos
concluir que exista una fuerte correlacion entre la calidad de la ensefianza y el
agrado de los alumnos de la institucion.

7. Se determind que la asociacion entre los sentimientos de seguridad de los
estudiantes y su felicidad general con la escuela era de 0,294. Segun la escala
de Spearman, esto apunta a una correlacion débilmente positiva entre las
variables de los alumnos. Este vinculo demostr6 ser estadisticamente
significativo mediante un analisis de intervalo de confianza del 95%. Por lo tanto,
se puede afirmar que el centro educativo en cuestion tiene una fuerte correlacion
entre la calidad educativa y la felicidad de los estudiantes. Estos datos,
demuestran que la calidad educativa tiene un efecto beneficioso en el nivel de
satisfaccion que sienten los alumnos.

8. El coeficiente de correlacién entre la empatia y la satisfaccidon de los estudiantes
fue de 0,103. Segun la escala de Spearman, esto apunta a una correlacion
débilmente positiva entre las variables de los estudiantes en un centro de
educacioén técnica de Trujillo que tenga éxito en el afio 2023. Sin embargo, este
vinculo no resulté ser estadisticamente significativo cuando se realiz6 un andlisis
de significacibn con un nivel de confianza del 95%. En consecuencia, no
podemos concluir que exista una fuerte correlacion entre la calidad de la
ensefianza y el agrado de los alumnos de la institucion. Esto demuestra, que la
calidad de la ensefianza no es un factor primordial en esta situacién, y que otras

variables pueden influir en la felicidad de los estudiantes.
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VII.

RECOMENDACIONES

Implementar estrategias, para mejorar la calidad educativa en la institucién
técnica productiva de Trujillo, realizar evaluaciones periddicas también es
importante impulsar la participacion de los estudiantes, a través de encuestas,

sugerencias y feedback.

En relacién, a los niveles de satisfaccion estudiantil, esto puede implicar la
realizacion de encuestas o focus groups para obtener informacién mas detallada
sobre los factores que contribuyen a la satisfaccion estudiantil. En cuanto a las
correlaciones entre la receptividad y la satisfaccion estudiantil, se debe mejorar
los métodos de comunicacion entre los estudiantes y el personal
docente/administrativo, implementar programas de orientacion y establecer
canales de comunicacion abiertos y accesibles, permitird a los estudiantes

expresar sus preocupaciones y necesidades de manera efectiva.

En relacién a la correlacion entre los aspectos tangibles y la satisfaccion
estudiantil, es importante garantizar un ambiente seguro y limpio para el
aprendizaje, proporcionar acceso a tecnologia y materiales educativos
actualizados, y fomentar la participacion estudiantil en la mejora de estos

aspectos.

Para la correlacion entre la confiabilidad y la satisfaccion estudiantil,
establecer mecanismos claros y transparentes ayudara a resolver problemas y
tener en cuenta las necesidades de los alumnos, y promover una cultura de

confianza y apoyo mutuo entre los estudiantes y colaboradores de la institucion.

En relacion a la correlacion entre la seguridad y la satisfaccién estudiantil, es
importante implementar medidas de seguridad efectivas para resguardar la
seguridad fisica y emocional de los estudiantes. Se debe fomentar un ambiente
de respeto, inclusidbn y tolerancia, proporcionar programas de apoyo Yy
orientacion para abordar cualquier problema relacionado con la seguridad de los

estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla 14 Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable calidad educativa

Variables Definicién Definicién Dimensiones

de estudio Conceptual Operacional

Indicadores

Escala de medicién

Receptividad

Financiamiento
Acompafiamiento continuo
Predisposicién de ayuda

Aspectos tangibles

Para alcanzar la calidad o ) )
] ) Disefio y tipo de estudio es no
educativa es importante que

Infraestructura
Equipamiento moderno
Apariencia

experimental, descriptivo y

Cumplimiento de lo ofrecido
Interés por la solucién de
problemas

Atencion rapida

Confianza
Amabilidad

Conocimiento

los gestores educativos tomen ] Confiabilidad
o ) correlacional, con enfoque
decisiones informadas y o
) ) ) cuantitativo. Como
Calidad Educativa desarrollen estrategias ] )
o ) instrumento se maneja el
académicas hacia el logro de ) )
o ) cuestionario, compuesto por
objetivos educativos, con el . ) Seguridad
) o 17 items, mediante una
fin de dar un buen servicio de )
) escala de Likert.
calidad (Balderas, 2016).
Empatia

Atencion y seguimiento
Comprension al estudiante
Cumplimiento del dictado de

clase

Ordinal




Matriz de operacionalizacién de la variable satisfaccion estudiantil

Variables Definicion Definicion _ _ _ Escala
_ . Dimensiones Indicadores de
de estudio Conceptual Operacional L
medicion
La satisfaccion Rendimiento Percepcion del estudiante
estudiantil alcanza Percibido Resultado del servicio
conceptualizarse como Diseiio y tipo de
P yup _ Plataforma Q10
el bienestar que estudio es no Expectativas de la
. Rol del docente
experimenta cada experimental, Ensefianza .
Materiales adecuados
estudiante al sentir que descriptivo y
_ . Sus expectativas correlacional, con
Satisfaccion o _ o
o académicas han sido  enfoque cuantitativo. Ordinal
Estudiantil _ _ ]
cumplidas debido alas  Como instrumento
acciones de las se maneja el Satisfaccién Servic .
i . - ervicio académico
instituciones para cuestionario, académica

compensar sus
necesidades
pedagogicas (Surdez y
Sandoval, 2019).

compuesto por 10

items de tipo Likert.




Anexo 2: Tabla 15. Matriz de consistencia

Titulo: Calidad Educativa y Satisfaccién Estudiantil de un Centro de Educacion Técnico Productivo

en Trujillo, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Pregunta general:

¢Cudl es la relacién entre la

calidad educativa y la
satisfaccion estudiantil de los
alumnos en un centro de
educacion técnico productivo

en Trujillo, 2023?

Preguntas especificas:

1. ¢ Cudl es el nivel de calidad
educativa de los alumnos en
un centro de educacion
técnico productivo en Trujillo,

2023?

2. ¢Cual
satisfaccion estudiantil de los

es el nivel de
alumnos en un centro de
educacion técnico productivo
en Trujillo, 2023?

3. ¢Cual es la relacién entre
receptividad y la satisfaccién
estudiantil de los alumnos en
un centro de educacion
técnico productivo en Trujillo,

202372

4, ¢ Cuél es la relacién entre
los aspectos tangibles y la
satisfaccion estudiantil de los
alumnos en un centro de

educacion técnico productivo

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre calidad educativa y la
satisfaccion estudiantil de los
alumnos de en un centro de
educacion técnico productivo

en Truijillo, 2023.

Objetivos especificos:
1.Determinar el nivel de
calidad educativa de un
centro de educacion técnico

productivo en Trujillo, 2023.

2.Determinar el nivel de
satisfaccion estudiantil de los
alumnos en un centro de
educacion técnico productivo

en Trujillo, 2023.

3.Determinar la relacién entre
la receptividad y la
satisfaccion estudiantil de los
alumnos en un centro de
educacion técnico productivo
en Trujillo, 2023.

4.Determinar la relacion entre
los aspectos tangibles y la
satisfaccion estudiantil de los
alumnos en un centro de

educacion técnico productivo

Hi: Existe una relacion
significativa entre la calidad
educativa y la satisfaccion
estudiantil de los alumnos en
un centro de educacién
técnico productivo en Truijillo,

2023.

Ho: No existe una relacién
significativa entre la calidad
educativa y la satisfaccion
estudiantil de los alumnos en
un centro de educacién
técnico productivo en Truijillo,

2023.

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo-

Correlacional
Disefio:

No experimental
Transversal

Poblacion: 200
estudiantes
Muestra:

Muestreo:

53 estudiantes

Técnica e instrumento:
Encuesta, Cuestionario
Analisis de datos:

Para el procesamiento
de datos recopilados, se
utilizé la herramienta Ms
Excel y SPS versién 26,
optando asi su
frecuencia absoluta y
porcentuales de analisis
descriptivo e inferencial.
En cuanto al andlisis
inferencial se aplicéd la
prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov,
correspondiente al
tamafio de la muestra
que es 53. Segun el
resultado de la prueba




en Trujillo, 2023?

5. ¢Cual es la relacién entre
la confiabilidad y la
satisfaccion estudiantil de los
alumnos en un centro de
educacion técnico productivo
en Trujillo, 2023?

6. ¢ Cudl es la relacion entre
la seguridad y la satisfaccion
estudiantil de los alumnos en
un centro de educacion
técnico productivo en Truijillo,
2023?

7. ¢Cudl es la relacion entre
la seguridad y la satisfaccién
estudiantil de los alumnos en
un centro de educacion
técnico productivo en Trujillo,
20237

en Trujillo, 2023.

5.Determinar la relacion entre
la  confiabilidad vy la
satisfaccion estudiantil de los
alumnos en un centro de
educacion técnico productivo
en Truijillo, 2023

6.Determinar la relaciéon entre
la seguridad y la satisfaccién
estudiantil de los alumnos en
un centro de educacion
técnico productivo en Trujillo,
2023

7.Determinar la relaciéon entre
la empatia y la satisfaccion
estudiantil de los alumnos en
un centro de educacién
técnico productivo en Trujillo,
2023

de normalidad, se
determiné la correlacion
de las variables con los
estadisticos Rho de

Spearman y Pearson.




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para la Variable Calidad Educativa

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion

del programa Formacion para adultos de la Universidad César Vallejo; los datos

recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad

netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; SIi ( ) NO ( ) doy mi

consentimiento para continuar con la investigacion que tiene como titulo

Calidad educativa y satisfaccion estudiantil en un centro de educacion técnico

productivo en Trujillo, 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la

presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la

Universidad César Vallejo, manteniendo mi anonimato.

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S CS CN N
Dimensién 1: Receptividad 5 4 3 2

1.

La institucion te brinda
facilidades de financiamiento
(pago en cuotas), en su

educacion técnica

Considero que existen buenas
practicas en la politica de

cobranzas en el centro técnico

Considero que la institucion me

apoya cuando tengo dudas

Sientes que el personal

administrativo tiene la




predisposicion para atenderte y

ayudarte

Dimension 2: Aspectos tangibles

5.

La institucion tiene una buena
infraestructura para brindar una

buena educacién adecuada

Los equipos y tecnologias que
me brindan me motivan a seguir

estudiando

La presentacion del colaborador

es la adecuada

Dimensioén 3: Confiabilidad

8.

La Informacién que recibo

cumple con mis expectativas

Las soluciones fueron asertivas

ante la solicitud que gestione

10. Recibo soluciones inmediatas

de parte de mi centro
mostrando interés en mi

inquietud

Dimension 4: Seguridad

11. El colaborador del centro me

brinda confianza para el

desarrollo académico

12. Siento que el colaborador es

amable

13. Creo que el personal

administrativo esta capacitado

para brindarme informacion

Dimension 5: Empatia




14.Me informan cuando hay
respuesta a la consulta que

hice

15.Creo que el area académica se
preocupa por los

inconvenientes que presento

16. Recibo retroalimentacién por

parte de los docentes

17.El docente cumple con lo que

indica el silabo




Cuestionario para la variable satisfaccion estudiantil

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
del programa Formacion para adultos de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO ( ) doy mi
consentimiento para continuar con la investigacion que tiene como titulo
Calidad educativa y satisfaccion estudiantil en un centro de educacion técnico
productivo en Trujillo, 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la

Universidad César Vallejo, manteniendo mi anonimato.

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S CS A CN N
Dimension 1: Rendimiento Percibido 5 4 3 2 1

1. Recibo buena informacion de parte

de los docentes

2.Me proporcionan respuesta rapida y
eficaz a las solicitudes que he

presentado

3.Me siento motivado por el docente

4.Me brindan los temarios adecuados
para una buena calidad de

ensefianza

Dimensién 2: Expectativas de la Ensefianza

5.Creo que la plataforma es eficaz al

momento de realizar mis trabajos

6.Me siento satisfecho con la

ensefanza de mi docente




7.El material brindado por el docente

es adecuado

Dimension 3: Satisfaccion académica

8.Los docentes cumplen con subir la
clase y demas en las fechas

establecidas

9.Los horarios programados son
flexibles en el centro técnico

10. La calidad de los talleres,
congresos, workshops, seminarios,
charlas u otras actividades de
integracion que ofrece el Centro

Técnico es de mi satisfaccion




Anexo 4: Modelo de consentimiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Calidad educativa y satisfaccion estudiantil en un
centro de educacién técnico productivo Trujillo, 2023.
Investigadores principales: Acufia Coello, Maria Luisa y Cabanillas Sanchez, Aarén

Leonel

Asesores: Dr. Daniel Pérez, Jorge Daniel y Dra. Quispe Lépez, Jenny Martha

Propdésito del estudio

Saludos, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Calidad Educativa y Satisfaccion Estudiantil en un Centro de Educacién Técnico
Productivo Trujillo, 2023, cuyo propésito es Determinar la relacion entre calidad
educativa y la satisfaccion estudiantil de los alumnos de un centro de educacion
técnico productivo en Trujillo, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad

César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros,
Nno es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
codigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
20 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo

en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.



Informacién general: Se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de

parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.
Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacion especifica sobre la

investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados

s6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De



desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante

voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Docentes
Asesores Dr. Daniel Pérez, Jorge Augusto / Dra. Quispe Lépez, Jenny Martha al

correo electronico jdanielp@ucvvirtual.edu.pe / imguispel@ucvvirtual.edu.pe o

con el Comité de Etica de (etica-administracion@ucv.edu.pe).

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe

solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:jdanielp@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jmquispel@ucvvirtual.edu.pe
mailto:etica-administracion@ucv.edu.pe

Anexo 5: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Validacién de contenido del cuestionario sobre calidad educativa

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente

investigacion: Calidad educativa y satisfaccion estudiantil en un centro de

educacion técnico productivo en Trujillo, 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
. L 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de
0: en desacuerdo
esta
El item se comprende faciimente,
) ) S o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
_ El item tiene relacion logica con el 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
_ El item es esencial o importante, 1: de acuerdo
Relevancia _ ] _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




ler validador

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Calidad Educativa

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la calidad educativa y
la satisfaccion estudiantil de los alumnos de un
centro de educacion técnico productivo en Truijillo,
2023.

Nombres y apellidos del

Tania Vanessa Colchado Cerdan

experto

Documento de identidad 18143923
Afos de experiencia en el | 21 afios
area

Méximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruana

Instituciéon Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 964430296

Firma

k-

Fecha

10/11/2022




2do validador

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Calidad Educativa

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la calidad educativa y
la satisfaccion estudiantil de los alumnos de un
centro de educacion técnico productivo en Trujillo,
2023.

Nombres y apellidos del

Juan Carlos Armas Chang

experto
Documento de identidad 18137231
Anos de experiencia en el | 20

area

Maximo Grado Académico

Magister en Administracion

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Nuamero telefdnico 988892294
Firma 2
Chang Juan

CLAD 18238

Fecha 10/11 /2022




3er validador

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Calidad Educativa

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la calidad educativa y
la satisfaccion estudiantil de los alumnos de un
centro de educacién técnico productivo en Truijillo,
2023.

Nombres y apellidos del

Rosa Vilchez Vasquez

experto

Documento de identidad 18879677
Anos de experiencia en el | 9 afios
area

Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad Nacional Santiago Antlinez de
Mayolo
Cargo Directora de Escuela

NUmero telefénico

943603221

Firma

SKd?’

Fecha

11-11-2022 'V




Coeficiente V-Ailken por criterio Coeficiente V-Ailken por instrumento

ltem Suficiencia Clandad Coherencia Relevancia Global  Escala V-Aiken Escala
1 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte 1.000 Fuerte
2 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
3 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
4 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
5 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
6 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
I 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
8 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
9 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
10 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
11 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
12 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
13 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
14 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
15 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte
16 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte

-

1.00 1.00 1.00 1.00  1.00 Fuerte



VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

SATISFACCION ESTUDIANTIL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente

investigacion: Calidad educativa y satisfaccion estudiantil en un centro de

educacion técnico productivo en Trujillo, 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El item pertenece a la dimension y
basta para obtener la medicién de

esta

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Claridad

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Coherencia

El item tiene relacién logica con el

indicador que esta midiendo

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Relevancia

El item es esencial o importante,
es decir, debe ser incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




ler validador

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Satisfaccion Estudiantil

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la calidad educativa y
la satisfaccion estudiantil de los alumnos de un
centro de educacién técnico productivo en Truijillo,
2023.

Nombres y apellidos del

Tania Vanessa Colchado Cerdan

experto

Documento de identidad 18143923
Afos de experiencia en el 21 afos
area

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 964430296

Firma

e

Fecha

10/11/2022




2do validador

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Satisfaccion Estudiantil

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la calidad educativa y
la satisfaccion estudiantil de los alumnos de un
centro de educacién técnico productivo en Truijillo,
2023.

Nombres y apellidos del

Juan Carlos Armas Chang

experto
Documento de identidad 18137231
Afos de experiencia en el 20

area

Maximo Grado Académico

Magister en Administracion

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
NUmero telefénico 988892294
Firma V)
Chang Juan

CLAD 18238

Fecha 10/11 /2022




3er validador

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Satisfaccion Estudiantil

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la calidad educativa y
la satisfaccion estudiantil de los alumnos de un
centro de educacién técnico productivo en Truijillo,
2023.

Nombres y apellidos del

Rosa Vilchez Vasquez

experto

Documento de identidad 18879677
Afos de experiencia en el 9 afos
area

Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo
Cargo Directora de Escuela

Numero telefénico

943603221

Firma

SKd?’

Fecha

11-11-2022 'V




Coeficiente V-Aiken por criferio Coeficiente V-Aiken por instrumento

ltem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Global Escala V-Aiken Escala

1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 1.000 Fuerte
2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuere
5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
T 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte



Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

PASO 10: MIDA LA FIABILIDAD DE SU INSTRUMENTO

10.1. CONFIABILIDAD: EIABILIDAD POR CAPACIDAD DISCRIMINANTE DEL INSTRUMENTO (ALFA DE CRONBACH)

. Items / Reactivos / Preguntas e~
12| 3| 4|5 |6 | 7|8 |9 |1w]|1|12]|138]14]15]16]17

1 1 | 3| 33l 3[afl2]a[a[a3]a]la]a]1]2]2]¢2 46
2 3 [ 33 a2]a] 3] a3 a|2]3]3]4a]a]a]a 57
3 2 3 2 3 4 2 2 3 2 4 2 3 4 2 2 2 2 44
4 3 2 3 2 3 2 3 1 1 4 2 3 3 2 2 2 2 40
5] 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 70
6 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 61
7 3 |2 3323|3333 2]3]a]2]2]2]-: 45
8 3 | 3] a3 23] 3[3]s[3[a]3[3]s]2][5]-2 56
9 4 | 5 [ 3] a3 s3] 2[3]3]a4a[3]a[3]s5]5s5][5]s 64
10 3|3l 2] 1254 a]3[1[3]3[3]a]4]as]a 53
1 3 a4 s3[ 3] a]a|3] a3 a]alsl2]2]2]-2 54
12 3 2323 3]a|a3] 13|33 ]als[3][2]-2 49
13 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 4 3 3 2 5 5 5 52
14 1 1 5 5 1 4 5 5 5 5 5 2 5 4 4 3 3 63
15 2 [ 2] 3 [ 3]s 23] a|s3[2]2]2]s8]2[3]s]2 44
16 5 [ 3] 32 1322432222521 44
17 2 [ 2] 5[ 3] a4 2345 [a]3[1]5s5]1]a]5s5]s 58
18 2 [ 2] 3] 1 als [ 3] 13135 ][3]s[3]s3]2 49
19 5 [ 3] 1 [ 2523451315 ]3[2]z2]1 48
20 2 4 3 2 5 3 2 1 1 4 5 2 4 2 2 4 2 48

VARIANZA 111009101211 [o07[12]16[12[10[09[06[20[14[15[18] 611

TOTAL 20.3
N° ITEMS (K) 17
METODO ALFA DE CRONBACH
ALFA= 0.710
Si el coeficiente es mayor a 0.8000 cercano a
1, entonces se tiene una alta confiabilidad del
instrumento.

PASO 10: MIDA LA FIABILIDAD DE SU INSTRUMENTO

10.1. CONFIABILIDAD: EIABILIDAD POR CAPACIDAD DISCRIMINANTE DEL INSTRUMENTO (ALFA DE CRONBACH)

N Items / Reactivos / Preguntas TETAL
1 |23 |a|5s5 |6 |7 ]|8]9 ]
1 2 3 1 1 3 3 2 2 3 3 23
2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 29
3 3l 2|3 3[2[2]3[2]4]3 27
4 3| 3| 2[3[3[3[3[af1]2 27
5 5 | 4 | 4| 5[5 [5 |5 | 4] 4] 4 45
6 32 3[al3[2]2[3]57]3s 30
7 2 [ 1 3[ 3] 2[3]3[2]3f]2 24
8 4 | 4 3] 4l alals]3]s]3 37
9 5 5 2 5 4 4 4 3 5 5 42
10 2 [ 3] 323 2]5 ][5 ] 4]a 33
11 2 3 4 3 2 2 3 2 5 4 30
12 4 2 3 4 5 5 3 5 4 4 39
13 5 | 2 | 3] 45|45 | 4a]2]3 37
14 2 [ 3] 3[2]s[2]4af3]2]3 29
15 2 a5 2]s5[s]s[2]1]2 33
16 2 [ 3] 2 2]3[3]4af[3]5s5]3 30
17 2 [ 3] 1 [ 2] 45|45 ] 4]s 35
18 341 [a]3[3]s5[3]5]s 36
19 2 [ 53[5 255455 41
20 5 2 3 4 5 3 5 2 3 1 33
VARIANZA 13 (10|10 14|12 [13 |11 (11|17 12| 341
TOTAL 12.4
N° ITEMS (K) 10
METODO ALFA DE CRONBACH
ALFA= 0.708
Si el coeficiente es mayor a 0.8000 cercano a
1, entonces se tiene una alta confiabilidad del
instrumento.




Anexo 7: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: CALIDAD EDUCATIVA ,078 53 ,200" ,976 53 ,369
V2: SATISFACCION ,110 53 ,158 974 53 ,310

ESTUDIANTIL

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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