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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la gestión 

de proyectos y la rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar en Surco, 2023. 

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo básico, diseño no experimental, con 

corte transversal. La muestra estuvo integrada por 36 colaboradores de empresas 

del sector inmobiliario y construcción con actividad en Surco. La técnica usada fue 

la encuesta, el instrumento un cuestionario de 30 preguntas y se empleó la escala 

de Likert, para validar la confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach con valores de 

0.957 para la variable gestión de proyectos y 0.938 para la variable rentabilidad, se 

realizó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a partir de los resultados obtenidos 

se estableció el uso de prueba paramétrica y correlación de Pearson, de los 

resultados inferenciales, se determinó un valor de 0.606 en la correlación, 

resultando alto y la significancia de <0.001 lo que indica que existe una correlación 

fuerte y significativa entre las dos variables. Se concluye que la gestión de 

proyectos se relaciona directa y significativamente con la rentabilidad de un edificio 

de vivienda multifamiliar en Surco, 2023. 

 

 

  

Palabras  clave:  Gestión  de  proyectos,  Rentabilidad,  Edificio  multifamiliar, 
Guía PMBOK,
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

project management and the profitability of a multifamily housing building in Surco, 

2023. The study had a quantitative approach, basic or non-experimental design, 

with cross-section. The sample was made up of 36 employees from companies in 

the real estate and construction sector with activity in Surco. The technique used 

was the survey, the instrument a questionnaire of 30 questions  and the  Likert scale 

was used, to validate the reliability was used the Cronbach's Alpha with values of 

0.957 for the variable project management and 0.938 for the variable profitability,  

the  Shapiro-Wilk normality test was performed from the results obtained established 

the  use of parametric test and Pearson correlation, of the inferential results, a value 

of 0.606  was determined in the correlation, resulting high and the significance of 

<0.001 which indicates that there is a strong and significant correlation between the 

two variables. It is concluded that project management is directly and significantly 

related to the profitability of a multifamily housing building in Surco, 2023. 

 

    

 

Carátula

Keywords: Project management, profitability, housing building, Guide PMBOK
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La vivienda fue incluida en la Declaración Universal de los Derechos Humanos 

(DUDH) de 1948 en el artículo 25 que señalaba el derecho a un nivel adecuado de 

vida, en el 2015 se formularon los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

llamados también Objetivos Globales que luego fueron adoptados  por las Naciones 

Unidas, sus estados miembros y diversas organizaciones que junto a ciudadanos 

del mundo establecieron 17 ODS en la idea de proteger el planeta, de combatir la 

pobreza en la búsqueda de un mundo menos agresivo y sostenible en el tiempo 

para futuras generaciones, el objetivo N°11 busca lograr ciudades y centros 

poblados inclusivos, resilientes y en el tiempo sostenibles, este objetivo busca un 

futuro mejor con mayores oportunidades y que permitan tener acceso a mejores 

servicios y vivienda digna, una vivienda que a través de políticas de Estado puede 

llegar a las distintas clases económicas de una sociedad, disminuir el déficit y 

generar ciudades más inclusivas y amigables. Este ODS 11 junto a otros cuatro 

fueron evaluados en el año 2023 en el foro de los países de América Latina y el 

Caribe sobre el desarrollo sostenible que se reunió en la sede de CEPAL en 

Santiago de Chile. En línea con los ODS se tiene a la Nueva Agenda Urbana 

(Hábitat III) del Banco Interamericano de Desarrollo BID que trabaja junto a las 

ciudades de América Latina y el Caribe, siendo la vivienda una de las cuatro áreas 

de acción de la división de vivienda y desarrollo urbano del BID. 

La Federación Interamericana de la Industria de la Construcción (FIIC) 

agrupa a dieciocho países de América Latina a través de sus Cámaras Nacionales 

de la Construcción, en octubre del 2022 dio a conocer una declaración sobre los 

desafíos de la construcción en América Latina, esta declaración se suma a los ODS, 

en el texto se indican los desafíos que se deben enfrentar en América Latina, el 

cuarto desafío está referido a la baja productividad y falta de innovación en la 

construcción, se menciona que en el sector construcción por su naturaleza se 

mantienen dificultades para alcanzar niveles más competitivos principalmente en 

los modelos de gestión y la poca calidad en la mano de obra, estas limitaciones 

según la declaración se pueden contrarrestar con tecnologías modernas de gestión, 

información y comunicación. 

El derecho a una vivienda atañe a todos los estados a partir de la ratificación 

de tratados internacionales relacionados a la vivienda como un derecho, en el Perú 
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desde 1993 el estado ha dejado de ser promotor de vivienda cediendo este rol al 

capital privado, la constitución de 1979 en su artículo dieciocho indicaba que el 

estado promovía la ejecución de programas de vivienda públicos como privados, 

esto cambió con la constitución vigente de 1993 que en su artículo décimo 

simplemente señala que es un derecho de la familia tener una vivienda digna. Esta 

ausencia del Estado como promotor de programas de vivienda ha generado que 

sea el sector privado el que desarrolle los proyectos de vivienda tanto a nivel de 

conjuntos habitacionales como edificios del tipo vivienda multifamiliar en las 

distintas ciudades del país. La participación del estado a través del Ministerio de 

Vivienda en la promoción de la vivienda se ha reducido a ser un garante con el 

fondo Mivivienda o a la entrega de subsidios directos a través de programas 

asistenciales. Sin embargo, la sola participación del sector privado no ha tenido 

buenos resultados en el sector vivienda, es así como en 1990 el déficit alcanzaba 

745,079 unidades de vivienda, luego hacia 1995 el déficit subió a 892,744 unidades 

de vivienda y, finalizando la década en 1999, había pasado el millón de unidades 

de déficit. (Calderón, 2019), para la Asociación de empresas inmobiliarias del Perú 

(ASEI) se necesitan construir anualmente 50,000 viviendas para cubrir la brecha 

que lleva años de atraso. 

El mercado inmobiliario sigue creando nuevas empresas a pesar de la 

inestabilidad política que se da en nuestro país, siendo el sector construcción que 

representó en el 2022 el 6.7% del PBI según cifras del INEI, un mercado con efecto 

multiplicador a otros sectores, sin embargo en la actualidad no se llega aún  a los 

niveles de venta de viviendas que se tenía antes de la pandemia, se suma a esto 

las nuevas tasas de interés de los préstamos hipotecarios, el alza del costo de los 

materiales lo que ha incidido en un mayor precio de venta de las viviendas y la 

reducción en su nivel de ventas. En nuestro país este año 2023 las cifras no son 

alentadoras la Cámara Peruana de la Construcción (Capeco) en el informe 

económico de febrero en este año 2023, indica que la venta de viviendas se contrajo 

en 4.3% en el primer bimestre del 2023, para el segundo bimestre de este año los 

promotores asumen que volverá a darse una contracción de -3.7%, sin embargo, 

esperan que el sector se pueda recuperar y pueda llegar a un estimado de 1.2% de 

crecimiento a fin de año, según la ASEI el desarrollo de nuevos proyectos de 

vivienda se ven actualmente amenazados por la incertidumbre política y 
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económica, a pesar de estas cifras y la inestabilidad existente, Surco como distrito 

concentra el 23.1% de las personas que desean comprar o alquilar un inmueble, 

siendo uno de los distritos más atractivos para las búsquedas on-line. 

En el Perú, pequeñas y medianas empresas privadas dedicadas al rubro 

inmobiliario y construcción ejecutan sus proyectos aplicando formas 

convencionales de administración y de gestión, esta falta de métodos actuales de 

gestión no permite minimizar el impacto de los sobrecostos o sobre tiempo en los 

márgenes de utilidad de un proyecto multifamiliar, según Matos (2016) son 

exigencias actuales para las empresas de este sector reducir sus costos y optimizar 

resultados, se suma a esto que el control deficiente sobre los costos y el plazo de 

ejecución, redunda en un tiempo mayor al programado de ejecución de obra, lo que 

genera incumplimiento en los tiempos estimados de entrega, y en la afectación del 

nombre de la empresa entre los clientes que no quedan conformes con la demora 

en la entrega final de obra. Estas dificultades nos indican la falta de gestión de 

proyectos en empresas que aún continúan trabajando con métodos tradicionales y 

no han incorporado innovaciones en sus procesos (Quino,2022). En ese sentido 

Zevallos (2022) indica que se deben tener nuevos modelos de gestión del desarrollo 

inmobiliario y así propiciar la utilidad necesaria y la sostenibilidad de la 

construcción, pero y ¿cómo hacerlo? La mejor manera de mejorar nuestros 

procesos es a través de una mejor gestión que optimice plazos y costos en beneficio 

de la organización. 

De acuerdo con lo descrito, se percibe que en el sector Inmobiliario se 

presenta la problemática: la falta de nuevos modelos de gestión es lo que impide el 

crecimiento y posicionamiento en el tiempo de las empresas del sector.  

Se presenta la formulación del problema: ¿Cómo se relaciona la gestión de 

proyectos y la rentabilidad de un edificio multifamiliar en Surco, 2023? y nuestros 

problemas específicos ¿Cómo se relaciona la iniciación de la gestión de proyectos 

y la rentabilidad de un edificio multifamiliar en Surco, 2023?, ¿Cómo se relaciona la 

planificación de la gestión de proyectos y la rentabilidad de un edificio multifamiliar 

en Surco, 2023?, ¿Cómo se relaciona el control y seguimiento de la gestión de 

proyectos y la rentabilidad de un edificio multifamiliar en Surco, 2023? 

La justificación práctica se da a partir de que la gestión de proyectos desde 

el inicio de un edificio multifamiliar evitará dos consecuencias que perjudican el 
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desarrollo y permanencia de empresas vinculadas al sector inmobiliario, la primera 

es la utilidad menor a la proyectada que es producto de un gasto mayor al 

proyectado y ocasiona una menor utilidad porque se traduce en más gastos de 

materiales, de personal, de intereses, entre otros, (Matos, 2018) y la segunda es 

una demora en el plazo de culminación de obra que trae como consecuencia el 

pago de penalidades por atraso en la entrega proyectada del edificio y la afectación 

en la marca de la empresa. La justificación teórica se desarrolla a partir del estudio 

de la gestión de proyectos y la rentabilidad, busca generar reflexión sobre las dos 

variables en el proceso de ejecución y venta de edificios multifamiliares en las 

pequeñas y medianas empresas constructoras vinculadas al sector inmobiliario y 

tiene justificación metodológica porque busca mejorar la administración y 

programación basada en la gestión de proyectos, en beneficio de empresas que 

podrán actualizar sus procesos de gestión y optimizar sus costos en favor de una 

mayor rentabilidad en sus proyectos.          

Siendo el objetivo general: Determinar la relación entre la gestión de 

proyectos y la rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar en Surco 2023 y 

los objetivos específicos: Determinar la relación entre la iniciación de la gestión de 

proyectos y la rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar en Surco 2023, 

determinar la relación entre la planificación de la gestión de proyectos y la 

rentabilidad de un edificio multifamiliar en Surco 2023 y determinar la relación entre 

el control y seguimiento de la gestión de proyectos y la rentabilidad de un edificio 

de vivienda multifamiliar en Surco 2023.   

La hipótesis general que proponemos es: La gestión de proyectos se 

relaciona significativamente con la rentabilidad de un edificio de vivienda 

multifamiliar en Surco 2023, siendo nuestras hipótesis especificas: La iniciación de 

la gestión de proyectos se relaciona significativamente con la rentabilidad de un 

edificio de vivienda multifamiliar Surco 2023, la planificación de la gestión de 

proyectos se relaciona significativamente con la rentabilidad de un edificio de 

vivienda multifamiliar en Surco 2023 y el  control y seguimiento de la gestión de 

proyectos se relaciona significativamente con la rentabilidad de un edificio de 

vivienda multifamiliar en Surco 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En referencia a los antecedentes nacionales se incluyen investigaciones 

relacionadas a las dos variables: gestión de proyectos y rentabilidad. 

 

Guerrero, Vivar & Gutiérrez (2017) presentó como problemática que la 

ausencia de gestión de proyectos impedía llevar el control del proyecto y no 

permitía tomar decisiones en cuanto a costos, alcance, tiempo de ejecución para 

lograr que el proyecto sea exitoso, tuvo como objetivo determinar cómo influye la 

gerencia de proyectos según el PMI en lograr proyectos de éxito, los resultados 

indicaron que la empresa consiguió el 42% de mejora entre la utilidad proyectada y 

la utilidad real, consiguió un tiempo menor tres veces al que regularmente venían 

ejecutando, finalmente concluye que la aplicación de la gestión de proyectos generó 

una positiva influencia para que el proyecto sea exitoso, lo cual generó una 

estabilidad económica para la empresa. 

 

Matos (2018) indicó como problemática que la desaceleración del sector 

construcción condiciona a las empresas a maximizar sus resultados y a reducir sus 

costos, planteó desarrollar una propuesta sobre control de gestión de proyectos de 

construcción que se desarrolla a partir de la filosofía Lean y el uso de la guía 

PMBOK para aumentar su productividad, se obtuvieron resultados positivos, se 

logró contar con un sistema que mejoró la producción a nivel general de la 

organización en todas sus áreas, en las conclusiones se indica que se cumplió con 

el diseño y uso de la gestión de proyectos que con la filosofía Lean permite 

aumentar la productividad, cumplir con el tiempo programado, mejora en las 

capacidades de los recursos humanos, reducción del inventario con el just in time 

y finalmente mejorar la información y comunicaciones. 

 

Salas (2022) señaló como problemática que en los últimos años la empresa 

estuvo afectada por la pandemia y por la competencia con otras empresas del 

sector construcción, siendo su objetivo establecer la relación entre la gestión de 

proyectos y el desarrollo empresarial, la muestra la integraron todos los 

trabajadores de esta empresa tanto en oficina como en obra, los resultados 

indicaron que un porcentaje mayoritario (73%) de empleados tiene un alto nivel en 
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el uso de la gestión de proyectos, como conclusiones se determinó una relación 

moderada entre la gestión de proyectos y el crecimiento empresarial, el porcentaje 

en el nivel de gestión permite a la empresa realizar una adecuada planificación en 

la programación y ejecución de sus obras. 

 

Villa (2020) presentó como problemática que en las obras el control de 

calidad se realiza a través de un control no estructurado o dentro de un perfil 

organizativo, lo cual deriva en un control de calidad empírico, siendo su objetivo 

general establecer como se relaciona la gestión de proyectos en las obras 

ejecutadas, la muestra incluye 17 proyectos realizados, los resultados muestran 

que es necesario implementar la gestión pues se tiene alto riesgo de productividad 

en las obras de construcción lo que ocasionará retrasos en los flujos de pagos, 

aumento en los costos, como conclusiones se señala en relación al nivel de gestión 

de proyectos se tuvo un 47% de gestión de proyectos cumplido y a nivel de 

productividad dentro de la expectativa un 41%.  

 

Duque & Supo (2021) presentaron como problemática que las pymes se 

encuentran frente a nuevas dinámicas económicas que conllevan innovación y 

creatividad, muchas veces estas empresas no están preparadas para asumir 

cambios y no consiguen adaptarse por lo que es muy probable que terminen por 

desaparecer, siendo el objetivo general diseñar una propuesta que pueda mejorar 

el desempeño empresarial, la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, se 

identificaron falencias siendo las principales el sobrecosto y el retraso en los 

tiempos programados, como conclusión se implementó la metodología en distintas 

áreas de conocimiento de gestión, es así en la gestión de alcance se mejoró en un 

88%, en gestión del cronograma 82%, en gestión de costos se mejoró en 26%, 

señalan que el uso de la metodología de la Guía PMBOK impacta positivamente 

sobre el desenvolvimiento empresarial.  

 

Alegre (2017) señaló como problemática que la empresa viene desarrollando 

una gestión de proyectos no vinculada con otras áreas generando dificultades en 

el desarrollo de sus proyectos, siendo su objetivo establecer la relación entre la 

gestión de proyectos y la rentabilidad, incluyendo la muestra a todos los 
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trabajadores de la empresa, como conclusión se determinó que la gestión de 

proyectos tiene relación directa con la rentabilidad, entre sus recomendaciones: 

tener una base de datos de los proyectos en cuanto a lecciones aprendidas, 

evaluación constante del desarrollo del proyecto, cumplir con lo planificado y un 

seguimiento y control permanente en la ejecución. 

 

Pitman (2021) indicó como problemática en su investigación que en la 

industria de la construcción no se han visto avances en relación a otros sectores, 

esto hace que su organización y estructura se realice de forma tradicional, el tipo 

fue aplicada, el diseño experimental puro, siendo sus variables la guía PMBOK y la 

rentabilidad, como población se consideró la totalidad de los proyectos 

desarrollados por la empresa en estudio, la técnica la observación directa, como 

conclusiones señaló que el uso de la guía PMBOK mejoró la rentabilidad en la 

empresa con una mejora de 13% en el plazo y de 15% en los costos proyectados.   

 

En referencia a los antecedentes internacionales se incluyen investigaciones 

relacionadas a las dos variables: gestión de proyectos y rentabilidad. 

 

Crispieri (2019) señaló como problemática que el contexto actual condiciona 

a las empresas a transformarse para reducir riesgos y aprovechar oportunidades, 

tuvo como objetivo analizar investigaciones recientes que se orienten al desarrollo 

en la aplicación de gestión de proyectos y buenas prácticas que conlleven a que un 

proyecto sea exitoso, el método para determinar si un proyecto fue exitoso se basó 

en cuatro factores: cumplimiento y contribución a los objetivos de la empresa, 

tiempo de ejecución, presupuesto proyectado y cumplimiento de lo planificado, de 

los resultados se indica que se tiene un listado de estas buenas prácticas, se 

establecieron los factores que determinan si el proyecto es exitoso o no. Como 

conclusiones se indica que hay una correspondencia entre las buenas prácticas y 

los mayores índices de éxito de un proyecto, esta implementación de buenas 

prácticas otorgará valor a las empresas.  

 

Serrano (2022) presentó como problemática que en el manejo tradicional de 

proyectos se trabaja desde un pensamiento lineal y se hace necesario dejarlo por 
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un nuevo esquema de pensamiento de visión integral según el alcance del 

pensamiento sistémico, tuvo como objetivo determinar la importancia del enfoque 

sistémico que surge en oposición a la concepción lineal que separa las partes y 

obtiene conclusiones a partir de sus propias características, el pensamiento 

sistémico considera un todo y sus partes y las conexiones que generan estos dos 

componentes, de las conclusiones se indica que el enfoque sistémico entiende un 

sistema como un conjunto de componentes que interactúan, que forman un todo, 

el pensamiento sistémico permite fortalecer a la partes involucradas en un proyecto. 

 

Montero (2020) señaló como problemática que la literatura en la gestión de 

proyectos es limitada, tiene como objetivo describir la gestión de proyectos desde 

un lado más reflexivo, con el propósito de resaltar lo que considera esencial en el 

contexto actual, concluye con que el uso de la gestión de proyectos nos da una 

visión distinta del trabajo, pero que no se pueden obviar las formas de manejo ya 

establecidas en la organización, indica que hay enfoques a partir de un 

ordenamiento que todo gerente sigue: planificación, organización, ejecución y 

control, a este planteamiento se agregan áreas de conocimiento que a través de 

diversos organismos internacionales han ido puliendo las áreas que se relacionan 

con la gestión, una buena gestión de proyectos lleva un tiempo necesario en sus 

inicios y apoyo de parte de toda la organización para optar por una metodología de 

proyectos dejando de lado el trabajo improvisado o mal organizado. 

 

Sepúlveda (2020) indicó como problemática la necesidad de entender la 

gestión de proyectos con otro enfoque, el cual incluye aspectos que han sido 

tratados por separado, generando una división que no ayuda en su estudio integral, 

el objetivo general fue estudiar antecedentes y consecuentes en la gestión de 

proyectos en cuanto a su organización, el estudio es transversal, utilizó una muestra 

no probabilística, según los resultados obtenidos el modelo propuesto cumple con 

los criterios requeridos fiabilidad y validez convergente, en las conclusiones se 

indica que la gestión de proyectos es un constructo multidimensional, el modelo 

propuesto en la tesis cumple con conceptos como bondad de ajuste, validez de 

contenido, fiabilidad entre otros, la investigación tiene una  connotación práctica 
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para las organizaciones en cuanto al modelo propuesto porque minimiza riesgos en 

la toma de decisiones y la subjetividad.  

  

Almaguer et al (2020) presentaron como problemática la carencia de 

herramientas en la gestión de proyectos que incluya una nueva visión de tipo 

gerencial para su diseño y aplicación, tiene como objetivo general desarrollar un 

proceso para la gestión de proyectos que contribuya a generar proyectos exitosos. 

De los métodos teóricos se emplearon el análisis y síntesis para el proceso de la 

información y de los métodos empíricos la entrevista y la observación científica, 

como conclusiones se indica que en Cuba ha adquirido una mayor importancia la 

gestión de proyectos en el área local, sin embargo aún no se llega a los niveles de 

aplicación deseado, propone una gestión integrada y ejecutada por procesos en los 

proyectos de desarrollo del área local, esto permite identificar y documentar 

procesos, realizar el control a través de indicadores e índices. 

 

 Teoría especifica: Gestión de proyectos 

 

Definición de Gestión: Se define como la realización de un conjunto de 

propósitos para alcanzar un objetivo, se refiere a la acción de realizar una gestión 

para lograr un objetivo. Para Armijos, Bermúdez & Mora (2019) se entiende como 

la acción de gestionar, que en el campo empresarial puede leerse como la 

ejecución de acciones orientadas a conseguir un beneficio para la empresa. Para 

Mazurkiewiz (2018) la gestión de proyectos brinda mayores ventajas en relación 

con cualquier otro tipo de gestión y se torna una competencia clave entre los 

gerentes de las empresas. 

 

Definición de Proyecto: Se entiende como un proceso que comprende el 

conjunto de actividades que se realizan en un tiempo determinado, con la finalidad 

de conseguir objetivos definidos inicialmente, debe cumplir tres principios: debe 

terminarse en el tiempo programado, debe ejecutarse dentro del plazo de tiempo 

estimado y debe cumplir con los lineamientos de calidad definidos dentro del 

alcance. Montero (2020). Según la guía PMBOK publicada por el PMI (Project 

Management Institute), Inc. se indica como el esfuerzo en un espacio de tiempo 
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que se ejecuta para la creación de un producto o servicio y es único de forma tal 

que es un grupo específico de actividades dirigidas a lograr un objetivo en particular 

(Ghimire & Biswakarma, 2019). 

Tiene como meta cumplir con los objetivos inicialmente trazados a través de 

la producción de entregables. Hau (2022). Un entregable puede ser tangible o 

intangible y se define como un producto o resultado que es necesario para concluir 

un proceso o un proyecto. Los proyectos tienen un tiempo de ejecución que está 

relacionado con el cumplimiento de los objetivos propuestos. Ferrer (2018) 

menciona tres tipos de proyectos: El proyecto dependiente de una matriz, el 

proyecto autónomo y el proyecto en un entorno complejo. El concepto de proyecto 

ha evolucionado, pasando del campo de la construcción e ingeniería al del 

planeamiento del desarrollo socioeconómico, de tal forma que, en la elaboración de 

planes de desarrollo, ahora los proyectos se han convertido en un elemento 

necesario e imprescindible. El principal objetivo de todo proyecto que se inicia debe 

ser crear valor para los stakeholders (Moreno et al 2022).  

 

Ciclo de vida de un proyecto 

Según la guía PMBOK (2017) el ciclo de vida de un proyecto incluye las 

cuatro fases que cumple desde el inicio hasta su culminación. Este ciclo puede 

alterarse por cuestiones propias de cada empresa, los proyectos varían en cuanto 

a su complejidad, tamaño, sin embargo, todos pasan por fases, cada cual con sus 

propias características: a) Inicio, b) Preparación, c) Ejecución y d) Cierre. 

Entendemos por fase al conjunto de actividades del proyecto que termina con la 

culminación de uno o más entregables. Todos los proyectos tienen un comienzo y 

un final, lo que puede variar son los entregables y las actividades que dependen en 

cierta forma de las características de cada proyecto. (Almaguer et al 2021).  

 

Éxito de un proyecto 

Se mide el éxito de un proyecto en relación con los objetivos trazados y a los 

criterios de éxito planteados en una organización, el éxito o resultado muchas veces 

recién se conoce transcurrido un tiempo de finalizado un proyecto. En estas últimas 

décadas el éxito se ha configurado como un tema primordial en la gestión de 

proyectos. (Santos et al 2020). Para garantizarlo las actividades que son necesarias 
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en la gestión se agrupan y distribuyen en procesos: que se entienden como el grupo 

de actividades que se relacionan entre sí y que tienen como objetivo producir un 

resultado. La guía PMBOK (2017) define 47 procesos que se reúnen en cinco 

grupos y se agrupan en relación con el tiempo del ciclo de vida, estos grupos de 

procesos son: a) inicio, b) planificación, c) ejecución, d) seguimiento y control, y e) 

cierre y agrupa estos procesos en 10 áreas de conocimiento en función al tipo de 

actividades y a los resultados, se indica en la guía que los grupos de procesos no 

se entienden como fases del proyecto. La gestión de proyectos alcanza beneficios 

que se relacionan con el éxito de un proyecto y que se atribuyen a inversiones 

económicas. (Melendez, & El Salous 2021). Según Higuera (2019) la gestión de 

proyectos se relaciona con la generación de sinergias y soportes de una 

organización para sumar esfuerzos y lograr desarrollar proyectos exitosos y junto a 

ello la generación de ingresos que beneficien a las organizaciones. Para Sáenz, 

Ostos & Bremser (2020) cuando se mide el éxito de un proyecto no se define si se 

refiere al proyecto o a la gestión de proyectos, muchas veces proyectos que 

superan costos o tiempo se consideran exitosos, o sucede también que proyectos 

mal gestionados son exitosos, para medir el éxito de un proyecto se debe tener en 

cuenta el tipo que se desea si es el éxito del producto o de la gestión. 

 

Gestión de proyectos 

Origen   

Vélez, Zapata & Henao (2018), indican que es en la década de 1950 cuando 

se deja la manera informal como se venía ejerciendo la gestión de proyectos, 

menciona también que un hecho importante se da en 1956 con la creación de la 

AACE (Asociación Americana de Ingenieros de Costos) en EE.UU., en octubre de 

1969 en Atlanta, Georgia se funda el PMI (Project Management Institute), el cual 

tiene en el Project Management Body of Knowledge PMBOK su norma, un  conjunto 

de buenas prácticas, publicada por el PMI en 1987 por primera vez en la búsqueda 

de estandarizar toda la información (Abdullah 2021), la setima edición del 2021 es 

la edición vigente. La guía no es prescriptiva porque considera que cada proyecto 

es singular, único por lo tanto el esfuerzo de la gestión se debe ajustar conforme a 

sus características. (Takagi & Varajão, 2020). El PMI es una organización a nivel 

mundial sin fines de lucro que promueve carreras, fortalece el éxito de 
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organizaciones y capacita a profesionales en dirección o gestión de proyectos. 

Según la web del PMI se estima que hacia el año 2027 se deberán cubrir 2.2 

millones de puestos de trabajo relacionados con proyectos. 

 

Definición  

De la Torre (2017), entiende la gestión de proyectos como la disciplina que 

usando procedimientos establecidos nos permitirán tener éxito en un proyecto 

desde su inicio hasta su finalización, este proceso integra el conocimiento técnico 

en la idea de conseguir los objetivos del proyecto. Según el Project Management 

Institute (PMI) es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas a las diversas actividades y etapas del proyecto de forma tal de cumplir 

con sus objetivos y requisitos. El PMBOK (2017) indica que la gestión de proyectos 

posibilita a las empresas a desarrollar eficientemente sus proyectos, se consigue 

con la suma y aplicación de los procesos de gestión que se desarrollan con el 

proyecto. Su ejercicio viene siendo respaldada por esta guía y acreditaciones que 

se dan estandarizadas por el PMI. (Mc Loughlin, & Priyadarshini, 2021).   

 

El PMBOK es un documento que más que un método, es un cuerpo de 

buenas prácticas que comparte orientación y buenas prácticas para el seguimiento 

de los proyectos. La guía indica un grupo de fundamentos para la dirección de 

proyectos conocidos como buenas prácticas. (De la Cruz, 2020). Para Hau (2022) 

la gestión de proyectos es el empleo de métodos, herramientas, técnicas y 

competencias. Para Apolinario et al (2020) permite planificar y dirigir los procesos 

que intervienen en el desarrollo de un proyecto desde su inicio hasta su 

culminación. Los objetivos de la gestión de proyectos son: • Supervisar el inicio y 

desarrollo de un proyecto, • Seguimiento y control, • Facilitar el cierre y su 

aprobación final. (Buleje et al 2021).  

 

Se tienen ciertas restricciones al momento de ejecutar un proyecto, de estas 

las más comunes son tres: el alcance, el tiempo y el costo, que estructuran la triple 

restricción. La teoría de la triple restricción también conocida como el triángulo de 

gestión de proyectos determina que cada proyecto se desarrolla dentro de límites, 

tiempo y costo. Cualquier cambio en unos de estos factores terminará afectando 
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definitivamente a los otros dos. La triple restricción da lugar al inicio de la gestión 

de proyectos, como necesidad de minimizar estas restricciones. (Bareño, 2020). 

 

Definición de dimensiones: Gestión de proyectos incluye tres dimensiones: 

a) Iniciación b) Planificación y c) Seguimiento y control y diez indicadores: a) 

Organización, b) Parámetros, c) Marco, d) Estructura de actividades, e) Calendario 

de actividades, f) Recursos, g) Planes de riesgo, h) Evaluación del estado, i) 

Ejecución y j) Cierre. 

 

Iniciación: El inicio del proyecto define la organización, el marco, los 

parámetros y establece su alcance, de cómo se definan sus objetivos dependerá 

en gran manera su éxito. Para definir los objetivos se debe tener en cuenta a los 

clientes y a los colaboradores del proyecto que participan en su desarrollo. Según 

la guía PMBOK (2017) concibe el nacimiento de la idea de un proyecto y su 

confirmación oficial, se da el paso de un pensamiento etéreo a un plan real de 

acción.  

 

Planificación: Planificar es consensuar los factores que participan en 

determinar los objetivos del proyecto, es un indicativo si el proyecto al final fue 

exitoso, la planificación tiene dos fases, al inicio cuando se viabiliza el proyecto, 

para esto se realizan los estudios previos, técnicos, económicos, financieros, de 

factibilidad, etc. Una segunda fase se da cuando ya se decidió realizar el proyecto, 

en esta fase se detallan las tareas, se realiza una planificación proyectada para el 

desarrollo del proyecto, la planificación es un proceso que no es estático durante la 

ejecución, no siempre lo inicialmente proyectado es definitivo y se va modificando 

de acuerdo con su desarrollo. La planificación se organiza por etapas, en cada cual 

se van definiendo objetivos y se establecen los medios necesarios para el 

cumplimiento de estos objetivos, una vez que se han determinado medios y 

objetivos se inicia la ejecución del proyecto. (Burdiles, Castro & Simian, 2019). 

 

 

Seguimiento y control: Durante la ejecución de las actividades se realiza 

el seguimiento y control, con lo cual se puede establecer un comparativo entre lo 
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inicialmente proyectado y lo que realmente se ejecutó. Para que el control sea el 

adecuado es necesario que los colaboradores que intervienen en el proyecto se 

involucren en conseguir los objetivos trazados, las deficiencias en los 

procedimientos de gestión disminuyen la calidad del control sobre los proyectos de 

construcción. (Antipina & Velm 2021). 

 

a) Organización: Establece al inicio los cargos y responsabilidades de todos 

los integrantes del proyecto y asegura que se han definido claramente los 

roles, así como que todos los participantes se comprometan con el 

proyecto. 

b) Parámetros: La definición de los parámetros permite determinar 

objetivos, resultados que se esperan, alcance del proyecto, tiempo y 

recursos necesarios, con estos parámetros se establece si el proyecto se 

viene ejecutando correctamente. 

c) Marco: La guía PMBOK (2017) indica que el marco incluye: reglas, 

políticas, procesos, procedimientos, normas, relaciones, sistemas, el 

marco influye en cómo se determinan los objetivos del proyecto y se 

evalúan los riesgos.  

d) Estructura de actividades: Se trata de elaborar un listado de actividades 

y trabajos por ejecutar, se identifican y se describen las actividades a 

realizar en el desarrollo del proyecto, aquí se descartan algunas 

alternativas y se proyecta su ejecución y etapas que deberá cumplir hasta 

la etapa final del proyecto. 

e) Calendario de actividades: Se desarrolla bajo un proceso ordenado y 

sistematizado para conseguir su fiabilidad y cumplimiento, su creación 

posibilita la gestión eficiente con decisiones en referencia a las tareas, su 

proceso y el tiempo de ejecución que se necesita para cumplir con los 

objetivos propuestos.  

f) Recursos: Se identifican los recursos que serán necesarios para la 

ejecución del proyecto, que tipo, cantidad y en qué tiempo serán usados, 

el estimado inicial de recursos determina el éxito del proyecto en gran 

medida. 
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g) Planes de riesgo: Todos los proyectos incluyen riesgos, en la medida que 

se identifiquen y se prevean posibles riesgos se podrán anticipar y tomar 

los correctivos en su momento a través de un plan de contingencias. 

h) Evaluación del estado: La información del avance es importante para el 

desarrollo del proyecto, durante su ejecución es inevitable que se 

generan algunos cambios, para tomar decisiones en algún momento de 

la ejecución es necesario contar una información actualizada. 

i) Ejecución: La ejecución implica el desarrollo del proyecto a través de las 

distintas actividades que se indicaron como parte de su cumplimiento, la 

gestión del control de las partidas permitirá finalmente tener un 

comparativo entre los resultados proyectados y los que se obtuvieron 

finalmente. 

j) Cierre: El cierre del proyecto implica un balance que revise las 

experiencias propias del proyecto a partir de identificar aspectos positivos 

o negativos con el propósito de continuar con lo positivo y mejorar lo 

negativo para proyectos futuros. 

 

Teoría general 

 

Teoría de la administración científica: Frederick W. Taylor (1856-1915) 

inició el estudio científico del trabajo, se le considera el gestor de la administración 

científica, en 1911 publica su libro The Principles of Scientific Management donde 

incluye sus propuestas que avalan su visión científica de la administración y 

modifica el modo de cómo se trabajaba en esa época, según Taylor los 

colaboradores a cargo de la administración deben sumar nuevas 

responsabilidades, para él, la administración del trabajo debía verse como una 

ciencia, esto significaría que se tenía que determinar el mejor método de trabajo, 

que luego debería resultar un tipo o modelo estándar para todos los colaboradores. 

Entre sus propuestas está la especialización del trabajo, menciona que un 

trabajador gana tiempo haciendo lo mismo todos los días con lo cual se especializa 

en esa tarea. La propuesta de F.W.Taylor se conoció posteriormente como la 

Dirección Científica, pronto fue recogida por otros expertos como Henry Gantt. Esta 

teoría de Taylor se apoyó en el estudio de tiempos y movimientos y señalaba que 
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para conseguir mejores niveles de eficiencia el método científico podía aplicarse a 

los trabajadores en los procesos de selección y capacitación. (Ballina, 2021). 

 

Teoría clásica de la administración: Henry Fayol revisa el rol de la 

administración en las empresas, en 1916 publica su libro en 

francés L'Administration industrielle générale, donde da a conocer su teoría general 

de la administración que pensaba podría replicarse en la administración de 

cualquier tipo de industria. Esta teoría para Fayol surge a partir del convencimiento 

de que cada trabajador en una empresa en cualquier momento podría asumir 

labores que incluyan decisiones relacionadas con la gestión. Fayol es considerado 

el mentor del proceso administrativo y la separación por áreas funcionales de las 

organizaciones, algunos de los principios de Fayol se mantienen vigentes y se 

continúan aplicando en enfoques más recientes de las organizaciones. (Pantoja & 

Garza, 2019). Las cinco actividades de gestión de las teorías de Fayol sintetizan el 

núcleo de la estructura de conocimientos de la gestión de proyectos: planificación, 

organización, dirección, coordinación y control. (Serrano, 2022) 

Teoría del Desarrollo Organizacional: Surge en 1962 como un conjunto 

difuso de ideas en relación con el hombre, la organización y el ambiente, que se 

dirige a potenciar su crecimiento según sus habilidades y competencias. El DO 

propone un cambio organizacional que se orienta a la cultura, los esquemas y los 

procesos, buscando que la organización consiga autorrenovarse, que pueda 

solucionar los impasses y que sobreviva a los cambios actuales, su objetivo está 

centrado en lograr una mejor eficiencia, eficiencia, en ser más competitivos y una 

mayor productividad organizacional. Está dirigido a buscar el cambio 

organizacional, que debería ser monitoreado y ejecutado de forma ordenada. Se 

orienta como estrategia educativa a instruir a los colaboradores para que puedan 

identificar sus problemas y darle la mejor solución, fomentando la comunicación 

junto con el compromiso en todos los estamentos de los colaboradores. 

 Teoría de Sistemas: Desde mediados del siglo XX al pensamiento sistémico 

se le reconoce como la teoría de sistemas de Ludwig von Bertalanffy (1968), que 

en el fondo es un sistema de pensamiento referido a los sistemas (Arnold & Wade, 
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2015), que identifica la relación que se da entre los elementos que interactúan, y 

que se entiende como una forma que participa en la creación de resultados 

importantes en la gestión de proyectos, como por ejemplo los diagramas de Gantt. 

(Emes & William, 2018). El pensamiento sistémico en su concepto define un 

sistema que nace de la teoría de sistemas y se orienta hacia la identificación de 

eventos como una totalidad y no como elementos separados, planteamiento que se 

aleja de lo que plantea el pensamiento lineal, se trata de un método e instrumento 

de estudio y síntesis (De la Peña, 2018). Desde este enfoque se entiende a la 

gestión de proyectos como un sistema que incluye subsistemas, los cuales 

interactúan y logran resultados. (Serrano 2022).  

 Teoría de las Restricciones: Se da a conocer en 1984 con el libro La Meta 

(The Goal), el libro narra los problemas que se enfrentan para mantener la 

continuidad de una empresa, fue escrito por Eliyahu M. Goldratt un consultor 

comercial, la fábrica se mantiene a salvo a partir de la aplicación de análisis que 

iban dejando los usos tradicionales en la dirección empresarial. Tiene como 

antecedente la teoría de sistemas, retoma la idea de que todos los sistemas tienen 

un fin, un objetivo. A partir de la teoría de restricciones se pueden identificar los 

puntos que limitan las utilidades de una empresa, para esta teoría cada uno de los 

subsistemas que son parte de una organización no debe buscar maximizar sus 

resultados de forma aislada al margen del beneficio general (Santos et al 2023). Se 

entiende como una filosofía empresarial, donde se establece que la limitación de 

cualquier sistema está determinada como mínimo por una restricción que debería 

eliminarse en la búsqueda de la mejora del proceso. (Horna, 2020), la teoría brinda 

herramientas para identificar y cortar la restricción. 

 

Rentabilidad 

Definición. 

La condición para que un proyecto sea viable se determina según su 

rentabilidad, ésta es variable dependiendo si el proyecto se ejecuta con fondos 

propios o con un leasing bancario. En el rubro de las inversiones como para los 

empresarios es un indicador de la viabilidad de una inversión y mide la utilidad de 

un proyecto. (https:/economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html) 
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Según Zlatevski, L. (2019) La rentabilidad mide el éxito de una empresa 

porque marca un resultado financiero óptimo logrado con la utilización de activos a 

cierto nivel. La rentabilidad se entiende como la relación entre los costos y los 

ingresos derivados del uso de los activos de la empresa para la producción, la 

rentabilidad de una empresa puede aumentar a partir de tener mayores ingresos o 

de reducir los costos (Florindez et al 2022). Para Reschiwati, Syahdina & Handayani 

(2020) es un índice que mide si la empresa puede aportar ganancias desde los 

procedimientos operativos que se han venido aplicando y que garantizan la 

permanencia de la organización en el futuro.  

 

Los índices de rentabilidad permiten determinar el rendimiento de las 

inversiones de una empresa, el análisis de la rentabilidad tiene actualmente un rol 

principal en la evaluación financiera de una inversión. (Puente, Solís, Guerra & 

Castro, 2017). Según Setyawati, (2021) la rentabilidad económica es un 

instrumento de medición que permite medir si la empresa es productiva. La 

rentabilidad de una empresa se puede analizar desde dos niveles: la rentabilidad 

económica y la rentabilidad financiera. Alegre (2017).  

 

Definición de dimensiones: La variable V2 Rentabilidad incluye dos 

dimensiones: a) Inversión, b) Finanzas y seis indicadores: a) Evaluación 

económica, b) Toma de decisiones, c) Ventas, d) Evaluación financiera, e) Utilidad, 

f) Margen de utilidad. 

 

Inversión: En cualquier tipo de inversión la rentabilidad debe ser lo suficiente 

como para mantener su valor y poder incrementarla. Dependiendo del propósito del 

inversionista, lo generado por la rentabilidad podría dejarse en el objetivo de 

mantener o aumentar la inversión, o también podría retirarse para ser invertida en 

otro negocio. Además de determinar la inversión que se requiere, se debe definir 

como se financiará, cuales podrían ser las fuentes de financiamiento. (Cevallos, 

2019). 

 

Finanzas: Se entiende por finanzas a todas las actividades vinculadas con 

el intercambio de bienes de capital entre personas naturales o empresas, está 



19 
 

considerada como una rama de la economía, y se relaciona con las transacciones 

económicas y la administración de dinero, estudia la gestión y el logro de fondos 

para conseguir objetivos por parte de organizaciones o personas. (Montaño, 2021). 

 

a) Evaluación económica: Se entiende como la comparación entre los 

costos del proyecto con los beneficios que se podrían obtener, su 

rentabilidad se establece con indicadores económicos, constituye el 

tramo final de un proceso de análisis de viabilidad o factibilidad en un 

proyecto de inversión. 

b) Toma de decisiones: Es inherente a la gestión empresarial, se entiende 

como el proceso a través del cual se debe escoger la mejor alternativa 

de un conjunto de otras posibles alternativas con el objetivo de conseguir 

el resultado que se espera, para gestionar se debe decidir, por lo que se 

relaciona con la gestión, como parte de un proceso es cambiante, 

continuo, e indispensable dentro de la gestión de un proyecto.  

c) Ventas: El término es amplio, se le conoce como un proceso de 

intercambio, se refiere a todas las acciones necesarias para convencer o 

potenciar a posibles clientes para que puedan realizar una compra, como 

parte de este proceso en una parte se ubica el vendedor y en la otra el 

comprador. 

d) Evaluación financiera: Se enfoca en analizar un proyecto con el objetivo 

de generar una rentabilidad financiera, la información que genera debe 

contribuir al diseño del plan de financiamiento, determina si la inversión 

será rentable y sirve para realizar comparativos de otras alternativas u 

otras oportunidades de negocio o de inversión.  

e) Utilidad: En términos empresariales se entiende como las ganancias que 

se obtienen a partir de una inversión o venta en un tiempo determinado, 

se obtiene a partir de la diferencia que se establece entre ingresos y 

egresos, la utilidad se divide en utilidad bruta y utilidad neta, la utilidad 

bruta a diferencia de la utilidad neta no incluye en lo que descuenta a los 

impuestos, comisiones, entre otras obligaciones tributarias. 
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f) Margen de utilidad: Es un indicador económico que indica la rentabilidad 

de una organización o empresa, es importante saber el margen de 

utilidad porque nos dice como vamos con nuestra estrategia de negocios.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación: El enfoque es cuantitativo, donde los datos 

analizados son medibles y cuantificables, parte de una idea que se va 

delimitando, a partir de ahí se van formulando objetivos, se define un marco 

teórico y se determinan hipótesis y variables, es un proceso secuencial 

(Hernández, Fernández, Baptista, 2014). El tipo es básica porque no genera 

teoría, se le conoce también como pura o fundamental, se entiende como el 

tipo de investigación que se inicia con el marco teórico y no tiene mayor 

interés en sus aplicaciones, es el antecedente de la investigación conocida 

como aplicada o tecnológica (Esteban, 2018). El nivel es correlacional 

porque busca determinar correlaciones entre las dos variables de estudio, 

evalúa la relación que se da entre dos o más variables o conceptos en un 

contexto determinado (Hernández, Fernández, Baptista, 2014). 

Diseño de investigación: El diseño es no experimental porque no se tiene 

control sobre las variables y se realiza a través de la observación, no permite 

al investigador manipular las variables, ni al objeto de estudio (Álvarez, 

2020). El corte es transversal porque se realiza en un tiempo determinado, 

se entiende como el estudio en el que los datos representan un momento en 

el tiempo, puede revisar la relación que se da entre las variables en un 

tiempo y población determinados. (Gómez, Gonzáles, Rosales, 2015). Es 

explicativa 

 

3.2 Variables y operacionalización:  

 

V1: Gestión de proyectos 

Categoría: Independiente y Cuantitativa 

Definición conceptual: Es una disciplina que usando procedimientos 

establecidos permitirá tener éxito en un proyecto desde su inicio hasta su 

finalización, este proceso integra el conocimiento técnico en la idea de 

conseguir los objetivos del proyecto. De la Torre (2017).  
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Definición operacional: La gestión de proyectos incluye tres dimensiones: 

Definición, Planificación, Seguimiento y control, que serán medida y 

evaluada según sus indicadores. 

Indicadores: a) Organización, b) Parámetros, c) Marco, d) Estructura de 

actividades, e) Calendario de actividades, f) Recursos, g) Planes de riesgo, 

h) Evaluación del estado, i) Ejecución, j) Cierre. 

Escala de medición: Es ordinal, a través de la escala de Likert. 

 

V2: Rentabilidad 

Categoría: Dependiente y Cuantitativa, que permitirá determinar los efectos 

de la variable independiente, la gestión de proyectos. 

Definición conceptual: La condición para que un proyecto sea viable se 

determina según su rentabilidad. La finalidad de los índices de rentabilidad 

tiene actualmente un rol principal en la evaluación financiera de un proyecto 

de inversión. (Puente, Solís, Guerra & Castro, 2017). 

Definición operacional: La rentabilidad incluye dos dimensiones: Inversión 

y Finanzas, y será medida y evaluada según sus indicadores. 

Indicadores: a) Evaluación, b) Toma de decisiones, c) Ventas d) Evaluación 

financiera, e) Utilidad, f) Margen de utilidad. 

Escala de medición: Es ordinal, a través de la escala de Likert. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

 

Población: Se define como el grupo de estudio que va a ser analizado, por 

población se entiende como el grupo de todos los casos que tienen similares 

características (Hernández, Fernández, Baptista, 2014). 

Según la data del Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) 2022 

(INEI), en el año 2022 la Municipalidad de Santiago de Surco otorgó 183 

licencias de construcción para edificios multifamiliares. La población está 

determinada por todos los colaboradores de veinte empresas con actividad 

en Surco en el año 2022, entre los que se incluyen: arquitectos, ingenieros 

residentes de obra, asistentes de obra, administradores de obra, y personal 

que no está en obra, realizando labores administrativas. 
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Criterios de inclusión 

Se incluye a los colaboradores del área operativa que laboran en 

empresas constructoras e inmobiliarias que cuentan con licencia de 

construcción para la ejecución de edificios multifamiliares en terrenos con 

zonificación residencial de densidad media en Surco, personal que 

desarrollan sus actividades dentro del área de gestión de proyectos. 

 

Criterios de exclusión 

Se excluye a los colaboradores del área administrativa de las 

empresas constructoras e inmobiliarias con actividad en Surco, que no 

desarrollan sus actividades dentro del área de gestión de proyectos. 

Se excluye a los colaboradores de las empresas constructoras que 

ejecutan proyectos inmobiliarios en otros distritos. 

 

Muestra 

Una muestra es una sección que se deriva de la población, se 

entiende como un subgrupo de la población (Hernández, Fernández, 

Baptista, 2014). 

La muestra incluye 36 colaboradores que pertenecen al área de 

proyectos de empresas inmobiliarias con actividad en Surco en el año 2022. 

 

Muestreo 

El muestreo es no probabilístico, intencional y por conveniencia, en el 

que se incluye a 36 trabajadores: arquitectos, ingenieros residentes de obra, 

arquitectos, ingenieros asistentes, administradores de obra, personal que de 

acuerdo con sus labores y actividades se desarrollan dentro del área de 

gestión de proyectos de las empresas inmobiliarias con actividad en Surco. 

Este tipo de muestreo se elige según la conveniencia del investigador y le 

permite elegir cuantos participantes incluye en su estudio de forma arbitraria 

(Hernández 2021) 

 

Unidad de análisis 
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La unidad de análisis es cada uno de los trabajadores que representan 

a las empresas inmobiliarias con actividad en Surco en el año 2022. 

 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos: La técnica para 

ambas variables ha sido la encuesta. Según Hernández & Duana (2020) es 

necesario en una investigación realizar la recolección de datos, a partir de la 

aplicación este proceso se asegura el éxito en alcanzar resultados. El 

instrumento de recolección de datos usado para ambas variables ha sido un 

cuestionario para cada una. 

El primer cuestionario incluye 20 ítems o preguntas, para la primera variable 

gestión de proyectos, de los cuales para la dimensión iniciación del 1 al 6, 

para la dimensión planificación del 7 al 14, y para la dimensión seguimiento 

y control del 15 al 20. El segundo cuestionario incluye 12 ítems o preguntas 

para la segunda variable rentabilidad, de las cuales para la dimensión 

inversión del 1 al 6 y para la dimensión finanzas del 7 al 12. Se empleó la 

escala de Likert con los siguientes valores y escala: 1 es nunca, 2 es casi 

nunca, 3 es a veces, 4 es casi siempre y 5 es siempre. Para validar el 

contenido de los instrumentos se utilizó el juicio de tres expertos, según 

Ventura (2017) una fuente de validez es la que se basa en el criterio que 

toman expertos en la valoración de los ítems en referencia al constructo. 

 

Tabla 1 

 Resumen de validadores 

Nombre Grado Especialidad Validación 

Aldo Orlando Bravo Martínez  Doctor Metodólogo Validado 

Jorge Antonio Ríos Velarde  Maestro Metodólogo Validado 

José Carlos Hayakawa Casas Doctor Metodólogo Validado 

 

La confiabilidad se relaciona con el error de medición según Ventura (2017) 

a mayor confiabilidad menor error de medición. Para medir la consistencia 

interna o confiabilidad de un instrumento se tiene una medida estadística el 

coeficiente de alfa de Cronbach que se usa cuando se aplica la escala de 
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Likert. Para comprobar la confiabilidad se aplicó el coeficiente Alfa de 

Cronbach de los instrumentos de gestión de proyectos y rentabilidad. El 

resultado de Alfa de Cronbach fue para la variable gestión de proyectos de 

0.957 y para la variable rentabilidad de 0.938.  Estos valores están cercanos 

al 1, el rango de alta confiabilidad es 0.9-1, por lo que los dos instrumentos 

tienen alta confiabilidad. 

 

3.5   Procedimientos: Se inicia el procedimiento con la redacción del 

cuestionario teniendo en consideración las dimensiones y sus indicadores, 

primero se trabajó en formato Excel y luego con el Google forms, se 

comunicó a los participantes a través de whatss app enviándoles el link para 

que pudieran desarrollar desde su celular o laptop el cuestionario, 

indicándoles que su participación era anónima y la información reservada, 

posteriormente a través de la página virtual docs.google.com se iban 

subiendo los resultados de los participantes. Finalmente, estos valores 

asignados de acuerdo con la escala de Likert se trasladaron a una base de 

datos en formato Excel. 

 

3.6 Método de análisis de datos: Para esta investigación el 

procesamiento y análisis de datos se ha hecho a través de la data obtenida 

de los cuestionarios desarrollados, esta información se ha procesado 

primero a través del programa Microsoft Excel. Para la prueba de normalidad 

se usó el test de Shapiro – Wilk para una muestra menor a 50 participantes, 

en nuestro caso se convocaron a 36 participantes. De acuerdo al resultado 

obtenido se indica que el valor obtenido para la variable gestión de proyectos 

no demuestra distribución normal (prueba no paramétrica) y el valor obtenido 

para la variable rentabilidad demuestra distribución normal (prueba 

paramétrica), pero basta que una de las variables presente distribución 

normal, para que utilice una prueba paramétrica y correlación de Pearson, 

finalmente se utilizó el software IBM SPSS Statictics para realizar los análisis 

descriptivos e inferenciales. 
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3.7 Aspectos éticos: Se considero necesario respetar y hacer valer la 

autoría de los artículos y textos citados que se incluyen, se referencian según 

las normas de redacción APA vigentes en su sétima edición, para asegurar 

la autenticidad de los textos se empleó el software Turnitin. Para la 

recolección de datos se han tomado de Google docs los resultados del 

cuestionario desarrollado por los participantes a los cuales se les indicó la 

confiabilidad y anonimato de la información obtenida. Se tomó en cuenta lo 

indicado por la UCV en su código de ética y sobre las participaciones se han 

tomado en cuenta cuatro principios: 

Principio de autonomía: Se respetó la decisión si decide participar o no, se 

responden todas las preguntas que requiera, si habiendo aceptado antes no 

hay ningún problema si luego decide retirarse. Principio de No maleficencia: 

Se le indicó al participante que no corre algún tipo de riesgo o daño si decide 

participar, si decide no responder alguna pregunta está en su derecho. 

Principio de beneficencia: Se le informó al participante que no recibirá algún 

tipo de beneficio económico y que los resultados se entregarían a la 

institución al finalizar la investigación. Principio de justicia: La participación 

es anónima y confidencial, no hay forma de identificar al participante, los 

datos no serán utilizados para otro fin que no sea la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 

Después del procesamiento de los datos obtenidos, se indican los resultados en 

relación con la gestión de proyectos y la rentabilidad en un edificio multifamiliar en 

Surco, 2023. Se indican inicialmente los niveles de frecuencia y porcentajes que 

corresponden a cada variable, luego las dimensiones asociadas a las variables y 

finalmente la correlación entre las variables y la correlación de la hipótesis general 

y las hipótesis específicas.  

 

Resultados descriptivos 

Variable: Gestión de Proyectos 

Tabla 2 

Frecuencia y porcentaje de la variable Gestión de proyectos 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 10 27.8 

  Adecuado 26 72.2 

  Total 36 100.0 

Fuente: Base de datos 

 

Se indica que para un 72.2 % de los encuestados el uso de la gestión de 

proyectos es el adecuado y para un 27.8 % el uso es sólo regular, esto nos indica 

que una mayoría percibe que el uso de la gestión de proyectos es el adecuado 

dentro de sus empresas, mientras que los que consideran que sólo es regular se 

debería mejorar su aplicación en los proyectos. 

 

Dimensión: Iniciación  

Tabla 3  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión Iniciación  

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 17 47.2 

  Adecuado 19 52.8 

  Total 36 100.0 

Fuente: Base de datos 
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Se observa que para un 52.8 % de los encuestados el uso de la iniciación en 

la gestión de proyectos es el adecuado y para un 47.2 % el uso es regular. Estos 

porcentajes no indican que aprox. la mitad de los encuestados percibe que el uso 

de la iniciación del proyecto es solo regular y para la otra mitad el uso es el 

adecuado. La iniciación tiene que ver con las definiciones que marcan el desarrollo 

del proyecto, para una mitad el uso es sólo regular por lo que debería mejorarse el 

inicio dentro de estas organizaciones. 

 

Dimensión: Planificación 

Tabla 4 

 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Planificación 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 12 33.3 

  Adecuado 24 66.7 

  Total 36 100.0 

Fuente: Base de datos 

 

Se observa que para un 66.7 % de los encuestados el uso de la planificación 

en la gestión de proyectos es el adecuado, y para un 33.3 % el uso es regular, 

según estos resultados para la mayoría de los participantes el uso de la 

planificación es el adecuado, para una tercera parte de los participantes el uso es 

sólo regular lo que indica que la planificación que es la base del desarrollo de los 

proyectos debe mejorarse. 

 

Dimensión: Seguimiento y control 

Tabla 5 

 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Seguimiento y control 
 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 11 30.6 

  Adecuado 25 69.4 

  Total 36 100.0 

Fuente: Base de datos 
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Se indica que para un 69.4 % de los encuestados el uso del seguimiento y 

control en la gestión de proyectos es el adecuado, y para un 30.6 % el uso es sólo 

regular, según estos resultados para la mayoría de los encuestados el uso del 

seguimiento y control es el adecuado, mientras que para la tercera parte de los 

participantes el uso de regular debería mejorarse en su aplicación para que 

finalmente sea el adecuado. 

 

 Variable: Rentabilidad 

Tabla 6 

Frecuencia y porcentaje de la variable 2 Rentabilidad 
 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 9 25 

  Adecuado 27 75 

  Total 36 100.0 

Fuente: Base de datos 

 

Se indica que para un 75.0 % de los encuestados indica que el uso de la 

rentabilidad es el adecuado, y para un 25.0 % el uso es regular, según estos 

resultados para la mayoría de los encuestados la aplicación de la rentabilidad en 

los proyectos es el adecuado. 

 

Dimensión: Inversión 

Tabla 7  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión Inversión 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 9 25.0 

  Adecuado 27 75.0 

  Total 36 100.0 

Fuente: Base de datos 

 

Se indica que para un 75.0 % de los encuestados el uso de la Inversión en 

la rentabilidad es el adecuado, y para un 25.0 % el uso es regular, según estos 
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resultados para la mayoría de los encuestados la aplicación de la inversión en los 

proyectos es el adecuado. 

 

Dimensión: Finanzas 

Tabla 8  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión Finanzas 
 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 12 33.3 

  Adecuado 24 66.7 

  Total 36 100.0 

Fuente: Base de datos 

 

Se señala que para un 66.7 % de los encuestados el uso de las finanzas en 

la rentabilidad es el adecuado, y para un 33.3 % el uso es regular, según estos 

resultados para la mayoría de los encuestados el uso de las finanzas en los 

proyectos es el adecuado. 

 

Resultados inferenciales 

 

Prueba de normalidad 

 

Se plantean las hipótesis: 

Hipótesis nula (Ho) = Los datos tienen una distribución normal 

Hipótesis alterna (Ha) = Los datos no tienen una distribución normal 

Nivel de significancia    

Confianza 95% 

Significancia 5% 

Criterios de decisión 

Si p<0.05 rechazamos la Ho y acepto la Ha 

Si p>=0.05 rechazamos la Ha y acepto la Ho 
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Tabla 9  

Prueba de normalidad 
 

Pruebas de normalidad  

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de proyectos 0.940 36 0.049 

Rentabilidad 0.952 36 0.117 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Base de datos 

 

En la tabla 9 se indica la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por tratarse de una 

muestra menor a 50 participantes, el valor de p obtenido de la variable gestión de 

proyectos es 0.049 menor a 0.05 y el valor de la variable rentabilidad es 0.117 

mayor a 0.05, concluimos que el valor obtenido para la variable Gestión de 

proyectos no demuestra distribución normal (prueba no paramétrica) y el valor 

obtenido para la variable rentabilidad demuestra distribución normal (prueba 

paramétrica), según teoría basta que una de las variables presente distribución 

normal, para que utilice una prueba paramétrica y correlación de Pearson. 

 

Prueba de hipótesis  

 

Se plantean las hipótesis: 

Hi = Entre las variables si existe relación 

Ho = Entre las variables no existe relación 

Nivel de significancia    

Significancia 5% 

Criterios de decisión 

Si p>=0.05 no validamos la Hi y aceptamos la Ho 

Si p<0.05 aceptamos la Hi y no validamos la Ho 

 

Prueba de hipótesis general 

Hi= Existe relación entre la gestión de proyectos y la rentabilidad en un edificio de 

vivienda multifamiliar en Surco, 2023. 



32 
 

Ho= No existe relación entre la gestión de proyectos y la rentabilidad en un edificio 

de vivienda multifamiliar en Surco 2023. 

 

Tabla 10 

Correlación entre variables 

 

 Correlaciones  

  
Gestión de 
proyectos 

Rentabilidad 

Gestión de proyectos Correlación de Pearson 1 .606** 

  Sig. (bilateral)   <.001 

  N 36 36 

Rentabilidad Correlación de Pearson .606** 1 

  Sig. (bilateral) <.001   

  N 36 36 

** La correlación es significativa en el nivel 0.001 (bilateral) 

Fuente: Base de datos 

 

Según se indica, la gestión de proyectos está en relación directa con la rentabilidad, 

según la correlación de Pearson con 0.606, resultando una correlación fuerte y la 

significancia menor a 0.05 por lo que se acepta la hipótesis de la investigación y se 

invalida la hipótesis nula, estos datos indican que la aplicación de la gestión de 

proyectos genera una mejor rentabilidad. 

 

Prueba de la hipótesis especifica 1 

 

Hi = Si existe relación entre la iniciación de la Gestión de proyectos y la rentabilidad 

en la ejecución de un proyecto de vivienda multifamiliar en Surco, 2023.   

Ho = No existe relación entre la iniciación de la Gestión de proyectos y la 

rentabilidad en la ejecución de un proyecto de vivienda multifamiliar en Surco, 2023. 
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Tabla 11  

Correlaciones entre Iniciación y Rentabilidad 

 

 Correlaciones  

  Rentabilidad Iniciación 

Rentabilidad Correlación de Pearson 1 .610** 

  Sig. (bilateral)   <.001 

  N 36 36 

Iniciación Correlación de Pearson .610** 1 

  Sig. (bilateral) <.001   

  N 36 36 

** La correlación es significativa en el nivel 0.001 (bilateral) 

Fuente: Base de datos 

 

Según se indica, la rentabilidad está en relación directa con la iniciación, para la 

correlación de Pearson el valor es .610 resultando una correlación fuerte, con una 

significancia de 0.01, menor a 0.05, se concluye que se invalida la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis de la investigación. Se puede inferir con estos datos, que una 

mejor iniciación al inicio reflejará una mayor rentabilidad del proyecto. 

 

Prueba de la hipótesis especifica 2 

 

Hi = Si existe relación entre la planificación de la Gestión de proyectos y la 

rentabilidad en la ejecución de un proyecto de vivienda multifamiliar en Surco, 2023. 

Ho = No existe relación entre la planificación de la Gestión de proyectos y la 

rentabilidad en la ejecución de un proyecto de vivienda multifamiliar en Surco, 2023. 
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Tabla 12  

Correlaciones entre Planificación y Rentabilidad  

 

 Correlaciones  

  Rentabilidad Planificación 

Rentabilidad Correlación de Pearson 1 .528** 

  Sig. (bilateral)   <.001 

  N 36 36 

Iniciación Correlación de Pearson .528** 1 

  Sig. (bilateral) <.001   

  N 36 36 

** La correlación es significativa en el nivel 0.001 (bilateral) 

Fuente: Base de datos 

 

Según se indica, la rentabilidad está en relación directa con la planificación, para la 

correlación de Pearson el valor es .528 con una significancia de 0.01, menor a 0.05, 

se concluye que se invalida la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la 

investigación. Se puede inferir con estos datos, que una mejor planificación reflejará 

una mayor rentabilidad del proyecto. 

 

Prueba de la hipótesis especifica 3 

 

Hi = Si existe relación entre el seguimiento y control de la Gestión de proyectos y 

la rentabilidad en la ejecución de un proyecto de vivienda multifamiliar en Surco, 

2023 

Ho = No existe relación entre el seguimiento y control de la Gestión de proyectos y 

la rentabilidad en la ejecución de un proyecto de vivienda multifamiliar en Surco, 

2023. 
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Tabla 13  

Correlaciones entre Seguimiento y control y Rentabilidad 

 

 Correlaciones  

  Rentabilidad 
Seguimiento 

y control 

Rentabilidad Correlación de Pearson 1 .590** 

  Sig. (bilateral)   <.001 

  N 36 36 

Iniciación Correlación de Pearson .590** 1 

  Sig. (bilateral) <.001   

  N 36 36 

** La correlación es significativa en el nivel 0.001 (bilateral) 

Fuente: Base de datos 

 

Según se indica, la rentabilidad está relacionada directamente con el seguimiento 

y control, para la correlación de Pearson el valor es .590 con una significancia de 

0.01, menor a 0.05, se concluye que se invalida la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de la investigación. Se infiere con estos datos, que un mejor seguimiento 

y control reflejará una mayor rentabilidad del proyecto. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Obtenidos los resultados tanto descriptivos como inferenciales, se contrastan con 

los antecedentes nacionales e internacionales que se relacionan con la 

investigación y que se incluyen en el marco teórico, también se establece la 

fundamentación de las variables y sus dimensiones con las teorías generales de la 

investigación. 

 

El objetivo general de la investigación fue establecer la relación entre la 

gestión de proyectos y la rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar en 

Surco, 2023 en relación a los resultados descriptivos de la variable 1: gestión de 

proyectos se indica en la tabla 2 que para un 72.2 % de los encuestados el uso de 

la gestión de proyectos es el adecuado y para un 27.8 % el uso es sólo regular, 

esto nos indica que una mayoría percibe que el uso de la gestión de proyectos es 

el adecuado dentro de sus empresas y para la variable 2: rentabilidad se observó 

que para un 75.0 % de los encuestados el uso de la rentabilidad es el adecuado, y 

para un 25.0 % el uso es sólo regular, según estos resultados para la mayoría de 

los encuestados la rentabilidad de los proyectos ejecutados por su empresa es el 

adecuado, en relación con los resultados inferenciales en la tabla 10 se indica una 

correlación significativa entre la gestión de proyectos y la rentabilidad, siendo el 

valor de la correlación de Pearson es 0.606 y una significancia <.001, por lo que se 

concluye que se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la 

investigación: la gestión de proyectos se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar en Surco  2023. 

 

En relación con los antecedentes se contrastan estos resultados con los 

obtenidos por Alegre (2017) que buscó establecer la relación entre gestión de 

proyectos y rentabilidad obteniendo un valor para la correlación de Pearson de 

0.782 y una significancia de 0.00, valores que se acercan a los obtenidos en esta 

investigación, estos resultados tienen relación con lo indicado por Guerrero, E., 

Vivar, A., Gutiérrez (2017) quienes señalan en su investigación que el uso de las 

herramientas de la guía PMBOK con la metodología PMI aplicado a la empresa de 

estudio tuvo resultados positivos logrando que el proyecto desarrollado sea exitoso, 

la utilidad proyectada se mejoró en 42%, logrando un mejor rango en la satisfacción 
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con 94%, concluyendo que la gestión de proyectos según el enfoque PMI logró un 

proyecto exitoso que genera estabilidad económica y empresarial, a su vez Salas 

(2022) indica en sus conclusiones que existe entre la gestión de proyectos y el 

crecimiento empresarial una relación moderada, esta afirmación se basa en que un 

72.54% de los encuestados señaló que la gestión de proyectos tiene influencia en 

el crecimiento empresarial, entre sus resultados señala que el coeficiente obtenido 

de Rho Spearman entre las dos variables fue de 0.474 con un valor de significancia 

= 0.008, igualmente para Pitman (2021) con la prueba de Rangos con signo de 

Wilcoxon, se obtuvieron los siguientes valores, el valor significancia es de 0.000 y 

siendo menor al valor alfa de 0.05, con lo cual se valida la hipótesis y se rechaza la 

hipótesis nula. Asimismo, el valor de Z es de -3.537, que es un valor en la zona de 

rechazo de la hipótesis nula, por lo cual se acepta la hipótesis de la investigación 

sobre la relación directa entre la rentabilidad y la gestión de proyectos con la guía 

PMBOK, finalmente Villa (2020) indica en su investigación que se estableció 

relación entre la gestión de proyectos y la productividad a partir de los resultados 

obtenidos. 

 

Estos resultados se fundamentan con la teoría de sistemas que en su 

concepto define un sistema que nace de la teoría de sistemas, desde este enfoque 

se entiende a la gestión de proyectos como un sistema que incluye subsistemas, 

los cuales interactúan y logran resultados (Serrano, 2022), en este caso una mayor 

rentabilidad. En relación a la teoría de las restricciones (TOC), esta teoría busca 

aumentar la utilidad a partir de confrontar y minimizar las restricciones que se 

presentan en los proyectos, basada en la teoría de sistemas, cuyo fin es obtener 

un cometido, la TOC piensa en la empresa como un sistema cuya intención es 

conseguir un objetivo, siendo el sistema empresa eficaz en el sentido de alcanzar 

sus metas, para la TOC la excelencia empresarial se da a través de la utilidad 

lograda a partir de una mayor rentabilidad, finalmente con estos resultados y la 

revisión de los antecedentes se evidencia una relación directa y significativa entre 

la gestión de proyectos y la rentabilidad, lo que respalda nuestra hipótesis de la 

investigación, lo que podríamos destacar es que la aplicación de la gestión de 

proyectos en la pequeña y mediana empresa debe mejorar la estructura y los 

procesos de cada organización, a su vez con esta gestión se deben mejorar los 
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costos y reducir los tiempos en la ejecución de los proyectos inmobiliarios, creemos 

que la relación de estas dos variables debe contribuir a generar una continuidad 

empresarial entre las organizaciones del sector.  

 

 Para el primer objetivo específico: determinar la relación entre la iniciación 

de la gestión de proyectos y la rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar 

en Surco 2023, en relación a los resultados descriptivos en la tabla 3 se observa 

que para un 52.8 % de los encuestados la iniciación en la gestión de proyectos es 

el adecuado y para un 47.2 % es sólo regular, estos porcentajes indican que un 

poco más de la mitad de los encuestados percibe que la iniciación en la gestión de 

proyectos es el adecuado  en sus empresas y para el resto la iniciación de la gestión 

de proyectos es sólo regular en sus empresas, en relación a los resultados 

inferenciales en la tabla 11 se observa que la rentabilidad está en relación directa 

con la iniciación de la gestión de proyectos, para la correlación de Pearson el valor 

es 0.610 resultando una correlación fuerte, con una significancia de <0.01, se 

concluye que se invalida la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la 

investigación. 

 

 En términos de porcentaje casi una mitad de los encuestados percibe un 

inicio adecuado en su gestión de proyectos y la otra mitad señala un inicio sólo 

regular. La iniciación es el primero de los procesos que según el PMI se alinean 

dentro de un sistema organizativo y dentro de la teoría de sistemas se encuadra 

dentro del pensamiento sistémico, como un subsistema que es parte de toda una 

organización, estos resultados nos dejan ver q se debe mejorar el inicio de un 

proyecto, la mayor parte del éxito que puede alcanzar un proyecto está vinculado a 

una buena gestión en la iniciación donde se define la organización, los parámetros 

y el marco del proyecto. 

  

  Para el segundo objetivo específico: determinar la relación entre la 

planificación de la gestión de proyectos y la rentabilidad de un edificio multifamiliar 

en Surco 2023, en relación a los resultados descriptivos en la tabla 4 se observa 

que para un 66.7 % de los encuestados el uso de la planificación en la gestión de 

proyectos es el adecuado, y para un 33.3 % el uso es sólo regular, según estos 
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resultados para la mayoría de los participantes el uso de la planificación es el 

adecuado mientras que para una tercera parte de los participantes el uso es sólo 

regular, según se indica en la tabla 12, la rentabilidad está en relación directa con 

la planificación, para la correlación de Pearson el valor es 0.528 con una 

significancia de <0.01, se concluye que se invalida la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de la investigación.  

 

En relación a los antecedentes, se contrasta estos resultados con los 

obtenidos por Alegre (2017) donde la planificación tiene una relación directa y 

significativa con la rentabilidad, según la correlación de Pearson de 0.657 con una 

significancia estadística de p= .000, resultando una correlación moderada entre la 

planificación de la gestión de proyectos y la rentabilidad, el valor de la correlación 

está muy cercano al obtenido en esta investigación, en Salas (2022) encontramos 

que la planificación como una dimensión de la gestión de proyectos tiene un 

coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0.452* y un valor de significancia 

de 0.012 el cual es menor a 0.05, con lo cual se indica que existe una relación 

positiva moderada con el crecimiento empresarial, se contrastan también estos 

resultados con Guerrero, E., Vivar, A., Gutiérrez (2017) quienes indican que con la 

aplicación de la gestión de proyectos según el enfoque PMI lograron optimizar la 

planificación, reduciendo en 50% los sobretiempos y alcanzando el cumplimiento al 

100% del cronograma propuesto inicialmente, para Matos (2018) la aplicación de 

este sistema de gestión permite cumplir con el tiempo estimado del proyecto. 

 

Según el PMI la gestión de proyectos es una tarea integradora, necesita que 

cada uno de los procesos se alinee dentro de un sistema organizativo y se encuadra 

dentro del pensamiento sistémico, la planificación es uno de estos procesos que 

están integrados, de forma tal que el desarrollo de uno de ellos sirva para el 

desarrollo de otro. Estos resultados se fundamentan con la teoría de sistemas, 

desde este enfoque se entiende a la planificación de la gestión de proyectos como 

un subsistema que es parte de una estructura mayor, estos subsistemas 

interactúan de la mejor manera para lograr resultados positivos. A diferencia de la 

iniciación, para la mayoría de los encuestados la planificación se percibe como 

adecuada en la ejecución de sus proyectos, es en esta etapa donde se definen las 
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actividades, los recursos y los planes de riesgo frente a restricciones durante la 

ejecución de los proyectos, la TOC establece que toda restricción debe eliminarse 

con el propósito de mejorar el proceso 

 

Para el tercer objetivo específico: determinar la relación entre el control y 

seguimiento de la gestión de proyectos y la rentabilidad de un edificio de vivienda 

multifamiliar en Surco 2023, en la tabla 5 se indica que para un 69.4 % de los 

participantes el uso del seguimiento y control en la gestión de proyectos es el 

adecuado, y para un 30.6 % el uso es sólo regular, según estos resultados para la 

mayoría de los encuestados el uso del seguimiento y control es el adecuado. En 

relación a los resultados inferenciales según se indica en la tabla 13, la rentabilidad 

está relacionada directamente con el seguimiento y control de la gestión de 

proyectos, para la correlación de Pearson el valor es 0.590 con una significancia de 

<0.01, en relación a los antecedentes se contrasta con los resultados obtenidos por 

Alegre (2017) donde el monitoreo y control de la gestión de proyectos se relaciona 

directamente con la rentabilidad, para la correlación de Pearson se tiene un valor 

de 0.862, con una significancia estadística de p= .000, con Salas (2021) el  

monitoreo y control de la gestión de proyectos con el crecimiento empresarial tiene 

un valor del coeficiente de Rho Spearman de 0.453* y Significancia de 0.012 

(correlación positiva moderada) y un p-valor < alfa en todas las correlaciones, con 

lo cual concluye que el monitoreo y control de la gestión de proyectos influye en el 

crecimiento empresarial en una organización.  

 

El seguimiento y control es uno de los procesos que menciona el PMI como 

uno de los procesos que se alinean dentro de un sistema organizativo y se encuadra 

dentro del pensamiento sistémico, como un subsistema que es parte de una 

estructura mayor, para la mayoría de los encuestados el seguimiento y control de 

la gestión de proyectos se percibe como adecuado en la ejecución de sus 

proyectos, es en esta etapa donde se monitorea el avance, se verifican los tiempos 

y se controlan los gastos hasta el cierre de la ejecución de los proyectos, finaliza 

con la verificación de los objetivos inicialmente trazados, en la idea de mejorar las 

lecciones aprendidas, el seguimiento y control se apoya en la teoría de restricciones 

en la medida que el monitoreo continuo permite identificar restricciones y 
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determinar las acciones para contrarrestar estos inconvenientes que se presentan 

durante la ejecución de un proyecto. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera  

En relación con el objetivo general, se comprobó que la gestión de proyectos se 

relaciona directa y significativamente con la rentabilidad de un edificio de vivienda 

multifamiliar en Surco, siendo el valor de la correlación de Pearson de 0.606 y una 

significancia de <.001, lo cual señala que existe una correlación fuerte y significativa 

entre la gestión de proyectos y la rentabilidad. 

Segunda 

En relación con el primer objetivo específico, se comprobó que la iniciación de la 

gestión de proyectos se relaciona directa y significativamente con la rentabilidad de 

un edificio de vivienda multifamiliar en Surco, siendo para la correlación de Pearson 

el valor de 0.610, y con una significancia de <0.01, lo cual señala que existe una 

correlación fuerte y una relación directa y significativa de la iniciación de la gestión 

de proyectos y la rentabilidad. 

Tercera 

En relación con el segundo objetivo, se comprobó que la planificación de la gestión 

de proyectos se relaciona directa y significativamente con la rentabilidad de un 

edificio de vivienda multifamiliar en Surco, siendo para la correlación de Pearson el 

valor de 0.528 con una significancia de <0.01, lo cual señala que existe una 

correlación fuerte y una relación directa y significativa de la planificación de la 

gestión de proyectos y la rentabilidad. 

Cuarta 

En relación con el tercer objetivo, se comprobó que el seguimiento y control de la 

gestión de proyectos se relaciona directa y significativamente con la rentabilidad de 

un edificio de vivienda multifamiliar en Surco, siendo para la correlación de Pearson 

el valor de 0.590 con una significancia de <0.01, lo cual señala que existe una 

correlación fuerte y una relación directa y significativa del seguimiento y control de 

la gestión de proyectos y la rentabilidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera  

Según los resultados obtenidos, se recomienda a las empresas inmobiliarias que 

ya vienen aplicando la gestión de proyectos, optimizar sus procesos y a las 

empresas del sector que aún no aplican la gestión de proyectos invertir en capacitar 

a su personal e incorporar en su plantilla a un director o gestor de proyectos para 

que sistematice la gestión de proyectos al interior de sus organizaciones, en la idea 

de generar una mayor rentabilidad en sus proyectos inmobiliarios. 

Segunda  

Se recomienda a las empresas inmobiliarias que ya aplican la gestión de proyectos, 

fortalecer el inicio, la planificación y el seguimiento y control de sus proyectos y a 

las empresas del sector que aún no aplican estos principios, invertir en capacitar a 

su personal en la gestión de proyectos, con el fin de sistematizar el inicio, la 

planificación y el seguimiento y control de gestión en la ejecución de sus proyectos 

inmobiliarios. 

Tercera 

Se recomienda a las empresas inmobiliarias sistematizar sus procesos 

administrativos y operativos en sus organizaciones, incluyendo métodos modernos 

de gestión aplicables al desarrollo de proyectos inmobiliarios. 

Cuarta 

Se recomienda a las empresas inmobiliarias analizar los proyectos ya ejecutados y 

maximizar sus aciertos y minimizar sus errores, buscando una mayor rentabilidad 

que origine su permanencia empresarial. 
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ANEXOS 

  



 
 

Anexo: Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Gestión de proyectos 

De la Torre (2017) entiende 
la gestión de proyectos 
como la disciplina que 
usando procedimientos 
establecidos nos permitirán 
tener éxito en un proyecto 
desde su inicio hasta su 
finalización, este proceso 
integra el conocimiento 
técnico en la idea de 
conseguir los objetivos del 
proyecto 

La gestión de proyectos 
incluye tres dimensiones: 
Iniciación, planificación y 
seguimiento y control que 
serán medidas y evaluadas 
según sus indicadores a 
través de un cuestionario 
que consta de 20 preguntas 
y medido con la escala de 
Likert 

Iniciación 

Organización 

Escala de Likert 
 
5 es siempre 
4 es casi siempre 
3 es a veces 
2 es casi nunca 
1 es nunca 

Parametros 

Marco 

Planificación 

Estructura de actividades 

Calendario de 
actividades 

Recursos 

Planes de riesgo 

Seguimiento y control 

Evaluación del estado 

Ejecución 

Cierre 

Rentabilidad 

La condición para que un 
proyecto sea viable se 
determina según su 
rentabilidad. La finalidad de 
los índices de rentabilidad 
tiene actualmente un rol 
principal en la evaluación de 
la situación financiera de 
una empresa (Puente M., 
Solís C., Guerra M. & Castro 
V. (2017) 

La rentabilidad incluye dos 
dimensiones: Inversión y 
finanzas que serán medidas 
y evaluadas según sus 
indicadores a través de un 
cuestionario que consta de 
12 preguntas y medido con 
la escala de Likert 

Inversión 

Evaluación económica 

Escala de Likert 
 
5 es siempre 
4 es casi siempre 
3 es a veces 
2 es casi nunca 
1 es nunca 

Toma de decisiones 

Ventas 

Finanzas 

Evaluación financiera 

Utilidad 

Margen de utilidad 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo: Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO N°1: GESTIÓN DE PROYECTOS 

Indicaciones: 

Este cuestionario es anónimo, ha sido diseñado para evaluar el uso y aplicación de la 

gestión de proyectos en los proyectos de vivienda multifamiliar de su empresa, se le solicita 

leer cada pegunta y responder de forma objetiva y sincera, marcando con un aspa en los 

recuadros, según la escala que se indica: 

5: siempre, 4: casi siempre, 3: a veces, 2: casi nunca y 1: nunca. 

 

VARIABLE 1: GESTIÓN DE PROYECTOS 

N
u
n

c
a

 

C
a
s
i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a
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i 
s
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m
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re
 

S
ie

m
p
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 Dimensión: Iniciación 1 2 3 4 5 

 Indicador: Organización      

1 ¿Considera que la empresa tiene una adecuada 

organización para el inicio de sus proyectos? 

     

2 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para establecer la organización de sus proyectos? 

     

 Indicador: Parametros      

3 ¿Considera que la empresa tiene una adecuada 

definición de los parámetros de sus proyectos? 

     

4 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para definir los parámetros de sus proyectos? 

     

 Indicador: Marco      

5 ¿Considera que la empresa establece un adecuado 

marco de sus proyectos? 

     

6 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para determinar el marco de sus proyectos? 

     

 Dimensión: Planificación      

 Indicador: Estructura de actividades      

7 ¿Considera que la empresa realiza una adecuada 

estructura de actividades de sus proyectos? 

     



 
 

8 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para definir la estructura de actividades de sus 

proyectos? 

     

 Indicador: Calendario de actividades      

9 ¿Considera que la empresa tiene una adecuada 

planificación de tiempo en la ejecución de sus 

proyectos? 

     

10 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para determinar adecuadamente el tiempo de ejecución 

de sus proyectos? 

     

 Indicador: Recursos      

11 ¿Considera que la empresa realiza un adecuado 

análisis de los recursos para la ejecución de sus 

proyectos? 

     

12 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para determinar adecuadamente los recursos para la 

ejecución de sus proyectos? 

     

 Indicador: Planes de riesgo      

13 ¿Considera que la empresa realiza un adecuado plan 

de estimación de riesgos para la ejecución de sus 

proyectos? 

     

14 ¿La empresa lleva un adecuado plan de gestión para la 

estimación de riesgos de sus proyectos? 

     

 Dimensión: Seguimiento y control      

 Indicador: Evaluación del estado      

15 ¿Considera que la empresa tiene un adecuado plan 

para la comunicación del avance de sus proyectos? 

     

16 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para la comunicación del avance de sus proyectos? 

     

 Indicador: Ejecución      

17 ¿Considera que la empresa lleva un adecuado 

seguimiento de la ejecución de sus proyectos? 

     

18 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para el seguimiento de la ejecución de sus proyectos? 

     

 Indicador: Cierre      

19 ¿Considera que la empresa tiene un adecuado plan 

para el cierre de sus proyectos? 

     

20 ¿La empresa tiene implementado un plan de gestión 

para el cierre de sus proyectos? 

     



 
 

CUESTIONARIO N°2: RENTABILIDAD 

Indicaciones: 

Este cuestionario es anónimo, ha sido diseñado para evaluar el uso y aplicación de la 

rentabilidad en los proyectos de vivienda multifamiliar de su empresa, se le solicita leer 

cada pegunta y responder de forma objetiva y sincera, marcando con un aspa en los 

recuadros, según la escala que se indica: 

5: siempre, 4: casi siempre, 3: a veces, 2: casi nunca y 1: nunca. 

VARIABLE  2: RENTABILIDAD 

N
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n
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a
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 Dimensión: Inversión 1 2 3 4 5 

 Indicador: Evaluación económica      

1 ¿Considera que la empresa realiza una adecuada 

evaluación económica de la inversión en sus 

proyectos? 

     

2 ¿Considera que la empresa tiene el personal adecuado 

para realizar la evaluación económica de la inversión de 

sus proyectos? 

     

 Indicador: Toma de decisiones      

3 ¿La empresa realiza un adecuado estudio en la toma 

de decisiones sobre la inversión de sus proyectos? 

     

4 ¿Considera que la empresa tiene el personal adecuado 

para la toma de decisiones sobre la inversión de sus 

proyectos? 

     

 Indicador: Ventas      

5 ¿La empresa realiza una adecuada evaluación de la 

proyección de ventas previa a la ejecución de sus 

proyectos? 

     

6 ¿Considera que la empresa tiene el personal adecuado 

para realizar la evaluación de ventas de sus proyectos? 

     

 Dimensión: Finanzas      

 Indicador: Evaluación financiera      

7 ¿La empresa realiza una adecuada evaluación 

financiera previa a la ejecución de sus proyectos? 

     



 
 

8 ¿Considera que la empresa tiene el personal adecuado 

para realizar la evaluación financiera de sus proyectos? 

     

 Indicador: Utilidad      

9 ¿Considera que la empresa realiza un adecuado 

estudio de la utilidad financiera previo a la ejecución de 

sus proyectos? 

     

10 ¿La utilidad financiera es la estimada inicialmente en 

sus proyectos? 

     

 Indicador: Margen de utilidad      

11 ¿La empresa realiza un adecuado estudio del margen 

de la utilidad financiera previo a la ejecución de sus 

proyectos? 

     

12 ¿El margen de utilidad financiera es el adecuado para 

la proyección de próximos proyectos? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo: Matriz Evaluación por juicio de expertos 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Jorge Antonio Ríos Velarde 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa (X )     Organizacional 

( ) 

Áreas de experiencia profesional: Maestro en Planificación y gestión urbano regional 

Institución donde labora: Sector Privado 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

 

 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autor (a): Alberto Rafael Paredes Tumba 

Objetivo: Recolección de datos a través de un cuestionario de preguntas, con el 

objetivo de determinar la relación entre la gestión de proyectos y la 

rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar 

Administración: Cuestionario de preguntas por plataforma Google form 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Colaboradores de empresas 

Dimensiones: V1. Gestión de proyectos 

D1: Iniciación 

D2: Planificación 

D3: Seguimiento y control 

V2. Rentabilidad 

D1: Inversión 

D2: Finanzas 

Confiabilidad: Si con Alpha de Cronbach 

Escala: Likert 

Niveles o rango: 1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Cantidad de ítems: 32 

Tiempo de aplicación: Gestión de proyectos: 15 minutos 

Rentabilidad: 10 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario que ha sido elaborado por ALBERTO RAFAEL 

PAREDES TUMBA en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 

 



 
 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

 

 

Instrumento que mide la variable 01: Gestión de proyectos 

 

Definición de la variable:  

Disciplina que usando procedimientos establecidos nos permitirán tener éxito en un proyecto desde 

su inicio hasta su finalización, este proceso integra el conocimiento técnico en la idea de conseguir 

los objetivos del proyecto. (De la Torre, 2017). 

 

Dimensión 1:  Iniciación 

Definición de la dimensión: 

El inicio del proyecto define la organización, el marco, los parámetros y establece su alcance, de 

cómo se definan sus objetivos dependerá en gran manera su éxito. Para definir los objetivos se debe 

tener en cuenta a los clientes y a los colaboradores del proyecto que participan en su desarrollo. 

Según la guía PMBOK (2017) concibe el nacimiento de la idea de un proyecto y su confirmación 

oficial, se da el paso de un pensamiento etéreo a un plan real de acción. 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organización 1,2 4 3 3  

Parámetros 3,4 4 4 3  

Marco 5,6 4 4 3  

 

 



 
 

Dimensión 2:  Planificación 

Definición de la dimensión: 

Planificar es consensuar los factores que participan en determinar los objetivos del proyecto, es un 

indicativo si el proyecto al final fue exitoso, la planificación es un proceso que no es estático durante 

la ejecución, no siempre lo inicialmente proyectado es definitivo y se va modificando de acuerdo a 

su desarrollo. La planificación se organiza por etapas, en cada cual se van definiendo objetivos y se 

establecen los medios necesarios para el cumplimiento de estos objetivos, una vez que se han 

determinado medios y objetivos se inicia la ejecución del proyecto. (Burdiles, P., Castro, M., & 

Simian, D. (2019). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estructura de 

actividades 

7,8 4 3 4  

Calendario de 

actividades 

9,10 4 4 4  

Recursos 11,12 4 4 4  

Planes de 

riesgo 

13,14 4 4 4  

 

 

 

Dimensión 3:  Seguimiento y control 

Definición de la dimensión: 

Para que el control sea el adecuado es necesario que los colaboradores que intervienen en el proyecto 

se involucren en conseguir los objetivos trazados, las deficiencias en los procedimientos de gestión 

disminuyen la calidad del control sobre los proyectos de construcción. (Antipina, O. V., & Velm, M. 

V. 2021). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Evaluación 

del estado 

15,16 4 3 3  

Ejecución 17,18 4 4 4  

Cierre 19,20 4 3 3  

 

 

Instrumento que mide la variable 02: Rentabilidad 

 

Definición de la variable:  

La rentabilidad se entiende como la relación entre los costos y los ingresos derivados del uso de los 

activos de la empresa para la producción, la rentabilidad de una empresa puede aumentar a partir de 

tener mayores ingresos o de reducir los costos (Florindez et al 2022) 

 

Dimensión 1: Inversión 

Definición de la dimensión: 

En cualquier tipo de inversión la rentabilidad debe ser lo suficiente como para mantener su valor y 

poder incrementarla. Dependiendo del propósito del inversionista, lo generado por la rentabilidad 

podría dejarse en el objetivo de mantener o aumentar la inversión, o también podría retirarse para ser 



 
 

invertida en otro negocio. Además de determinar la inversión que se requiere, se debe definir como 

se financiará, cuales podrían ser las fuentes de financiamiento. (Cevallos, 2019). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Evaluación 

económica 

1,2 

 

4 4 3  

Toma de 

decisiones 

3,4 4 3 3  

Ventas 5,6 4 4 3  

 

 

 

Dimensión 2: Finanzas 

Definición de la dimensión: 

Se entiende por finanzas a todas las actividades vinculadas con el intercambio de bienes de capital 

entre personas naturales o empresas, está considerada como una rama de la economía, y se relaciona 

con las transacciones económicas y la administración de dinero, estudia la gestión y el logro de 

fondos para conseguir objetivos por parte de organizaciones o personas. Montaño (2021). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Evaluación 

financiera 

7,8 4 4 4  

Utilidad 9,10 4 4 4  

Margen de 

utilidad 

11,12 4 3 3  
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1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Aldo Orlando Bravo Martínez 

Grado profesional: Maestría ( )                             Doctor (X ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa (X )     Organizacional 

( ) 

Áreas de experiencia profesional: Doctor en Administración de Negocios Globales 

Institución donde labora: Sector Privado 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

 

 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autor (a): Alberto Rafael Paredes Tumba 

Objetivo: Recolección de datos a través de un cuestionario de preguntas, con el 

objetivo de determinar la relación entre la gestión de proyectos y la 

rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar 

Administración: Cuestionario de preguntas por plataforma Google form 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Colaboradores de empresas 

Dimensiones: V1. Gestión de proyectos 

D1: Iniciación 

D2: Planificación 

D3: Seguimiento y control 

V2. Rentabilidad 

D1: Inversión 

D2: Finanzas 

Confiabilidad: Si con Alpha de Cronbach 

Escala: Likert 

Niveles o rango: 1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Cantidad de ítems: 32 

Tiempo de aplicación: Gestión de proyectos: 15 minutos 

Rentabilidad: 10 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario que ha sido elaborado por ALBERTO RAFAEL 

PAREDES TUMBA en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 



 
 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

 

 

Instrumento que mide la variable 01: Gestión de proyectos 

 

Definición de la variable:  

Disciplina que usando procedimientos establecidos nos permitirán tener éxito en un proyecto desde 

su inicio hasta su finalización, este proceso integra el conocimiento técnico en la idea de conseguir 

los objetivos del proyecto. (De la Torre, 2017). 

 

Dimensión 1:  Iniciación 

Definición de la dimensión: 

El inicio del proyecto define la organización, el marco, los parámetros y establece su alcance, de 

cómo se definan sus objetivos dependerá en gran manera su éxito. Para definir los objetivos se debe 

tener en cuenta a los clientes y a los colaboradores del proyecto que participan en su desarrollo. 

Según la guía PMBOK (2017) concibe el nacimiento de la idea de un proyecto y su confirmación 

oficial, se da el paso de un pensamiento etéreo a un plan real de acción. 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Organización 1,2 4 4 4  

Parámetros 3,4 4 4 4  

Marco 5,6 4 4 4  

 

 

Dimensión 2:  Planificación 



 
 

Definición de la dimensión: 

Planificar es consensuar los factores que participan en determinar los objetivos del proyecto, es un 

indicativo si el proyecto al final fue exitoso, la planificación es un proceso que no es estático durante 

la ejecución, no siempre lo inicialmente proyectado es definitivo y se va modificando de acuerdo a 

su desarrollo. La planificación se organiza por etapas, en cada cual se van definiendo objetivos y se 

establecen los medios necesarios para el cumplimiento de estos objetivos, una vez que se han 

determinado medios y objetivos se inicia la ejecución del proyecto. (Burdiles, P., Castro, M., & 

Simian, D. (2019). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estructura de 

actividades 

7,8 4 4 4  

Calendario de 

actividades 

9,10 4 4 4  

Recursos 11,12 4 4 4  

Planes de 

riesgo 

13,14 4 4 4  

 

 

 

Dimensión 3:  Seguimiento y control 

Definición de la dimensión: 

Para que el control sea el adecuado es necesario que los colaboradores que intervienen en el proyecto 

se involucren en conseguir los objetivos trazados, las deficiencias en los procedimientos de gestión 

disminuyen la calidad del control sobre los proyectos de construcción. (Antipina, O. V., & Velm, M. 

V. 2021). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Evaluación 

del estado 

15,16 4 4 4  

Ejecución 17,18 4 4 4  

Cierre 19,20 4 4 4  

 

 

Instrumento que mide la variable 02: Rentabilidad 

 

Definición de la variable:  

La rentabilidad se entiende como la relación entre los costos y los ingresos derivados del uso de los 

activos de la empresa para la producción, la rentabilidad de una empresa puede aumentar a partir de 

tener mayores ingresos o de reducir los costos (Florindez et al 2022) 

 

Dimensión 1: Inversión 

Definición de la dimensión: 

En cualquier tipo de inversión la rentabilidad debe ser lo suficiente como para mantener su valor y 

poder incrementarla. Dependiendo del propósito del inversionista, lo generado por la rentabilidad 

podría dejarse en el objetivo de mantener o aumentar la inversión, o también podría retirarse para ser 

invertida en otro negocio. Además de determinar la inversión que se requiere, se debe definir como 

se financiará, cuales podrían ser las fuentes de financiamiento. (Cevallos, 2019). 



 
 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Evaluación 

económica 

1,2 

 

4 4 4  

Toma de 

decisiones 

3,4 4 4 4  

Ventas 5,6 3 4 4 ¿La empresa 

realiza una 

adecuada 

evaluación de la 

proyección de 

ventas previa a la 

ejecución de sus 

proyectos? 

 

 

 

Dimensión 2: Finanzas 

Definición de la dimensión: 

Se entiende por finanzas a todas las actividades vinculadas con el intercambio de bienes de capital 

entre personas naturales o empresas, está considerada como una rama de la economía, y se relaciona 

con las transacciones económicas y la administración de dinero, estudia la gestión y el logro de 

fondos para conseguir objetivos por parte de organizaciones o personas. Montaño (2021). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Evaluación 

financiera 

7,8 4 4 4  

Utilidad 9,10 4 4 4  

Margen de 

utilidad 

11,12 4 4 4  

 

 

 

 

 

NOMBRE Y APELLIDOS: Aldo Orlando Bravo Martínez 
 

 

FIRMA 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1. Datos generales del Juez    

  

Nombre del juez:  José Carlos Hayakawa Casas  

Grado profesional:  Maestría ( )                             Doctor (X)  

  Área de formación 

académica:  
Clínica ( )    Social ( )   Educativa (X)     

Organizacional ( )  

Áreas de experiencia profesional:  Doctor en Turismo  

Institución donde labora:  Sector Público  

Tiempo de experiencia profesional en el área:  2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (X )  

Experiencia en Investigación  
Psicométrica: (si corresponde)  

Validado de instr8umentos en varias tesis de 

maestría y doctorado  

  

  

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

  

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario  

Autor (a):  Alberto Rafael Paredes Tumba  

Objetivo:  Recolección de datos a través de un cuestionario de preguntas, con el 

objetivo de determinar la relación entre la gestión de proyectos y la 

rentabilidad de un edificio de vivienda multifamiliar  

Administración:  Cuestionario de preguntas por plataforma Google form  

Año:  2023  

Ámbito de aplicación:  Colaboradores de empresas  

Dimensiones:  V1. Gestión de proyectos  
D1: Iniciación  
D2: Planificación  
D3: Seguimiento y control  
V2. Rentabilidad  
D1: Inversión  
D2: Finanzas  

Confiabilidad:  Si con Alpha de Cronbach  

Escala:  Likert  

Niveles o rango:  1: Nunca  
2: Casi nunca  
3: A veces  
4: Casi siempre  
5: Siempre  

Cantidad de ítems:  32  

Tiempo de aplicación:  Gestión de proyectos: 15 minutos 

Rentabilidad: 10 minutos  

  

4. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario que ha sido elaborado por ALBERTO RAFAEL 

PAREDES TUMBA en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda.  



 
 

  

Categoría  Calificación  Indicador  

  

  
CLARIDAD El 

ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  
2. Bajo Nivel  El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas.  
3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  

 4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

  
COHERENCIA  

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o 

indicador que está 
midiendo.  

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio)  
El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión.  
2. Desacuerdo   
    (bajo nivel de acuerdo)  

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión.  
3. Acuerdo  
    (moderado nivel)  

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo      
    (alto nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo.  

  
RELEVANCIA El 

ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  
2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste.  
3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  
4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente.  

4: Alto nivel  

3: Moderado nivel  

2: Bajo Nivel  

1: No cumple con el criterio  

  

  

  

Instrumento que mide la variable 01: Gestión de proyectos  

  

Definición de la variable:   

Disciplina que usando procedimientos establecidos nos permitirán tener éxito en un proyecto desde 

su inicio hasta su finalización, este proceso integra el conocimiento técnico en la idea de conseguir 

los objetivos del proyecto. (De la Torre, 2017).  

  

Dimensión 1:  Iniciación  

Definición de la dimensión:  

El inicio del proyecto define la organización, el marco, los parámetros y establece su alcance, de 

cómo se definan sus objetivos dependerá en gran manera su éxito. Para definir los objetivos se debe 

tener en cuenta a los clientes y a los colaboradores del proyecto que participan en su desarrollo. 

Según la guía PMBOK (2017) concibe el nacimiento de la idea de un proyecto y su confirmación 

oficial, se da el paso de un pensamiento etéreo a un plan real de acción.  



 
 

  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Organización  1,2  4  3  3  Incidir más 

explícitamente en 

la estructura del 

marco de gestión  

Parámetros  3,4  4  4  4    

Marco  5,6  4  3  3  El marco de 

gestión de los 

proyectos debe ser 

enfatizado con 

mayor 

profundidad  

  

  

Dimensión 2:  Planificación  

Definición de la dimensión:  

Planificar es consensuar los factores que participan en determinar los objetivos del proyecto, es un 

indicativo si el proyecto al final fue exitoso, la planificación es un proceso que no es estático durante 

la ejecución, no siempre lo inicialmente proyectado es definitivo y se va modificando de acuerdo 

con su desarrollo. La planificación se organiza por etapas, en cada cual se van definiendo objetivos 

y se establecen los medios necesarios para el cumplimiento de estos objetivos, una vez que se han 

determinado medios y objetivos se inicia la ejecución del proyecto. (Burdiles, P., Castro, M., & 

Simian, D. (2019).  

  

 Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Estructura de 

actividades  
7,8  4  3  3  Caracterizar con 

mayor precisión  

Calendario de 

actividades  
9,10  4  4  4    

Recursos  11,12  4  3  3  Detallar mucho 

más con pregunta 

más incisiva  

Planes de 

riesgo  
13,14  4  4  4    

  

  

  

Dimensión 3:  Seguimiento y control  

Definición de la dimensión:  

Para que el control sea el adecuado es necesario que los colaboradores que intervienen en el proyecto 

se involucren en conseguir los objetivos trazados, las deficiencias en los procedimientos de gestión 

disminuyen la calidad del control sobre los proyectos de construcción. (Antipina, O. V., & Velm, M. 

V. 2021).  



 
 

  

 

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Evaluación 

del estado  
15,16  4  4  4    

Ejecución  17,18  4  3  3  Caracterizar con 

mayor detalle este 

proceso que es 

esencial para una 

adecuada gestión  

Cierre  19,20  4  4  4    

  

  

Instrumento que mide la variable 02: Rentabilidad  

  

Definición de la variable:   

La rentabilidad se entiende como la relación entre los costos y los ingresos derivados del uso de los 

activos de la empresa para la producción, la rentabilidad de una empresa puede aumentar a partir de 

tener mayores ingresos o de reducir los costos (Florindez et al 2022)  

  

Dimensión 1: Inversión  

Definición de la dimensión:  

En cualquier tipo de inversión la rentabilidad debe ser lo suficiente como para mantener su valor y 

poder incrementarla. Dependiendo del propósito del inversionista, lo generado por la rentabilidad 

podría dejarse en el objetivo de mantener o aumentar la inversión, o también podría retirarse para 

ser invertida en otro negocio. Además de determinar la inversión que se requiere, se debe definir 

como se financiará, cuales podrían ser las fuentes de financiamiento. (Cevallos, 2019).  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Evaluación 

económica  
1,2  
  

4  3  3  Incidir más 

explícitamente en 

la evaluación 

previa  

Toma de 

decisiones  
3,4  4  4  4    

Ventas  5,6  4  3  3  Caracterizar con 

mayor detalle este 

proceso  

  

  

  

Dimensión 2: Finanzas  

Definición de la dimensión:  

Se entiende por finanzas a todas las actividades vinculadas con el intercambio de bienes de capital 

entre personas naturales o empresas, está considerada como una rama de la economía, y se relaciona 



 
 

con las transacciones económicas y la administración de dinero, estudia la gestión y el logro de 

fondos para conseguir objetivos por parte de organizaciones o personas. Montaño (2021).  

  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Evaluación 

financiera  
7,8  4  3  3  Caracterizar con 

mayor detalle este 

proceso  

Utilidad  9,10  4  4  4    

Margen de 

utilidad  
11,12  4  3  3  Detallar mucho 

más con pregunta 

más incisiva  

  

 
  
JOSÉ CARLOS HAYAKAWA CASAS  

 

 

  



 
 

Anexo: Resultado de similitud del programa Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




