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RESUMEN

Este estudio busco determinar la influencia de la comunicacion organizacional en
el clima organizacional en el contexto del personal de enfermeria de un hospital en
Lima durante el afio 2023. Para alcanzar este objetivo, se utiliz6 una metodologia
de tipo basico con enfoque cuantitativo, descriptivo y de disefio correlacional, no
experimental. Se seleccioné una muestra de 95 personal de enfermeria de una
poblacion total de 120 en el hospital mencionado. La investigacion concluyo que la
comunicacién organizacional tiene una influencia significativa en el clima
organizacional del personal de enfermeria, ademas en la comunicacion
organizacional el 73,7% manifestd que se da manera moderada, frente a un 6.3%
gue cree que el alta y en cuanto al clima organizacional, el 78,9% refiri6 que es
moderada y el 2.1% que se da de manera alta. Se demostrd que las estrategias y
sistemas de comunicacion dentro del hospital tienen un impacto directo y
mensurable en la percepcion del clima organizacional entre este personal. Este
hallazgo sugiere que las intervenciones destinadas a mejorar la comunicacion

dentro de la organizacion podrian tener el potencial de mejorar el clima laboral.

Palabras clave: Comunicacion  organizacional, clima

organizacional, personal de enfermeria.
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Abstract

This study sought to determine the influence of organizational
communication on the organizational climate in the context of the nursing staff of a
hospital in Lima during the year 2023. To achieve this objective, a basic type
methodology was used with a quantitative, descriptive approach and correlational,
non-experimental design. A sample of 95 nursing personnel was selected from a
total population of 120 in the aforementioned hospital. The research concluded that
organizational communication has a significant influence on the organizational
climate of nursing staff, in addition to organizational communication, 73.7% stated
that it occurs moderately, compared to 6.3% who believe that it is discharged, and
regarding the organizational climate, 78.9% reported that it is moderate and 2.1%
that it occurs highly. It was shown that communication strategies and systems within
the hospital have a direct and measurable impact on the perception of the
organizational climate among this staff. This finding suggests that interventions
aimed at improving communication within the organization could have the potential

to improve the work climate in this context.

Keywords: Organizational communication, organizational climate, nursing
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I. INTRODUCCION

En la salud publica la comunicacién es importante ya que, al trasmitir datos,
opiniones y alternativas entre profesionales, autoridades, etc. Que deben actuar en
diferentes contextos como pandemias y otros; para que puedan planificar y actuar

oportunamente ante las diversas necesidades de su poblacion. (OMS.2018)

La necesidad de propiciar el bienestar del profesional de salud, ademas de
las legislaciones publicas, que optimicen sus condiciones laborares entre ellos
contar con un clima laboral justo mediante una comunicacién efectiva en la
organizacién de salud. (OMS 2020)

(Silva.2011) La comunicacion organizacional garantiza las relaciones
interpersonales a lo interno de una institucion y también a lo externo de la
organizaciéon. (Petrone.2021) Este tipo de comunicacion transforma las ideas
estratégicas, colaborando en la adaptacion de las instituciones de salud,
permitiendo la induccidn, transmision y aceptacion de innovaciones para la gestion

produciendo un mayor desarrollo institucional.

El personal de salud esta expuesto a situaciones estresantes, conflictos
interpersonales, el personal de enfermeria que esta en contacto frecuente con los
usuarios y demas personal de la instituciéon, tienen que contar con una
comunicacién organizacional eficaz que optimice la percepcion de calidad de
atencién del paciente, mejora el manejo de conflictos inclusive optimizando el clima
organizacional, favoreciendo alcanzar metas y proyectos de la institucion. (Bravo y
Gonzales.2021)

En américa latina entre los afios 2016 a 2020 existen estudios en los sectores
de salud que resaltan la relacion del clima organizacional en cuanto a sus efectos
en la satisfaccion laboral que terminan afectando considerablemente el desempefio

del personal de salud. (Gonzales, et.al.2021)

Estudios sobre los temas mencionados como (Viscaya,et.al.2017) indica
sobre instituciones deben destacar la comunicacion interna por el aumento de
procesos complejos en los hospitales, también el clima organizacional es

indispensable en cuanto a la gestion de las entidades prestadoras de salud.



Asi mismo (Hernandez, et.al) indica que al presentar indices bajos de clima
organizacional es muy probable que se presenten dificultades en la comunicacion
en la organizacién. (Frias.2019) concluye que ambos son necesarios para que el

personal se desarrolle y pueda contribuir al crecimiento de su organizacion.

En Pera (Campos.et, al.2020) refiere que el personal de enfermeria tiene un
clima organizacional adverso, sugiere mejorar la comunicacién y motivacion
profesional reconociendo su labor. (Ibarcena.2020) indica que, si los gerentes
brindan un adecuado Clima Organizacional, se dara el aumento de la productividad
en el personal de salud, ya que existe una correlacion directa entre las variables

clima organizacional y la productividad laboral.

También (Nufiez.2021) refiere que la institucién sanitaria debe brindar el
bienestar a su personal, ya que la falta de comunicacion adecuada genera baja
productividad e inadecuado clima organizacional y que estan disminuyen el
rendimiento de colaboradores, generando mayor gasto publico e insatisfaccion de

los usuarios.

En el mundo la importancia de mantener una O&ptima comunicacion
organizacional porque puede elevar a un 40% en la satisfaccion del usuario , la
entidad con una comunicacion interna adecuada es 4 veces, también la
productividad aumenta a un 20-25%, adecuados canales de comunicacion efectivos

tienden a mejorar en un 47% mas de rentabilidad de la institucion. (Dane.2018).

El personal de enfermeria brinda trato directo a los pacientes, que es
percibido por los usuarios, en forma negativa o positiva. La comunicacion eficaz es
necesaria en dicha atencién, inclusive ante toda adversidad falta de personal,
sobrecarga laboral, stress, ademas mantener una correcta comunicacién con sus
colegas, jefes, autoridades, etc. Por lo mencionado se dificulta la comunicacion
efectiva provocando un inadecuado clima organizacional. Provocando dificultades
en la atencion, generando retrasos en los procedimientos quirdrgicos, en los
examenes, etc. Pero también a nivel de capacitaciones, directivas, etc. Lo que

ocasiona problemas en la productividad y cumplimiento de metas institucionales.


https://www.instantmagazine.com/blog/why-communication-professionals-should-put-internal-communications-first
https://www.instantmagazine.com/blog/why-communication-professionals-should-put-internal-communications-first
https://www.instantmagazine.com/blog/why-communication-professionals-should-put-internal-communications-first

Por lo cual establezco la siguiente interrogante ¢ Cual sera la influencia de la
comunicacién organizacional en el clima organizacional en el personal de
enfermeria de un Hospital de Lima 2023? Ademas de las siguientes preguntas
¢, Como influye la comunicacion interna en el clima organizacional de las enfermeras
de un Hospital de Lima 2023?, ¢Cémo afecta la comunicacién formal en el clima
organizacional del personal de enfermeria del Hospital de Lima 20237, ¢Como
repercute la comunicacion informal en el clima organizacional en el personal de

enfermeria Hospital de Lima 20237

Las bases tedricas son sélidas indican la importancia en las instituciones de
salud estudiar los temas de comunicacién y clima organizacional diferentes
poblaciones, empresas, instituciones, etc. Porque favorecen su desarrollo

traduciéndose en calidad, satisfaccion de usuarios internos y externos.

En forma practica todos estos aportes encontrados en esta investigacion
seran aplicados en todos los procesos de atencion, que se traduciran en todos los
procesos de atencion para el hospital al decrecer estos efectos indeseados,
también disminuyen las hospitalizaciones prolongadas a caudas de estos cuidados,
por lo que se reducen costos para la institucion. Todo esto favorece a la poblacién
en general. En la parte metodolégica se cuenta con medicion de variables de

instrumentos utilizados en la investigacion de estos temas de fuentes confiables.

Por lo expuesto propongo como objetivo general: Determinar la influencia de
la comunicacién organizacional en el clima organizacional del personal de
enfermeria de un Hospital de Lima. Y los siguientes objetivos especificos: Describir
como influye la comunicacion interna en el clima organizacional del personal de
enfermeria de un Hospital de Lima 2023, Identificar como influye la comunicacién
formal en el clima organizacional en el personal de enfermeria del Hospital de Lima
2023, Determinar como repercute la comunicacion informal en el clima organizacion

del personal de enfermeria de un Hospital de Lima 2023.



Planteando como hipétesis general: La comunicacion organizacional influira
significativamente en el clima organizacional de las enfermeras de una Hospital de
Lima 2023. También las siguientes hipotesis especificas: La comunicacion interna
afecta significativamente en el clima organizacional en el personal de enfermeria
de una Hospital de Lima 2023, la comunicacion formal afecta significativamente en
el clima organizacional del personal de enfermeria de una Hospital de Lima 2023,
la comunicacion informal impacta significativamente en las enfermeras de una
Hospital de Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

Puertas et al. (2020) en su analisis de Nuevas tendencias en la comunicacion
organizacional, describe que la comunicacion en las organizaciones, es una
herramienta que debe ser eficiente para que genere interaccion entre los usuarios,
personal para que las instituciones puedan redireccionar sus atenciones. Concluye
gue las nuevas preferencias en cuanto a la comunicacion organizacional obligan a
las instituciones a cambia la comunicacion lineal por una que activa con los usuarios,
personal y directivos con el fin de obtener informacién valiosa para las

organizaciones.

Bravo et al. (2021) en su estudio en un centro hospitalario privado con 99
enfermeras, en Argentina, su fin fue determinar la relacion entre la comunicacion
interna y el manejo de conflictos en un servicio de alta complejidad coronaria. Utilizo
cuestionarios de comunicacién organizacional y manejo de conflictos, encontrando
que en el score mas elevado a la comunicacion interna y la comunicacion
ascendente en el nivel mas bajo. Identifico que la comunicacion interna y como las
enfermeras lo perciben afecta el abordaje de conflictos entre este personal y su

jefatura.

Ramirez et al. (2021) indica que el aumento del rendimiento competitivo es
indispensable en los centros hospitalarios, para reducir costos y aumentar la
produccion. Que la comunicacion en las organizaciones mejor los procesos de
atencion aumentando la satisfaccion del usuario. Por tanto, su fin fue estudiar el
impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la labor
competitiva en las instituciones sanitarias, determinando que el impacto de estas
tecnologias y la comunicacién ocasiona un elevado rendimiento en dichos centros

hospitalarios.



Hernandez et al. (2021) se ubic6 en un instituto de salud mexicano, con el
objetivo de identificar los estilos de liderazgo y clima organizacional acerca de la
comunicacién que predomina en sus colaboradores, en donde aplico un
cuestionario de medicion de clima organizacional y liderazgo a todo el personal de
la institucion sanitaria, en donde obtuvieron rangos bajos en clima organizacional
gue provocaban problemas de comunicacion en la organizacion. Indicando que no
habia una comunicacion efectiva entre los jefes y sus colaboradores, lo que

generaba un inadecuado clima laboral, atribuido al estilo de liderazgo.

Novoa et al. (2018) En su propésito de indagar sobre identificar la relacién
del clima organizacional y la satisfaccién laboral en una institucion de Ecuador.
Aplicando un instrumento previamente validado por Ortega-Santos (2018) para
establecer sus factores y para evaluar la otra variable aplico un cuestionario de
MSQ. En total participaron 250 colaboradores la organizacion. Finalmente pudo
determinar que el clima organizacional en cuanto a sus componentes tienen
mayor influencia sobre la satisfaccion laboral. Recomienda investigaciones sobre
estos temas ya que son esenciales para las organizaciones, porque les brinda
informacion crucial que les permitird ofrecer y actualizar planes de accién para

optimizar los procesos de atencion en las diferentes instituciones.

Para Nufiez et al. (2019) en su trabajo con disefio correlacional, no
experimental, tipo cuantitativo y de corte transversal, en donde tuvo como fin
identificar la influencia de la comunicacion organizacional sobre la satisfaccién
laborar en Cajamarca, lo realizo con 41 trabajadores a lo que encuesto utilizando el
recurso de medicion que fue la escala de Comunicacién organizaciéon de Portugal
(1999) y para la otra variable el SL-SPC de Palma (2005). Hallando una
correspondencia directa en cuanto a la comunicacién ascendente con respecto a la
satisfaccion laboral e indirecta entre la comunicacion descendente y la otra variable.
Finalmente indica una correspondencia significativa entre las variables

mencionadas.

Lazaro et al. (2021) menciona que el clima organizacional es una de las

principales caracteristicas de un ambiente laboral, lo que es necesario para
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optimizar el ambiente de trabajo del personal. Su meta de estudio fue establecer el
clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un centro
hospitalario de Ica. Trabajo con 41 participantes de la profesién antes mencionada,
utilizo una herramienta para valorar las variantes y pudo encontrar que en cuanto a
la primera variable fue favorable y con respecto a la segunda variable fue media,

en esta institucion de salud.

Rubio (2020) en su estudio en una red de salud en Cajamarca, tuvo como
objetivo establecer la correspondencia sobre estilo gerencial y clima organizacional,
en el cual realizo un analisis descriptivo e inferencial, correlacional. Aplico una
encuesta basada en Sosa Q, pero que actualizado y valido en este estudio para el
tema de estilos gerenciales, y para la otra variable tomo un cuestionario del
Ministerio de Salud. El total de personal encuestado fue de 80, que calzaban con
los requisitos de inclusion y exclusiéon, como resultado final obtuvo una
correspondencia directa pero significativamente fragil entre las variables. Asi mismo
recomienda continuar con estudios sobre clima organizacional variable diferentes,
en distintos lugares y poblaciones porque brindaran nuevos conocimientos para

optimizar el desempefio institucional.

Roméan (2020) enfatiza que en durante la pandemia no se brindé una
atencion adecuada al tema de clima organizacional, al igual que a la satisfaccion
laboral del personal sanitario, en especial al profesional de enfermeria ya que sufren
de sobrecarga laboral, abatimiento fisico, desequilibrio entre el trabajo y la familia,
necesidades desentendidas, etc. Lo que llevo a identificar la correspondencia entre
comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en Huacho, participaron 20
enfermeras, encontrando que el 55% presento nivel bajo y pésimo respectivamente

de ambas variables.

Montellanos (2020) realizo una investigacion con el objetivo de establecer la

envergadura de la comunicacidén organizacional en una instituciéon de Lima. Y asi

7



analizo la correspondencia de los canales, flujos y canales de comunicacion
organizacional dentro de esta institucién. Concluyendo que esta variable contiene
un grupo de actividades que transfiere informacion dentro de una institucion que
proporcionara conocimiento esencial para una adecuada gestion en la que deben

participar todos los integrantes de la organizacion.

Ayarza y Reyes (2017) en su estudio sobre la influencia de la comunicacién
organizacional sobre el clima organizacional en colaboradores de una institucion de
Lima. Cuya muestra fue de 154 trabajadores, encontr6 que, si hubo
correspondencia entre las variables mencionadas, por lo que sugirié propiciar una
estrategia de comunicacion sobre los colaboradores que sean monitorizados y
evaluables durante el afio. También en este analisis encontré que la eficacia de los

canales: formal e informal, no eran manejados en forma insatisfactoria.

La comunicacién en el &mbito laboral es de suma importancia por lo que
fomenta la comunicacién entre superiores y subordinados, con el objetivo de lograr
un flujo efectivo de informacién. Incentivando la insercion de autoridades que
brindan a sus colaboradores participacion en decisiones sobre la organizacion.
Para ello indica lo necesario del intercambio de comunicacién abierta, para obtener
mayor confianza entre los miembros de una institucion, también el manejo del flujo
de informacion a través de sus canales formales e informales, adicionando el
interés de expandir y desarrollar procesos de interaccion fluida y eficientes entre
los colaboradores de la organizacion. (Morales, 2018).

Tomando en cuenta Comportamiento organizacional, en cuanto a la comunicacién
menciona que el emisor, es el que comienza el mensaje a descifrar, que es un
pensamiento, que se revela en forma fisica en forma del habla y escritura que se
convierten en el mensaje. También otras expresiones corporales. Indica que el
canal, es el medio por el que se va a transmitir la informacion o el mensaje. Siendo
decision del emisor, si lo realiza por medio formal o informal. Los canales formales
son indicados por la organizacién y generalmente es sobre actividades laborales
de sus colaboradores. Y los canales informales, tienen una caracteristica mas

espontanea y se dan por elecciones particulares de cada individuo. Acerca del
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receptor, es aquel al que va dirigido el mensaje, este debe traducir esta informacion
para entenderla, llamada decodificacibn. También en la organizacion la
transferencia de informacion se maneja de forma interna y externa, todos estos
componentes constan de barreras que distorsionan la informacién. El fin de todo el
proceso de la comunicacion se da con la retroalimentacion, siendo aqui donde entra
la percepcion de cada individuo, dandose la confirmacion del entendimiento del

mensaje. (Ayarza y Reyes, 2017)

Este dltimo estudio tiene su base en el autor Chiavenato, quien realizo muchos
estudios con lo relacionado a temas en instituciones como comunicacion

organizacional y clima organizacional-

Existen multiples teorias de la comunicacion organizacional, el que tiene mayor
relacion con lo expuesto anteriormente es la teoria Humanista que se dio entre los
afos 20 y 30, donde nacio la Escuela de las relaciones Humanas y los estudios de
Elton Mayo, abarca una nueva vision, en la que la experiencia del desenvolvimiento
de la naturaleza humana de los colaboradores de una institucion, tiene una
influencia sobre el desempefio, productividad y logros en la organizacién. Dado que
el ser humano prioriza la manifestacion de los sentimientos, esto interfiere en todo
el proceso de la comunicacion. Por lo que esta teoria indica que se dan las
siguientes caracteristicas: se da mediante un circuito cerrado, comunicacion
interna, comunicacion informal y formal, menciona también el liderazgo, motivacion,

constantes cambios y el desarrollo de recurso humanos.

Asi mismo la Teoria Contingente, por Joan Woodward, que se centra en el impacto
del medio en que se desarrolla todo el proceso de comunicacién en una empresa
es decir el estimulo, asi como la estructura en cuanto a sus sistemas de produccion
es decir la respuesta. Esta teoria también refiere sus propias caracteristicas como
gue se en un sistema abierto, existencia de la influencia del contexto, comunicacion

interna y externa y pasos de produccion.

También la Teoria de sistemas entre los afios 1950 y 1968 por trabajos de Ludwig
Von Bertalanffy. En donde las instituciones se forman de subsistemas, mas

esenciales en cualquier empresa. Asi mismo que las corrientes econémicas,



sociales, etc. Ocasionan posibles efectos dentro de la institucion que deben ser
motivo de continuo estudio (Reyes, 2009).

Variable independiente: Comunicaciéon organizacional

Segun el autor base Chiavenato (2009) es la transferencia de informacion de un
individuo a otro, también de una institucién a otra, poniendo como base que esta
comunicacién es un suceso por el que el emisor ocasiona sobre el receptor un
efecto que debe brindar claridad sobre un tema. La comunicacion eficaz se da a
través de los colaboradores quienes mandan y difunden la informacién,
enfocandose no solo en la recepcion de este mansaje sino también en su

comprensién

Goldhaber (1990), refiere sobre el concepto del tema a la agrupacion de
datos en el interior una malla de conexiones independientes, advirtiendo que se
desenvuelve en un proceso complejo y abierto, a través del efecto del ambiente
exterior sobre la comunicacién, también la comunicacidén organizacional produce

efectos sobre este ambiente.

Kreps (1995) indica que es un proceso por el que a través de sus
colaboradores la institucion recaba datos imprescindibles para esta, ademas de
cambios que se dan en el interior tanto como en su exterior. Por tanto, la
comunicacion facilita a los miembros de una entidad propiciar y difundir informacién,

gue se traduce en colectivismo y organizacion.

Martin (2010) aborda este tema como la prevencion en la planificacion, con
cambios constantes segun la informacién, para poder controlar los caminos de la
informacion interna tanto como la externa, que se da en toda empresa a todos sus

niveles de mando. También refiere que todo esto provocara cambios en los
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colaboradores como en los usuarios, son estos los que lograran optimizar el servicio

gue brindan segun sus metas y objetivos.

Collado (2012) indica como definicion de este tema como el grupo en su
totalidad de misivas que se permutan entre los colaboradores de una institucion,
ademas con los diversos usuarios de su entorno. Enfatiza que es una disciplina que
debe ser estudiada a fondo, en otros de sus conceptos se refiere a ella como el
grupo de técnicas y acciones encarriladas a posibilitar y apresurar el movimiento de
la informacion entre los participantes de una organizacion o entre esta Ultima y su
medio. Todo esto repercute en el usuario interno y externo a fin de alcanzar

agilmente sus objetivos.

Consuegra (2002) define el tema en relacion a su desenvolvimiento a través
de procesos operativos y con caracter formal con el fin de proporcionar datos, que
sean encaminados a través de canales concisos, establecidos por el emisor o en el

gerente o directivo de mas alta categoria en la organizacion.

También destaca sobre el tema que puede desenvolverse por el uso de
diversos canales o tipos de comunicacién, mediante los cuales traspasa
informacion. Puede ser en forma interna donde existe la presencia de coexistencia

de elementos formales, asi como también de los informales.

El formal esta orientado a conseguir una meta, sostiene y distribuye normas
y principios. Mientras tanto, el medio informal se da de forma opcional al status y
flujo de informacién establecidos por la empresa, revelandose de muchas maneras
como rumores, reclamos, etc. Que a diferencia del conducto formal tiene diversos

propoésitos, usualmente hacia a metas individuales.
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Concepto de la Comunicacién Organizacional

Es el medio por el que los trabajadores y la organizacion permutan datos,
estableciendo que lo més esencial es el fin de esta correspondencia vy
comportamiento de los colaboradores. Teniendo en cuenta que presenta
dificultades en su transmision, lo cual dificulta el mensaje que debe llegar a los

diferentes niveles de una institucién. (Chiavenato, 2015),
Proceso y componentes

Tomando en cuenta Comportamiento organizacional, en cuanto a la comunicacién
menciona que el emisor, es el que comienza el mensaje a descifrar, que es un
pensamiento, que se revela en forma fisica en forma del habla y escritura que se
convierten en el mensaje. También otras expresiones corporales. Indica que el
canal, es el medio por el que se va a transmitir la informacion o el mensaje. Siendo
decision del emisor, si lo realiza por medio formal o informal. Los canales formales
son indicados por la organizacién y generalmente es sobre actividades laborales
de sus colaboradores. Y los canales informales, tienen una caracteristica mas
espontanea y se dan por elecciones particulares de cada individuo. Acerca del
receptor, es aquel al que va dirigido el mensaje, este debe traducir esta informacion
para entenderla, llamada decodificacion. También en la organizacién la
transferencia de informacion se maneja de forma interna y externa, todos estos
componentes constan de barreras que distorsionan la informacion. El fin de todo el
proceso de la comunicacion se da con la retroalimentacion, siendo aqui donde entra
la percepcion de cada individuo, dandose la confirmacion del entendimiento del
mensaje. (Robbins,2009).

Tipos

Los mensajes se trasmiten por comunicacion: escrita, no verbal y oral. Siendo el
mas usado el medio oral por medio de exposiciones, rumores o habladurias. Sus

ventajas son la rapidez, permite la retroalimentacion en corto tiempo. El tipo escrito
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generalmente se da por medio de cartas, correos, cualquier medio de simbolos o
palabras escritas, etc. Es preferido para dejar constancia de que se transmitio la
informacion, también es medio de consultas sobre el contenido enviado. Como
desventaja es que toma mayor tiempo y la retroalimentacion es retardada. Y la
comunicacién no verbal, se da por medio de gestos, expresiones corporales, fuerza
de voz, etc. El lenguaje fisico, suma complejidad a la comunicacion, es impreciso y

puede no entenderse el significado correcto.

Hellriegel y Slocum (2009) mencionan la comunicacion debe brindar confianza al
trasmitir un sentir, pensamiento, respetando las ideas de los demas individuos. Y
es parte esencial para realizar una comunicacion efectiva y clara entre receptor y

emisor.

Segun Chiavenato (2000), describe que: El canal formal se da en forma
descendente, se refiere que va desde, el mas alto cargo de una institucién, utilizado

al transmitir instrucciones, comunicados con sentido obligatorio.

Ascendente, se da a partir de la base de la organizacion, pueden ser la
conversacion diaria, encuestas programadas, rutinarias. Para poder recabar
informacion que los colaboradores no manifiestan y puede influir en la productividad

y clima laboral.

Horizontal, este tipo se da entre individuos de estatus similares dentro de la
institucion, para realizar diversas coordinaciones en forma empéatica. Prevalece el

sentido de igualdad.

Para Hellriegel y Slocum (2009). El canal informal surge de forma espontanea,

porque el emisor opta por transmitir un mensaje no controlado por la empresa.

Segun toda la base tedrica descrita anteriormente, que es tomada como base por
los autores Ayarza y Reyes (2017). Quienes presentan una propuesta de lo

siguiente:
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Dimensiones:

Existen diversos tipos de transmision de informacion dentro de una
organizacion y pues es importante de donde nace el mensaje y los canales a través

de los que se logra difundirlo.

Comunicacion Interna:

Considera que este tipo de comunicacion con una vision administrativa, a
través de un proceso que tiene como resultado, que los participantes de la
organizacidon no solo se transfieran datos, sino que perciben el significado,
comparandola con el sistema circulatorio al igual sucede al interior de las
instituciones. Si este mensaje no es difundido adecuadamente y con percepciones
negativas pues ocasionaria que las organizaciones tengan mal funcionamiento.
(Chiavenato,2002).

Comunicacion Formal:

Refiere que este tipo de comunicacion se por medio de un canal para
traspasar una informacién indicada por la institucibn y que transmite datos
importantes necesarios para alcanzar sus metas en cuanto a todo su entorno
organizacional. Robbins (2009). Es por ello que se indica que el logro de todo lo
planificado y difundido por este tipo de canal tendra que hacerlo a través de la
efectividad, ya que debera pensar en todos los recursos con los que cuenta para
conseguir sus objetivos (Chiavenato,1999).

Comunicacion Informal:

Para este canal indica que el hecho de comunicarse a través de él, es para
traspasar informacion casual, espontanea, que generalmente se inician por

reacciones de elecciones individuales de los miembros de la organizacion, para
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realizar sus funciones. Robbins (2009). Todo esto se lleva a través de la efectividad,
ya que esta centrada en el modo de uso racional de los recursos, por los que todos
los integrantes de la institucion deben tener conciencia de ello para ejecutar sus
funciones optimizandolas al maximo para cumplir metas institucionales.
(Chiavenato,1999).

Importancia en salud

Es necesario entender al manejo de las instituciones de salud como
organizaciones constituidas con la vision de empresa, al ser percibida de tal manera
impulsara a que genere estrategias, pero con datos fidedignos obtenidos en el
entorno en gue se desenvuelve. Mas aun en salud que el manejo es de personas
que brindan atencion a la poblacién directamente, todo esto se manifiesta a través
de los usuarios tanto interno como externo quienes siempre manifiestan
insatisfacciones en diferentes niveles. Los diversos estudios indican que la
comunicacion interna dentro de estas instituciones sanitarias es crucial, este
personal de salud a menudo sienten que no son oidos correctamente por parte de
los diferentes niveles de autoridades con las que cuentan, alli el énfasis de la
comunicaciéon formal e informal que permitan difundir datos que generen
percepciones adecuadas y que los procesos se lleven a cabo para optimizar las
atenciones en estos centros hospitalarios, pero como toda empresa visibilizar la
optimizacién de recursos ya que sabemos que nuestro pais en materia de salud
siempre cuenta con presupuestos limitados, generando brechas que hasta el
momento no se pueden subsanadas. Todo esto con la finalidad de ofrecer atencién
de calidad a nuestra poblacion, evitando que se suspendan operaciones,

procedimientos, errores en los tratamientos, etc.

Variable 2 Clima Organizacional

McClelland (1968) lo defino como un ambiente interno de toda institucion, en

donde sus colaboradores tienen diversas motivaciones como la necesidad de logro,
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de poder y pertenencia, que afectan este ambiente y sucede en todas las

instituciones.

Robbins (1990) considera al clima organizacional como el entendimiento
sobre la personalidad de la institucion, y que puede compararse con la cultura
institucional porque fortalece creencias, actitudes, valores, etc. que optimizan el

proceso para conseguir los objetivos trazados.

Goncalves (2001) para este autor indica que constituye el camino en el que
interactian diversas variables organizacionales y corrientes motivacionales, todo
ello se expresa en efectos sobre la productividad laboral, satisfaccion de los
usuarios interno y externos, desplazamientos por capacidades, etc.

Hellriegel y Slocum (2009), indica que es un proceso que evalia el
comportamiento de la entidad, institucion, etc. para descubrir el origen de los
problemas y detectar areas de posible mejora. Se puede medir a través de
entrevistas abiertas, estableciendo diferentes rasgos de cémo las personas sienten
identificacion por la institucion y las probables soluciones para combatir los

resultados negativos.

Para Chiavenato (2000), este se desarrolla como la influencia sobre el
ambiente de trabajo, motivacion del personal, etc. En base a las caracteristicas del
medio interno que perciben sus colaboradores, que afecta su conducta y

desempefio laboral.

Great Place to work (2008). Para ellos el tema, se origina por diversas
percepciones gue los trabajadores tienen de su organizacion. Todo este conjunto
de sentimientos y vivencias, se desenvuelven en muchas de sus labores, la
interrelacion entre todos ellos. Todo o mencionado confluye en distintas conductas
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en las personas. Se dan ideas como el que el trabajo se convierta en gran lugar
para laborar, midiéndose a través de relaciones interconectadas entre todos sus
componentes; para el andlisis de todo ello proponen la valoracion de las siguientes

dimensiones: credibilidad, respeto, trato justo, orgullo, compafierismo.

En cuanto al origen el clima organizacional estd basado en teorias sobre la
motivacion como el de McCclland (1989) en donde desarrolla que toda persona
tiene diversas necesidades, para lograr un eficiente desempefio y la necesidad de
mantener relaciones interpersonales e incentivos, para optimizar su desempefio
profesional, con el fin de cumplir con objetivos y metas trazadas por la institucion.

Menciona las siguientes necesidades:

Poder: la necesidad de la persona por mando o de influir sobre otros colaboradores,

segun su responsabilidad, y estructura.

Afiliacion: es querer tener buenas relaciones con los todos y tener compafiia. La
que sera satisfecha o insatisfecha segun se den la cooperacion, Identidad en la
institucion.

Logro: las personas realizan grandes esfuerzos para conseguir objetivos

institucionales, experimentando una gran satisfaccion al obtenerlos. (Pérez, 2016).

De esta teoria nace un modelo del cual el Dr. McClelland es el fundador y muy
popular en las empresas conocido como el modelo Great Place to Work Institute
que su lema es “un mejor lugar para trabajar’, centrada en la calidad de las
relaciones que se dan entre los colaboradores y sus jefes, la de los trabajadores

con la empresa, también la de entre sus trabajadores mismos.

Great Place to Work Institute (1983) evalua el clima organizacional a traves
de diversas dimensiones como: Credibilidad, respeto, trato justo, orgullo,
comparierismo. Siendo el modelo mas utilizado por diversas organizaciones, hasta
la actualidad, pues la ocurrencia de un buen lugar para laborar, se valora por la
calidad sus relaciones interconectadas: como la de trabajadores y jefes; el mismo

personal, labores y empresa.
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En base a todo lo mencionado, Ayarsa y Reyes (2017) toman este modelo,

pero se enfoca en 2 dimensiones como son credibilidad y orgullo.

Concepto:

Es el traspaso de informacién y el significado de individuo en individuo o
entre todos los participantes de una organizacion. Y la percepcion del mensaje
percibido por todos los mencionados para concordar en fuente de datos, generacion

de ideas, valores, etc. (Chiavenato, 2000).

Credibilidad: Es como el trabajador siente a sus autoridades y a
organizaciéon en general. También como se desenvuelve en dicha institucion para

poder desarrollar sus capacidades. (Great Place to work Institute, 2008)

Orgullo: Esta dirigido a la valia del trabajo, en cuanto a percibirnos parte de
la institucion que proyecte una imagen positiva en la poblacion. (Great Place to
work Institute, 2008)

Importancia en salud

El clima organizacional es indispensable en toda empresa y no es distinto en
las entendidas prestadores de salud en donde el clima emocional es percibido e
interpretado por los profesionales de salud y puede ocasionar dificultades en los
procesos de atencion, por lo que este clima tiene que brindar medios para que los
colaboradores en salud realizaren su trabajo de mejor manera aumentando la
calidad en la atencion en salud, que a su vez sera expresada en la satisfaccion de
los pacientes. Por ese motivo nuestro Ministerio de salud realiza diversas

investigaciones sobre el tema, para poder recabar nuevos conocimientos sobre,
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con el fin de plantear nuevos prospectos que permitan subsanar toda la informacion
negativa que obtengan y que afectan no solo la imagen de la institucion sanitaria
sino todos los procesos de atencién y por tanto su productividad.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo basica: que conduce hacia hallazgos de nueva informacion y campos de
estudio, su fin es adquirir estos datos de realidades para optimizar el conocimiento
cientifico. También el estudioso se encarga de comprender algunas interrogantes o
problemas, sin tener en cuenta la aplicacion de los nuevos conocimientos
obtenidos, ya que se centra en aumentar conocimientos mas tedéricos, para con esto
lograr globalizar sus resultados.

(Baena, 2017).

Nivel correlacional causal: ya que recopilara datos cuyo objetivo es determinar la
relacion entre las variables de una investigacion. (Hernandez et al, 2014).

Enfoque cuantitativo: que es la que usa la recopilacién de informacién para probar
supuestos con fundamento en valoraciones numéricas y el examen estadistico,
para asi determinar el comportamiento de sus variables a través de la contratacion

de sus teorias. (Hernandez et &l, 2014)

Disefio no-experimental de corte transversal ya que recopilard datos en un solo

momento. (Hernandez et al, 2014).
Figura 1

Esquema del disefio correlacional — causal

R cuadrado
Ox - > Oy
Donde:
- +  Influencia
Ox: observacion de la variable que influye {independiente)
Oy observacién de la variable influida (dependiente)

R cuadrado: correlacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente. Comunicacion organizacional

Tipo de variable. Cuantitativa
Definicion conceptual

Es el medio por el cual los colaboradores y la organizacion intercambian
informacion, ambos contribuyen en esta correspondencia y es importante el
comportamiento de los trabajadores, ya que existen dificultades en su transmision
lo cual obstaculiza el mensaje que debe llegar a los diferentes niveles de una

institucion. (Chiavenato, 2015).

Definicion operacional

Para evaluar esta variable tomaremos en cuenta las dimensiones descritas
por Ayarza y Reyes (2017). Que son 3: (a) Comunicacién Interna, centrada en los
datos que se transmiten para relaciona la percepcion del personal, con 2 items; (1)
en cuanto a la relacién de la comunicacion al interior de la organizacion y el clima
organizacional, (2) también si el personal de salud puede dar alternativas de

cambios para mejorar esta comunicacion.

(b) Comunicacion Informal, del cual depende la efectividad de esta y lo hace
mediante 4 items, (1) sobre cuan frecuente es lo comunicacién con el jefe
inmediato, (2) si la informacién boca a boca es 6ptima para el desenvolvimiento del
clima organizacional y (3) si estas afectan la toma de decisiones. (4) si este tipo de
informacién proporciona suficientes datos. (¢) Canal formal, también se evalta en
cuanto a la efectividad, a través de 3 items; (1) si este canal como comunicados o
exposiciones corporativas cumplen con los requerimientos de informacion, (2) si los
medios como correos y redes sociales, son positivos para trasmitir informacion, (3)

también si optan por publicidad murales antes los medios digitales.

El detalle de la forma de medicidon y escalas de las dimensiones e indicadores se

encuentran en el anexo (1) y anexo (2).

21



Variable 2. Clima organizacional
Tipo de variable Dependiente. Cuantitativa

Definicion conceptual.

Es el medio interno en que se desenvuelve una institucion; en donde diversos
factores como normas, politicas, tecnologias, tipos de liderazgo, etc. Afectan en el
comportamiento de los colaboradores, en cuanto a su desempefio laboral y

productividad en la empresa. (Chiavenato, 1990).

Definicion operacional

La medicién de esta variable se realizara mediante dimensiones propuestas por
Ayarsa y Reyes (2017) se basa en modelos de Great Place to Work, adaptandolos

a la realidad nacional de las organizaciones.

Generando su propio instrumento que cuenta con 2 Dimensiones : (a)
Credibilidad: con su indicador capacidad, con 5 items (1) si el jefe es accesible y es
facil conversar con él, (2) si este los mantiene informados sobre asuntos y cambios
esenciales, (3) el jefe demuestra aprecio y reconocimiento por el buen trabajo y
esfuerzo extra, (4) este se involucra a los colaboradores en decisiones que afecta
el trabajo o ambiente de trabajo, (5) el jefes muestra interés en mi como persona,
no solo como trabajador. (b) Orgullo, basado en el orgullo de equipo con 5 items
también: (1) se genera que los empleados equilibren su vida laboral con la personal,
(2) Ud. Siente que su participacion es importante y que marca la diferencia en la
organizacion, (3) cuando veo lo que logramos tengo la sensacion de orgullo, (4) a
los colaboradores les gusta venir a trabajar, (5) me siento orgulloso al decir a otros

que laboro aqui.

El mayor detalle sobre el analisis y medicion de las variables, indicadores se

obtendran en el anexo (1) y anexo (2).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio estuvo formada por 120 individuos (personal de

enfermeria) de un servicio de enfermeria de un Hospital de Lima, del afio 2023,

Criterios de inclusion.
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- Personal de enfermeria que tengan tiempo laboral minimo de un afio
consecutivo en el servicio de enfermeria.

- Que acepten el consentimiento informado para la aplicacion de los
instrumentos.

Criterios de exclusion.

- Personal de enfermeria que no pertenezca al determinado servicio

- Personal de enfermeria que tenga menos de un afio de labores en dicho
servicio.

- Personal de enfermeria que no consienta colaborar en el presente trabajo.

Nuestra poblacion es finita, para predecir el tamafio de la muestra se utilizé la

formula.

Figura 2

NZ’pq  _
(N-1)E>+Z%pq

Se trabajo con un valor de p =.5 y un nivel de confianza = 95%, obteniendo un
tamafo de muestra de 95 participantes, que cumplan con los criterios estimados

de inclusién y exclusién
Y segun la Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra segun la

para la normalidad que se expresa en el (Anexo 6).

La muestra sera obtenida por la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, que consiste en escoger algunos casos accesibles, que asientan ser
incluidos. Bajo el fundamento de la conveniencia, accesibilidad y proximidad de los

participantes para el estudioso. (Otzen y Manterola, 2017).

En esta investigacion viene a ser el personal de enfermeria y que forman la

poblacién de estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén

3.4.1 Técnicas

El proceso de obtencién de datos sera la encuesta, pues facilitara la recopilacion
de informacién de las variables y en el contexto investigado. sistematica de la

informacion sobre las variables (Useche et al, 2019).
3.4.2 Instrumentos

Para la comunicacion organizacional Ayarza y Reyes (2017), estudiaron
instrumentos como los de K. Ruck y Welch (2012), en “Valorar la comunicacion
interna”, también el de la Asociacion Internacional de Comunicacion, Goldhader y
Rogers (1979), realizando su propio instrumento, obteniendo un Alfa de Cronbach

es de a=0.7.20 un valor alto que demuestra que la escala es fiable.

En cuanto al clima organizacional toman de ejemplo ciertas dimensiones
propuestas por el sistema Great Place To Work Insittute (2008). El cual adaptaron
para nuestra realidad teniendo un Alfa de Cron Bach, de a=0.78 sabiendo que el
valor alfa es positivo mas se acerca a 1. Para la validez realizo juicio de expertos.
Realizando también, una prueba para evaluar la compresion de las preguntas y
selecciono lo mas representativo para elaborar escalas reducidas y un menor

ndumero de items.

Para este estudio adapte el instrumento de Ayarza& Reyes (2017) al ambito
de salud (Anexo 3), sometiéndolo a juicio de 3 expertos, (Anexo 5) también realice
prueba piloto obteniendo el Alfa de Cronbach en: comunicacién organizacional

0.901, clima organizacional 0.901. (Anexo 7).

Por lo cual se demuestra que el instrumento disefiado es confiable para
ser aplicado a la poblacion de estudio disminuyendo asi el margen de error, en

el desarrollo de esta investigacion.
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Ficha técnica del instrumento para medir la comunicacion organizacional
Nombre: cuestionario de comunicacion organizacional
Autor (s): K.Ruck y Welch (2012)

Adaptado por: Reyes Escalante, Carol Beatriz y Ayarza Rojas, Augusto Junior
(2017).

Lugar: Lima, Peru

Fecha: 2017

Objetivo: Medir el nivel de comunicacion organizacional
Dimensiones: Comunicacion interna, canal informal, canal formal.
Tiempo: 10 minutos

Margen de error: 0.05

Ficha técnica del instrumento para medir la variable clima laboral
Nombre: Cuestionario de clima organizacional
Autor (s): Great Place To Work Insittute (2008)

Adaptado por: Reyes Escalante, Carol Beatriz; Ayarza Rojas, Augusto Junior
(2017).

Lugar: Lima, Peru

Fecha: 2017

Objetivo: Medir el nivel de clima laboral
Dimensiones: credibilidad y orgullo.
Tiempo: 10 minutos

Margen de error: 0.05.
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3.5. Procedimientos

Para la recopilacion de la informacion se realizaran de forma virtual por lo
que es innecesario solicitar permiso para su aplicacion, en dicha institucion, para

obtener datos necesarios para el presente estudio (Anexo 9).

También se aplicara consentimiento informado y el cuestionario virtual, a los

colaboradores en un lapso aproximado de un mes. (Anexo 4)

Luego se realizara el analisis estadistico, para la presentacion de los datos
obtenidos, presentando las interrogantes resueltas, conclusiones 'y

recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Todos los datos seran trasladados a tabulaciones, acondicionadas en tablas,
las cuales seran verificadas a tabulaciones, acondicionadas en tablas, las cuales
seran verificadas y tratadas mediante IBM SPSS 26. Usando también analisis
estadisticos descriptivos como la media, frecuencia, promedio, desviacion estandar

y porcentajes en las diversas partes del cuestionario.

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron los principios morales y éticos segun la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo y los requeridos por la Maestria de Gestion en
Salud, contando con lo necesario para aplicar el instrumento que medira

comunicacién organizacional y compromiso organizacional.

Que obedezco a respetar la informacién obtenida en mis referencias citadas
tal como la norma APA los indica, segun los reglamentos de la UCV, con R.R. N°

0089-2019/UVC, expresadas en su Guia de estudios de investigacién en postgrado.

La Bioética es parte de la ética, que nos llama a comportarnos
adecuadamente en todo nuestro desarrollo profesional, por tal razén tendremos

presentes los siguientes principios bioéticos (Arellano et al, 2014)

Autonomia

Este punto indica especificamente sobre lo indispensable de la libertad con

respecto a las acciones, acerca de elegir en forma autbnoma. (Mazo, 2012).
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No maleficencia

Se refiere al acto de no hacer dafio y acogerse al juramento hipocratico
que es caracteristico del personal sanitario. A los colaboradores que acepten

participar se les explicara que esta investigacion no causa dafio. (Moreno, 2011).

Beneficencia

Esta dirigido a prevenir el dafio al individuo u organismo del paciente;

asegurando siempre el bienestar de los otros. (Moreno, 2011).

Justicia
Nos indica que existe una seleccion justa en cuanto a los individuos que se
investigan y eliminando toda discriminacion. Es decir, todos los participantes fueron

tratados de igual forma, sin predileccion acerca de su, edad, religion, sexo o etnia.
(Martin, 2013).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En la Tabla 1, se puede observar que el 73,7% del personal de enfermeria del
Hospital de Lima considera que la Comunicacién Organizacional se da de
manera moderada, mientras que un 20,0% opina que ocurre de manera baja y
solo un 6,3% cree que es alta. En cuanto a la dimension de Comunicacion
Interna, un 61,1% de los participantes considera que se da de manera
moderada, mientras que un porcentaje considerable (33,7%) piensa que es
baja. Esto revela una division de percepciones acerca de la frecuencia de la
comunicacion interna en su lugar de trabajo. En el ambito de la dimensién de
Comunicacion Informal, se evidencia que un 68,4% de los trabajadores siente
gue ocurre de manera moderada, y un 24,2% cree que ocurre de manera baja.
Esto sugiere que la comunicacion informal es un método de interaccion
frecuente en este entorno. Respecto a la dimensién de Comunicacién Formal,
un 68,4% de los encuestados cree que ocurre de manera moderada, seguido
de un 14,7% que considera que sucede de manera alta. Estos resultados
muestran que, aungue la comunicacion formal ocurre con cierta regularidad, no
es percibida como el medio principal de comunicacion. Por lo tanto, los
profesionales de enfermeria del Hospital de Lima perciben que la Comunicacién
Organizacional e Informal suceden con alta frecuencia en su ambiente laboral,
mientras que la Comunicacion Interna y Formal parecen presentarse con una

frecuencia menor.

Tabla 1

Comunicacion organizacional, segun sus dimensiones

Comunicacién organizacional Interna Informal Formal
fr % fr % fr % fr %
Bajo 19 20,0 32 33,7 23 24,2 16 16,8
Moderado 70 73,7 58 61,1 65 68,4 65 68,4
Alto 6 6,3 5 53 7 7.4 14 14,7
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En la Tabla 2, se puede observar que el 78,9% del personal de enfermeria
del Hospital de Lima considera que el Clima Organizacional es moderado, mientras
que un 18,9% opina que es bajo y solo un 2,1% cree que es alto. En cuanto a la
dimensién de Credibilidad, un 74,7% de los participantes considera que es
moderada, mientras que un 14,7% cree que es baja y un 10,5% la considera alta.
Esto revela una variedad de percepciones sobre la credibilidad en su lugar de
trabajo. Respecto a la dimension de Orgullo, se evidencia que un 80,0% de los
trabajadores siente que es moderado, y un 14,7% cree que es bajo. Solo un 5,3%
considera que el nivel de orgullo es alto, lo que sugiere que el sentimiento de orgullo
en este entorno de trabajo no es muy prominente. Por tanto, el personal de
enfermeria del Hospital de Lima percibe que el Clima Organizacional es un aspecto
que se presenta con alta frecuencia en su ambiente laboral. Respecto a la
Credibilidad y al Orgullo, la percepcion es que ocurren con cierta regularidad,

aungue en una proporcion menor en comparacion con el Clima Organizacional.

Tabla 2
Clima organizacional, segun sus dimensiones
Clima organizacional Credibilidad Orgullo
fr % fr % fr %
Bajo 18 18,9 14 14,7 14 14,7
Moderado 75 78,9 71 74,7 76 80,0
Alto 2 2,1 10 10,5 5 53

4.2. Contrastacion de hipotesis

Dado que los datos recabados en la presente investigacion no siguen una
distribucion normal, se decide utilizar una prueba no paramétrica para validar la
hipotesis principal y las especificas del estudio. En este caso, se ha recurrido a la
prueba Rho de Spearman, y los resultados se generaron a través del software
SPSS 26.
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La Tabla 3 presenta los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman empleada para contrastar la hipotesis general de la investigacion. Dado
que el valor de significacion (Sig.) es de ,000, el cual es menor que a=,05, se
desestima la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis planteada, por tanto, existe una
relacion significativa entre la Comunicaciéon Organizacional y el Clima

Organizacional del personal de enfermeria del Hospital de Lima.

Esta relacion es directa y moderadamente fuerte, con un coeficiente de
correlacion de Spearman (r) de ,691. Esto sugiere que a medida que mejora la
Comunicacion Organizacional, es probable que también mejore el Clima
Organizacional. En otras palabras, las intervenciones que promuevan una mejor
comunicacién en la organizacion podrian también contribuir a la mejora del clima

organizacional.

Tabla 3

Correlacion entre comunicacion organizacional y clima organizacional
Comunicacion Clima
organizacional organizacional

Coeficiente de
correlacién 1,000 691
Rho de Comunicacion _ _
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 4 presenta los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman usada para evaluar la hipétesis especifica 1. En la prueba realizada, el
valor de significacién (Sig.) es ,000, que es menor que o= ,01. Por lo tanto, se
desestima la hipétesis nula y se acoge la hipétesis alterna, indicando que existe una
relacion altamente significativa entre la Comunicacion Interna y el Clima

Organizacional entre el personal de enfermeria del Hospital de Lima.
Esta relacion es directa y moderada, con un coeficiente de correlacion de
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Spearman (r) de ,595. Esto implica que a medida que mejora la Comunicacién
Interna, es probable que también mejore el Clima Organizacional. En otras
palabras, es posible que las iniciativas que buscan mejorar la comunicacion interna
dentro de la organizacion también contribuyan a mejorar la percepcion del clima

organizacional.

Tabla 4
Correlacién entre comunicacion interna y clima organizacional
Interna Clima
organizacional
Coeficiente de
correlacién 1,000 ;595
Rho de . _
Spearman Interna Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 5 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman empleada para examinar la hipotesis especifica 2. De acuerdo con la
prueba, el valor de significacion (Sig.) es ,000, que es menor que o= ,01. Por ende,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, que postula una
relacion significativa entre la Comunicacion Informal y el Clima Organizacional del

personal de enfermeria en un Hospital de Lima.

La correlacion es directa y moderada, con un coeficiente de correlacion de
Spearman (r) de ,587. Esto sugiere que a medida que se optimiza la Comunicacion
Informal, es probable que se observe una mejora en el Clima Organizacional. En
otras palabras, si se implementan estrategias para mejorar la comunicacioén informal
dentro de la organizacion, podria haber un impacto positivo en el clima

organizacional.

Tabla 5
Correlacién entre comunicacion informal y clima organizacional
Informal Clima
organizacional
Coeficiente de
. 1,000 ,587**
correlacion
Rho de _ .
Spearman Informal Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 6 se presentan los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman, usada para evaluar la hipotesis especifica 3. Segun la prueba, el
valor de significacién (Sig.) es ,000, que es menor que o= ,01. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir, existe una
relacion altamente significativa entre la Comunicaciéon Formal y el Clima

Organizacional del personal de enfermeria de un Hospital de Lima.

Esta relacion es directa y moderadamente fuerte, con un coeficiente de
correlacion de Spearman (r) de ,634. Esto indica que a medida que la Comunicacion
Formal mejora, es probable que también mejore el Clima Organizacional. En otras
palabras, las estrategias destinadas a mejorar la comunicacion formal dentro de la
organizaciéon podrian tener un impacto positivo en la percepcion del clima

organizacional.

Tabla 6
Correlacién entre comunicacion formal y clima organizacional
Formal Clima
organizacional
Coeficiente de
correlacién 1,000 634
Rho de _ .
Spearman Formal Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

En el presente capitulo, se procedera a un examen exhaustivo de los
resultados identificados a partir de las pruebas estadisticas que se han realizado.
Cabe destacar que la interpretacion de estos hallazgos estara fundamentada en los
autores y las teorias que se han discutido en las secciones de antecedentes y marco
tedrico. Esta integracion tedrico-empirica busca no solo responder a las preguntas
de investigacion planteadas, sino también contribuir a la literatura existente y
fortalecer el entendimiento del fendmeno bajo estudio. Por tanto, se abordaran los
resultados con un analisis cuidadoso y critico, buscando corroborar, refutar o

matizar los postulados tedricos previos a la luz de las evidencias empiricas.

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar la
influencia de la comunicacion organizacional en el clima organizacional en el
contexto del personal de enfermeria de un hospital en Lima. Los resultados
obtenidos presentan un coeficiente de correlacion de Spearman de r=0.691 y un
pvalor de 0.000. Si bien el valor de 'r' es inferior a 0.7, que se consideraria como
correlacion alta, la cifra obtenida sugiere una relacion significativa entre la
comunicacién organizacional y el clima organizacional. El valor de p menor a 0.05
denota la significancia estadistica de estos resultados, permitiendo rechazar la
hipo6tesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion alterna, que propone una

relacion sustancial entre estos dos factores.

Estos hallazgos son coherentes con lo propuesto por Puertas et al. (2020),
guienes argumentan que una comunicacion efectiva y fluida puede tener un impacto
considerable en la formacion del clima organizacional. Una comunicacién
organizacional efectiva puede fomentar un ambiente de trabajo armonioso y mejorar
la satisfaccion y el rendimiento laboral, aspectos fundamentales del clima
organizacional. Por lo tanto, los resultados de este estudio parecen confirmar las
afirmaciones de estos autores sobre la importancia de la comunicacién en el

entorno laboral.

No obstante, cabe sefialar que estos resultados no concuerdan

completamente con lo presentado por Bravo et al. (2021). Estos autores
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argumentan que, aunque la comunicacion organizacional puede influir en el clima
laboral, su efecto puede no ser tan significativo en comparacién con otros factores,
como las politicas de gestion, la estructura de liderazgo y las condiciones laborales.
A pesar de que los resultados de la investigacion muestran una correlacion
considerable, no alcanzan el umbral de 0.7 que se considera como correlacion alta.
Esto podria sugerir que otros factores ademas de la comunicacion podrian estar
jugando un papel relevante en la formacion del clima organizacional del personal
de enfermeria del hospital en cuestién. Por lo tanto, aunque los resultados
obtenidos son valiosos, parece necesario un analisis mas complejo que aborde
multiples variables para entender completamente la dinamica del clima

organizacional.

Consecuentemente, se propuso como objetivo especifico 1, describir como
influye la comunicacion interna en el clima organizacional del personal de
enfermeria de un Hospital en Lima durante el afio 2023. Los datos obtenidos
reflejaron un coeficiente de correlaciéon de Spearman de r=0.595 y un p-valor de
0.000. Si bien el valor de 'r' no supera el umbral de 0.7, que indicaria una correlacion
alta, este resultado sugiere una correlacion moderada entre la comunicacion interna
y el clima organizacional. Con un valor de p por debajo de 0.05, es posible rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacién alterna que plantea la
existencia de una relacién sustantiva entre la comunicacion interna y el clima

organizacional.

Este resultado coincide parcialmente con lo propuesto por Hernandez et al.
(2021), quienes argumentan que la comunicacion interna tiene un papel
fundamental en la configuracion del clima organizacional. Asi, la calidad y
efectividad de la comunicacion interna pueden fomentar una atmdésfera de trabajo
mas armoniosa, fortalecer la cohesion de equipo y mejorar la satisfaccion laboral.
Por lo tanto, los hallazgos del estudio actual parecen respaldar parcialmente las
afirmaciones de los autores respecto a la influencia de la comunicacién interna en

el clima organizacional.

Por otro lado, estos resultados parecen presentar ciertas discrepancias con

lo planteado por Novoa et al. (2018), quien sostiene que la comunicacion interna,
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aunque relevante, puede no ser el factor mas determinante en la configuracion del
clima organizacional. Enfatizan la importancia de otros factores como el liderazgo,
la estructura organizacional, y las politicas laborales. La correlacion moderada
encontrada en este estudio podria sugerir que la comunicacion interna es solo uno
de los varios factores que contribuyen a conformar el clima organizacional del
personal de enfermeria en el hospital de Lima durante el 2023. Esta posible
interpretacion sugiere la necesidad de continuar con investigaciones que aborden

una variedad mas amplia de variables relacionadas con el clima organizacional.

Asi también, se plante6 como objetivo especifico 2, identificar como influye
la comunicacion formal en el clima organizacional del personal de enfermeria del
Hospital de Lima en 2023. Los resultados obtenidos reflejaron un coeficiente de
correlacion de Spearman de r=0.587 y un p-valor de 0.000. Si bien el valor de 'r' no
alcanza el umbral de 0.7, que sugeriria una correlacién alta, este dato sefiala una
correlacion moderada entre la comunicacion formal y el clima organizacional.
Ademas, con un valor de p inferior a 0.05, es posible rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis de investigacion alterna que postula una relaciéon significativa

entre ambos factores.

Estos resultados guardan cierta coherencia con lo propuesto por Nufiez et
al. (2019), quienes sostienen que la comunicacion formal puede desempefiar un
papel importante en la configuracién del clima organizacional. Una comunicacién
formal efectiva puede contribuir a establecer expectativas claras, promover la
cooperacion y la cohesiéon de equipo, y mejorar la satisfaccion laboral. Por lo tanto,
los hallazgos del presente estudio respaldan en cierta medida las afirmaciones de
los autores en cuanto a la influencia de la comunicacion formal en el clima

organizacional.

No obstante, estos hallazgos muestran algunas discrepancias con lo
planteado por Lazaro et al. (2021), quienes sugieren que, aunque la comunicaciéon
formal es relevante, puede no ser el factor mas determinante en la configuracion
del clima organizacional. Ponen de relieve la importancia de otros factores, como el
liderazgo, la estructura organizacional y las politicas laborales. La correlacion

moderada hallada en este estudio podria sugerir que la comunicaciéon formal es solo
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uno de los varios elementos que contribuyen a formar el clima organizacional en el
personal de enfermeria del Hospital de Lima durante el 2023. Esta interpretacion
enfatiza la necesidad de continuar investigando e incluyendo un espectro mas

amplio de variables relacionadas con el clima organizacional.

Finalmente, se defini6 como objetivo especifico 3, determinar como
repercute la comunicacion informal en el clima organizacional del personal de
enfermeria de un Hospital de Lima en 2023. Los datos resultantes arrojaron un
coeficiente de correlacion de Spearman de r=0.634 y un p-valor de 0.000. Aunque
el valor de 'r' no llega al umbral de 0.7 que estableceria una correlacion alta, este
hallazgo demuestra una correlacibn moderada entre la comunicacién informal y el
clima organizacional. Dado que el valor de p es inferior a 0.05, se puede rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion alterna que sugiere una

relacion notable entre ambos factores.

Este resultado tiene cierta concordancia con las teorias propuestas por Rubio
(2020), quien sostiene que la comunicacion informal juega un papel relevante en la
configuracion del clima organizacional. Rubio argumenta que una comunicacion
informal efectiva puede mejorar la cohesion de equipo, el sentido de pertenencia y
la satisfaccion laboral. Por tanto, los hallazgos de la presente investigacion parecen
respaldar parcialmente las afirmaciones de Torres respecto a la influencia de la

comunicacién informal en el clima organizacional.

Por otro lado, estos resultados presentan ciertas discrepancias con lo
propuesto por Roman (2020), quien argumenta que la comunicacion informal,
aunque importante, puede no ser el factor mas critico en la configuracion del clima
organizacional. Roman pone énfasis en otros elementos como el liderazgo, las
politicas de la organizacién y la estructura organizativa. La correlacion moderada
identificada en este estudio podria sugerir que, de acuerdo con Roman, la
comunicacién informal es solo uno de varios factores que contribuyen a formar el
clima organizacional en el personal de enfermeria del Hospital de Lima durante el
2023. Esta interpretacion podria sefialar la necesidad de investigaciones futuras
gue consideren una gama mas amplia de variables que podrian influir en el clima

organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo especifico los analisis estadisticos determinaron
qgue la comunicacion organizacional tiene una influencia significativa en
cuanto al clima organizacional, en el personal de enfermeria de dicha entidad
sanitaria, con un r=0.691, segun el coeficiente de correlacion de Spearman,
no alcanza el umbral de 0.7, pero esta cerca, por lo califica como una

correlacion moderada pero robusta.

En cuanto a la comunicacion organizacional el 73,7% del personal manifesto
gue se da manera moderada, frente a un 6.3% que cree que el alta y con
respecto al clima organizacional, el 78,9% refiri6 que es moderada y el 2.1%
que se da de manera alta, por lo que es necesario mejorar politicas

institucionales que mejoren estos resultados.

En cuanto a la comunicacion interna el 61.1% es de nivel moderado,
sugiriendo que es un método frecuente en su labor diaria. Y que
estadisticamente tiene una relacidn significativa, directa y moderada entre
estas dos variables, por tal razén cualquier iniciativa que busque mejorar
este tipo de comunicacion al interior de una institucion, también contribuira a

mejorar la percepcion del clima organizacional.

En la comunicacion informal se obtuvo que el 68.2% se encuentra en nivel
moderado. Sugiriendo que es un método frecuente en su labor diaria y que
los estudios estadisticos indican también que la relacion es significativa,
directa y moderada, por tal razén cualquier cambio en la comunicacion

informal se reflejara de igual manera el clima organizacional.

Encontramos que la comunicacion formal también se encuentra en nivel
moderado en un 68.4%, y que la relacidn es altamente significativa, siendo
probable que al mejorar este tipo de comunicacién también mejoraria el

clima organizacional.
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VIl RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades de la presente institucion sanitaria en el
contexto del personal de enfermeria, fortalezca sus estrategias y sistemas
de comunicacion, implementando talleres de formacion en habilidades en
comunicacion para el desarrollo de canales de comunicacion claros y
eficientes, asi como promocion de una cultura de comunicacion abierta y
transparente para que a través de ellos mejore el clima organizacional y

generar mayor rendimiento de este personal sanitario.

Puesto que la comunicacion interna tiene una fuerte relacién significativo con
el clima organizacional en este personal de enfermeria, es necesario que se
tomen medidas para optimizar los procesos de este tipo de comunicacion
con un plan de capacitacion continua fomentando la retroalimentacion
abierta y constructiva, también generar espacios de intercambio de
informacion y conocimientos para este este personal y asi mejoren su

satisfaccion y productividad.

Tener en cuenta la participacion de los colaboradores en cuanto a
sugerencias para la mejora de la comunicacion informal, recomendando que
la institucion valore y fomente espacios de desarrollo de este tipo de
comunicacién propiciando ambientes saludables y de respeto,
promocionando reuniones casuales en los momentos de descanso y
socializacion para generar lograr un clima de trabajo inclusivo y colaborativo.
Con el fin de que estas acciones repercutan en el bienestar y productividad

del personal de enfermeria.

Con respecto a la comunicacion formal se recomienda que la institucion
dedique esfuerzos en mejorar sus protocolos y sistemas de comunicacion
formal ya que el perfeccionamiento de los procesos de comunicacion formal
deberian impactar significativamente en el clima organizacional, este
hospital debe abordar pautas claras y concisas para la este tipo de
comunicacion, garantice que los mensajes importantes sean transmitidos de
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manera eficiente y efectiva, y asegurando que todos los miembros del

personal comprendan los canales formales de comunicacion.

40



REFERENCIAS

Aroni Chucos, L. (2019). Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en
operarios de una empresa privada de limpieza. Universidad San Ignacio de
Loyola. https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/fbca27e3-
4981-43ba-ball-7a29cebb8eac/content

Arellano, Hall, Hernandez. Etica de la Investigacion Cientifica [Internet]. Ciudad de
México: Universidad Autonoma de Querétaro; 2014. p. 1-271. Disponible en:

http://www.inb.unam.mx/bioetica/lecturas/etica_investiga_uaq.pdf

Ayarza Rojas, C. B., &, Reyes Escalante A. J. (2018). La comunicacién
organizacional y su influencia en el clima organizacional de los operarios de
industrias San Miguel en el 2017. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Lima,
Peru. doi: https://doi.org/10.19083/tesis/624207,
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624207/A
YARZA RA.pdf?sequence=9

Baena, P. G. M. E. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Retrieved from
http://ebookcentral.proquest.com Created from bibliotheca cijsp on 2018-07-
30 15:50:55.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_d

e_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%?20investigacion.pdf

Bravo, E., & Gonzalez-Argote, J. (2021). Comunicacion interna y abordaje de los
conflictos en el sector de enfermeria. Revista Cientifica Arbitrada de la
Fundacion MenteClara, Vol.6 (256). doi: https://doi.org/10.32351/rca.v6.256

https://fundacionmenteclara.org.ar/revista/index.php/RCA/article/view/256

Chiavenato, |dalberto.1999. -Administracion de Recursos Humanos ”.Editorial
McGraw Hill. https://lwww.ucipfg.com/Repositorio/ MAES/MAES-
08/UNIDADES-

41


https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/fbca27e3-4981-43ba-ba11-7a29cebb8eac/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/fbca27e3-4981-43ba-ba11-7a29cebb8eac/content
https://doi.org/10.19083/tesis/624207
https://fundacionmenteclara.org.ar/revista/index.php/RCA/article/view/256

APRENDIZAJE/Administracion%20de%20l0s%20recursos%20humanos(%
20lect%202)%20CHIAVENATO. pdf

Carlessi, H. S., & Meza, C. R. (2015). Metodologia y disefios en la investigacion
cientifica. Business Support Aneth.
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/85200155/metodologia_y diseno_de
la_inve_hugo_sanchez_carlessi_coaguila_valdivia_compress-
libre.pdf?1651283577=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_Y_ DISENOS EN_L
A_INVESTIGACIO.pdf&Expires=1683557842&Sighature=R54xeAultZ9s4S
DwUTz3mNST3R2IPrqgl8c~016a5Y19~uTG9rhnEHYJb75AG0OzdO0y9laMEg
Db-
JxhYvczavEjFc510Z24Qe~YrZtf530nlvgoiATQw3tG9dLM3vdkc3KXYo0loX5S
TiPvs50UDMWO9IjniREHewCrfnO8Mo-
JIWAZpwiwyoosBmsrX8ARLbPOycu2PywtmyPKZfis-
NMVCcnulmhCTCzklnoyFlYaJD9P2hgx~AuTzWyFoCCTIwNZ6PFjSJeVNF
7S4vBzebpBOmMzBr2Y9fVY8qiW4sjhtzG~S6gQI98dIABmMWdAbFxGfyKCF5N
DLWgFRPKaTp3sOoVyKng__&Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Frias Ruiz, M. S. (2019). Diagnéstico y propuesta de mejora del clima laboral en la
direccion distrital 04d01 San Pedro de Huaca Tulcan—salud en el periodo
2018-2019 (Bachelor's thesis, PUCE-Quito).
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/17555

Félix Mateus, Anabela.2014. La comunicacion en las teorias de las organizaciones.
El cruzar del siglo XX y la revolucion de las nuevas tecnologias. Una vision
historica. Revistas.UCM: Historia y comunicacion social.
https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/45021. DOI:
https://doi.org/10.5209/rev_HICS.2014.v19.45021

Fernandez Collado, C. (2009). La comunicacién en las organizaciones. México:
Trillas.Pp.11-1.
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/3223/1/

42


http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/17555

Definici%C3%B3
n%20y%20alcance%20de%20la%20comunicaci%C3%B3n%?20organizacio
nal.PDF.

Félix Mateus Anabela.20142 La comunicacion en las teorias de las organizaciones.
El cruzar del siglo XX y la revolucion de las nuevas tecnologias. Una Vision
Historica. ISSN: 1137-0734.
http://dx.doi.org/10.5209/rev_HICS.2014.v19.45021

Gamarra C, Paola M. 2017.Clima organizacional y satisfaccion de los usuarios del
centro de salud Bellavista, Callao [Internet]. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). http://hdl.handle.net/10757/62258

Garcia Villamizar, Guillermo.2007. Clima Organizacional: hacia un Nuevo modelo.
http://www.unicauca.edu.co/porik_an/imagenes_3noanteriores/No.12porika

n/articulo6.pdf

Hernandez Gracia, Tirso Javier, Duana Avila, Danae, & Polo Jiménez, Sergio
Demetrio. (2021). Organizational climate and leadership at a Mexican public
health institute. Revista Cubana de Salud Publica, 47(2), e2252. Epub 30 de
junio de 2021. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662021000200010&Ing=es&tlng=en

Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar,
"Capitulo 1. Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus
similitudes y diferencias" en Metodologia de la investigacion, sexta edicion,
McGraw Hill Education, México, 2014, pp.2-21.
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/58257558/Definiciones_de_los_enfoq
ues_cuantitativo_y_cualitativo_sus_similitudes_y_diferencias.pdf?1548409
632=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DDefiniciones_de los_enfoques_cuantit
ativ.pdf&Expires=1683514562&Signature=FpjkjzfBImo~fUtRSa9mSdDOW{z
EFBtnoDRFBRLwWD8c2zim96iujhtjNUbrFB6e~yEs6vkRFasD57~gSvi~6HYI
azaBYEI8PFJffYn~nPgHYnoHmMg9qduriTWr-

43


http://dx.doi.org/10.5209/rev_HICS.2014.v19.45021
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662021000200010&lng=es&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662021000200010&lng=es&tlng=en

6kpTa4Pde8XrIMbli68dLjv9g8eRJI~Ckad14L -
4dZt6uGXf1KZUBsmgPpVDXaL58NAy~h40RBKQGYe0SPaBr8fUDwU7kle
vuD7UaPFoT8~R8a6dYVvAfsgySzwkJ2EJi7cicDgeJdD~~WAWCBdxiJCj3cK
ZthD3gPpmoYU8i9¢c2Ghl87KsgsNHAe1lgHbPPKrHI9PcelbWwTrEKdcX60
XxCWPf~aKyg__ &Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Ibarcena Lajo, K. A. (2020). Relacién entre el clima organizacional y productividad
laboral en trabajadores administrativos de la Red de Salud Arequipa
Caylloma-20109.
https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/10164

Lazaro Cueva, G. A., & Isla Santos, E. D. Y. (2021). Clima organizacional y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del hospital regional de
Ica, diciembre 2020.

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/automadeica/1104

Lépez Angulo, Laura. 2019. Comunicacion en las organizaciones: El caso de una
empresa. https://dugi-
doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/17161/LopezAnguloLaura_Treball.pdf

?sequence=1

Lopez Fernandez R, Lalangui Ramirez J, Maldonado Cérdova AV. Validacion de
un instrumento sobre los destinos turisticos para determinar las
potencialidades turisticas en la provincia de El Oro, Ecuador. Universidad y
Sociedad. 2019;11(2):3-10. Acceso: 25/02/2019. Disponible
en: https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1197/1245

Mazo H. (2012) La autonomia: Principio ético contemporaneo. Revista Colombiana
de Ciencias Sociales; 3(1):115-132.

https://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/RCCS/article/view/880
Martin S. 2013.Aplicacion de los Principios Eticos a la Metodologia de la
Investigacion. Enfermeria en Cardiologia.; 58(1): 27-29.

https://www.enfermeriaencardiologia.com/wpcontent/uploads/58_59 02.pdf

44


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/automadeica/1104
https://dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/17161/LopezAnguloLaura_Treball.pdf?sequence=1
https://dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/17161/LopezAnguloLaura_Treball.pdf?sequence=1
https://dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/17161/LopezAnguloLaura_Treball.pdf?sequence=1
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1197/1245
https://www.enfermeriaencardiologia.com/wpcontent/uploads/58_59_02.pdf

Montellanos Andia, Gianina Elvira. 2020.Importancia de la comunicacion
organizacional en la radio comunitaria stero villa. Repositorio académico de
la USMP.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7662/MONT
ELLANOS_AG.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Moreno RP. (2011). La riqueza del principio de no maleficencia. Rev. Cirujano
General 2011 33(2):178-185. http://www.medigraphic.com/cirujanogeneral

Noboa Salazar, J. G., Barrera Cosiun, G. J., & Rojas Torres, D. (2019). Relation del
clima organizacional con la satisfaccion laboral en una empresa del sector
de la construccion. REVISTA CIENTIFICA ECOCIENCIA, 6(1), 1-24.
https://doi.org/10.21855/ecociencia.61.184.

https://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/184/151

Nufiez Burga, J. J. L. (2022). Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en
los trabajadores de una empresa de restauracidon de Cajamarca, 2019.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/30479/Tesis.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

OMS: Comunicacibn de riesgos en emergencias de salud publica
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/272852/9789243550206-
spa.pdf

OMS: Garantizar la seguridad de los trabajadores de salud para preservar la de los
pacientes.2020. https://www.who.int/es/news/item/17-09-2020-keep-health-

workers-safe-to-keep-patients-safe-who

Otzen, Tamara y Manterola, Carlos. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una
Poblacién a Estudio. Revista Internacional de Morfologia, 35 (1), 227-
232. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Patrizio Petrone. (2021) Principio de la comunicacion efectiva en una organizacion
de salud. rev. colomb. cir. vol.36 no.2 Bogota Apr. /June 2021 Epub June 01,
2021. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2011-
75822021000200188&lang=pt

45


https://doi.org/10.21855/ecociencia.61.184
https://www.who.int/es/news/item/17-09-2020-keep-health-workers-safe-to-keep-patients-safe-who
https://www.who.int/es/news/item/17-09-2020-keep-health-workers-safe-to-keep-patients-safe-who
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-
9077/article/view/fjc202020711/22372

Panduro Pizango, Noly Isabel; Solsol Salinas de Chavez, Mirian Janeth
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/730/PANDURO_SOLS
OL_TRABINV_BACH_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pardo Abad, Gabriela Domitila.207.” Relacion entre la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del establecimiento de salud de

yapatera-Chulucunas. plurs. 2016”.

https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1210/ADM-PAR-ABA-
17.pdf?sequence=1

Perez Uribe, Rafael.2013. Correlacion entre la credibilidad en la alta gerencia y la
camaraderia con la formacion de un ambiente de respeto en las Great Place
to Work en Colombia
https://www.academia.edu/32369230/Correlaci%C3%B3n_entre_la_credibil
idad_en_la_alta_gerencia_y la_camarader%C3%ADa_con_la_formaci%C
3%B3n_de_un_ambiente_de _respeto_en_las Great Place_To Work en_

Colombia

Perez, Alejandro.2016. Las 4 teorias motivacionales que deberias
conocer.CLEOLEVEL.PM/CAPM, PROJECT MANAGEMENT.

https://www.ceolevel.com/las-4-teorias-motivacionales

Puertas Hidalgo, R., Yaguache Quichimbo, J., & Altamirano, V. (2020). Nuevas
tendencias en la comunicacién organizacional. Fonseca, Journal of
Communication, (20), 7-11. Recuperado a partir de
https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-
9077/article/view/fjc202020711

Ramirez PJF, Lopez TVG, Vidal LMJ, et al. (2021). Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como factor de desempefio competitivo en
instituciones de salud. Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la
Salud (ACIMED). 2021:32(2):1-30.
https://www.medigraphic.com/pdfs/acimed/aci-2021/aci212i.pdf

46


https://www.ceolevel.com/las-4-teorias-motivacionales
https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-9077/article/view/fjc202020711
https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-9077/article/view/fjc202020711

Reyes Rangel D. (2009). La comunicacion organizacional eje rector del desarrollo

organizacional en comercio justo México. México: UNAM.

Rubio Jiménez, Yoela Natalia.2021. Estilo gerencial y nivel del clima organizacional
en personal de la red de salud San pablo Cajamarca 2020.Repositorio
académico de la USMP.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8536/rubio_
y.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Roman Ortiz, Denisse Cecilia, 2022.Clima Organizacional y satisfaccion laboral en
el profesional de enfermeria que labora en centro Quirdargico en tiempos de
Covid-19, Hospital Gustavo Lanatta Lujan-Huacho,2020.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10977/Rom
an_ODC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Silva Murillo, R. (2011). The intracommunication. Revista Perspectivas, (28), 91-
111. http://www.scielo.org.bo/pdf/rp/n28/n28a05.pdf

Useche, M, Artigas, W, Queipo, B y Perozo, E. (2019). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos cuali-cuantitativos. Universidad de la Guajira.
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.
%20Tecnicas%20e%?20instrumentos%20recolecci%c3%b3n%20de%20dat

os.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vasquez, J. G., Lépez, R. R., Ayay, N. T. T., & Alvarado, G. D. P. P. (2021). Clima
organizacional en el sector publico Latinoamericano. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 5(1), 1157-1170.

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/318

Vizcaya, T., de Gonzéalez, M. M., & Romero, R. J. G. (2017). La Comunicacion
interna y el clima organizacional en la gestibn de las instituciones
sanitarias. Revista Venezolana De Salud Publica, 5(1), 39-44.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6570435

47


http://www.scielo.org.bo/pdf/rp/n28/n28a05.pdf

ANEXOS

48



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion Organizacional y su influencia en el Clima organizacional del personal de enfermeria de un Hospital de Lima, 2023

Problema Obietivo Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1. Comunicacion organizacional
General: General: general: Dimensiones | Indicadores | items Escalade | Niveles o rangos
valores
Determinarlz | La comunicacion | Comunicacicn | Percepoian | 1,23, Ezzala: Bajo (1-2)
. influencia de |3 | organizacional Interna general Ordinal
F?”E " Comunicacion | afects _
:; HEncia BEne (Organizacional | significativamente ”“’F'j . Moderada
comunicacicn | V€N el Cime | en el lima Paltamico .
arganizacional arganizecional | grganizacional (4]
; del personal
y en el clima P -
organizacional | de enfermeria :ﬁ};ﬁ:;‘:l'?ld:in 9) siempre
del personl de | de un Hospital Hospitalde 4) Casi Alta (3)
enfermeria da | de Lima,2023. Lima 2023 Siempre
un Hospital de T -
Lims, 20277 (3) A veces
Problemas | Objetivos Hipotesis Comunicacion | Efectivided | 4.5.8. (2) Casi
especificos: | especificos: | especificas: Informal Nunca
FET: ;Cusles | QET. HET. La | Comunicacicn | Efectividad | 7.8.8 (1) Nunca.
la influencia | identificar s | comunicacion formel
de |z | influgncia de | interna si influye
comunicacion | la en el clima
interna en el | comunicacion | organizacional
clima internz en el | del personal de
organizacional | clima enfermeria d& un [Variable - Clima organizacional
del personal | organizacional | Hospital de Lima, | Dimensiones | Indicadores | ltems Escalade | Miveles o rangos
. I
de enfermenz | del  personal | 2023, vares
de un Hospital | de enfermena
de Lima, 2023 | de un Hospital
? de Lima, 2023,
PEZ.  Como | QEZ: HEZ: La Credibilidad | Capacided | 10,11,12,13,74 | Escala: Bajo {1-2)
gfects |z | Establecer comunicacion Urding
comunicacion | como afectala | informal sfects Nivel: Moderads (24
nformal en el | comunicacion | significativamente Folkomico
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clima

orgenizacionsl
del personal de
enfermeria de
un Hospital de

Lima, 2023
?

infarmal en &l
tlima

orgenizacionsl
del  personal
de enfermeria

de un Hozpitsl
de Lima, 2023.

en &l clima
organizacianal
del personal de
enfermeria de un
Hospital de Limsz,
2021,

FE3: ;Cuales
el efectn de [a
comunicacion
formal en el
clima

organizacianal
del  personal
de enfarmeria
de un Hospital

de Lima, 2023
?

OE3:

|dentificar el
efectn de s
comunicacion
formal en el
clima

organizacionsl
del  personal
de enfermeria

de un Hozpital
de Lima, 2023.

HE3:

L& comunicacion

Orgullo

farmal =i tiens un
efecto significativ
en el clima
orgenizacional del
persanal de
enfermeria de un
Hospital de Lima,

2023

Orgullode | 15,16,17,18,18

quipa

§) Siempre Alta (3)

4] Casi
Siempre

(3] Avecas

(2] Cesi
Nunca

(1] Munca.

Diseno de investigacion

Poblacion y muestra

Tecnicas e instrumentos

Metodo de Analisis de datos:

Enfoque; Cuantitatva

Tipo: descripfiva

Métada: Cuanfitativo, descriptive

y basico.

Diserio: No exparimental,
transversal y correlacionsl no

causal

Poblacion: 120 persanal de
enfermeria

Muestra: 85 personal de
enfarmeria.

Tecnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de
comunicacion organizacional y
clima organizacionzl.

Descripfiva: Si

Inferencial: Mo
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Anexo 2 Tabla de operacionalizacion de variable

variables dal Lielinicicn Lelinicitn Lhimerssn Indesskares Exrals e
agiudio o e sl dperacion:al mediciin
O PN Es al mado por el | La medcion se Comunicacan | Percegckn Esicala:
arganizacanal cusl ks realizd mediante | inlema geriens iOrdinal
colaboradores v la | dimensiones Comunicacan | ehectividad
DI RIZACan propuBssias pon irtoermal
inbe reamibian Ayarsa y Reyes  [[Comunicacan | eleciividad .
infammasian, 12017 basado Ll H""F'_ .
armbas an #l modelo de Polittmico
contrifigen en K.Ruck y Whalch
Bty (2012) y para el
correspandencia y | presents irabajo
e rnpariants el adapiada por
cormpartamienio ausora al secior 51 Siemgprs
e o =alud. ' _
trabajadores, yva i4) Casi
(e e ey Siempre
tificubades an sy
transmisitn lo cual {3} A veces
I.'AI‘.IElHIC!J".ZH | {2 Casi
mensaje gque debe MLInE:
legar a los Hnea
diferenies niveles {1 Munca.
e L imstiluciin
IChiavenats
15
[ CHIma Ex = medo | La medcon  se | Gredinidad CApACKad Escala:
organizaclonal irferr an que e | ealizd mediante Oirclinal
desamaielye  una | dmensionss )
irstitcaan e | proguseshas por Mived
donde  diversas | Ayarss y Reyes Palitamico
factares cama | 2017 basada @n
normas, polibcas, | e madelo de
ecnologias, tipos | Greal Plce 1o .
de liderazga, eds. | Wark (20K8] b) ERmpre
Mectan  en el | adaplancakos a la {4 Casi
camiporta e nta rescas nsconal Siempre
e s | e I
calabaoradores, en | organizacianes. {3 A veoes
cuanio A =
desampefio i2) Casi
labaral ¥ Munca
productividad en la
Erpresa, {1} Nunca.
i O e riaba,
124,
iLrguilo Lirguilo de
aSpligo
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Comunicacion organizacional y clima organizacional
Estamos realizando el presente estudio con el objetivo: Determinar la influencia de la
comunicacion organizacional en el clima organizacional del personal de enfermeria de un

Hospital de Lima 2023. Por ello, recurrimos a su participacion, por favor responda con total
sinceridad, ademas mencionarle que sus datos seran tratados en forma anénima y confidencial.

Edad: Antigtiiedad en el servicio de

salud:

19 afios a 29 afos 0-3 afios

30 afios a 39 afios

>3 afios a 6 afios

40 afios a 50 afios
>6 afos a 9 afos

50 afios a mas . N
>0 afos a 13 afios

Personal de enfermeria:

Licenciado

Técnico

Auxiliar
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No.

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

¢,Cree que existe una
relacion entre la
comunicacion interna
y el clima
organizacional?

¢El personal puede
proponer cambios en
la

comunicacion interna
para mejorarla?

¢ Tengo una
comunicacion
frecuente con mi
jefe(a) directo?

¢La comunicacion
informal (boca a
boca) es positiva
para el desarrollo del
clima
organizacional?

¢Las conversaciones
informales influyen
en la toma de
decisiones?
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¢ La comunicacion
informal provee
suficiente
informacion para
nuestro trabajo?

¢La comunicacion
formal (comunicados,
exposiciones
institucionales) son
efectivos para
transmitir informacion
para su trabajo?

¢La comunicacion
por medios digitales
(correos y redes
sociales) son
efectivos para
transmitir informacion
para su trabajo?

¢ Prefiero la
informacion publicada
en los murales en
lugar de redes

sociales y/o correos?

10

¢Mi jefe(a) es
accesible, es facil
hablar con él(ella)?

11

¢ Mi jefe(a) me
mantiene informado
acerca de cosas y
cambios importantes?
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12

¢Mi jefe(a) muestra
aprecio y
reconocimiento por el
buen trabajo y por el
esfuerzo extra?

13

¢Mi jefe(a) involucra
al personal en
decisiones que afectan
el trabajo o ambiente
de trabajo de estos?

14

¢Mi jefe(a) demuestra
un interés sincero en
mi como persona, no
solo como trabajador?

15

¢Aqui se propicia que
los empleados
equilibren su vida de
trabajo y su vida
personal?

16

¢ Siento que mi
participacion es
importante y que hace
una diferencia en la
organizaciéon?

17

¢,Cuando veo lo que
logramos, siento una
sensacion de orgullo?

18

¢ El personal se siente
bien al venir a
trabajar?

19

¢ Estoy orgulloso(a) de
decir a otros que
trabajo en esta
instituciéon?
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Anexo 4: Modelo de consentimiento informado

"Comunicacion
organizacional y su
influencia en el Clima
organizacional en el
personal de enfermeria de
un hospital de Lima.2023".

Objetivo: Determinar la influencia
de la comunicacion organizacional
sobre el clima organizacional.

Consentimiento informado:

Se solicita su participacion en el
presente estudio, este cuestionario
consta de 19 preguntas, que
ayudaran a tener datos especificos
que seran tratados de modo
confidencial, exclusivamente con
fines académicos, tomando
medidas para proteger su identidad,
por lo cual no esta incluido sus
nombres en el formulario,
publicacion o registros de
resultados. Ante cualquier pregunta
puede comunicarse al correo
pamedlc@hotmail.com, para
resolver su duda oportunamente,
agradezco anticipadamente su
participacion.
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Anexo 5 Matriz de evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

Evaluacion por juicio de expertos

Respeta juez: Usiex] i skio seleccionada para evaluar e nsirumenta ~Commnicacion Organzacional ¥ su
ma organiracional enfermeria

DMmonsiorss dol nstrumento:
. Prmera dimensnn: Gomuricacion Intema
. Dizjeirans do b Dimoresnn: Dotomirar b nlkonch doda comunecadon intornas on o

nfiiencia en el Ci | del personal da de un Hospital de Lima, 2023. <bma oal de oo um Hospiial oo Lima 2023,
La evaluacion del Insirumento es de oran relevancia para lograr que ses valido ¥ que os resuliados oolenidos
a partir oa este sean ublizados eficEntaments: aporando al QUENECAr pSicoiogico. Aradecamas. su vallisa - Crmnama | © CEsanmclanes!
colaboracian. ndicadan e i
cCres que EaE 4 ]
1.  Datos generales del juez Pormoprion| una facn
| RUTH QUIJADA gene »
comumCacon
Nombre del juez:
RAMIREZ moma v cima
‘Grado profeslonal: Maestria | X} Daoctar (] +El parsonal oe a E] El
nivel pucts Sorming
Ciimca (%) Sacial (] proponer cambios =mcnor
en vl
Area de formacion academica: el D Pima sor
Educativa [ X ] Orpanizacional [ ) ntoma para cambiado
mjoranaT =4 |
Endormaria y Adminisracion. st
Areas de experiencia profesional:
Institucian donde labora: ,nms':"a'ﬁ"'um Aimenara . Otfatfens o la Dimension:  ESioblecer como Jkcia 1a COmunicacon inemal an «f
chma ool do 0w Hospitasl e Lima. 2023,
Tlempo de experiencla profesional en 2 a4 anos 1
&l area: Mas de § anos t xr ]
INDHC SDORES| Hem Clarilad | Cohsroncia O
Trabaja(s) psicometicos reallzados Hosoan
Experiencia en Inuestigacian Tilo del estudio realzado. lones
Pslcometrica:
(=1 camesponsa)
EFECTRIDAD | -Tengo uns ] 4
2. Proposito de la evaluacion: comumcadon
walldar el contenida dal Instrumento, por Julck de axpertos. frecuanke oon
ol ook
dirncio?
3. Dalos e la escala (Colcar nombre de la escala, cuestionano o inventario)
La 4 4
Kombre de la Prisaba: | Cuesionano pars Comunicactn organizacional ¥ clima organizsckanal L
intormal oo a
[t
Autor: | Ayarza Rajas, Augusto |uior, Reyes Escalante, Caral Beatriz, poeitian porn ot
priccamod o okl
froma
Propedencia: | Lima - Pard oo s anal ¥
las
i Comorsacionas
Administracion: nsHiucinas, emorasas o 4 4
aTSuyen on &
+ O juivos oo kD Iz ool chma o
oe 12 i Un PospRal o Lima 2023
Boma
dacimkenes?
INHCADORES | hem obzar
Recomendacionas
2lLa
comunmCacon rdzncmnar
weomal proves 4 4 3 @i Hpo de
susckenin Informacion
Capackdad <M fefEi) s 4 4 4
acoesti, a5
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IMNDIC AL Itern claridad Ccoherancia Relevancia observaciones)

ORES Recomendaciones
Orgullo de LAqul 5 propicia E ) 4 4
equipo ‘gque los empleados

equilibren su vida de
trabape y su wvida
persomal?

& Sientr que mi 4 F. 3 &
panticipacion a5
Importante y quse
hace wna diferencia
en la onganizacion?

& Cusamedio weso o gues
legramos. sienbe una

Sensacion de 4 4+ 4
argullo?

& El personal se

skenie bien al venir a L 4 4
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< E=stoy orgullosoal
de decir a obros gue 4 4 4
trabapo en esta
instikecion?

Lie Ruth j Fermdmdies
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Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado [uer: Usted ha sido seleccionado pam gvaiuer ¢ insrumenis "Comaunloaston Organtzaoclicanal y cu
Infizenoia an el Clima arganlzasional del parsonal de enfemenis do un Hoeplial de Lima, 2023

La evaiusckin del nslnnsenta s de gran relvancia para lograr gue sea vilkdo y que ks resullados oblenkdas
@ parir de ésie sean uilZados eicientemenie; apoiando @ quehacer psoodQion. AgEILOETOS SU vallosa

colabaracitn

1 tos generales dal juez

Dimenalonas del Instrumento:

. Primera dmensicn: Comunlcacion Intema

. DOibjetivas de la Dimension: Delerminar la infuencia dela comunicacion intema en el
chima crganizacicnal del parsenal de erfermieria de un Hespital de Lima 2023

Indicadores Item Claridad | Coherencila)

Relevancla

Recomendaclonss

Obeervacloneal

Hombre del ez

Marizla Marianelia Trindad
Famnirez

LCres gue existe 4 4
ura relacian
postva entre &
comunicacisn
imerra y el clima
arganizaconal?

Prercapaion
peneral

4 El persanal de 3 4
menar Aivel puede
prapaner cambias
enila
comuncaciin
irterna pars
rmegarara ?

Ha reguens  una
modhcackin M
espacifica del Hem.

Grado profasional: | Maesira | x| Dochor [ 1
Chnlca | u) Secky [
Liraa ds farmanlén anadamioa:
Educativa [ } Organizadonal | )
Asklencial
Aresc de supsrianola profesicnal:
Incithaclan donds abora: HMN.G&

Tlampo de sxperienola profesional sn
ol amea:

Tadahos f 1
MasdeSafos [ X ]

. Segunda dimension: Comunicacion Informal

. Oibjetivas de la Dimensién: Establecer odmo afecta la comunicacion mformal &n el
clima crganizacional del personal de erfermeria de un Hespital de Lima, 2023

Exparlancls =n Ineectgasion
Peloomatrisa:
{si comesponde]

Trabapss} pscomilncos realzados
Tiiulo diel esbedo real odo

INDICADORE S ltem Claridad | Coherancla

Relevancla

Obsarvacionesl
Recomandacionss|

2 Pronicio de in evaluaeion:

Waldar & sonlenida del instruments, por W de sipemos

5 Dbo do |3 sgoaly (Cokoar nambne de la escala, cuestonario o inventaria)

Moz de la Prucba:

Cuestionanio para comunicacian anganizacional y cima crganizaconal

Aular

Ayarza Rejas, Buguests junion, Reyes Escaiants, Carn| Beadtz

Procedenca:

Lima = Ferd

Adminisracon

nalfuciones, STmprasas
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persanal de enferneria de un hospital de Lima 2023,

infarmal provee) 4 4 4
suficinie
informacion?

. Teroara dimension: Comunicaclan Fommal

Oibjetivas de la Dimensién: Idemificar &l efecio de la comunicacan farmal en el clima organizacional

del personal de anfermeria de un Hospital de Lima, 20335,

INDICADORES| [lem

Clarldad

Cbeervacioneal
Recomendaclones

Coherencla) Relevancla

Efacididad
CoTCac 60
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oomdsnicadng
exposiciones
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wio. Son
eleciivos para
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Informaciin?

pla 4

pla

oo aniean i
por medios
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B e oo
para ransmti
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g Prafiew la
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muraes &n
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soclales o
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= Cuarta Dimension:  Credibilidad
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Obeervach !
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Respetado juez: Usted ha sido ssleccionado para evaluar el instruments "Comunicacién Organizacional y

Evaluacion por juicio de expertos

su influencia en el Clima organizacional del personal de enfermeria de un Hospital de Lima, 2023

La evaluacion del instrumente es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean uiilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

Dimensicnes del instrumento:
. Primera dimensién: Comunicacion Interna

. Ohjetives de la Dimensian: Determinar la influencia dels comunicacion interna en el dima
organizacional del personal de enfermeria de un Hospital de Lima 2023

Observaciones!

Indicadores ltem Claridad | Coh i
1. Datos generales del juez
MNombre del juez: | Miguel Angel Alcalde Alvites
Grado profesional: Maestria | X } Dactar [
Climica [ ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa { X Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Biotacnologia
Institucidn donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos [ % ]
el area: Mas de 5 afios | ¥
Experiencia en Investigacién Trabajo(s} psicométricos realizados i ;Cree que existe 3 4 4 Usar el térming
P nvestigacion Titubz dal estudio realizado. Percepcion| una relacisn positive pusde ser
Psicometrica: L .
(si corresponds) general positiva enfre la ambiguo para
comunicacian slgunes
L = interna y el clima participantes,
2. aorganizacional? aclarar si se refiere
Walidar &l contenide del instrurnento. por juicio de expertos. & una relacién
directa o a un
3. Dates de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarnio o inventarnio) efectn beneficic de
Momire de ka Prugba: | Cuestionario para comunicacién organizacional y cima organizacional una a ofra
£El personal de 4 2 3 Este item parece
Autor: | Ayarza Rojas, Augusto junior, Reyes Escalante, Carol Beatriz. mener nivel puede ser de otro
proponer cambios indicador
Procedencia: | Lima - Perd enla )
comunicacion
Administracion: |Instituciones, empresas |nle_ma para
mejorarlal?
Tiempo de aplicacion: | 10 min
Segunda dimension: Comunicacién Informal - Tercera dimensidn: Comunicacién Formal
‘Objetivas de la Dimensién: Establecer come afecta la comunicacién informal en el cima Objetivos de la Dimensién: Identficar el efectn de |3 comunicacién formal en el clima
organizacional del personal de enfermeria de un Hospital de Lima, 2023. organizacional del personal de enfemneria de un Hospital de Lima, 2023,
INDICADORE iterm Clarida Coherencia Relevancia Observaciones’
s d Recomendaciones| INDICADORE | ltem Clarida | Coherenci | Relevanci | Dbservaciones!
5 d a a Recomendacione
s
EFECTTIVIDAD iTengo una 4 £ 4
[l rongiinily Efectiviaaa EéoL;uNcaclon 3 4 2 Informasion de gue
ii indale
mi jefefa) .
diracta? farmal
comunicados.
) exposiiones
cla o “+ “+ 4 InsUCcionales,
lcomunicacion ate. Son
informal {boca a efectivos para
boca), &S transmitir
ipositiva para el Infarmacian?
desarrclic del
pclima . - il 3 4 4 Informacion de gué
lorganizacional? o —— indiole
per medios
ilas . digitales,
corrersaciones COMENE, Fedes
mformales 4 4 a3 soclales, etc.
mfluyen en la Son efactvos
toma para transmitr
dacisiones? Irformackn?
ila Creo gue puedes iPreflero la
comunicasian 3 4 3 =epecicar & que iormacien
formal proves refierss. s en 4 4 3
lugar de redes
soclales o
comess?
. Cuarta Dimensidn: Credibilidad
- : Objetivos de la Dimension: Establecer la credibilidad del clima organizacional, en el
personal de enfermeria de un hospital de Lima 2023,
INDIC ADORE [tem Clarida Coherenci Relevanci Observaciones!
5 d a a Recomendacione
5
e | |
informacisn?
CapaciEac LMl Jete(a) 5 4 e .
acceslbie, e5
facll hablar con
aljela)?
LM Jete{a) me 4 4 4
manbene
nformado
acerca oe cosas
v camblos
mporantes?
LM Jefeia)
muestra apraciko
¥
reconocimienta E 4 4
por el buen
tracaje y por 21
esfuerzo extra?
LM Jefeia)
Imvalucra al
personal en
decislones que
afecian el 4 = <4
trabajo o
amolente de
Tranap e
estosT
LM Jefeia)
demueasira un
Ineres sincerc Este debe
enml como 4 a 4 pertenecer a otro
persona, no solo ndicador
cOmea
'.IBBBEI:OT?
- Cuarta Dimensidn: Ongullo
- : Objetivos de la Dimension: Establecer el orgullo del clima organizacional del personal de
enfermeria de un Hospital de Lima 2023, 61
FNDHC AD fremn Clarida Coherenci Relevamnci Observaciones!
ORES d a a Recomendaciome
s
Orgulia ge LAqul 58 propicla 4 4 = Podria ser mds
equipa que lo= eMpleacos formal la pregunta:
equlloren su wida de En mi centro
irabaje y su wica ici
personarT laboral se propicia..




£ Slento gue mi 4 4 4
pariicipacion es
Importante y que
hace una diferencla
& |a organizacion?

£ CUanoo veo lo que
logramas, slento una
BENERCION de . 4 *

orgulia?

LEl perecnal se
slente biemalvenlra | 4 4 4
irabajar?

£ Estay orgulkasofa)
de gech 3 oinos que

frabajo &n a5t 4 4 4+
nEttuckn?

Firma del evaluador

Msc. Migusl Angel Alcalde Alites
DMl 71425509
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Anexo 7 Calculo del tamafio de la muestra
Formula de céalculo de la muestra

NZ°pq  _
(N-1)E? + Z%pq

Nota: Para este estudio la muestra fue poblacion por ser finita, la cual

estuvo comprendida por 95 trabajadores de institucion sanitaria. Lima, 2023.

Prueba de normalidad

Tabla 9
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Comunicacioén

organizacional

Clima

organizacional

N 95

Media 3,33

Parametros normales &P Desv.
o ,916

Desviacion

) ] . Absoluta ,253

Méximas diferencias N
Positivo ,168

extremas )
Negativo -,253
Estadistico de prueba ,253
Sig. asin. (bilateral) ¢ ,000

95
3,39

,842

,334
,213
-,334
,334
,000

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Anexo 7 Confiabilidad y validez de los instrumentos

el Sl il el el Ll Ll Ll Bl ol el el et B IE Bl Bl Bl Ll L L L L Lo Lol e I
T B S B I T B ST B Y S Y S ST S N B

3 F 1 1 3 1 5 x 2 2 1 1 2 2 1 2 5 3 F 3 2 Z 1 3 1 1 3 2 2
1 * 3 - 3 1 & 3 2

1 3 F L F 1 1 2 z 1 1 1 2 2z 2

1 2 2 £ 5 & 5 4 1 & & 4 4

L] F 1 L 3 3 2 1 1 x 1 3 2 2
L - 3 2 2 3 3 £ 3 1 1 ' 4 x 4 5 a 3
1 I 2 1 & 3 ' 3 & 5 ') 1 4 n 0 0 & E " & & 4
1. 1 2 & 2 3 5 1 [ 5 3 ' 4 4 4 £ 3 4 5 4 & * 4 4
14 1 1 H H H 5 5 § 5 ] § + & 4 4+ & & i
1 1 & F 3 3 a x L] ) 1 4 “ b 4 ] F
1 2 3 2 3 ' 2 ) I3 3 ' 4 4 4 4 5 2 2 4 r) K & 1 4
1 1 H 3 & ] 4 & 4 i 4 4 4 + ® & 3 3 4+ & 3 4
1" 2 2 & ' ' & & . '] a4 a4 & L 2 a4 r 4 & & A i
F- 1 1 3 5 & 5 L) 5 L 4 1 3 * & 5 5 3 5 4
n 1 2 - 5 & 5 4 4 5 5 & 4 4 5 4 5 - 4 4
Fa 2 - L 5 4 4 * 3 “ 1 3 2 2
4 1 2 5 2 s 2 2 rs £ ] 1 2 2 4 x 2 2
- 3 H 3 E3 2 - 2
- i 3 3 & & & & ' “ . . & & . " & a4
= - 3 5 & ' & & s & rs 4 4 5 + & ' s & & a 4
- 1 & & & 2 & 1 3 2 * 4 1 4 3
= - 5 3 5 5 & 5 & s r ' 4 * F] 4

Prueba de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items

Comunicacién organizacional 901 9
Clima organizacional 901 10

Ambos cuestionarios .948 19

Fuente: prueba piloto



Anexo 8 Esquema de Disefio

Disefio Correlacional causal

Esquema del disefio correlacional — causal

R cuadrado
Ox —— Oy
Donde:
———— Influencia
Ox: observacion de la variable que influye {independiente)
Oy observacion de la variable influida (dependiente)

R cuadrado: correlacion entre variables
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Anexo 9 Correos de los participantes a través de la encuesta

virtual
Preguntas  Respuestas e Configuracion Total de puntos: 0
Puntuaciones Mostrar puntuaciones
vB8029a@gmail.com 0 No se muestra
acopellopoma@gmail.com ] Mo se muesira
sara.5cajan@gmail.com 0 No se muestra
adadelrocicaguirre@gmail.com 0 Mo se muestra
susalzamora@gmail.com 0 No se muesira
auroritaalza@gmail.com 0 Mo se muestra
pvegab1607@gmail.com 0 No se muestra
patitaangelica24@gmail.com 0 Mo se muestra
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MILUSKA ROSARIO VEGA GUEVARA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa
titulada: "Comunicacién organizacional y su influencia en el clima organizacional del
personal de enfermeria de un Hospital de Lima, 2023

", cuyo autor es DE LA CRUZ LICAS PAMELA ROCIO, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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