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PRESENTACIÓN

La presente tesis lleva por título: “Propuesta de la Gestión de los Recursos
Humanos en la Empresa de Transportes Piura-Morropón 2010”. Se ha elegido el
estudio del periodo 2010, puesto que al analizar este periodo, nos permite
conocer la situación de la Empresa y, de esta manera, tomar decisiones
oportunas, considerando que la gestión de los recursos humanos es un aspecto
vital para obtener eficiencias en la organización.

El conocimiento sobre la gestión de los Recursos Humanos en el sector
empresarial, permite a las empresas del ámbito regional poder fortalecer sus
Recursos Humanos y obtener un mejor desempeño en el objetivo de satisfacer la
demanda de sus servicios en el mercado competitivo actual.

Uno de los aspectos limitativos en el desarrollo inicial de la presente investigación
ha consistido en la ausencia de bibliografía especializada, lo cual fue superado
con el apoyo de la Administración y el personal de la Empresa TRAMPSA.
Asimismo, el acceso a metodologías de investigación planteadas por el asesor de
la tesis ayudaron a enfrentar y superar estas debilidades.

Esperamos que la presente investigación se constituya en el punto inicial de
futuras investigaciones que tengan como objetivo el conocimiento de la mejora de
la gestión de los recursos humanos a nivel de las organizaciones en el sector
transportes.
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RESUMEN

El trabajo desarrollado aborda cómo evaluar el nivel de la Gestión Integrada de
los ámbitos de Recursos Humanos, con el objetivo fundamental de definir y
establecer la Gestión de Recursos Humanos de la Empresa TRAMPSA con un
enfoque de proceso que permite conocer y evaluar los resultados de esta
actividad dentro de la Organización.

Para el desarrollo de la investigación se aplicó un conjunto de métodos y técnicas
que al emplearse de manera integrada permitieron la definición de respuestas en
cuanto a la forma de integración de los diversos ámbitos de la Gestión de los
Recursos Humanos. Se emplean herramientas como: la observación, encuestas,
otras vías documentales y consulta bibliográfica.

Como resultado de la presente investigación se definen el nivel de la Gestión de
los Recursos Humanos, a través de sus diversos ámbitos, en la empresa de
transportes TRAMPSA; se proponen además soluciones de gestión para mejorar
la gestión de personal y por ende de la competitividad de la empresa.

Palabras claves: Gestión, Recursos Humanos.

-8-



ABSTRAC
Summary

The developed work approaches like evaluating the level of the Integrated
Management of the scopes of Human Resources, with the main target to define
and to establish the Management of Human Resources of Company TRAMPSA
with a process approach that allows to know and to evalúate the results of this
activity within the Organization.

For the development of the investigation to a set of methods and techniques are
applied that when being used of integrated way allow the definition of answers as
far as the form of integration of the diverse scopes of the management of the
Human Resources. Tools are used like: the documentary observation, surveys,
other routes and consult bibliography.

As a result of the present investigation they define the level of the Management of
the Human Resources, through its diverse scopes, in the company of transports
TRAMPSA; management Solutions set out in addition to improve the management
of personnel and therefore of the competitiveness of the company.

Key words: management, human resources.
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