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RESUMEN 

El actual estudio de investigación tiene como título “Gestión de almacenes para 

mejorar la productividad del almacén de productos terminados en la empresa 

Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.” Tuvo como objetivo determinar como la gestión 

de almacenes mejora la productividad del almacén de productos terminados en la 

empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023., por medio de la implementación de 

gestión de almacenes. 

El tipo de investigación fue aplicativo, de nivel de investigación explicativo, su 

diseño fue experimental de tipo pre – experimental y de enfoque cuantitativo. La 

población de la investigación está conformada por el número de pedidos diarios 

durante los meses de noviembre (pre test) y de mayo (post test). Se empleo la 

técnica de la observación directa, los instrumentos de investigación fueron el DAP, 

fichas de registro de toma de tiempos, eficiencia, eficacia y productividad y el 

cronómetro. También se empleó el programa SPSS para el análisis de datos. En 

consecuencia, se logró mejorar la productividad en un 24.14%, de la misma manera 

la eficiencia en un 11.38% y por último la eficacia en un 11.73%. 

En conclusión, la hipótesis general se aceptó, por lo tanto, se puede afirmar que la 

gestión de almacenes mejora la productividad en el almacén de productos 

terminados en la empresa Dicomsa S.A.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Productividad, eficiencia, eficacia, gestión almacenes. 
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ABSTRACT 

The current research study is entitled "Warehouse management to improve the 

productivity of the finished products warehouse in the company Dicomsa S.A. Santa 

Anita, 2023.” Its objective was to determine how warehouse management improves 

the productivity of the finished products warehouse in the company Dicomsa S.A. 

Santa Anita, 2023., through the implementation of warehouse management. 

The type of research was applicative, of an explanatory research level, its design 

was experimental, pre-experimental and with a quantitative approach. The research 

population is made up of the number of daily orders during the months of November 

(pre-test) and May (post-test). The technique of direct observation was used, the 

research instruments were the DAP, time recording, efficiency, effectiveness and 

productivity records and the stopwatch. The SPSS program was also used for data 

analysis. Consequently, it was possible to improve productivity by 24.14%, in the 

same way the efficiency by 11.38% and finally the effectiveness by 11.73%. 

In conclusion, the general hypothesis was accepted, therefore, it can be affirmed 

that warehouse management improves productivity in the finished products 

warehouse in the company Dicomsa S.A. 

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, warehouse management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto global se viene afrontando contratiempos en los procesos de 

almacenamiento generando disminución de la productividad, En el año 2021 la 

industria de la imprenta tuvo un incremento de 6.1% pese a los confinamientos que 

se mantuvieron por la crisis sanitaria y eso se vio reflejado a nivel mundial donde 

presentó la tasa más alta con respecto a su PBI. (TN Internacional, 2022, p.1). A 

nivel nacional el sector manufactura mostró una productividad de 49.5% en el mes 

de marzo del 2022, con respecto a su sector no primario; teniendo una capacidad 

productiva promedio de 46.8% entre los meses de enero y marzo. (IEES, 2022, p. 

63). De igual manera, según (Quiroz, 2019, p.7), en su informe sobre el estado de 

la industria gráfica en el país que especifica las 10.000 empresas medianas y 

grandes con mayor facturación en el 2018; entre ellas se detalla: Emusa Perú 

S.A.C, Metrocolor S.A. Industria Gráfica Cimagraf S.A.C, Amauta impresiones 

comerciales S.A.C, entre otras (ver anexo 9). A nivel local la empresa Dicomsa S.A., 

se dedica a la producción de etiquetas autoadhesivas para todos los sectores, 

situada en el rubro de la impresión, fundada en 1987 y es un componente de 

Salman Corporation, en la actualidad cuenta con 9 áreas, en el cual nuestro estudio 

estar en el área de almacenamiento del producto terminado. De acuerdo a la 

observación, evaluación y levantamiento de información, identificamos que fueron 

hechos en los meses de agosto y setiembre presento una productividad en 

promedio de 50,9 % en el almacén de productos acabados, esto debido a la 

deficiente gestión que se realiza en el almacén en donde pretendemos mejorar (ver 

anexo 10). 

En tal efecto se elaboró un diagrama de Ishikawa (ver anexo 11) donde las causas 

más relevantes son: Inexactitud de inventarios, insuficiente espacio para 

almacenamiento, productos no conformes, falta de procedimientos formales, 

inapropiada clasificación de los ítems, tiempos improductivos, exceso de merma de 

productos, errores en la manipulación de los productos, inadecuada auditoria en 

organización e higiene en la recepción del producto, sistema Starsoft con fallas y 

cortes, falta de capacitación del personal, equipos y herramientas en inadecuadas 

condiciones e inadecuado layout. Como también, se evaluó matriz de correlación 

para calcular la fuerza del enlace lineal entre cada par de las causas, bajo 4 criterios 
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de evaluación no existe relación (0); existe una relación de causalidad débil (1); 

existe una relación de causalidad mediana (2) y existe una relación de causalidad 

fuerte (3). (ver anexo 12), luego se desarrolló la matriz de puntaje (ver anexo 13) 

en la que se detalla las causas con su respectivo puntaje. De igual manera se 

realizó un diagrama de Pareto (ver anexo 14) determinando a las 7 causas más 

influyentes que representa un 79.94% de la problemática que ocasiona la baja 

productividad en el almacén de productos acabados. Inapropiada clasificación de 

los ítems (10.73%), Inexactitud de inventarios (10.17%), Insuficiente espacio para 

almacenamiento (9.89%), Inadecuado layout (9.60%), Tiempos improductivos 

(9.04%), Falta de procedimientos formales (8.47%), Falta de capacitación del 

personal (7.91%), Deficiente orden y limpieza (7.34%) e Inadecuada auditoria en la 

recepción de los productos (6.78%). Asimismo, se realizó la matriz de estratificación 

por área (ver anexo 15) donde se definió como áreas la gestión de almacenes 

(84%), seguida de recursos humanos (10%) y mantenimiento (6%). Por otro lado, 

se determinó la matriz de priorización mediante los criterio de nivel de criticidad; 

alto, medio y bajo (ver anexo 16) que respalda la elección de gestión de almacenes 

con una criticidad alta considerando como primera opción en mejorar la 

productividad,  Además, se delimito la matriz de coherencia (ver anexo 6), con la 

variable independiente: Gestión de almacenes (Clasificación del ABC, exactitud de 

inventarios y nivel de utilización de almacenamiento) y variable dependiente: 

Productividad (Eficacia y eficiencia). Posteriormente al análisis realizado nos 

permite identificar el problema general: ¿Cómo la gestión de almacenes mejorará 

la productividad del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S. 

A, Santa Anita. 2023? Y los problemas específicos: ¿Cómo la gestión de almacenes 

mejorará la eficiencia del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa 

S.A. Santa Anita, 2023? y ¿Cómo la gestión de almacenes mejorará la eficacia del 

almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023? 

El propósito de la justificación metodológica es utilizar el plan de gestión de 

almacenes para mejorar la productividad del almacén de productos terminados, por 

lo que se toma como sustento Hernández, Fernández y Baptista (2014), es un 

estudio es metodológico si se desarrolla una nueva herramienta para recopilar y 

analizar los datos, o si propone un nuevo enfoque que incluye otros métodos para 

experimentar con una o más variables con conocimiento valido y fiable (p.40). En 
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tanto, la justificación económica se fundamenta en aplicar un plan de gestión de 

almacenes para minimizar el gasto de almacenamiento de artículos terminados en 

el almacén, como respaldo mencionamos a Baena (2017), describe la necesidad 

de fundamentar estudios económicos, si es posible recuperar los fondos invertidos 

en el proceso (p.59). Por otro lado, la justificación práctica fue llevar a cabo un 

programa de manejo de almacenes para aumentar la eficiencia en el almacén de 

productos terminados. En este sentido, se tomarán acciones de implementación y 

se contará con indicadores tanto pre-test como post-test que actúen como guías 

estratégicas. Como lo indica Fernández (2020) que la investigación es práctica si 

su diseño identificar un problema o al menos ofrecer soluciones al resolver el 

problema cuando se implementen (p.70). Dicha investigación se plantea como 

objetivo general: Determinar como la gestión de almacenes mejora la productividad 

del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 

2023 y como objetivos específicos: Determinar como la gestión de almacenes 

mejora la eficiencia del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa 

S.A. Santa Anita, 2023 y  determinar cómo la gestión de almacenes mejora la 

eficacia del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa 

Anita, 2023. Y como hipótesis general: la gestión de almacenes mejora la 

productividad del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. 

Santa Anita, 2023 y como hipótesis especificas: la gestión de almacenes mejora la 

eficiencia del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa 

Anita, 2023 y la gestión de almacenes mejora la eficacia del almacén de productos 

terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se puede visualizar de manera sintetizado en el siguiente cuadro de artículos de 

entorno internacional y nacional según su cuartil (ver anexo 17).  

En el marco internacional Tokat et al. (2022), en su investigación titulada “Fuzzy c-

means diseño de indicador clave de desempeño basado en agrupamiento para 

operaciones de carga de almacén”. El articulo científico tuvo como objetivo la 

mejora de rendimiento asociados en las operaciones de almacén y la cadena de 

suministro. la investigación es de tipo descriptivo que utiliza métodos cuantitativos 

y un diseño de investigación experimental; la población y la muestra de trabajo fue 

compuesta por el número de productos cargados desde el almacén. Los 

instrumentos empleados fueron una encuesta cualitativa, cuestionario y entrevistas. 

Los resultados obtenidos en los escenarios previstos en el almacén, con un KPI en 

la condición esperada de los análisis, con una escala de rango de 0 a 100 con el 

fin de proporcionar la carga a tiempo al almacén y de rendimiento utilizando valores 

para el KPI basado en FMC. Se concluyo que los escenarios S2 y S3 mostrados 

revelan que el almacén presenta un buen estado con el hacha en 3,91 y 3,48 

respectivamente, mientras que el escenario 1 y 4 muestran datos originales y se 

observa un mejor rendimiento en la mayoría de los 9 escenarios mostrados, dados 

con los KPI propuestos se puede obtener beneficios en el hombre de carga.  El 

aporte de este artículo contribuyo con la mejora en la carga y el rendimiento del 

almacén mediante los escenarios mostrados y se puede agregar que aporta una 

perspectiva industrial y científica, por lo tanto, el sistema propuesto puede ser 

utilizado para obtener ganancias de rendimiento en el hombre de carga del 

almacén. Mientras que, Alnahhal, Salah y Ahmad. (2022), en su investigación 

titulada “Aumento del rendimiento en los almacenes: el efecto de la reasignación 

del almacenamiento y la ubicación de la estación de entrada/salida”. Tiene como 

objetivo mejorar la productividad considerando la falta de recursos necesarios y 

incrementar la eficiencia general del sistema. Este es un estudio de investigación 

descriptivo utilizando métodos cuantitativos y diseños de investigación 

experimental; población y muestra conformada por el número de pedidos. Los 

instrumentos utilizados fueron simulaciones de dos pasos en el almacén. El 

resultado que demuestra dicha investigación en celdas de 0.6 metros con 50% para 
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los artículos con mayor rotación A , 30% en la asignación para los artículos B y el 

20% en los artículos C, en la asignación de celdas de 0.4 metros que tienen mayor 

demanda con 80% para los artículos A, 15% para los artículos B y 5% para los 

artículos C que la estrategia de preparación de dos pasos tomó entre 1,2 y 1,9 h 

antes de que comenzara el turno, la mejora en el rendimiento es casi la misma para 

ambas ubicaciones posibles del punto de E/S. como también mostraron que las dos 

estrategias (ubicación del punto de E/S y reasignación del almacenamiento) 

aumentando el rendimiento entre un 21% y 28 % respectivamente, según 

parámetros como la cantidad de pedidos y la altura del estante de almacén. Se 

concluyo que considerando que la combinación de las dos estrategias puede 

mejorar el rendimiento del sistema hasta en un 28 %, según el tamaño del estante 

de almacenamiento y la cantidad de pedidos. El aporte de este estudio es de gran 

interés por la suficiente capacidad y disminuye las inactividades. Además, 

Paveenchana & Phumchusri. (2019), en su investigación titulada “Ubicaciones de 

almacenamiento óptimas para mejorar la eficiencia del almacén en un fabricante de 

productos para el cuidado del cabello”. El articulo tiene como objetivo mejorar el 

nivel de utilización de un almacén de materias primas de cuidado del cabello, 

estudio de caso en Tailandia al identificar las ubicaciones de almacenamiento 

óptimas para los materiales que se ubican en este almacén. trabajo de investigación 

utiliza un método cuantitativo y es de naturaleza descriptiva y diseño de 

investigación experimental; población, muestra y muestreo. Entre los instrumentos 

utilizados fueron formatos de agrupaciones de los SKU, Los resultados muestran 

que, en comparación con el statu quo, la capacidad de almacenamiento del 

almacén de investigación aumento en un 12,65 %, el recorrido de selección se 

disminuyó en un 51,9 % y la tasa de utilización de todo el almacén es más 

equilibrada y el costo anual de implementar  ahorro 5.2% en la distancia recorrida, 

al colocar productos terminados en el interior, como también el espacio disponible 

se incrementó en un 9,04% por la limpieza de materiales obsoletos del almacén de 

materias primas. En segundo lugar, todos los SKU de materias primas en el 

almacén se reagruparon según tipos, tamaños y tasa de rotación, se agruparon dos 

niveles de agrupación que fueron nivel 1 y 2. Se concluyo que la capacidad total de 

espacio de almacenamiento se mejoró en un 12,65 % mediante la eliminación de 

productos obsoletos del almacén de materias primas y el ajuste de la altura de las 
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vigas; de igual forma la utilización fue más equilibrada en todo el almacén y tuvo 

como principal aporte un modelo propuesto de estrategia de respaldo para manejar 

el desbordamiento de materiales cuando se presenta sobreutilización. De la misma 

manera, Celika, Archetti y Surai et al, (2021), en su investigación que se titula “Ruta 

de inventario de un almacén; la ruta de reaprovisamiento de almacenamiento de 

problema” tuvo como objetivo la ruta de reposición ciclo a fin de minimizar el tiempo 

total del viaje de enrutamiento en los procesos de almacenamiento y procesamiento 

de pedidos. Este estudio realizado cuenta con un estudio descriptivo que usa 

métodos cuantitativos con una población que está compuesta por 450 de racks 

disponibles y una muestra de numero de artículos. Se implemento herramienta de 

la comparación de enrutamiento a priori. Los resultados que se obtuvieron fue el 

ahorro de tiempo de 77.4% en los 300 artículos y 22.8% en los 25 artículos, se 

concluye que mediante una nueva ruta de enrutamiento se mejora el 

reabastecimiento de almacenamiento y la preparación de pedidos. Lo que aporto la 

investigación fue la disminución de la heurística propuesta en el área. Asimismo, 

Das, Tiwari, Sinha y Khanzode et al, (2022), en su investigación que titula 

“Asignación integrada de almacenes y optimización de la configuración de cajas 

mediante algoritmos evolutivos basados en agrupamientos profundo” tuvo como 

objetivo minimizar el costo de cartón de almacén con los pedidos. Fue un estudio 

descriptivo y con datos cuantitativos. Con una población de 54 conjuntos de datos 

y el número de pedidos que realiza el almacén. Los instrumentos que se utilizo fue 

la comparación de los modelos Decipaco e Ipaco, los resultados que se da en en 

el estudio fueron en el 88% de los 27 escenarios mostrados el modelo Decipaco 

proporciono la reducción de gastos de las áreas involucradas. Se concluyo que el 

modelo Decipaco minimiza un 5.96% en promedio con los 27 escenarios y es el 

más óptimo para lograr los objetivos mostrados y el Ipaco proporciona la 

optimización de la formulación multiobjetivo. El aporte en ambos modelos emplea 

una solución óptima en las deficiencias. De igual manera en el ámbito nacional 

Espinoza, Macassi, Raymundo y Domínguez, (2020), en su artículo de 

investigación titulada “Modelo de gestión de almacenes utilizando FEFO, 5s y 

almacenamiento caótico para mejorar los tiempos de carga de productos en 

pequeñas y medianas empresas mineras no metálicas”. Su objetivo es reducir los 

retrasos en los tiempos de los envíos a los clientes. Este es un estudio de tipo 
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investigación descriptivo que utiliza métodos cuantitativos y un diseño de 

investigación experimental; población, muestra y muestra son más de 20 personas 

involucradas en el proceso, fueron capacitadas y evaluadas en 5s, FEFO y el uso 

e importancia del registro de datos, el 100% del personal asistió y el resultado de 

las evaluaciones escritas también fue del 100%. Sus instrumentos se basaron en 

22 formularios para registrar datos y un mapa de stocks, Los resultados obtenidos 

es la reducción de los repartos tardíos del 38% al 10%. Estos resultados muestran 

que las empresas pueden crecer rápidamente y mantener nivel de calidad del 

servicio mediante una gestión eficaz. Se concluyó que el modelo propuesto redujo 

los retrasos en los envíos a los clientes hasta en un 19 % y la cantidad de artículos 

agotados hasta en un 100 %. El modelo propuesto reduce el tiempo del proceso de 

presentación de casos de estudio de 5,55 horas a 5,10 horas. El aporte de este 

estudio es que el modelo propuesto es capaz de innovar la gestión de inventarios 

y disminuir los retrasos en las entregas con poca inversión y eficiencia; es esencial 

para pequeñas y medianas empresas que no tienen mucha inversión para mejorar. 

De igual modo, Montalvo, Astorga, Salas, Macassi y Cárdenas (2020), en su 

investigación titulada “Reducción del tiempo de entrega de pedidos utilizando un 

modelo adaptado de gestión de almacenes, SLP y Kanban aplicado en una micro 

y pequeña empresa textil en Perú”. El objetivo es proponer el modelo SLP y Kanban 

acelerando la entrega de pedidos. El estudio de investigación es descriptivo con 

enfoque cuantitativo y un diseño de investigación experimental; población, muestra 

y muestreo son escenarios generados semanalmente para ver si la adopción del 

modelo propuesto se da a las semanas de su implementación en las instalaciones 

de Mype para este estudio. Se crearon 7 escenas para este propósito; 

implementando un proceso de gestión de almacenes, SLP y  el Kanban, los 

resultados obtenidos al implementar Kanban al enfocarse en las escenas C1 (1.113 

días a 1.013 días), C2 (0.926 días a 0.200 días) y C3 (0.890 días a 0.200 días) 

reflejando una reduccion el consumo de tiempo en un 82.31%, en el C4 con la 

implementación del SPL se redujo a 34.44% del tiempo de recorrido, en la gestión 

de inventario al enfocarse en las razones C5 (1.310 días a 0.050 días), C6 (0.997 

días a 0.500 días) y C7 (0.541 días a 0.300 días) reduciendo el consumo de tiempo 

en un 63.53%. La conclusión fue el tiempo de entrega del pedido se reduce al 54,39 

% de 8,77 días en los lotes de 100 unidades, por lo que el programa de producción 
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es de 4 días. Además, el número de lugares de trabajo se redujo de 54 a 34, la 

cantidad de transportes se bajo de 24 a 17, el número de inspecciones se redujo 

de 19 y paso a 17. Su aporte es utilizar un modelo adaptativo como el SLP, Kanban 

y Gestión de inventario demostrando la mejora con la practica en la Mype. 

Igualmente, Campos, Saavedra y Quiroz (2022) en su investigación titulada 

“Modelo de gestión de almacenes para incrementar el nivel de servicio en PyMEs 

ferreteras peruanas”  tuvo como principal objetivo optimizar los tiempos de los 

procesos y aumentar el nivel de servicio, es de tipo aplicada y de enfoque 

cuantitativo, que tuvo como población los trabajadores del almacén, la muestra fue 

el tiempo por cada proceso que llevaron a cabo, entre las herramientas que se 

llevaron a cabo son el apoyo con las 5s y la planificación trazada, resultados 

producidos por la aplicación con la reducción de los tiempos en los 3 meses donde 

tuvo una optimización de un 13% en su eficacia, mejorando en su proceso de 

recepción, almacenamiento y picking con 332 a 150 min, 459 a 210 min y 359 a 

158 respectivamente, Se concluyo que con la contribución del ERI (Exactitud del 

registro de inventarios) con un valor inicial de 31.50% y llegándose a contribuir en 

los índices a un valor final de 88%.  El aporte que contribuyo el estudio fue el 

rediseño del almacén que se optimizo en un 86.3% en el espacio de 

almacenamiento. Por otro lado, Figueroa, Bautista y Quiroz, (2022) en su 

investigación titulada “Aumento de la productividad de los procesos de almacenaje 

y picking en un almacén de consumo masivo aplicando lean herramientas de 

almacenamiento: una investigación en Perú” donde tuvo como principal objetivo 

optimizar los recursos utilizados en procedimientos para aumentar la productividad, 

fue un proyecto de investigación aplicada y enfoque cuantitativa, un grupo selecto 

de empleados que conformaron la población y una muestra pequeña en datos de 

validación en 3 escenarios, utilizando las herramientas como la 5s, enrutamiento y 

la reducción de reprocesos. Obteniendo como resultados el aumento de 33.8% en 

el proceso de almacenamiento del almacén y un 26.7% en el proceso de picking, a 

su vez se logra un 100% en las auditorias programadas para la mejora en los 

procesos. Concluyendo con una disminución de horas hombre para no afectar el 

servicio al cliente, El principal aporte que contribuyo el estudio es la reducción del 

23% en los ciclos de los procesos y la reducción del 10% de minutos de horas 

hombre gracias a la nueva ruta recorrida. De igual manera, Campos (2022) en su 
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investigación que se titula “Gestión de almacén e inventarios para reducir los costos 

de inventarios en un almacén de productos terminados” tuvo como principal objetivo 

minimizar los gastos totales de los inventarios en el almacén de productos 

acabados, fue una investigación de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo. La 

población y muestra está compuesta por la cantidad de artículos, los instrumentos 

utilizados en la investigación fueron los KPI`s de medición, Clasificación ABC y 

layout. Los resultados reflejados en la investigacion fueron la reducción de costos 

en un 97.23% donde se tuvo un costo de inventarios por los s/.16,001.64 y se redujo 

a s/.442.80, reduciendo un total de s/15,558.84 en total. Se concluyo con el 

aumento de los KPI`s y mayor monitoreo de los registros de inventarios en el área 

de almacén mejorando un 97.23% en los costos, El aporte que presenta es la 

reducción en los costos de inventarios que contemplan los artículos obsoletos y el 

costo que generaba por estar dañados. Seguidamente, se define la variable 

independiente: Gestión de almacenes, para Bureau (2011) la gestión de 

almacenes, está encargado del proceso de recibir, almacenar y mover dentro de un 

mismo almacén, así como procesar la información resultante y sin duda forma parte 

de la logística (p. 63). Del mismo modo, para Salazar (2020) indica que la 

clasificación ABC, permite establecer un orden y clasificación dentro de un área 

determinada, brindando un mejor control de las existencias gracias a las políticas 

de inventario que se realizan, garantizando una exactitud de inventarios muy alta y 

esto permite el aumento de la distribución en las diferentes operaciones. (p.25). Por 

otro lado, para Fuertes (2017) la exactitud de inventarios, es un indicador que se 

obtiene cuando mides el stock de productos con el inventario físico, va con relación 

a los inventarios de manera cíclica y estas a su vez es un método de poder contar 

una cierta cantidad de códigos en una determinada área (p.20). Asimismo, para 

Gutiérrez (2007) el almacenamiento, comprende a la ubicación de los artículos 

recibidos en su respectiva ubicación, de acuerdo a su clasificación de 

almacenamiento, debiendo señalarse el código de ubicación desde el pasillo. Los 

más utilizados son el trazo, la ubicación y la altura, lo que facilita codificar las tres 

dimensiones de la ubicación para cualquier punto de almacenamiento. (p. 96). En 

esa misma línea, se define a la variable dependiente: productividad en el cual 

Gutiérrez (2010) señala que los resultados producidos por un proceso o sistema 

están relacionados con la productividad, por lo tanto, una mayor productividad 
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puede generar efectos superiores dados los recursos empleados en producirlos. En 

general, la productividad se calcula en función de conexión entre los recursos 

utilizados y los resultados obtenidos (p.17). Al respecto Rojas, Jaimes y Valencia 

(2017) mencionan que la eficiencia, es la acción y fuerza de capacidad en los 

diferentes procesos produciendo el máximo objetivo con una mínima cantidad de 

recursos, entre la cuales se presentan con una óptima utilización de los recursos 

de energía y tiempo. Por otro lado, mencionan que la eficacia, es la cualidad y la 

competencia de poder lograr los objetivos y metas deseadas que están planteadas 

gracias a la cooperación de una empresa u organización junto con los factores de 

eficiencia. (p.3). Asimismo, para Anaya (2011) un almacén se define como un 

espacio planificado de tamaño adecuado para la colocación y manejo de materiales 

y productos básicos para maximizar la utilización del volumen y minimizar los 

gastos operativos (p.17). Por lo tanto, para Iglesias (2012), los almacenes lo 

clasifica según diferentes criterios, teniendo en cuenta no solo aspectos 

relacionados con la cadena logística, es una decisión estratégica que debe unir a 

todas las áreas de la compañía, los aspectos a analizar son: nivel estratégico o 

financiero; según aspectos de esta actividad la idea estratégica en cuanto a costos 

de almacenamiento y manejo son almacenes propios y almacenes subcontratados; 

por las peculiaridades de adquisición o uso, dispone de almacenes propios, 

almacenes arrendados y almacén en leasing. Por otro lado, a nivel de organización 

interna o servicio al cliente, bajo el proceso operativo la planta de fabricación tiene 

almacenes para materias primas, productos casi elaborados y piezas de repuesto, 

almacén de accesorios y almacén de productos terminados; y según la situación y 

características del cliente y los tipos de servicios que necesitemos prestar, existen 

almacenes centrales, regionales o locales, almacenes o almacenes temporales y 

almacenes o andenes de tránsito. Finalmente, a nivel operativo de almacenes, se 

encuentran los almacenes convencionales, los almacenes de bloques, los 

almacenes compactos, Almacenes de estanterías apilables, almacenes 

automáticos o semiautomáticos, almacenes transportables y almacenes dinámicos 

(pp. 9-14). Asimismo, para Mauleón (2006) el picking, es la etapa de preparación 

de pedidos que consiste en seleccionar artículos de los estantes antes de entregar 

a los consumidores. En tal sentido, es un conjunto de actividades encaminadas en 

la recolección y consolidación de cualquier carga que integre el pedido (p.119). 
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III. METODOLOGÍA. 

3.1 Tipo y diseño de investigación. 

La investigación es aplicada, con respaldo de Baena (2017) expresa que el 

propósito de la investigación aplicada es investigar un problema sobre el que se 

pretende actuar si se planifica lo suficientemente bien, o también puede generar 

nuevos hechos (p.18). Bajo lo fundamentado por el autor, determinamos que es 

una investigación de tipo aplicada, que buscamos solucionar la baja productividad 

mediante la aplicación de herramientas que son de ingeniería en el área de almacén 

de productos terminados en la empresa Dicomsa. 

Por otro lado, la investigación tiene un enfoque cuantitativo porque se quiere saber 

el efecto de la productividad sobre la gestión de almacenes. Según Hernández, 

Fernández y Baptista (2014), nos manifiestan el análisis y la recopilación de datos 

se utilizan en enfoques cuantitativos para modelar el comportamiento y probar 

teorías y probar hipótesis basadas en mediciones numéricas. Además, representa 

un conjunto de procesos secuenciales y probatorios (p.4). 

El nivel de investigación es tipo descriptivo ya que recopilamos datos para probar 

hipótesis y de tipo explicativo porque tiene como objetivo principal analizar la 

conexión entre la variable independiente y dependiente. Para Hernández, 

Fernández y Baptista (2014), nos indica que el nivel de investigación explicativa 

tiene como fin determinar la causa del evento o fenómeno en estudio y nombrar 

una o más variables (p.95). 

El diseño de la investigación es experimental de tipo pre - experimental, porque se 

emplea un Pre - Post Test, bajo la medición antes y después de la aplicación con 

la herramienta a implementar. Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el 

diseño de investigación experimental fue la selección o ejecución deliberada de 

acciones manipuladas para analizar sus posibles resultados y la investigación de 

tipo pre – experimental es un diseño de un solo grupo porque tiene un pequeño 

grado de control con un pre y post test. Suele ser útil como primera aproximación a 

problemas reales de investigación (p.129). 
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3.2 Variables y operacionalización. 

Variable Independiente: Gestión de almacenes.  

Definición conceptual: La gestión de almacenes es el proceso encargado de 

recibir, almacenar y mover dentro de un único almacén, así como procesar la 

información resultante, y sin duda forma parte de la gestión de almacenes. También 

menciona que la gestión de almacenes incluye su gestión e implementación de 

todas las decisiones de gestión de producción. (Bureau, 2011, p.63). 

Definición operacional: La gestión de almacenes será operativa mediante las 

dimensiones; clasificación ABC, exactitud de inventarios y nivel de utilización de 

almacenamiento, en el cual se tiene como propósito evaluar, controlar y mantener 

de manera adecuada los productos almacenados (ver anexo 1).  

Dimensiones de la variable independiente. 

Dimensión 1: Clasificación ABC. 

De acuerdo a Iglesias (2012), la clasificación ABC es una herramienta eficaz para 

resolver el problema del posicionamiento del producto en función del nivel de ventas 

porque es un factor que limita mucho los costos de procesamiento, estos costos se 

pueden reducir colocando los productos con mayor rotación cercanos al área de 

salida para rutas más cortas (p.146). 

Artículos de tipo A representan el 80%. 

Artículos de tipo B representan el 15%. 

Artículos de tipo C representan el 5%. 

Dimensión 2: Exactitud de inventarios. 

Asimismo, según Mora (2008) afirma que básicamente calculado contando las 

referencias que no coinciden con el número análogo realizando un conteo físico, 

también para comprobar los bienes almacenados. (p.64). 

Formula:  

%EI =
Valor diferencial (S/. )

Valor total inventario
∗ 100 
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Dimensión 3: Nivel de utilización de Almacenamiento. 

De igual manera según Rubio y Villarroel (2012), el nivel de utilización de 

almacenamiento es un proceso tecnológico de entrega cuyas actividades están 

relacionadas con la ubicación de las mercancías, control para asegurar su óptimo 

estado, evitar el uso no autorizado y facilitar su traslado a quienes las necesiten (p. 

12). 

Formula: Nivel de utilización de almacenamiento (NUA). 

%NUA =
Área utilizada 

Área total
∗ 100 

Variable Dependiente: Productividad. 

Definición conceptual: Para Gutiérrez (2010), manifiesta que la productividad está 

relacionada con los logros obtenidos en un sistema, considerando el vínculo entre 

los resultados y los recursos gastados se utiliza para determinar la productividad, 

los resultados obtenidos se realizan midiendo en unidades producidas, cantidades 

vendidas o beneficio, a pesar de hecho que los recursos utilizados se pueden medir 

en términos de número de empleados, tiempo final empleado, hora máquina, etc. 

(p.21). 

Definición Operacional: La productividad será operativa mediante las 

dimensiones de eficiencia y eficacia (ver anexo 1).  

Fórmula: Productividad. 

Productividad = Eficiencia ∗ Eficacia. 

Dimensiones de la variable dependiente. 

Dimensión 1: Eficiencia. 

Para Gutiérrez (2010), considera que la eficiencia consta simplemente la conexión 

entre los resultados que se obtuvieron y los recursos empleados, en un esfuerzo 

por optimizar los recursos y asegurar que los recursos no se desperdicien. Por lo 

tanto, la eficiencia es cuando utilizamos la menor cantidad de recursos posibles 

para lograr el mismo objetivo (p.21). 

Fórmula:  
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%Eficiencia =
MPR

MP
x 100 

En donde: 

% Eficiencia. 

MPR = Minutos producidos reales 

 MP= Minutos programados 

Dimensión 2: Eficacia. 

Según Gutiérrez (2010), El grado en que se llevan a cabo las actividades determina 

la eficacia y se obtiene los resultados planificados, que significa la empleacion de 

los materiales para obtener los logros establecidos; en definitiva, la eficacia se 

contempla como la capacidad de obtener las metas establecidas. lo que significa 

que las metas previamente establecidas deben alcanzarse de manera objetiva y 

cuantificable. (p.21). 

Fórmula: 

%Eficacia =
NDPE 

TDPP
∗ 100 

En donde: 

%Eficacia. 

NDPE = Número de pedidos entregados. 

 TDPR= Total de pedidos programados. 

Escala de medición: El trabajo de investigación es de razón, como lo define 

Coronado (2007), la escala de razón es conocido como cociente dónde 0 es real y 

absoluto, esto quiere decir que está compuesta por una escases en la característica 

y como consiguiente permite señalar si un objeto es más grande que otro, está 

escala es arbitraria la unidad de medida, al fijar un origen te proporciona poder 

realizar comparaciones de intervalos de objetos y también los intervalos de los 

números asignados a dichos objetos (p. 118). 
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3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

3.3.1 Población: 

Según Ríos (2017), la población es una colección o conjunto de elementos, casos 

u objetos en estudio, donde se determina por sus rasgos. (p. 89). 

En la investigación empleada, la población está constituida en los números de 

pedidos diarios entregados y evaluados en el mes de noviembre del 2022 

considerando como pre test; y en el mes de mayo como post test, en la empresa 

Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023. 

Para determinar la población se considera los siguientes criterios. 

Criterios de inclusión. Son los pedidos diarios entregados de lunes a sábado. 

Criterios de exclusión. Se considera los días domingos como descanso laboral y 

los días feriados considerado por el ministerio de trabajo. 

3.3.2 Muestra:  

Según Ríos (2017), una muestra la describe como una muestra representativa de 

la población, asumiendo que los hallazgos de la muestra son confiables y 

necesarios para el estudio (p.89). 

Bajo este contexto, la muestra de la investigación se considera a los pedidos diarios 

entregados durante 25 días en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023. 

3.3.3 Muestreo: 

Según Baena (2017), el muestreo es el procedimiento de selección de algunos 

miembros de una población (personas o cosas) para que sean representativos de 

la población en su conjunto, el muestreo y el muestreo no probabilístico son formas 

diferentes de muestreo (p.84). Asimismo, para Ríos (2017), el muestreo no 

probabilístico se realiza donde las unidades son definidas por el investigador, lo 

que a menudo conduce a decisiones subjetivas y, a menudo, sesgadas (p. 96). 

Por lo tanto, el muestreo de nuestra investigación es no probabilístico ya que las 

muestras se seleccionan en función de las características deseadas. 
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3.3.4 Unidad de análisis: 

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) “la unidad determinada es la unidad de 

donde se obtiene el dato o información final. Suelen ser los mismos, pero no 

siempre” (p.198). 

Por el cual, se considera unidad de análisis a un pedido diario entregados durante 

los 25 días en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas de recolección de datos. 

Según Ñaupas (2018) como lo cita Rodríguez (1968:53), “las técnicas de 

agrupación de datos e información para confirmar hipótesis de trabajo 

corresponden a métodos descriptivos y permiten de base en la creación de 

herramientas de investigación” (p. 273). 

método de recopilación de datos que utilizaremos en nuestra investigación es la 

observación directo y análisis documental ya que los datos serán recolectados 

directamente durante la operación.  

Instrumentos de investigación 

Asimismo, Ñaupas (2018), las herramientas de investigación son mecanismos 

conceptuales o materiales a través de las cuales se recopilan datos e información 

a través de preguntas, datos que el investigador necesita (p.273). 

Para la recolección de datos en nuestra investigación se empleó los instrumentos 

como: DAP (Diagrama de análisis de procesos); ficha de orden de pedido; 

Cronómetro para el control de tiempos; ficha de observación; cámara fotográfica; 

una cinta métrica para el cálculo del área. Además, se utilizó formatos como ficha 

de registro de toma de tiempos, eficiencia, eficacia y productividad (ver anexo 2) 

Validez 

La validación de contenido se basará en el juicio profesional de tres ingenieros con 

estudios superiores en su alma mater, la Universidad Cesar Vallejo, teniendo en 

cuenta los criterios de pertenencia, relevancia y claridad (ver anexo 4). Con el 



17 
 

respaldo de Ñaupas (2018), la validez de contenido se contempla en la definición 

exacta del dominio y la evaluación de qué tan bien se ha evaluado el dominio 

relevante (p.276). 

Confiabilidad. 

De igual manera, Ñaupas (2018) indica que el instrumento es fiable si las metricas 

no difieren significativamente con respecto al tiempo, si se utilizan en diferentes 

personas con el mismo nivel educativo. el coeficiente de confianza mide y expresa 

la confianza; el coeficiente de confianza ideal es 1, las fluctuaciones aceptables son 

de 0,66 a 0,71 (p.278). 

La confiabilidad de nuestro estudio fue determinada por correlación de Pearson 

considerando el test y retest donde los datos recolectados en el tiempo A (agosto) 

se correlacionó con los datos recolectados en el tiempo B (septiembre) con una 

razón de 0.79 y 0.86 donde este es un positivo alto correlación (ver anexo 8). 

3.5 Procedimiento. 

En esta fase de nuestra investigación aportaremos conocimiento y a la vez 

analizaremos el contexto actual de la empresa, porque nos centraremos en el área 

de trabajo investigación como objeto de estudio en la empresa, para lo cual se 

realizarán acciones y mejoras que nos permite incrementar la productividad en el 

almacén de productos terminamos. La empresa Dicomsa S.A, pertenece al grupo 

empresarial Corporación Salman, nació en el año 1987 con más de 36 años de 

experiencia; uno de los líderes en el mercado, contando con altos estándares de 

calidad y obteniendo la eficiencia y el crecimiento de la empresa a nivel competitivo. 

Se ubica en la calle Enrique de Horne N° 180, urbanización los Ficus en el Distrito 

de Santa Anita (ver anexo 18). 

Misión: “Tener y contar con una organización rentable y creativa. utilizar 

plenamente una gama diversa y en evolución de bienes y servicios. proporcionar 

productos y servicios del más alto calibre a nuestros clientes junto con soluciones 

de mayor valor agregado a un número creciente de proveedores de manera ágil e 

integrada.” 
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Visión: “Ser la primera y más completa opción para la producción de etiquetas y 

codificaciones premium en toda América Latina, así como un componente de los 

principales negocios nacionales que operan en la región , diferenciándonos por 

nuestro nivel de eficiencia y nivel de servicio, fomentando relaciones comerciales 

duraderas con nuestros clientes y proveedores, atendiendo a sus necesidades 

reales, y convirtiéndonos en definitiva en un verdadero socio estratégico para la 

expansión de sus empresas.”. 

Valores: Respeto, honestidad, trabajo en equipo, puntualidad e integridad. 

Actividades comerciales que realiza la empresa. 

En la actualidad los principales artículos que produce la empresa Dicomsa S.A son 

rollos de etiquetas en sus múltiples diseños de calidad que hacen la diferencia en 

nuestros productos. También se brinda la venta de impresoras y codificadoras. 

Estructura organizacional de la compañía. 

La empresa Dicomsa S.A está compuesta por un gerente general que dirige, 

planifica y organiza con los diferentes jefes de cada área (ver anexo 19). De igual 

manera nuestro proyecto de investigación estará enfocado en el almacén de PT 

dirigido por un jefe de área y tres trabajadores o colaboradores que se encargan de 

las operaciones como recepción, almacenamiento, picking y despacho. (ver anexo 

20). 

Clientes de la empresa. 

Entre sus principales clientes de la empresa Dicomsa S.A. son: Hipermercados 

Tottus S.A, Supermercados peruanos S.A, Camposol S.A, Complejo agroindustrial 

beta S.A, Faber Castell, Nestlé S.A, Cerámica Lima S.A, Bomarea S.R.L, Pura fruit 

company S.A, Altomayo, La Calera, Costeño alimentos S.A.C y entre otras. 

Mapa de procesos. 

La empresa Dicomsa S.A muestra el mapa de operaciones o procesos de la 

siguiente manera: En procesos estratégicos lo conforma la gerencia estratégica; en 

procesos operativos lo conforma gerencia de operaciones, área de materia de 

insumos, producción y almacén de PT y en procesos de soporte está el área 
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logística, crédito y cobranza, gestión de calidad y gestión de recursos humanos (ver 

anexo 21). 

Descripción del almacén de productos terminados. 

El almacén de productos terminados de la empresa Dicomsa S.A, cuenta con un 

jefe de área que es el Sr. Jackson Quispe Alva, y 4 colaboradores en los cuales 

tienen como función las actividades de recepción de órdenes, imprimir rótulos, 

pegar rótulos, verificación de cantidades, ingresar al sistema starsoft, ingreso de 

productos recepcionados, picking, inspección de calidad, orden y limpieza. 

Diagrama de flujo del almacén de productos terminados (PT). 

El almacén de PT de la empresa Dicomsa S.A posee un flujograma que esta 

detallado de acuerdo a las funciones u operaciones que se realiza en ello, en donde 

inicia con la recepción de ordenes de producción, imprimir rótulos, pegar rótulos en 

las cajas, revisar y contar, almacenamiento, picking y despacho (ver anexo 22). 

Descripción de las actividades del área estudiada. 

En seguida se detalla las actividades del área de estudiada mediante un DOP 

(diagrama de operaciones), en el cual se visualiza las operaciones como: 

Recepción de órdenes, imprimir rótulos, pegar rótulos, verificación de cantidades, 

ingresar al sistema starsoft, ingreso de productos recepcionados, picking e 

inspección de calidad y despacho, teniendo un total de 8 operaciones y 2 

inspecciones (ver anexo 23). 

Seguidamente se detalla las operaciones o actividades que son realizadas en el 

almacén de PT. 

Primera operación: Consta en recepcionar las ordenes de producción ya sea para 

Bramco o para Dicomsa, se tiene que observar si el documento cuenta con los 

datos requeridos para poder hacer el ingreso al sistema. 

Segunda operación: Con los datos recolectados en la orden de producción se 

procede a hacer rótulos para las cajas y poder identificar que cajas pertenecen a 

los pedidos de los clientes, entre los datos que se ponen en el rotulo son el logo de 

la empresa, cliente, medidas, cantidad por rollo o cantidad de rollos por caja y la 
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OF (Orden de fabricación) o OP (Orden de producción) y una vez ya con los datos 

en la computadora se procede a imprimir los rótulos de uso interno. 

Tercera operación: Una vez con los rótulos listos se pregunta al personal de 

producción por las cajas de dicho cliente y de acuerdo a la información brindada se 

procede a pegar dichos rótulos para poder identificarlos en el momento de la 

verificación de cantidades. 

Cuarta operación: Antes de poder hacer la verificación y el conteo del caso, 

identificar si se ingresará el producto en rollos o en millares y de acuerdo al dato se 

procede a contar los rollos y multiplicarlos por la cantidad de etiquetas por rollo, ese 

resultado tiene que figurar en la orden de producción y si la cantidad no coincide 

con la orden, se tiene que devolver para una verificación y corrección de la misma, 

caso contrario si todo está conforme se procede a firmar. 

Quinta operación: Luego de hacer la verificación del caso se procede al ingreso de 

la cantidad al sistema y para eso se dirige al icono de recepción y escribir la Orden 

de Fabricación, al instante el sistema arroja los datos que producción necesita 

ingresar al sistema, si todos los datos están de acuerdo se pone grabar y se escribe 

la nota de transacción en la orden y se procede a entregar al área de producción. 

Sexta operación: Una vez ya ingresada por parte documentaria se procede a 

almacenar las cajas con los productos recepcionados, teniendo cuidado con las 

cajas y rollos delicados que se arman en paletas y de acuerdo a las cajas de clientes 

se almacenan en racks destinados a ese cliente en especial. 

Séptima operación: Dicha operación consta de recepción de guías que son 

elaboradas por parte del área de facturación y así realizar la siguiente operación 

que es el picking. 

Octava operación: De acuerdo con las guías se realizará el respectivo picking 

donde se sacarán de los racks y se armarán en una parihuela los productos o cajas 

que el cliente solicita. 

Novena operación: ya teniendo los productos o mercadería solicitada según la guía 

se realiza la inspección de calidad por parte del personal especializado; para pasar 

al área de despacho. 



21 
 

Decima operación: En ella se emplea la entrega de los artículos al cliente con la 

respectiva guía. 

En seguida se realiza un layout de la empresa y del area de estudio. 

En la empresa Dicomsa S.A, se realiza un layout general incluyendo todas las áreas 

que lo conforman (ver anexo 24). De igual manera se realizó un pre test del layout 

del almacén de productos terminados (ver anexo 25). Del mismo modo, se 

determina número de ítems según pedidos para determinar y determinar y detallar 

las actividades que se realiza en los procesos (ver anexo 26) 

 De igual manera, se realiza un DAP (diagrama de análisis de proceso) para 

recepción y almacenamiento (ver anexo 27); como también para picking y 

despacho, en donde se puede detallar las actividades que se realiza en el almacén 

de productos terminados (ver anexo 28). 

Seguidamente se especifica las actividades en dos grupos, el primer grupo son 

actividades que generan valor y el otro grupo son las actividades que no generan 

valor en el pre test de las operaciones de recepción y almacenamiento. Donde se 

visualiza que hay 6 actividades que generan valor en donde representa un 42.7%, 

y 14 actividades que no generan valor en la que representa un 57.3% esto genera 

que aumente los tiempos improductivos del proceso (ver anexo 29). 

De igual manera, se especifica las actividades en dos grupos, el primer grupo son 

actividades que generan valor y el otro grupo son las actividades que no generan 

valor en las operaciones de despacho y picking Pre-test. Donde se visualiza en la 

misma que hay 6 actividades que generan valor en donde representa un 75.74%, 

y 7 actividades que no generan valor en la que representa un 24.26% (ver anexo 

30). 

A continuación, se elaboró el diagrama de recorrido del almacén de productos 

terminados; donde se detalla el ingreso y salida de los productos, tránsito del 

personal y del montacarga (ver anexo 31). 

Exactitud de inventarios (Pre – Test) 

Para realizar un análisis se revisaron los inventarios de cada producto 

correspondientes a los meses de octubre con noviembre del presente año 
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empleado. Todo el inventario ha sido convertido a una sola unidad de medida (S/), 

lo que facilita la precisión del cálculo del valor del inventario físico teniendo como 

resultado en los meses de octubre – noviembre de s/. 4,172,628.59 y s/. 

4,169,052.64 respectivamente (ver anexo 32). 

Nivel de utilización de almacenamiento (Pre- Test) 

Para realizar un control del nivel de utilización de almacenamiento, que se refiere 

al área utilizada entre el total del almacén de PT, empleándose mediante el análisis, 

verificación y medición de la misma que corresponde al mes de octubre del año 

2022, lo que facilitara encontrar el nivel de utilización de almacenamiento, donde 

tiene como área total 253 𝑚3 en el cual 139.237 𝑚3  es utilizado para productos 

terminados y el restante para otros fines (ver anexo 33). 

Toma de tiempos Pre Test. 

Seguidamente se realizó la toma de tiempos de 25 días calendarios del mes de 

octubre del año 2022. Esto tiene como propósito hallar el tiempo promedio y asi 

obtener el tiempo estándar. Para realizar la toma de tiempos de cada operación en 

el almacén, se ejecutó de acuerdo a los ítems de cada pedido, de igual manera se 

especificó de acuerdo a lote según ítems (ver anexo 26). 

Posteriormente, se procedió a la toma de tiempos de cada operación de recepción 

y almacenamiento pre test, realizado en el área de estudio por 25 días del mes de 

octubre del 2022 (ver anexo 34). De igual manera se desarrolló la toma de tiempos 

de cada operación de picking y despacho pre test, que se realiza en el área de 

estudio por 25 días del mes de octubre del 2022 (ver anexo 35). 

En seguida se calculó en número de muestras pre – test de los procesos o 

actividades del picking y despacho mediante el uso de la fórmula de Kanawaty para 

así hallar el número de muestras determine el tiempo promedio dedicado a realizar 

cada tarea en el almacén de productos terminados. (ver anexo 36). 

Promedio de número de muestras Pre – Test Picking y despacho. 

Se presenta los promedios de los tiempos que se han observado de acuerdo al 

número de muestras que se obtuvieron según la operación como recepción de guía 
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de remisión con 11 muestras; picking con 1 muestra; inspección de calidad 2 

muestras y despacho con 1 muestra (ver anexo 37). 

Posteriormente, a los resultados del cálculo de número de muestras mediante la 

fórmula de kanawaty, nos permitirá determinar el tiempo estándar. Así mismo 

presentaremos la tabla de Westinghouse (ver anexo 38), como la que nos ayudara 

a medir la destreza o habilidad, esfuerzo o empeño, condiciones y consistencia de 

trabajo que son efectuados. Así como también se mostrará la tabla del sistema de 

suplementos constantes y variables la cual fue elaborada por la OIT (oficina 

internacional del trabajo) (ver anexo 39), los cuales van a ser de ayuda en el cálculo 

del tiempo estándar. 

Tiempo estándar. 

En este punto se va a detallar el cálculo del tiempo estándar, bajo los resultados ya 

consignados en cada proceso como recepcionar guías que tiene un tiempo 

estándar de 2.97 min; picking con 46.57 min; inspección de calidad con 10.50 min 

y despacho en 4.59 min (ver anexo 40). Bajo la obtención del tiempo estándar 

podemos deducir que la operación picking tiene un tiempo total de 46.57 min, es la 

que lleva un tiempo mayor (ver anexo 41). 

Después de haber obtenido el tiempo estándar, podemos encontrar el cálculo de la 

capacidad de requerimiento con la siguiente fórmula (ver anexo 42). 

Capacidad de requerimiento = N° trabajadores * Tiempo que laboran/ Tiempo estándar 

Bajo los resultados obtenidos el cálculo de la capacidad de requerimiento es de 30, 

nos permitirá buscar el número de pedidos programados mediante la fórmula (ver 

anexo 44). 

Pedidos programados=Capacidad de requerimiento * factor de valoración 

Además, mostramos el factor de valoración de acuerdo a los motivos; en las cuales 

los factores son el desabastecimiento en el área de producción con un porcentaje 

de 5%; como también tardanzas y ausentismo 5%. (ver anexo 43). Por último, se 

detalla el resumen de la capacidad de pedidos programados que son de 26 y así 

encontrar la eficacia que existe en el almacén de PT. (ver anexo 44) 
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Para determinar la cantidad de horas hombre se realizará mediante la multiplicación 

del número de trabajadores que son 4 colaboradores por el tiempo laborado que es 

480 minutos, que resulta ser 1920 minutos programados (ver anexo 45). 

Medición de la productividad del almacén de productos terminados Pre – 

Test. 

Por consiguiente, se calcula la productividad Pre – Test, en el mes de noviembre 

considerando los días laborables de lunes a sábado; domingos y feriados no se 

considera para el cálculo; en donde la eficiencia es de 70 % y la eficacia 78% como 

resultado se obtiene un 54% de productividad (ver anexo 46). 

Diagnóstico de las principales causas. 

Luego de un análisis de las causas primordiales que ocasionan la baja 

productividad en el almacén de productos terminados mediante la matriz de puntaje 

(Ver anexo 13), se visualiza las principales causas del problema en el área, 

mediante esto se realiza un diagnóstico para cada una de ellas, que explica el 

estatus actual del área de estudio. 

Inapropiada clasificación de los ítems. 

Esto se produce por la inapropiada clasificación de los artículos según los racks 

que se cuenta en el almacén. Además, al no contar con una clasificación por el nivel 

de rotación de los mismos, genera tardía en el picking, sino también en la validación 

de pedidos. 

Inexactitud de inventarios. 

Se evidencia una cantidad de stock que no coincide con el físico con el sistema por 

la mala recepción, picking, mermas, desorden en los racks y se ven afectadas las 

distintas áreas por una exactitud a nivel de inventarios, esto genera tardía en los 

pedidos, en el picking y en las validaciones, por ende, un mal dato en el inventario 

genera una larga cola de errores que afecta a la productividad en la empresa (ver 

anexo 32). 

Insuficiente espacio para almacenamiento. 
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En la operación de insuficiente espacio para almacenamiento presenta una serie 

de opciones que pueden dañar el estado físico de los productos, entre ellas 

podemos observar, el sobre stock de artículos que conlleva a una falta de espacio 

en los racks, teniendo como capacidad de 85 racks de las cuales solo el 51.8% son 

utilizadas para los productos terminados que equivalen a 44 racks, el otro 

porcentaje de 48.2% de racks se usan para otros almacenes como ribbons, 

suministros, cuarentena, productos Bramco y films, lo que equivale a 41 racks en 

total para todo lo mencionado. esto indica un índice muy bajo de uso de 

almacenamiento solo para productos terminados (ver anexo 33) 

Inadecuado lay out 

La ineficiente ubicación de los productos en los 44 racks de almacenamiento no 

está establecida por un lay out estable y adecuado, siendo los artículos de mayor 

rotación en distintos lugares, esto genera que estemos en la función del tanteo o el 

recordar donde fue almacenada, consecuentemente se tendrá demoras en el 

picking de pedidos urgentes, actualmente en el almacén de PT el 48.2% de los 

racks son utilizados para otros almacenes que se encuentran dentro del almacén 

de productos terminados (ver anexo 26) 

Tiempos improductivos. 

Dentro de las 10 operaciones que se realizan se presenta algunos tiempos 

improductivos estos son generados muchas veces por el mismo colaborador o 

problemas externos a él, como por ejemplo la falla del sistema de starsoft, falta de 

herramientas, equipos y el mal almacenamiento interno. 

Falta de procedimientos formales. 

El personal de almacén de productos terminados no posee con una clara cultura de 

procedimientos la cual seguir, tanto con los nuevos que ingresan al área y las que 

ya llevan tiempo, esto incurre que el colaborador realice procedimientos no 

adecuadas, las cuales generan una tardía en los pedidos, realización del picking y 

una afectación a la exactitud de inventarios. 

Falta de capacitación del personal. 
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Ante la presencia de errores de cantidad con las guías y de stock en inventarios, 

una constante capacitación del personal con un manual de procedimientos que 

guíen a los colaboradores con una cultura de buen almacenamiento, recepción y 

salida de productos se contribuiría con la eficiencia de los mismos  

Deficiente orden y limpieza. 

Se puede observar que mediante la recepción y la salida de los productos existe 

una cierta cantidad de artículos que se quedan y no se almacenan, generando 

desorden al validar los pedidos y no poder ubicar estos artículos, a su vez por la 

mala manipulación de las cajas se terminan mermando muchas y no existe un 

manual de procedimiento de limpieza que se pueda evidenciar respecto a los  

Inadecuada Auditoria en la recepción de los productos. 

En la operación recepcionar de productos como se mencionada en el DOP, existe 

una ineficiente verificación y esto genera que en el momento del picking se presente 

falta de artículos, cuestionándose ¿cuál es el error?, existen múltiples respuestas, 

pero de las cuales una de ellas viene a ser la ineficiente verificación y cantidades 

de los productos, el 12.4% de las devoluciones se debe a una mala recepción de 

los artículos. 

Propuesta de mejora. 

Dado que las causas raíz del problema se conocen a través del diagrama de Pareto 

(ver anexo 13), se crea una tabla que explica cómo atacar cada una de ellas. Una 

alternativa de solución a las causas de Demasía de tiempos improductivos es 

estudio de tiempos; Inadecuado layout es layout y programa de nivel de utilización 

de almacenamiento; Deficiente orden y limpieza es programas de limpieza; falta de 

capacitación del personal y errores en la manipulación de los productos es 

capacitaciones; ausencia de procedimientos es implementación de procedimientos; 

incorrecta verificación de los productos e inapropiada clasificación de los ítems es 

clasificación del ABC; y finalmente inexactitud de inventarios es programa de 

realización de inventario. 
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Entre las alternativas de solución se contará con una Clasificación ABC, realización 

de inventarios, nuevo lay out y nivel de utilización, estudio de tiempos, un Manual 

de procedimientos con capacitaciones y un programa de limpieza. (ver anexo 47) 

A continuación, podemos detallar de manera general el presupuesto monetario y 

no monetario en nuestro trabajo de investigación, teniendo en cuenta la 

clasificación del MEF (ver anexos 34-35). 

En el presupuesto monetario se puede contar con un costo total de s/.1.828,54 con 

respecto al no monetario se observa que se tiene s/.16.235,33 y como presupuesto 

general se evidencia un monto de s/.18.063,88. (ver anexo 48) 

Financiamiento. 

Seguidamente, se detalla el financiamiento de inversión durante el trabajo de 

investigación en donde S/. 16.235,33 es de los tesistas y S/. 1.828,54 financiado 

por la empresa Dicomsa S.A. 

Cronograma de ejecución del proyecto y su desarrollo se detalla las actividades 

realizadas mediante el diagrama de Gantt. (ver anexo 49) 

Implementación de la clasificación ABC 

Para poder implementar se empezó con la recolección de datos de la cantidad de 

stock y artículos existentes, mediante esto se pudo establecer cuáles son los costos 

de cada una de ellas. Para su ejecución establecimos los productos de acuerdo a 

su rotación y la cual serán representadas como tipo A que están establecidas con 

el mayor valor con respecto a costos dentro de la empresa, entre los productos de 

tipo B serán clasificados por aquellos que presentan nivel de rotación media como 

también su costo sea medio y por último los productos tipo C fueron aquellas que 

presentan un nivel baja de rotación y con costo mínima en los productos. Este 

método nos ayudó con el tema de mejorar las ubicaciones de los productos 

mencionados de acuerdo a su tipo y nivel de rotación. (Ver anexo 50). 

Con respecto al resumen de la clasificación ABC se obtuvo el porcentaje de cada 

uno de los tipos de nivel y los artículos que están compuestos por cada respectiva 

rotación (ver anexo 51 y 52)  
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Como se visualiza en la tabla 9, la ejecución de la clasificación ABC se pudo dar a 

conocer que los artículos de tipo A presentan un costo total de inversión con S/. 53 

169 122 representadas con el 80% de todo el almacén de productos terminados, 

mientras que los artículos de tipo B están presentadas con un total de costo de S/. 

993 310 151 con porcentaje de 15% del valor total de todos los artículos y por último 

los de tipo C tienen un costo total de inversión de S/. 4 882 727 328 con porcentaje 

del 5% de todos los artículos.  

Programa de realización de inventario 

A continuación, se elaboró y se ejecutó la realización de un programa de inventario 

de todo el almacén y estas son las siguiente.  

Primer paso: Se estableció las fechas adecuadas con respecto a realizar ese 

inventario en día mencionado, estos serán donde no se cuenta con alta carga 

laboral para la realización eficaz del conteo de artículos. 

Segundo paso: Se elaboró un Excel de formato de salidas e ingresos para que no 

afecte el rack inventariado, esto se elaboró para que el colaborador no se vea 

afectado por las salidas e ingresos que suelen ser diarias por las operaciones de 

picking y despacho. (ver anexo 53). 

Tercer paso: Mediante Excel se elaboró un Diagrama de Gantt para todas las 

fechas que se hizo inventario y las ubicaciones de los distintos racks que se llegaron 

a realizar, esto se dieron en las fechas donde no se presentaba carga laboral para 

que al hacer inventario el personal no se vea afectado por funciones extras durante 

la implementación. (Ver anexo 54). 

Cuarto paso: En este último paso se procedió a realizar los inventarios físicos de 

los restantes racks con los formatos de almacenamiento, picking e inventario 

(Manual de procedimientos del almacén PT). Esto aporto no solo en la exactitud 

de inventarios sino también al layout (ver anexo 55). 

Layout del almacén de productos terminados 

Posteriormente teniendo como finalidad la mejora en los procesos del picking y 

despacho, se tomó en cuenta un nuevo diseño del layout de todo el almacén y esto 

se ejecutó mediante la clasificación ABC que aporto con los artículos con nivel de 
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movimiento y de acuerdo se optó por los lugares adecuados para cada artículo 

mediante su nivel rotación. Antes de poder elaborar el nuevo layout se presentó un 

(Pre test) la cual tuvo como principal clasificación por clientes. 

los artículos A serán los que estarán de fácil acceso para la disminución de tiempo, 

a comparación de un artículo que toma más tiempo acceder a ella. Los artículos B 

serán los que estarán en poco acceso y los artículos de tipo C serán los que toman 

más tiempo su acceso a la misma. también aporto con los temas de nivel de 

utilización del almacén por la ampliación de espacio de almacenamiento de los 

productos terminados (ver anexo 56). 

Nivel de Utilización de almacenamiento. 

En este punto se planteó ampliar el nivel de almacenamiento de acuerdo a los racks 

existentes y mediante pasos se pudo concretar los logros que mencionaremos, 

Entre los pasos fueron: 

Primer paso: Se contabilizo los racks existentes dentro del área de productos 

terminados, cuarentena, suministros, films y productos Bramco de acuerdo al lay 

elaborado y sus distintas zonas para cada almacenamiento de anterior 

mencionado. 

Segundo paso: Se estableció que racks se pueden sustituir y que pueden ser 

removidas de sus ubicaciones, se pudo observar que una parte de los racks de 

suministros y ribons pueden ser movidas a un nuevo espacio que no pertenece al 

área de productos terminados, pero facilita el despacho de suministros al área de 

producción. 

Tercer paso: Se puso a almacenar producto terminados en los nuevos racks 

liberados por la falta de espacio que carecía el almacén con respecto a 

almacenamiento. Estos pueden visualizarse en el Diagrama de Gantt (Ver anexo 

54). 

Implementación de un manual de procedimiento.  

Al evidenciar la falta de procedimientos que se tienen tanto en la operación de 

recepción, almacenamiento y picking se elaboró un manual en procedimientos 

donde se mejore las actividades u operaciones que se presentan errores al realizar 
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funciones dadas,  como primer punto se tomó en cuenta los errores que suelen 

cometer los colaboradores y eso nos ayudó a tener una causa por dónde empezar, 

luego se estableció las medidas correctivas a tomar en el manual y que tanto 

colaboradores nuevos como antiguos se tomen el tiempo de poder leer el manual 

y poder tener el conocimiento necesario para no cometer los errores como mala 

manipulación, error codificación, mal almacenamiento, entre otras. (ver anexo 58) 

Capacitaciones  

Se elaboró un cronograma de capacitaciones, en el cual se visualiza los temas a 

desarrollar durante la implementación.  

Seguidamente, se explica los temas a desarrollar con los colaboradores del 

almacén de productos terminados, con sus firmas y documentos; además, 

evidencias que sustentan que recibieron la capacitación de los siguientes temas 

(ver anexo 59). 

Orden y limpieza: En este punto se pudo dar a conocer puntos claves de unos 

minutos de limpieza y orden que se tiene que tener en el área de acuerdo al 

programa de limpieza que le corresponde a cada colaborador en las fechas 

adecuadas. 

Utilización de Epps: Se pudo dar a conocer a los colaboradores la importancia que 

se tiene al usar los implementos de seguridad, evitándonos incidentes ya 

accidentes dentro del área. Como también se dio a conocer los puntos de riesgo 

del almacén y la cual no se tendrá acceso a esos puntos sin la implementación 

adecuada. 

Implementación de la clasificación ABC: En este punto de clasificación abordamos 

temas de las cuales el colaborador tiene que tener conocimiento, el nuevo 

almacenamiento según su nivel de rotación y las nuevas ubicaciones que tienen los 

productos te costó alto, medio y bajo. 

Formato de recepción: Se tomo temas a abordar sobre las maneras más accesibles 

de poder recepcionar y no cometer errores que suelen verse durante una recepción, 

también se tocó el tema de verificar y tomar en cuenta la codificación que nos están 

entregando por si se presenta errores. 
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Formato de almacenamiento: Se capacito con el tema de buen almacenamiento 

según el formato y colocando su orden de fabricación de los distintos clientes, como 

también especificando si el rollo tiene menos cantidad de etiquetas porque se da el 

caso de que algunos pueden tener menos que lo que figura el sistema. 

Formato de picking: Es tema es de causa importante para poder seguir mejorando 

con el tema de mejora en la operación, donde anteriormente no se tomaba en 

cuenta el tiempo en el picking, ahora se hará presente en la guía y en el formato la 

hora que te tomo hacer la operación y que instante está en despacho. 

Procedimiento de despacho: Se abordo temas de la mejora en los despachos que 

se tenía por la presencia de previos errores que se presentó anteriormente, la cual 

se validara el buen cumplimento en los despachos realizados. 

Procedimiento de inventarios: En este punto se tomó en cuenta los temas de 

registrar bien la codificación con los rollos que se cuentan en todo el almacén, el 

Diagrama de Gantt con sus respectivos inventarios realizados en sus fechas y su 

constante compromiso para contemplar un buen nivel de exactitud de inventarios. 

Programa de limpieza 

Al presenciar un cronograma de limpieza y orden por parte de los colaboradores se 

implementó lo que viene a ser un cronograma por fechas donde el personal a cargo 

realizará la función de ordenar las cajas, equipos, impresoras y herramientas del 

almacén y una profunda limpieza de tanto la zona de impresión, almacenamiento, 

y picking. (ver anexo 60) 

Posteriormente a la implementación de la herramienta se muestra los resultados 

post test, con la realización del DAP de recepción y almacenamiento (ver anexo 

61). 

En el cual se tuvo como resultado las actividades que agregan valor y las que no 

agregan valor en las operaciones de recepción y almacenamiento. (ver anexo 62)  

También se efectúa la comparación de las actividades que agregan y no agregan 

valor en la operación de recepción y almacenamiento pre y post test. (ver anexo 

63) 
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Además, se desarrolló el DAP de picking y despacho (ver anexo 64) con el din de 

incrementar la productividad del almacén de productos terminados. En la que se 

detalla las actividades que agregan valor y las que no generan valor en el proceso 

de picking y despacho. (Ver anexo 65) 

Seguidamente se realiza un diagrama de recorrido de recepción y almacenamiento 

post test del almacén de productos terminados (ver anexo 66) como también un 

diagrama de recorrido de picking y despacho (ver anexo 67). Seguidamente se 

desarrolló un nuevo layout (ver anexo 55).  

Exactitud de inventarios (Post – Test) 

Después de la implementación se revisaron los inventarios de cada producto 

corresponde a los meses entre abril y mayo del presente año. Todo el inventario ha 

sido convertido a una sola unidad de medida (S/), lo que facilita la precisión del 

cálculo del valor del inventario teniendo como resultado entre los meses de abril 

hasta mayo de s/. 4 180 864.12 y 4 171 489.59 respectivamente (ver anexo 68). 

Nivel de utilización de almacenamiento (Post- Test) 

Para realizar un control del nivel de utilización de almacenamiento, después de la 

implementación se tuvo como resultado un nivel de utilización de almacenamiento, 

donde tiene como área total 253𝑚3 en el cual 163.575𝑚3 es utilizado para 

productos terminados y el restante para otros fines (ver anexo 69) 

Toma de tiempos Post - Test. 

Seguidamente se realizó la toma de tiempos de 25 días calendarios del mes de 

abril del año 2022. Esto tiene como propósito hallar el tiempo promedio y asi obtener 

o calcular el tiempo estándar. 

se procedió a la toma de tiempos de cada operación de recepción y 

almacenamiento post- test, que se realiza en el área de estudio por 25 días del mes 

de abril del 2023 (ver anexo 70). También se realizó la toma de tiempos de cada 

operación de picking y despacho post- test, por 25 días del mes de abril del 2023 

(ver anexo 71). 
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En seguida se calculó en número de muestras post – test mediante el uso de la 

fórmula de Kanawaty para asi hallar el número de muestras requeridas (ver anexo 

72). En el cual, se presenta los promedios de los tiempos que se han observado de 

acuerdo al número de muestras que se obtuvieron en la operación de recepción de 

guía de remisión con 9 muestras; picking con 1 muestra; inspección de calidad 3 

muestras y despacho con 2 muestra (ver anexo 73). 

Tiempo estándar post – test. 

Se desarrolla el cálculo del tiempo estándar, bajo los resultados ya consignados en 

cada proceso como recepcionar guías es de 2.74 min; picking su tiempo estándar 

es 29.69 min; inspección de calidad en un 7.17 min y despacho en 2.57 min. Bajo 

la obtención del tiempo estándar podemos deducir que la operación picking tiene 

un tiempo total de 29.69 min, es la que lleva más tiempo. (ver anexo 74). 

Después de haber obtenido el tiempo estándar, podemos encontrar el cálculo de la 

capacidad de requerimiento que es 46, nos permitirá buscar el número de pedidos 

programados mediante la fórmula N° trabajadores*horas trabajadas/ tiempo 

estándar (ver anexo 75). Posteriormente para determinar la cantidad de horas 

hombre se realizará mediante la multiplicación del número de trabajadores que son 

4 colaboradores por el tiempo laborado que es 480 minutos, que resulta ser 1920 

minutos programados (ver anexo 76). 

Por último, se detalla el resumen de la capacidad de pedidos programados que son 

de 40 y asi encontrar la eficacia que existe en el almacén de PT. (ver anexo 77) 

Medición de la productividad del almacén de productos terminados Post – 

Test. 

Se determina que la productividad Post – Test, en el mes de mayo considerando 

los días laborables de lunes a sábado; domingos y feriados no se considera para el 

cálculo; en donde la eficiencia es de 78 % y la eficacia 87% como resultado se 

obtiene un 67% de productividad (ver anexo 78). 

Análisis económico financiero. 

Para el análisis económico financiero en nuestro trabajo de investigación se realizó 

bajo dos criterios; el tiempo y la mano de obra de los colaboradores del almacén de 
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productos acabados. Al realizar el análisis de C/B es necesario considerar el tiempo 

estándar pre test y post test cuyo propósito es hallar la variación del tiempo como 

también detallar la mano de obra de los trabajadores (ver anexo 79). 

Para realizar la variación del tiempo se emplea la siguiente fórmula: 

Δ t = Tsa-Tsd 

Tsa = El tiempo estándar obtenido antes o pre test  

Tsd = El tiempo estándar obtenido después o post test. 

De acuerdo al tiempo estándar pre y el tiempo estándar post se obtiene una 

variación de 22.46 minutos. (ver anexo 80) 

Seguidamente, se multiplica por la cantidad máxima de los pedidos que son 40 

pedidos diarios (Ahorro = Δ t x Q) para encontrar el tiempo ahorrado; como se 

detalla en la siguiente tabla, donde el tiempo ahorrado es de 898.4 minutos. (ver 

anexo 81) 

El ahorro anual es de S/. 28,979.02 soles, hallado mediante la multiplicación del 

ahorro mensual por los 12 meses. Además, se consideran los costos para mantener 

la herramienta en la empresa dando como resultado el monto de S/ 434.83 soles 

mensuales, que serán multiplicados también por los 12 meses del año adquiriendo 

un costo de S/. 5,218 soles anuales (ver anexo 84). También se realiza un análisis 

de costo-beneficio del diagnóstico para determinar si la investigación es factible. 

Asimismo, se desarrollaron cálculos de valor neto actual (VAN), tasa de retorno 

interna (TIR) y costo oportunidad de capital (COC), los cuales fueron tomados en 

cuenta por las instituciones bancarias y de seguros (ver anexo 85).  

Se obtiene el VAN que es S/. 2792.88, indicando que, si el VAN es mayor a 0, la 

investigación es factible. El TIR adquirido es 4.49 % mensual, lo que indica que es 

superior al COK. (ver anexo 86) 

Además, se realizó el cálculo del PRI (Transcurso en el que se recupera la 

inversión), indicando la inversión inicial entre flujo de efectivo anual donde la gestión 

de almacenes tiene utilidad y la inversión se amortizará en 9 meses y 4 días (ver 

anexo 87).  
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El costo de oportunidad empleado es 2.1% mensual y costo beneficio es 1.15 lo 

cual se refiere a que por cada sol invertido hay un beneficio S/0.15, indicando que 

la investigación es viable y se recuperará en un periodo corto. 

En seguida se realizó una tabla de comparación en el cual se detalla de forma 

resumida del pre y post test - gestión de almacenes del almacén de productos 

acabados de la empresa Dicomsa S.A.  (ver anexo 88) 

Método de análisis de datos. 

Estadística descriptiva. 

Según Matos, Contreras y Olaya (2020) sostienen que, es una ciencia a través de 

la cual se puede organizar, presentar, analizar, interpretar y recopilar datos de una 

forma en la que se pueda describir fácilmente y velozmente los rasgos primordiales 

de aquellos datos por medio del uso de varios procedimientos detallados, tabulares 

o numéricos. (p. 12). 

Para ello, realizamos los datos adquiridos a través de la gestión de almacenes y 

productividad, mediante el uso de la monda, la media, la desviación estándar y la 

mediana con figuras y frecuencia de tablas adecuadas. Esto se hará a ambas 

variables de la investigación. 

Estadística inferencial. 

Según Acosta, Laines y Piña (2014) sostienen que, es la encargada tanto del 

estudio como de la interpretación de resultados y conclusiones a las que se puede 

alcanzar después de la información adquirida de una muestra con el objetivo de 

hacer más amplio los resultados a la población bajo análisis. De ese modo, los 

componentes en la muestra permiten obtener a través de un muestreo de tipo 

probabilístico en donde se está ligado a riesgo. Esta estadística inferencial 

abastece los métodos para la ejecución de la inferencia inductiva y hacer una 

medición de la incertidumbre de las conclusiones que se generalizarán. (p. 7). 

Nuestras hipótesis estarán evaluadas a través del uso de la prueba estadística de 

T-Student y Wilcoxon concordando con nuestras variables y resultados adquiridos 

mediante el software “SPSS”, en el caso nuestro la muestra es de 25 días 

utilizaremos la prueba estadística de “Shapiro Wilk”. 
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3.6 Aspectos éticos 

En nuestra investigación se empleó datos recolectados por parte de la empresa 

Dicomsa; lo cual reflejo en los resultados, mediante esto cabe señalar que todos 

los resultados en la investigación son reales y que son obtenidos mediante la 

validez de contenido de instrumento por especialistas con el previo análisis (ver 

anexo 4). 

Se cuenta con el permiso para el levantamiento de información de datos y 

procesarlo, como también el uso de información (ver anexo 3). Dicha investigación 

se nos fue facilitada por el dueño del local, con mira de que haya una mejora en su 

productividad para el área del almacén de igual manera nosotros los investigadores 

nos comprometimos a respetar los datos brindados por la pollería, sin perturbar 

ningún dato que afecte al entorno actual en que se encuentra. 

Se empleo solo para fines académicos la información proporcionada por la empresa 

se respetó a los autores mencionados en el estudio de investigación y se citó 

mediante el ISO 690. 

Se empleo la guía N° 062-2023-VI-UCV para la investigación de trabajos de 

investigación y tesis. 

Por último, se cuenta con el porcentaje menor a 20% con respecto a la originalidad 

del turnitin (ver anexo 5). 
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IV. RESULTADOS. 

Análisis descriptivo. 

En nuestra investigación se realizó el análisis descriptivo comparando el resultado 

de cada indicador durante el antes (pre-test) y posteriormente (post-test) de la 

implementación de la gestión de almacenes en la empresa Dicomsa S.A. Teniendo 

como objetivo mejorar la productividad del almacén de productos terminados. 

Análisis descriptivo – variable dependiente: Productividad, se evaluó teniendo un 

pre-test como también post test, en la que se demuestran los resultados para el 

indice productividad como también para sus dimensiones que son la eficiencia, 

eficacia y costo de unidad almacenada. 

Tabla 1:  Comparación de productividad pre y post. 

PRODUCTIVIDAD 

N° PRE-TEST POST-TEST 

1 53,29% 71,33% 

2 54,29% 79,69% 

3 59,72% 74,67% 

4 38,70% 74,06% 

5 58,17% 54,69% 

6 50,06% 74,22% 

7 52,71% 68,53% 

8 55,35% 66,48% 

9 53,67% 53,71% 

10 40,38% 62,89% 

11 54,27% 60,00% 

12 54,09% 60,63% 

13 63,52% 66,41% 

14 42,55% 67,45% 

15 61,08% 70,78% 

16 43,59% 70,83% 

17 49,38% 60,55% 

18 61,00% 72,75% 

19 58,68% 65,63% 

20 62,14% 60,22% 

21 64,96% 67,73% 

22 44,71% 66,60% 

23 60,82% 68,75% 

24 61,30% 70,47% 

25 56,41% 72,60% 
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TOTAL 54,19% 67,27% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 1: Resultado de productividad Pre y Post. 

En la tabla 1, se visualiza que la productividad mejoro luego de la aplicación de 

gestión de almacenes, en donde el pre-test fue de 54.19% mientras que el post-test 

es de 67.27%, donde incremento porcentualmente en un 24.14%. 

La primera dimensión la eficiencia cuyo indicador es índice de eficiencia de horas 

hombre del pre-test como del post-test. 

Tabla 2: Comparación de eficiencia pre y post. 

EFICIENCIA  

N° PRE- TEST POST- TEST 

1 69,27% 86,46% 

2 70,57% 88,54% 

3 70,57% 80,73% 

4 67,08% 82,29% 

5 68,75% 70,57% 

6 61,98% 78,13% 

7 72,14% 72,14% 

8 65,42% 71,88% 

9 73,44% 65,10% 

10 65,63% 71,88% 

11 67,19% 66,67% 

12 70,31% 75,78% 

13 78,65% 78,13% 

14 61,46% 72,92% 

15 72,19% 78,65% 

16 66,67% 83,33% 

17 75,52% 80,73% 
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18 75,52% 78,65% 

19 72,66% 75,00% 

20 73,44% 65,10% 

21 73,44% 79,69% 

22 64,58% 80,73% 

23 71,88% 85,94% 

24 66,41% 85,42% 

25 66,67% 85,42% 

TOTAL 69,66% 77,59% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2: Resultado de eficiencia Pre y Post 

En la tabla 2, se puede observar que el índice de horas hombre incremento luego 

de la aplicación de gestión de almacenes, en el cual el índice de eficiencia pre-test 

era 69.66% mientras el índice de eficiencia post-test es de 77.59%. donde se tuvo 

una variación porcentual de 11.38% de mejora. 

La segunda dimensión la eficacia cuyo indicador es índice de eficacia de pedidos, 

así como del pre-test y el post-test. 

Tabla 3: Comparación de eficacia Pre y Post 

EFICACIA 

N° PRE- TEST POST- TEST 

1 76,92% 82,50% 

2 76,92% 90,00% 

3 84,62% 92,50% 

4 57,69% 90,00% 

5 84,62% 77,50% 

6 80,77% 95,00% 

7 73,08% 95,00% 

65%

68%

71%

74%
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77,59%

COMPARACIÓN DE EFICIENCIA
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8 84,62% 92,50% 

9 73,08% 82,50% 

10 61,54% 87,50% 

11 80,77% 90,00% 

12 76,92% 80,00% 

13 80,77% 85,00% 

14 69,23% 92,50% 

15 84,62% 90,00% 

16 65,38% 85,00% 

17 65,38% 75,00% 

18 80,77% 92,50% 

19 80,77% 87,50% 

20 84,62% 92,50% 

21 88,46% 85,00% 

22 69,23% 82,50% 

23 84,62% 80,00% 

24 92,31% 82,50% 

25 84,62% 85,00% 

TOTAL 77,69% 86,80% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3: Resultado de eficacia Pre y Post 

En la tabla 3, se puede observar que el índice de eficacia de pedidos incremento 

luego de la aplicación de gestión de almacenes, en el cual el índice de eficacia pre-

test era de 77.69% mientras el índice de eficacia post-test es de 86.80%. tuvo una 

variación porcentual de 11.73% de mejora. 
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Seguidamente, de realizo un análisis de las tablas de la productividad, eficiencia y 

eficacia tanto del pre como del post test mediante el software SPSS. 

Tabla 4: Análisis descriptivo Pre – Post test de la productividad. 

Estadísticos 

 PRODUCTIVIDAD-PRE PRODUCTIVIDAD-POST 

N Válido 25 25 

Perdidos 0 0 

Media ,5419 ,6726 

Error estándar de la media ,0149 ,0127 

Mediana ,5428 ,6773 

Moda ,3870a ,5371a 

Desv. Desviación ,0746 ,0637 

Varianza ,006 ,004 

Rango ,2626 ,2597 

Mínimo ,3870 ,5371 

Máximo ,6496 ,7968 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Fuente: SPSS. 
En los resultados obtenidos de la productividad en la estadística del SPSS se 

puede observar la tabla 4 una media en el pre test con 0.5419 y el post test 0.6726, 

una mediana en el pre test con 0,5428 y en el post test con 0,6773 y al finalizar 

con la moda en el pre test representada por 0, 3870ª y en el post test de 0, 5371ª. 

Tabla 5: Análisis descriptivo Pre – Post test de la Eficiencia. 

Estadísticos 

 EFICIENCIA PRE-TEST EFICIENCIA POST-TEST 

N Válido 25 25 

Perdidos 0 0 

Media ,6965 ,7759 

Error estándar de la media ,0086 ,0134 

Mediana ,7031 ,7864 

Moda ,7343 ,8072 

Desv. Desviación ,0432 ,0673 

Varianza ,002 ,005 

Rango ,1718 ,2343 

Mínimo ,6145 ,6510 

Máximo ,7864 ,8854 

Fuente: SPSS. 
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En los resultados obtenidos de la eficiencia en la estadística del SPSS se puede 

observar la tabla 5 una media en el pre test con 0,6965 y el post test 0,7759, una 

mediana en el pre test con 0,7031 y en el post test con 0,7864 y por finalizar la 

moda en el pre test representada por 0,7343 y en el post test de 0,8072. 

Tabla 6: Análisis descriptivo Pre – Post test de la Eficacia. 

Estadísticos 

 EFICACIA PRE-TEST EFICACIA POST-TEST 

N Válido 25 25 

Perdidos 0 0 

Media ,7769 ,8680 

Error estándar de la media ,0176 ,0111 

Mediana ,8076 ,8750 

Moda ,8461 ,9250 

Desv. Desviación ,0881 ,0556 

Varianza ,008 ,003 

Rango ,3461 ,2000 

Mínimo ,5769 ,7500 

Máximo ,9230 ,9500 

Fuente: SPSS. 
En los resultados obtenidos de la eficacia en la estadística SPSS se puede 

observar la tabla 6 una media en el pre test con 0,7769 y el post test con 0,8680, 

una mediana en el pre test con 0,8076 y en el post test con 0,8750 y el último la 

moda en el pre test representada por 0,8461 y el post test con 0,9250. 

Análisis Inferencial. 

Se desarrollo un análisis inferencial por medio del software IBM SPSS Statistics 

cuya finalidad de que se contraste la hipótesis propuesta en la investigación. 

El análisis inferencial de la hipótesis general, es importante que se determine si los 

datos obtenidos de la productividad, así como en el pre y en el post test tienen un 

Comportamiento paramétrico vs conducta no paramétrica, conforme con la 

muestra; que fue 25 días, en ese contexto se realiza mediante el ejercicio de 

normalidad Shapiro-Wilk. 

Se empleo como decisión de reglas las siguientes: 

Si la sig.(p_valor) >0.05, entonces las estadísticas sobre productividad provienen 

de una distribución normal. 
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Si sig.(p_valor)  0.05, entonces las estadísticas sobre productividad no provienen 

de una distribución normal. 

Shapiro Wilk - Pruebas de normalidad productividad 

Tabla 7: Prueba de normalidad de la productividad con Shapiro Wilk. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

PRODUCTIVIDAD-PRE ,142 25 ,200* ,932 25 ,095 

PRODUCTIVIDAD-POST ,126 25 ,200* ,966 25 ,556 

*. es un límite inferior de la verdadera significación. 

a. Corrección del significado de Lilliefors 

Fuente: SPSS. 
En la tabla 7, se visualiza las significancias del pre-test como el post-test de la 

productividad han sido mayores a 0.05, lo cual indica según la regla de decisión 

que el comportamiento es de una distribución normal o paramétrico, para el 

desarrollo del análisis en contrastación con la hipótesis por medio del criterio de 

elección de estadígrafo. Por consiguiente, se realizará la prueba T-Student. 

Contrastación de la hipótesis general. 

Ho: La gestión de almacenes no mejora la productividad del almacén de productos 

terminados en la empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Ha: La gestión de almacenes mejora la productividad del almacén de productos 

terminados en la empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Se empleo como regla de decisión las siguientes:  

Ho: μPa ≥ μPd 

Ha: μPa < μPd 

Tabla 8:  Comparación de la Productividad Pre y Post Test con T- Student. 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación Desv. Error promedio 

Par 1 PRODUCTIVIDAD-PRE ,5419 25 ,0746 ,0149 

PRODUCTIVIDAD-POST ,6726 25 ,0637 ,0127 

Fuente: SPSS. 

- 
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De acuerdo a la tabla 8, podemos observar que la media de la productividad 

Pre_Test (0.5419) se pudo obtener una media inferior a la productividad Post_Test 

(0.6726), lo que nos indica que procedemos a rechazar la hipótesis nula aceptando 

la hipótesis alterna donde se afirma que una gestión eficaz de los almacenes 

aumenta la productividad del almacén de productos terminados en la empresa 

Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.  

Para corroborar el análisis si es correcto se realiza el procedimiento por medio de 

la prueba del T- Student a la productividad pre test y la productividad post test. 

Se empleo la regla de decisión de la siguiente manera: 

Si sig.(p_valor) ≤ 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Si sig.(p_valor) > 0.05, entonces no se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Tabla 9: Hipótesis general relacionada a la prueba T- Student. 

Fuente: SPSS. 
Como se visualiza en la tabla 9, la significancia de la prueba T-Student de la 

productividad antes y después, el resultado de significancia bilateral es de 0.000. 

Por lo tanto; Se aceptó la hipótesis alternativa, según la cual la gestión de 

almacenes aumenta la productividad del almacén de productos terminados en 

Dicomsa S.A., Santa Anita, 2023, y se rechazó la hipótesis nula. 

Análisis inferencial de la primera hipótesis específica: Eficiencia 

Ho: La gestión de almacenes no mejora la eficiencia del almacén de PT en la 

empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Ha: La gestión de almacenes mejora la eficiencia del almacén de PT en la empresa 

Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 Inferior Superior 

Par 1 PRODUCTIVIDAD-PRE 

PRODUCTIVIDAD-POST 

-,1307 ,0999 ,0199 -,1720 -,0894 -6,538 24 ,000 
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Para la comprobación de la hipótesis especifica se obtuvo datos de eficiencia antes 

y después; para determinar si es de comportamiento paramétrico, considerando 

que nuestra investigación es de 25 días, al ser menor a 30 datos la prueba de 

normalidad se hará de acuerdo al estadístico Shapiro Wilk.  

Se empleo como regla de decisión las siguientes: 

Si la sig.(p_valor) >0.05, entonces los datos de eficiencia son de comportamiento 

paramétrico. 

Si sig.(p_valor)  0.05, entonces los datos de eficiencia no son de comportamiento 

no paramétrico. 

Tabla 10: Prueba de normalidad de eficiencia - Shapiro Wilk. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

EFICIENCIA PRE-TEST ,116 25 ,200* ,979 25 ,864 

EFICIENCIA POST-TEST ,131 25 ,200* ,957 25 ,363 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS. 
En la tabla 10, visualizamos que las significancias de la eficiencia pre test (0.864) y 

la eficiencia post test (0.363), de la eficiencia han sido mayores a 0.05, lo cual 

demuestra que existe una distribución normal. Por tal motivo se considera realizar 

la prueba de T – Student. 

Contratación de la primera hipótesis especifica: 

Ho: La gestión de almacenes no mejora la eficiencia del almacén de PT en la 

empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Ha: La gestión de almacenes mejora la eficiencia del almacén de PT en la empresa 

Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Se empleo como regla de decisión las siguientes:  

Ho: μPa ≥ μPd 

Ha: μPa < μPd 

Tabla 11: Estadística descriptiva de eficiencia Pre y Post Test con T- Student. 

- 
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Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación Desv. Error promedio 

Par 1 EFICIENCIA PRE-TEST ,6965 25 ,0432 ,0086 

EFICIENCIA POST-TEST ,7759 25 ,0673 ,0134 

Fuente: SPSS. 
De acuerdo a la tabla 11, podemos observar la media de la eficiencia Pre_Test 

(0.6965) se pudo obtener una media inferior a la eficiencia Post_Test (0.7759), 

muestra que pasaremos a rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, la cual 

afirma que la gestión de almacenes potencia la eficacia del almacén de productos 

terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023. 

Para corroborar el análisis si es correcto se realiza el procedimiento por medio de 

la prueba del T- Student a la eficiencia pre test y efieciencia post test. 

Tabla 12:  Primera Hipótesis especifica relacionada a la prueba T- Student. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

 Inferior Superior 

Par 1 EFICIENCIA PRE 

EFICIENCIA POST 

-,07937 ,0815 ,0163 -,1130 -,0457 -4,868 24 ,000 

Fuente: SPSS. 
Según la Tabla 12, el resultado de la significación bilateral de la prueba T-Student 

de la eficiencia pre-test y post-test es 0,000. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alternativa, según la cual la gestión de almacenes aumenta la efectividad del 

almacén de productos terminados de Dicomsa S.A. en Santa Anita, 2023, y se 

rechaza la hipótesis nula. 

Análisis inferencial de la segunda hipótesis especifica: Eficacia. 

Ho: La gestión de almacenes no mejora la eficacia del almacén de PT en la empresa 

Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Ha: La gestión de almacenes mejora la eficacia del almacén de PT en la empresa 

Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 
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Para el contraste de la segunda hipótesis especifica se debe establecer los datos 

de eficacia pre y post para conocer el comportamiento paramétrico o distribución 

normal, considerando que se cuenta con 25 datos. En consecuencia, se realiza la 

prueba de Shapiro-Will como prueba de normalidad. 

Se empleo la regla de decisión de la siguiente manera: 

Si sig.(p_valor) ≤ 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

Si sig.(p_valor) > 0.05, entonces no se rechaza la hipótesis nula (Ha) 

Tabla 13:  Prueba de normalidad de eficacia con Shapiro Will. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

EFICACIA PRE-TEST ,197 25 ,014 ,928 25 ,078 

EFICACIA POST-TEST ,157 25 ,112 ,948 25 ,223 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS. 
Según la tabla 13, se observa que las significancias de la eficacia Pre Test (0.078) 

y la eficacia post test (0.223), han sido mayores a 0.05, lo cual precisa la regla de 

decisión que presenta es de un comportamiento paramétrico o de distribución 

normal. En ese sentido se aplicará la prueba de T- Student. 

Corroboración de la segunda hipótesis especifica. 

Ho: La gestión de almacenes no mejora la eficacia del almacén de PT en la empresa 

Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Ha: La gestión de almacenes mejora la eficacia del almacén de PT en la empresa 

Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

Se empleo como regla de decisión las siguientes:  

Ho: μPa ≥ μPd 

Ha: μPa < μPd. 

Tabla 14: Estadística descriptiva para los datos de eficacia Pre y Post Test. 

 

- 
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Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación Desv. Error promedio 

Par 1 EFICACIA PRE ,7769 25 ,0881 ,0176 

EFICACIA POST ,8680 25 ,0556 ,0111 

Fuente: SPSS. 
Podemos observar en la tabla 14, que la media de la eficacia pre – test (0.7769) se 

obtiene una media inferior a la del post – test (0.8680) lo que nos indica que 

procedemos aceptar la hipótesis alternativa de que la gestión de almacenes 

aumenta la eficacia del almacén de productos terminados de la empresa Dicomsa 

S.A. Santa Anita, 2023, y rechazar la hipótesis nula. 

Para corroborar el análisis si es correcto se realiza el procedimiento por medio de 

la prueba del T- Student a la eficacia pre test y eficacia post test. 

Tabla 15: Segunda Hipótesis especifica relacionada a la prueba T- Student. 

Fuente: SPSS. 

 
En la tabla 15, la significancia de la prueba T-Student el resultado bilateral 

significativo de la eficacia antes y después de la prueba es 0,000. Por lo tanto, la 

hipótesis alternativa, según la cual la gestión de almacenes aumenta la eficacia del 

almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023. 

 

 

 

 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 EFICACIA PRE 

EFICACIA POST 

-,0910 ,1021 ,0204 -,1332 -,0489 -4,458 24 ,000 
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V. DISCUSIÓN  

Con nuestra investigación se puede demostrar que se logró mejorar la variable de 

productividad en el almacén productos terminados realizada en Dicomsa S.A, 

aumentando el desempeño de los empleados o colaboradores asegurando que no 

tengan dificultades en el desempeño de sus funciones, a su vez, tener el número 

de artículos con mayor rotación colocados en sus respectivos racks de acuerdo al 

patrón y reduciendo el tiempo de las operaciones de almacenaje y de picking, 

demostrado el uso de herramientas para el control de inventario, gestión de 

almacenes y la clasificación ABC. 

De acuerdo a los datos, se puede afirmar que la gestión eficaz del almacenamiento 

aumenta la productividad local, se evidencia que en el pre test (antes de la 

implantación de la gestión de almacenes) te obtuvo una productividad del 57,34% 

y un post test (poco después de la implantación de la gestión de almacenes), al 

evidenciar las mejoras , se logró demostrar una productividad final del 67,29%, que 

respalda lo logrado por Alnahhal , Salah y Ahmad (2022) titulada “Aumento del 

rendimiento en los almacenes: El efecto de la reasignación del almacenamiento y 

la ubicación de la estación de entrada/salida”, la investigación presentada indica 

que existen períodos de inactividad antes de utilizar las herramientas representado 

por el 70% de las celdas inicialmente ocupadas, mejorando al 28 % la productividad 

en las situaciones presentadas. se está poniendo en práctica una asignación de 0.6 

mts y es el 50% para los artículos A con mayor rotación, el índice de artículos con 

poca rotación se destina a los artículos B, mientras que el 20% se destina a los 

artículos C de baja rotación, 400 pedidos de las celdas de 0,4 metros que se tomó 

para muestra con mayor demanda, el 80 por ciento de los artículos eran del tipo A, 

el 15 por ciento B y el 5 por ciento C. 

Diferencias con el estudio actual, el estudio mencionado anteriormente y el que se 

desarrolló utilizan herramientas de la gestión de almacenes para implementar la 

variable independiente, aplicando una de sus instrumentos como el método ABC o 

clasificación ABC, el 25% de aumento en el promedio del proceso de 

almacenamiento manteniendo la mejora en el nivel de productividad y 

perfeccionando las actividades del proceso con el objetivo de acelerar esas 
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funciones  que se realiza dentro del área de producto terminado con el fin de la 

mejora continua. 

Discutiendo los hallazgos de la investigación, se podrá determinar si ha habido una 

mejora o incremento en la efectividad o eficiencia con de la gestión de los 

almacenes, mediante el uso de la herramientas, el indicador de eficiencia fue de 

73,22%; después de usarlo, se visualiza que mejoró al 78,61%, con un aumento 

del 7,36%, son consistentes con el estudio que elaboro Paveenchana y Phumchusri 

(2022) en su investigación titulada “Ubicaciones de almacenamiento óptimas para 

mejorar la eficacia del almacén de un fabricante de productos capilares”. estudio 

mencionado, la eficiencia llevó a considerar una mejora del 5,2% en el desempeño 

de los empleados con la distancia de recolección en el picking conocida como la 

operación de recolección donde no se tomaban mucho tiempo o alternativamente, 

la capacidad de almacenamiento incremento de los productos terminados en un 

9,04%, en línea con los hallazgos del estudio elaborado que la capacidad del área 

aumentó en un margen de 20,45% lográndose así perfeccionar la eficiencia de los 

trabajadores. 

Contraste con el estudio actual, las herramientas utilizadas en el estudio 

mencionado anteriormente que son un componente de nuestra variable, que es la 

gestión de almacenes, incluyen y aportando en el rediseño del almacén, 

minimizando de distancia de recolección, etc. la cantidad total de espacio ocupado 

por productos obsoletos en un 12,65 % y la tasa de utilización general de las 

instalaciones de almacenamiento en un 51,9 %, en línea con los hallazgos del 

estudio que aumentaron y mejoraron la utilización de las instalaciones de los racks 

de almacenamiento en un 62,4% en los productos terminados del almacén, 

mejorando la productividad del personal en sus actividades relacionadas con la 

organización, limpieza, orden, almacenamiento correcto, recolección, despeje y 

despacho. 

Como resultado de este estudio, se pudo visualizar que la eficacia se estimó en una 

anterioridad con un 78,31% en el pre test y a través de la gestión de almacenes se 

incrementó la eficacia en un 85,60% en el post test, Por ello, podemos afirmar que 

comparte similitudes con la investigación realizada por Campos en (2022) bajo el 

título de este estudio “Modelo de gestión de almacenes para elevar el nivel de 
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servicio en PyMEs ferreteras peruanas”. El objetivo principal era mejorar tanto la 

eficiencia de las operaciones de almacén y como el nivel de servicio al cliente 

brindado fue el objetivo que logra, donde tuvo una optimización e incremento de un 

13% en su eficacia, mejorando en los 3 meses de prueba que se tuvieron en 

comparación con los meses anteriores, que se representa en un 78%, así como 

realizar un aporte a la exactitud del registro de inventarios (ERI), el cual inició con 

un valor de 31.50 % y terminó realizando un aporte a los índices con un valor de 

88%, entre las herramientas utilizadas estuvo el soporte las 5s y la clasificación 

ABC.  

Estudio actual y contraste, el mencionado estudio utiliza otras herramientas para 

llevar a cabo todas sus mejoras, no obstante, los hallazgos del estudio también 

ayudan a mejorar la gestión variable de los almacenes.  se logró obtener un cambio 

en el registro del indicador (ERI) de inventario, el cual mejoró sus índices y pasó de 

un valor porcentual inicial (pre-test) de 81.01% a un valor porcentual final (post-test) 

del 96,94%, Además, el estudio se realizó utilizando la misma herramienta además 

de otras que aportan a la variable, como el método ABC, exactitud de inventarios, 

etc.  

Es vital importancia recordar que la gestión de almacenes se esfuerza por mejorar 

los procesos mediante el uso de herramientas para reducir los tiempos de 

operación, preparación de pedidos, etc. Al respecto nos menciona Espinoza, 

Macassi, Raymundo y Domínguez (2020) en su trabajo de investigación que se 

titula “Modelo FEFO, 5s y almacenamiento caótico para la gestión de almacenes 

con el fin de reducir los tiempos de carga de productos en pequeñas y medianas 

empresas mineras no metálicas”. Para la obtención de la mejora, la gestión de 

almacenes redujo totalmente los retrasos en un 19% en los tiempos logrando así 

una mejor preparación de pedidos y en un 0,14% en las horas de funcionamiento 

en el área designada, lo que se evidencia una aportación en la mejora de procesos 

y la reducción en los retrasos en la entrega de productos a los clientes. 

comparación con el estudio mencionado, el cual muestra una mejora en 

operaciones como almacenaje y carga debido a la aplicación de 5s y FEFO en la 

zona de almacenaje, lo cual, similitud con el estudio actual porque las operaciones 

de recolección, almacenamiento y despacho se realizaron utilizando un nuevo 
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manual de procedimientos y formatos, lo que implica hacer un buen trabajo y no 

dormir a la espera de poder quitar órdenes y controles del área de producto final, 

nivel de utilización del espacio al poseer en un primer momento 139.235 metros 

cúbicos, o el 51,8% del total, que representa el espacio disponible aumentado a 

163.575 metros cúbicos , reflejando el 62,4% del total en almacenaje de producto 

terminado , mejorando en un 19,98% y disminuyendo el nivel de almacenamiento 

en la zona de cuarenta o devolución de mercadería para un posible reproceso o 

derivación a merma. 

Examinamos los hallazgos del estudio sobre la variable de procesos para la gestión 

de almacenes, lo haremos a continuación, se pudo comprobar que existe y hay una 

mejora de 35.10% en los minutos de la operación picking y un 22.95% en el 

almacenamiento, es una similitud con lo logrado por Figueroa, Bautista y Quiroz 

(2022) en su investigación que se titulo “Aplicación de tecnologías lean storage para 

incrementar la productividad de los procesos de picking y almacenaje en un 

almacén de gran consumo: un estudio peruano”. objetivo logrado mediante la 

mejora de las operaciones a través del reclutamiento de un nuevo rediseño del lay 

out llegando a cabo perfeccionar el proceso del picking en un 26.7% y de 

almacenamiento en un 33.8% en sus tiempos, aplicando herramientas como las 5 

s, Lean y la Reducción de procesos. 

Contraste con el presente estudio, la investigación mencionada anteriormente pudo 

mejorar las operaciones de recolección y almacenamiento mediante el uso de la 

gestión variable del almacén de productos terminados, uno de los escenarios 

implementado mediante las herramientas, no obstante, hubo una disminución con 

el 10% en la distancia recorrida (Evitando operaciones que implican demora en las 

operaciones) como el estudio realizado donde se obtuvo la disminución del 37.87% 

en el recorrido que toma en todo el proceso de almacenamiento en los puntos 

mencionados en el lay out del área de productos terminados. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Al implementar la herramienta de gestión de almacenes dentro del área de 

productos terminados de Dicomsa S.A. se ha mejorado la productividad en 

un 24.14%, teniendo en cuenta en la primera evaluación en un 54.19 % y en 

la segunda evaluación se obtuvo un 67.27%.  

2. De igual manera se logró mejorar la eficiencia en Dicomsa S.A. en el 

almacén de productos terminados con un valor porcentual de 11.38%, 

considerando que en la fase inicial se tuvo un 69.66% y en la fase 

complementaria o después de la implementación de la herramienta fue un 

77.59%. 

3. La eficacia también logró un aumento porcentual del 11.73%, teniendo en la 

primera evaluación un 77.69% y en la segunda evaluación después de la 

implementación de la herramienta un 86.80%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

VII. RECOMENDACIONES  

Se logra lo siguiente al administrar el almacén de productos terminados en Dicomsa 

SA. para mejorar la variable productividad, en definitiva, se tiene las siguientes 

recomendaciones: 

Primeramente, se recomienda a la gerencia que, asi como se ha mejorado la 

productividad la instalación de almacenamiento de productos terminados, también 

se puede mejorar en otras áreas, aplicando otras herramientas, además con ello, 

se involucra a los colaboradores en la mejora constante. 

Con relación a la eficiencia, se recomienda que tener mejor planificado los recursos 

como el tiempo producido reales se obtendrá mejores resultados. Por otro lado, se 

recomienda mantener y mejorar el layout del almacén con la finalidad que el 

colaborador pueda realizar el picking en el menor tiempo posible y evitara los 

despachos retrasados. 

Por último, con respecto a la eficacia, se recomienda tener un adecuado control de 

inventarios para mantener un stock adecuado y no tener percances al momento de 

validar cantidades con el propósito de que se cumpla con los pedidos programados. 
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ANEXOS:  

Anexo 1: Matriz de operacionalización. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ESCALA

Clasificación del ABC Razón 

Exactitud de inventarios Razón 

Nivel de utilización de 

almacenamiento
Razón

Eficiencia Razón 

Eficacia Razón 

MATRÍZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable independiente: 

Gestión de almacenes 

La gestión de almacenes es el proceso encargado 

de recibir, almacenar y mover dentro de un único 

almacén, así como procesar la información 

resultante, y sin duda forma parte de la gestión de 

almacenes. También menciona que la gestión de 

almacenes incluye su gestión e implementación de 

todas las decisiones de gestión de producción. 

(Bureau, 2011, p.63).

La gestión de almacenes será 

operativa mediante las 

dimensiones; clasificación 

ABC, exactitud de inventarios 

y almacenamiento, en el cual 

se tiene como propósito 

evaluar, controlar y mantener 

de manera adecuada los 

productos almacenados.

Variable dependiente: 

Productividad

La productividad está relacionada con los 

resultados obtenidos en un proceso o sistema, 

considerando los recursos utilizados. En general, 

la productividad se mide por la relación entre los 

resultados obtenidos y los recursos utilizados, los 

resultados obtenidos se pueden medir en 

unidades producidas, unidades vendidas o 

beneficio, mientras que los recursos utilizados se 

pueden cuantificar en términos de número de 

empleados, tiempo total empleado, horas 

máquina. (Gutiérrez, 2010, p.21)

La productividad será 

operativa mediante las 

dimensiones de eficiencia y 

eficacia.

%E I =
                         

                   
∗ 100

%EI =
Valor diferencia

Valor total de inventario  
∗ 100

Hasta los 80% se clasificara en el grupo A
80 - 95% se clasificara en el grupo B

95 - 100% se clasificara como grupo C
Fuente: Rubio y Villarroel, 2012

%E =
                         

                           
∗ 100

%NUA=
Á              

           
∗ 100

Fuente: Gutiérrez, 2010

Fuente: Gutiérrez, 2010

NUA: Nivel de utilizacion de almacenamiento

Fuente: Rubio y Villarroel, 2012

EI: Exactitud de inventario

Fuente: Mora, 2008



 
 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

VARIABLE DIMENSIONES TÉCNICA INSTRUMENTO DATOS

Clasificación del ABC

Observación   

Análisis 

Documental         

Ficha de observación          

Ficha de registro

Registro de la clasificación ABC 

(80% se clasificará en el grupo 

A; 80 - 95% se clasificará en el 

grupo B y 95 - 100% se 

clasificará como grupo C)

Exactitud de inventarios

Observación   

Análisis 

Documental         

Ficha de observación          

Ficha de registro

Registro del valor diferencial a 

valor total de inventarios

Almacenamiento

Observación   

Análisis 

Documental         

Ficha de observación          

Ficha de registro

Registro del área utilizada a 

área total 

Eficiencia Análisis documental Ficha de registro
Registro de minutos producidos 

reales a minutos programados

Eficacia Análisis documental Ficha de registro

Registro de número de pedidos 

entregados a total de pedidos 

requeridos

Costo de unidad almacenada
Análisis 

Documental         
Ficha de registro

Registro de costo del 

almacenamiento a número de 

unidades almacenadas

Variable 

independiente: Gestión 

de almacenes

Variable dependiente: 

Productividad



 
 

 

Instrumento de recolección de datos productividad. 

 

MÉTODO PRE-TEST POST-TEST

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

TDR: Total de pedidos programados

Eficacia

N° pedidos entregados/N° pedidos programados
Productividad: 

Eficiencia*Eficacia
Indicador de 

Eficacia

EF: Eficiencia 

MPR: Minutos producidos reales

MP: Minutos programados

EFI: Eficacia 

NDE: Número de pedidos entregados

Minutos producidos 

reales
Minutos programados

Indicador de 

Eficiencia

N° pedidos 

entregados

N° pedidos 

programados

FECHA

Eficiencia

Minutos producidos reales /Minutos programados

Eficiencia
Índice de eficiencia de 

horas hombres

LEYENDA

Eficacia
Índice de eficacia de 

pedidos 

Chamaya Delgado Cleiner                                                 

Escurra Ichpas Jeferson

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD

Dirección: Calle Enrique de Horne N° 180, Urbanización los Ficus - Distrito de Santa Anita. 

EMPRESA: DICOMSA S.A. Página: 1 de 1

ELABORADO POR:

%Eficacia =
NDPE

NDPP
x100

%Eficiencia =
MPR

MP
x100



 
 

 

Instrumento de recolección de datos eficiencia y eficacia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 
 

 

Instrumento de recolección de toma de tiempos. 

 

1-Oct 3-Oct 4-Oct 5-Oct 6-Oct 7-Oct 10-Oct 11-Oct 12-Oct 13-Oct 14-Oct 15-Oct 17-Oct 18-Oct 19-Oct 20-Oct 21-Oct 22-Oct 24-Oct 25-Oct 26-Oct 27-Oct 28-Oct 29-Oct 31-Oct

DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 DÍA 6 DÍA 7 DÍA 8 DÍA 9 DÍA 10 DÍA 11 DÍA 12 DÍA 13 DÍA 14 DÍA 15 DÍA 16 DÍA 17 DÍA 18 DÍA 19 DÍA 20 DÍA 21 DÍA 22 DÍA 23 DÍA 24 DÍA 25

1 Separar ordenes Bramco y Dicomsa

2 Inspeccionar los datos de la orden

3 Verificar datos a imprimir

4 Dirigirse  a la impresora ZT247

5 Imprimir los  rótulos programados

6 Dirigirse a las cajas por ingresar (A.P)

7 Identificar cajas por ingresar

8 Pegar rotulos en las cajas

9 Verificar OF de las cajas

10 Conteo de rollos 

11 Dar conformidad de recepción (Formato)

12 Dirigirse al sistema Starsoft

13
Verificar el estado sistema Starsoft 

(productos terminados - Dicomsa)

14 Verificar datos a ingresar

15 Ingreso de datos al sistema ERP

16 Dirigirse a la zona de palet 

17 Colocar cajas en palet

18 Traslado a zona de almacenamiento

19 Colocar palet con cajas al rack según código

20 Almacenamiento de cajas 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

Área: Almacén de productos terminados Operaciones: Recepción de pedidos y Almacenamiento

Método: PRE - TEST

Imprimir rotulos

POST - TEST Fecha de Inicio: 1-Oct-22

Elaboraro por:
Chamaya Delgado Cleiner                                                                                                  

Escurra Ichpas Jeferson 

N° OPERACIÓN ACTIVIDADES PROMEDIO

Recepcionar órdenes de 

producción

Pegar rotulos

Verificar cantidades 

Ingresar al sistema starsoft

Ingresar productos a zona de 

almacenamiento

TOTAL 



 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

1-Oct 3-Oct 4-Oct 5-Oct 6-Oct 7-Oct 10-Oct 11-Oct 12-Oct 13-Oct 14-Oct 15-Oct 17-Oct 18-Oct 19-Oct 20-Oct 21-Oct 22-Oct 24-Oct 25-Oct 26-Oct 27-Oct 28-Oct 29-Oct 31-Oct

DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 DÍA 6 DÍA 7 DÍA 8 DÍA 9 DÍA 10 DÍA 11 DÍA 12 DÍA 13 DÍA 14 DÍA 15 DÍA 16 DÍA 17 DÍA 18 DÍA 19 DÍA 20 DÍA 21 DÍA 22 DÍA 23 DÍA 24 DÍA 25

1 Recepcionar guía de remisión

2 Identificar cliente y código según guía

3 Verificación del kardex en el sistema ERP

4 Identificar orden de fabricación de la guía

5 Dirigirse a la zona de almacenamiento

6 Verificar formato de almacenamiento

7 Seleccionar los rack según codico del F.A. 

8
Retirar palet con cajas de los rack 

seleccionados

9 Rackear cajas según guía a la estoca

10
Traslado de cajas en estocas a la zona de 

despacho

11
Verificación de cajas por seguridad según 

guía

12 Inspección de calidad Verificación por calidad (según formato)

13 Despacho Entregar la mercaderia con guía

Operaciones: Recepción de pedidos, Picking y Despacho

Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio:

Recepcionar guía de remisión 

Picking

TOTAL 

1-Oct-22

Elaboraro por:
Chamaya Delgado Cleiner                                                                                                  

Escurra Ichpas Jeferson 

N° OPERACIÓN ACTIVIDADES PROMEDIO

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

Área: Almacén de productos terminados 



 
 

 

Anexo 3: Carta de autorización de la empresa. 

 

Fuente: Elaboración propia.



 
 

 

Anexo 4: Certificados de validez de contenido del instrumento. 

Instrumentos: 

Ficha de registro de exactitud de inventarios Pre - Test 

Ficha de registro de nivel de utilización de almacenamiento Pre - Test 

Ficha de registro de productividad Pre – Test 

Nº VARIABLE/DIMENSIÓN Coherencia 1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Gestión de almacenes Si No Si No Si No  

 
1 

Dimensión 1: Clasificación ABC. 
“Cerca del 20% de la capacidad de artículos en stock, representa un 
aproximado el 80% del valor de ese stock”. 

X  X  X  

 

 
2 

Dimensión 2: Exactitud de inventarios. 

%EI =
Valor diferencia (S/. )

Valor total inventario
𝑥100 X  X  X  

 

 
3 

Dimensión 3: Nivel de utilización de almacenamiento. 

%NUA =
Área utilizada 

Área total
𝑥100 X  X  X  

 

 Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No Sugerencias 

 
 
4 

Dimensión: Eficiencia 

%Eficiencia =
MPR

MP
x 100 

%EFC = Eficiencia 
MPR = Minutos producidos reales 
MP    = Minutos programados 

X  X  X  

 

 
5 

Dimensión: Eficacia. 

%Eficacia =
 NDPE 

TDPR
x100 

%EFC = Eficiencia. 
NDPE: Numero de pedidos entregados 
TDPR: Total de pedidos requeridos. 

X  X  X  

 

 

 



 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. Prado Macalupu Fidel DNI:  

Especialidad del validador: Mg. Ing. Industrial 

 

Lima, 30 junio del 2023 

1 coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo 

2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar 

al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 

ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

Instrumentos: 

Ficha de registro de exactitud de inventarios Pre - Test 

Ficha de registro de nivel de utilización de almacenamiento Pre - Test 

Ficha de registro de productividad Pre – Test 

Nº VARIABLE/DIMENSIÓN Coherencia 1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Gestión de almacenes Si No Si No Si No  

 
1 

Dimensión 1: Clasificación ABC. 
“Cerca del 20% de la capacidad de artículos en stock, representa un 
aproximado el 80% del valor de ese stock”. 

X  X  X  

 

 
2 

Dimensión 2: Exactitud de inventarios. 

%EI =
Valor diferencia (S/. )

Valor total inventario
𝑥100 X  X  X  

 

 
3 

Dimensión 3: Nivel de utilización de almacenamiento. 

%NUA =
Área utilizada 

Área total
𝑥100 X  X  X  

 

 Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No Sugerencias 

 
 
4 

Dimensión: Eficiencia 

%Eficiencia =
MPR

MP
x 100 

%EFC = Eficiencia 
MPR = Minutos producidos reales 
MP    = Minutos programados 

X  X  X  

 

 
5 

Dimensión: Eficacia. 

%Eficacia =
 NDPE 

TDPR
x100 

%EFC = Eficiencia. 
NDPE: Numero de pedidos entregados 
TDPR: Total de pedidos requeridos. 

X  X  X  

 

 

 



 

 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. Aparicio Montenegro Pablo Roberto DNI: 25694430 

Especialidad del validador: Mg. Ing. Industrial 

 

Lima, 30 junio del 2023 

1 coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo 

2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar 

al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 

ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 
 

 

Instrumentos: 

Ficha de registro de exactitud de inventarios Pre - Test 

Ficha de registro de nivel de utilización de almacenamiento Pre - Test 

Ficha de registro de productividad Pre – Test 

Nº VARIABLE/DIMENSIÓN Coherencia 1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable Independiente: Gestión de almacenes Si No Si No Si No  

 
1 

Dimensión 1: Clasificación ABC. 
“Cerca del 20% de la capacidad de artículos en stock, representa un 
aproximado el 80% del valor de ese stock”. 

X  X  X  

 

 
2 

Dimensión 2: Exactitud de inventarios. 

%EI =
Valor diferencia (S/. )

Valor total inventario
𝑥100 X  X  X  

 

 
3 

Dimensión 3: Nivel de utilización de almacenamiento. 

%NUA =
Área utilizada 

Área total
𝑥100 X  X  X  

 

 Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No Sugerencias 

 
 
4 

Dimensión: Eficiencia 

%Eficiencia =
MPR

MP
x 100 

%EFC = Eficiencia 
MPR = Minutos producidos reales 
MP    = Minutos programados 

X  X  X  

 

 
5 

Dimensión: Eficacia. 

%Eficacia =
 NDPE 

TDPR
x100 

%EFC = Eficiencia. 
NDPE: Numero de pedidos entregados 
TDPR: Total de pedidos requeridos. 

X  X  X  

 

 

 



 

 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Egusquiza Rodríguez Margarita Jesús DNI: 08474379. 

Especialidad del validador: Mg. Ing. Industrial 

 

Lima, 30 junio del 2023 

1 coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo 

2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar 

al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 

ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



 

 
 

 

Anexo 5: Resultados de turnitin. 

 

 



 

 
 

 

Anexo 6: Matriz de coherencia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

VARIABLES DIMENSIONES PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTISIS

Independiente Problema General Objetivo General Hipótesis General

 Clasificación ABC

Exactitud de inventarios

Nivel de utilización de 

almacenamiento

Dependiente Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos

Eficiencia

¿Cómo la gestión de almacenes 

mejorará la eficiencia del almacén 

de productos terminados en la 

empresa Dicomsa S.A, Santa 

Anita, 2023? 

Determinar como la  gestión de 

almacenes mejora la eficiencia del 

almacén  de productos terminados 

en la empresa Dicomsa S.A, Santa 

Anita, 2023

La gestión de almacenes mejora 

la eficiencia del almacén de 

productos terminados en la 

empresa Dicomsa S.A, Santa 

Anita, 2023

Eficacia

¿Cómo la gestión de almacenes 

mejorará la eficacia del almacén 

de productos terminados en la 

empresa Dicomsa S.A, Santa 

Anita, 2023? 

Determinar como la  gestión de 

almacenes mejora la eficacia del 

almacén de productos terminados 

en la empresa Dicomsa S.A, Santa 

Anita, 2023

La gestión de almacenes mejora 

la eficacia del almacén de 

productos terminados en la 

empresa Dicomsa S.A, Santa 

Anita, 2023

Productividad 

MATRÍZ DE CONSISTENCIA.

Gestión de almacenes 

¿Cómo la gestión de almacenes 

mejorará la productividad del 

almacén de productos terminados 

en la empresa Dicomsa S.A, Santa 

Anita, 2023? 

Determinar como la  gestión de 

almacenes mejora la productividad 

del almacén de productos 

terminados en la empresa Dicomsa 

S.A, Santa Anita, 2023

La gestión de almacenes mejora 

la productividad del almacén de 

productos terminados en la 

empresa Dicomsa S.A, Santa 

Anita, 2023



 

 
 

 

Anexo 7: Calibración del cronometro con fecha antes de la toma de tiempos. 

 



 

 
 

 

Anexo 8: Confiabilidad del instrumento. 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 9: Ranking top 10,000 – Empresas rubro gráfico 2018. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 10: Productividad promedio de Agosto – Setiembre 2022 – Almacén PT. 

INDICADORES AGOSTO SETIEMBRE PROMEDIO 

Eficiencia 69,7% 69,7% 69,7% 

Eficacia 72,7% 73,3% 73,0% 

Productividad 50,7% 51,1% 50,9% 

 

 

Fuente: Elaboración propia.

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

AGOSTO SETIEMBRE PROMEDIO

Eficiencia 69,7% 69,7% 69,7%

Eficacia 72,7% 73,3% 73,0%

Productividad 50,7% 51,1% 50,9%

69,7% 69,7% 69,7%

72,7% 73,3% 73,0%

50,7% 51,1% 50,9%

PRODUCTIVIDAD AGOSTO - SETIEMBRE 2022 - ALMACÉN PT.



 

 
 

 

Anexo 11: Diagrama de Ishikawa. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

DIAGRAMA ISHIKAWA

Baja productividad 
en el almacén de 

productos 
terminados

Deficiente orden y 
limpieza 

MediciónMaquinariaMano de obra

MétodosMedio ambienteMateria prima

Fragilidad de las cajas ante 
el peso de los productos 

Equipos y herramientas en 
inadecuadas condiciones

Falta de capacitación del personal

Inadecuada auditoria en la 
recepción de los productos 

Sistema Starsoft 
con fallas y cortes

Insuficiente espacio para 
almacenamientoProductos no 

conformes 

Tiempos improductivos 

Inadecuado Lay out

Inexactitud de  inventarios

Exceso de merma de 
productos 

Errores en la manipulación 
de los productos 

Inapropiada clasif icación de 
los ítems

Falta de procedimientos 
formales



 

 
 

 

Anexo 12: Matriz de correlación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 Total Activos %

C1 0 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 36 10,17%

C2 2 0 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 35 9,89%

C3 1 1 0 1 2 2 1 0 1 1 1 2 1 1 1 16 4,52%

C4 3 2 1 0 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 30 8,47%

C5 2 3 3 3 0 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 38 10,73%

C6 2 3 3 2 2 0 2 3 2 2 2 3 2 2 2 32 9,04%

C7 0 1 0 0 1 1 0 2 2 1 1 0 2 1 1 13 3,67%

C8 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 3 1 0 1 1 12 3,39%

C9 1 3 1 2 3 3 0 2 0 0 0 3 0 3 3 24 6,78%

C10 2 3 3 2 2 2 1 0 2 0 2 0 2 2 3 26 7,34%

C11 0 1 2 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 11 3,11%

C12 0 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 0 0 1 3 28 7,91%

C13 1 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 9 2,54%

C14 0 0 2 0 1 0 1 1 0 0 3 0 0 0 2 10 2,82%

C15 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 0 34 9,60%

354 100%

0

1

2

3

MATRIZ DE CORRELACIÓN 

Existe una relación de causalidad fuerte

CRÍTERIOS DE EVALUACIÓN
No existe relación 

Existe una relación de causalidad debil

Existe una relación de causalidad mediana



 

 
 

 

Anexo 13: Matriz de puntaje. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

N° CAUSAS PUNTUACIÓN 
PUNTUACIÓN  

ACUMULADA

PUNTAJE 

PORCENTUAL 

PARCIAL

PUNTAJE 

PORCENTUAL 

ACUMULADA

C5 Inapropiada clasificación de los ítems 38 38 10,73% 10,73%

C1 Inexactitud de inventarios 36 74 10,17% 20,90%

C2 Insuficiente espacio para almacenamiento 35 109 9,89% 30,79%

C15 Inadecuado Layout 34 143 9,60% 40,40%

C6 Tiempos improductivos 32 175 9,04% 49,44%

C4 Falta de procedimientos formales 30 205 8,47% 57,91%

C12 Falta de capacitación del personal 28 233 7,91% 65,82%

C10 Deficiente orden y limpieza 26 259 7,34% 73,16%

C9 Inadecuada auditoria en la recepción de los productos 24 283 6,78% 79,94%

C3 Productos no conformes 16 299 4,52% 84,46%

C7 Exceso de merma de productos 13 312 3,67% 88,14%

C8 Errores en la manipulación de los productos 12 324 3,39% 91,53%

C11 Sistema Starsoft con fallas y cortes 11 335 3,11% 94,63%

C14 Equipos y herramientas en inadecuadas condiciones 10 345 2,82% 97,46%

C13 Fragilidad de las cajas ante el peso de los productos 9 354 2,54% 100,00%

TOTAL 354 100,00%



 

 
 

 

Anexo 14: Diagrama de Pareto. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 
 

 

Anexo 15: Matriz de estratificación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

N° CAUSAS PUNTAJE ÁREA
C5 Inapropiada clasificación de los ítems 38 Almacén 

C1 Inexactitud de inventarios 36 Almacén 

C2 Insuficiente espacio para almacenamiento 35 Almacén 

C15 Inadecuado Layout 34 RR.HH

C6 Tiempos improductivos 32 Almacén 

C4 Falta de procedimientos formales 30 Almacén 

C12 Falta de capacitación del personal 28 Almacén 

C10 Deficiente orden y limpieza 26 Almacén 

C9 Inadecuada auditoria en la recepción de los productos 24 Almacén 

C3 Productos no conformes 16 Almacén 

C7 Exceso de merma de productos 13 Almacén 

C8 Errores en la manipulación de los productos 12 Almacén 

C11 Sistema Starsoft con fallas y cortes 11 Mantenimiento

C14 Equipos y herramientas en inadecuadas condiciones 10 Mantenimiento 

C13 Fragilidad de las cajas ante el peso de los productos 9 Almacén 

N° ÁREA PUNTAJE PORCENTAJE
1 ALMACÉN 299 84%

2 RR.HH 34 10%

3 MANTENIMIENTO 21 6%

354 100,00%

MATRÍZ DE ESTRATIFICACIÓN POR ÁREA

MATRÍZ DE ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN

Total 



 

 
 

 

Anexo 16: Matriz de priorización. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

AREAS
MANO DE 

OBRA

MATERIA 

PRIMA
MAQUINARIA

MEDIO 

AMBIENTE
MÉTODO MEDICIÓN

NIVEL DE 

CRITICIDAD

TOTAL DE 

PROBLEMA
PORCENTAJE

IMPACTO (1-

12)
CALIFICACIÓN PRIORIDAD

Almacén 2 3 2 2 1 2 ALTO 299 84% 12 3588 1 Gestión de almacenes

Recursos Humanos 0 0 0 0 1 0 MEDIO 34 10% 1 34 3 Kaizen 

Mantenimiento 0 0 2 0 0 0 BAJO 21 6% 2 42 2 Mantenimiento

TOTAL 2 3 4 2 2 2 354 100% 15 3664

CRITERIOS 

NIVEL DE CRITICIDAD

Alto

Medio 

Bajo

ÁREA FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALMACÉN 299 84%

100,00%

10%34

354

RR.HH

TOTAL 

MANTENIMIENTO 21 6%



 

 
 

 

Anexo 17: Tabla de resumen de artículos científicos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

N° TITULO DEL ARTÍCULO AUTOR /AÑO DOI / ISSN OBJETIVO TIPO INV. ENFOQUE DISEÑO Q BASE DE DATOS PAIS URL

1

Fuzzy c-means diseño de indicador 

clave de desempeño basado en 

agrupamiento para operaciones de 

carga de almacén

Tokat et al

2022

10.1016/j.jksuci.2021.08.003  

13191578

Mejora de rendimiento asociados en 

las operaciones de almacén y la 

cadena de suministro

Descriptivo Cuantitativo Experimental Q1 SCOPUS Turquia https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2021.08.003

2

Aumento del rendimiento en los 

almacenes: el efecto de la 

reasignación del almacenamiento y 

la ubicación de la estación de 

entrada/salida

Mohammed alnahhal 

2022

10.3390/su14084611

20711050

Aumentar la productividad 

considerando la falta de recursos 

necesarios y aumentar la eficiencia 

general del sistema

Descriptivo Cuantitativo Experimental Q1 SCOPUS Suiza https://www.mdpi.com/1584580

3

Ruta de inventario de un almacén; la 

ruta de reaprovisamiento de 

almacenamiento de problema

Celik et al

2021
10.1016/j.ejor.2021.11.056/03772217

Minimizar el tiempo total del viaje 

de enrutamiento en los procesos 

de almacenamiento y proceso de 

pedidos

Descriptivo Cuantitativo Experimental Q1 SCIENCEDIRECT Paises bajos
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221721010

079?via%3Dihub

4

Ubicaciones de almacenamiento 

óptimas para mejorar la eficiencia del 

almacén en un fabricante de 

productos para el cuidado del cabello

Paveenchana & 

Phumchusri

2019

10.18280/jesa.520611

1258281

Mejorar el nivel de utilización de un 

almacén de materias primas de 

cuidado del cabello, estudio de caso 

en Tailandia al identificar las 

ubicaciones de almacenamiento 

óptimas para los materiales que se 

ubican en este almacén

Descriptivo Cuantitativo Experimental Q3 SCOPUS Francia https://www.iieta.org/journals/jesa/paper/10.18280/jesa.520611

5

Asignación integrada de almacenes 

y optimización de la configuración 

de cajas mediante algoritmos 

evolutivos basados en 

agrupamientos profundo

Nirupam Das et al., 2022 10.1016/j.eswa.2022.118680/9574174
Minimizar el costo de cartón de 

almacén con los pedidos
Aplicada Cuantitativo Experimental Q1 SCIENCEDIRECT Reino Unido https://doi.org/10.1016/j.eswa.2022.118680

6

Modelo de gestión de almacenes 

utilizando FEFO, 5s y 

almacenamiento caótico para 

mejorar los tiempos de carga de 

productos en pequeñas y medianas 

empresas mineras no metálicas

Espinoza-Camino et al., 

(2020)
10.1088/1757-899X/796/1/012012

Mitigar y reducir los retrasos en los 

tiempos de los envíos a los clientes
Descriptivo Cuantitativo Experimental Q1 IOPSCIENCE Peru https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/796/1/012012

7

Reducción del tiempo de entrega de 

pedidos utilizando un modelo 

adaptado de gestión de almacenes, 

SLP y Kanban aplicado en una micro 

y pequeña empresa textil en Perú

Montalvo-Soto et al., 

(2020)
10.18687/LACCEI2020.1.1.330

Proponer el modelo SLP y Kanban para 

reducir los tiempos de entrega de los 

pedidos

Descriptivo Cuantitativo Experimental Q1 LACCEI Peru http://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2020.1.1.330

8

Modelo de gestión de almacenes 

para incrementar el nivel de servicio 

en PyMEs ferreteras peruanas

Campos-Sonco et al., 

(2022) 
http://dx.doi.org/10.18687/

Optimizar los tiempos de los procesos 

y aumentar el nivel de servicio
Aplicada Cuantitativo Q3 LACCEI Peru https://laccei.org/LACCEI2022-BocaRaton/full_papers/FP120.pdf

9

Aumento de la productividad de los 

procesos de almacenaje y picking en 

un almacén de consumo masivo 

aplicando lean herramientas de 

almacenamiento: una investigación 

en Perú

Figueroa et al., (2022) 2414-6390

Optimizar los recursos utilizados en 

los procesos operativos para la mejora 

de la productividad

Aplicada Cuantitativo Experimental Q3 LACCEI Peru https://laccei.org/LACCEI2022-BocaRaton/full_papers/FP120.pdf

10

Gestión de almacén e inventarios 

para reducir los costos de 

inventarios en un almacén de 

productos terminados

Campos (2022) 2521-8093

Reducir los costos totales de los 

inventarios en el almacén de 

productos terminados

Aplicada Cuantitativo Experimental Q2 CTSCAFE Peru https://ctscafe.pe/index.php/ctscafe/article/view/133



 

 
 

 

Anexo 18: Ubicación de la empresa Dicomsa S.A. 

Fuente: Google maps. 

 

Anexo 19: Organigrama de la empresa Dicomsa S.A 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 
 

 

Anexo 20: Organigrama del almacén de productos terminados la empresa 

Dicomsa S.A 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 21: Mapa de procesos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

ORGANIGRAMA DEL ALMACÉN PRODUCTOS TERMINADOS

MAPA DE PROCESOS - DICOMSA S.A. 



 

 
 

 

Anexo 22: Diagrama de flujo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

NO

SI

DIAGRAMA DE FLUJO DEL ALMACEN DE PT DE DICOMSA

INICIO

ESTA
BIEN?

PEGAR ROTULOS EN 
CAJAS

REGRESAR 

ORDEN

PICKING CON GUIA

ALMACENAMIENTO

RECEPCION DE 
ORDENES  DE 
PRODUCCION

FIN

REVISAR Y CONTAR

IMPRIMIR ROTULOS 



 

 
 

 

Anexo 23: DOP de la empresa Dicomsa S.A. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 24: Layout de la empresa Dicomsa S.A. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 25: Layout del almacén de productos terminados - Dicomsa S.A.- Pre test 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 
 

 

Anexo 26: Número de ítems según pedidos. 

DATA DE PEDIDOS DE 2 ÍTEMS / LOTES 

MES DÍA 2 ÍTEMS PEDIDOS 1 LOTES 2 LOTES 
SE

TI
EM

B
R

E 
- 

2
0

2
2

 
D:1 2 17 2 15 

D:2 2 18 4 14 

D:3 2 15 7 8 

D:4 2 19 5 14 

D:5 2 22 4 18 

D:6 2 22 5 17 

D:7 2 13 3 10 

D:8 2 12 1 11 

D:9 2 16 1 15 

D:10 2 17 3 14 

D:11 2 14 3 11 

D:12 2 20 3 17 

D:13 2 18 3 15 

D:14 2 17 2 15 

D:15 2 17 10 7 

D:16 2 17 7 10 

D:17 2 17 0 17 

D:18 2 16 7 9 

D:19 2 14 3 11 

D:20 2 19 3 16 

D:21 2 19 6 13 

D:22 2 14 3 11 

D:23 2 13 0 13 

D:24 2 18 1 17 

D:25 2 15 5 10 

TOTAL 419 91 328 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 27: Diagrama de análisis de procesos recepción – almacenamiento de la 

empresa Dicomsa S.A. Pre – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

SI NO

1 Separar ordenes Bramco y Dicomsa - 00:01:30 X

2 Inspeccionar los datos de la orden - 00:01:00 X

3 Verificar datos a imprimir - 00:00:30 X

4 Dirigirse  a la impresora ZT247 10 00:00:30 X

5 Imprimir los  rótulos programados - 00:01:50 X

6
Dirigirse a las cajas por ingresar (área de 

producción)
21 00:00:55 X

7 Identificar cajas por ingresar - 00:01:30 X

8 Pegar rotulos en las cajas - 00:02:15 X

9 Verificar OF de las cajas - 00:00:20 X

10 Conteo de rollos - 00:06:00 X

11 Dar conformidad de recepción (Formato) - 00:00:50 X

12 Dirigirse al sistema Starsoft 6 00:00:20 X

13
Verificar el estado sistema Starsoft 

(productos terminados - Dicomsa)
- 00:01:30 X

14 Verificar datos a ingresar - 00:00:45 X

15 Ingreso de datos al sistema ERP - 00:00:25 X

16 Dirigirse a la zona de palet 12 00:00:35 X

17 Colocar cajas en palet - 00:15:23 X

18 Traslado a zona de almacenamiento 17 00:02:10 X

19
Colocar palet con cajas al rack según 

código
- 00:18:56 X

20 Almacenamiento de cajas - 00:02:16 X

66 00:59:30 7 7 0 5 1 6 14TOTAL

Se almacena según tipo de cliente

Se traslada mediante estocas

Ingresar productos a zona 

de almacenamiento

Verificar cantidades 

Existen ordenes que se ingresan en rollos o

millares

Conteo en rollos y luego se multilplica por la

cantidad de etiquetas por rollo

Ingresar al sistema 

starsoft

Diriguirse al area de producción y pegar cada

caja con su respectivo stikers

Registro en el formato con codigo T-F-PR-30

Cajas por cliente
Pegar rotulos

Valor
Observaciones 

Actividad

Imprimir rotulos

Recepcionar órdenes de 

producción Datos conllevan descripcion, pedido, empresa,

medidas, entre otras

DESCRIPCIÓN N° PROCESOS
Distancia 

(Mts)
Tiempo 

ELABORADO POR:
Chamaya Delgado Cleiner

Escurra Ichpas Jeferson

Distancia (mts.) 66

Tiempo (hrs.-hom.) 00:59:30

FECHA DE REALIZACIÓN: 1/10/2022

Almacenamiento 1

Total 20

HOJA: 1 DE 1
Espera 0

Transporte 5

ÁREA: Almacén de productos terminados
Operación 7

Inspección 7

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO (DAP) - RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO

EMPRESA: Dicomsa S.A
REGISTRO PRE - TEST

Actividad Símbolo Cantidad



 

 
 

 

Anexo 28: Diagrama de análisis de procesos picking – despacho de la empresa 

Dicomsa S.A. Pre – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 29: AAV y ANAV en los procesos de recepción–almacenamiento Pre- test. 

ACTIVIDADES  
 

CANTIDAD TIEMPO  PORCENTAJE 

Actividades que generan valor (AAV) 
 

6 00:25:24 42,7% 

Actividades que no generan valor (ANAV)  14 00:34:06 57,3% 

TOTAL   20 00:59:30 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

SI NO

1 Recepcionar guía de remisión - 00:00:35 X

2 Identificar cliente y código según guía - 00:02:25 X

3 Verificación del kardex en el sistema ERP - 00:01:40 X

4 Identificar orden de fabricación de la guía - 00:04:30 X

5 Dirigirse a la zona de almacenamiento 12 00:00:35 X

6 Verificar formato de almacenamiento - 00:03:15 X

7 Seleccionar los rack según codico del F.A. - 00:00:20 X

8 Retirar palet con cajas de los rack seleccionados - 00:14:45 X

9 Rackear cajas según guía a la estoca - 00:12:15 X

10
Traslado de cajas en estocas a la zona de 

despacho
12 00:00:50 X

11 Verificación de cajas por seguridad según guía - 00:06:30 X

Inspección de calidad 12 Verificación por calidad (según formato) - 00:10:00 X

Despacho 13 Entregar la mercaderia con guía - 00:04:30 X

24 01:02:10 4 7 0 2 0 6 7TOTAL

Recepcionar guía de 

remisión Datos conllevan descripcion, pedido, empresa,

medidas, entre otras

Picking

Valor
Observaciones 

Actividad
DESCRIPCIÓN N° Procesos

Distancia 

(Mts)
Tiempo 

ELABORADO POR:
Chamaya Delgado Cleiner

Escurra Ichpas Jeferson

Distancia (mts.) 24

Tiempo (hrs.-hom.) 01:02:10

FECHA DE REALIZACIÓN: 1/10/2022
Almacenamiento 0

Total 13

HOJA: 1 DE 1
Espera 0

Transporte 2

ÁREA: Almacén de productos terminados
Operación 4

Inspección 7

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO (DAP) - PICKING Y DESPACHO

EMPRESA: Dicomsa S.A
REGISTRO PRE - TEST

Actividad Símbolo Cantidad



 

 
 

 

Anexo 30: AAV y ANAV de los procesos de Picking – despacho Pre – Test 

ACTIVIDADES  CANTIDAD  TIEMPO  PORCENTAJE 

Actividades que generan valor (AAV) 6  00:47:05 75,74% 

Actividades que no generan valor (ANAV) 7  00:15:05 24,26% 

TOTAL  13  01:02:10 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 31: Diagrama de recorrido del almacén de productos terminados Pre – 

Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 32: Exactitud de inventarios Pre – Test. 

EXACTITUD DE VALOR DE INVENTARIO DICOMSA SA 

 

MES OCTUBRE NOVIEMBRE  

VALOR DE INV. SISTEMA  S/                 4.243.389,61   S/               4.243.389,61   

VALOR DE INV. FISICO  S/                 4.172.628,59   S/               4.169.052,64   

VALOR DE DIFERENCIA  S/                       70.761,01   S/                     74.336,97   

INVENTARIO SISTEMA 1.184.669 1.184.669  

INVENTARIO FISICO 1.177.811 1.171.665  

DIFERENCIA DE INVENTARIO 6.858  13.004   

EXACTITUD DE VALOR DE INVENTARIO 98,33% 98,25%  

EXACTITUD DE REAL DE INVENTARIO 99,42% 98,90%  

Fuente: Elaboración propia. 

 

DIAGRAMA DE RECORRIDO - ALMACÉN PRODUCTOS TERMINADOS - DICOMSA SA.



 

 
 

 

Anexo 33: Nivel de utilización de almacenamiento Pre – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

N° RACK PORCENTAJE 

44 139,275 51,8%

13 38,025 15,3%

15 40,5 17,6%

3 8,1 3,5%

7 18,9 8,2%

3 8,1 3,5%

85 253 100,0%

NIVEL DE UTILIZACION PRE - TEST

UTILIZACION

PRODUCTOS TERMINADOS

RIBBONS

SUMINISTROS 

CUARENTENA

PRODUCTOS BRAMCO

FLIMS

TOTAL

  

  



 

 
 

 

Anexo 34: Toma de tiempos recepción y almacenamiento Pre – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

1-Oct 3-Oct 4-Oct 5-Oct 6-Oct 7-Oct 10-Oct 11-Oct 12-Oct 13-Oct 14-Oct 15-Oct 17-Oct 18-Oct 19-Oct 20-Oct 21-Oct 22-Oct 24-Oct 25-Oct 26-Oct 27-Oct 28-Oct 29-Oct 31-Oct

DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 DÍA 6 DÍA 7 DÍA 8 DÍA 9 DÍA 10 DÍA 11 DÍA 12 DÍA 13 DÍA 14 DÍA 15 DÍA 16 DÍA 17 DÍA 18 DÍA 19 DÍA 20 DÍA 21 DÍA 22 DÍA 23 DÍA 24 DÍA 25

1 Separar ordenes Bramco y Dicomsa 00:01:30 00:01:28 00:01:38 00:01:28 00:01:30 00:01:35 00:01:30 00:01:35 00:01:40 00:01:33 00:01:32 00:01:30 00:01:30 00:01:28 00:01:32 00:01:40 00:01:38 00:01:35 00:01:32 00:01:30 00:01:30 00:01:32 00:01:31 00:01:38 00:01:25 00:01:32

2 Inspeccionar los datos de la orden 00:01:00 00:00:58 00:01:02 00:01:00 00:01:05 00:01:04 00:00:58 00:00:58 00:01:02 00:01:10 00:01:10 00:01:00 00:00:59 00:01:00 00:00:58 00:00:58 00:01:00 00:01:00 00:01:05 00:01:03 00:00:55 00:01:15 00:01:08 00:01:02 00:01:00 00:01:02

3 Verificar datos a imprimir 00:00:30 00:00:30 00:00:33 00:00:35 00:00:34 00:00:25 00:00:30 00:00:30 00:00:40 00:00:38 00:00:33 00:00:32 00:00:28 00:00:31 00:00:30 00:00:35 00:00:25 00:00:28 00:00:29 00:00:28 00:00:31 00:00:30 00:00:30 00:00:30 00:00:35 00:00:31

4 Dirigirse  a la impresora ZT247 00:00:30 00:00:30 00:00:28 00:00:35 00:00:30 00:00:29 00:00:36 00:00:38 00:00:35 00:00:26 00:00:32 00:00:33 00:00:32 00:00:30 00:00:30 00:00:30 00:00:35 00:00:33 00:00:31 00:00:32 00:00:32 00:00:30 00:00:30 00:00:26 00:00:28 00:00:31

5 Imprimir los  rótulos programados 00:01:50 00:01:55 00:01:45 00:01:51 00:01:52 00:02:00 00:01:58 00:01:59 00:01:52 00:01:40 00:01:35 00:01:58 00:01:50 00:01:51 00:01:50 00:01:50 00:01:50 00:01:52 00:01:51 00:01:59 00:01:51 00:01:50 00:01:50 00:01:48 00:01:50 00:01:51

6 Dirigirse a las cajas por ingresar (A.P) 00:00:55 00:00:55 00:01:00 00:00:50 00:00:54 00:00:53 00:00:58 00:01:02 00:00:57 00:00:55 00:00:55 00:00:55 00:00:56 00:00:56 00:00:58 00:00:59 00:00:55 00:00:55 00:00:55 00:01:04 00:00:55 00:00:55 00:01:02 00:00:57 00:00:59 00:00:57

7 Identificar cajas por ingresar 00:01:30 00:01:38 00:01:28 00:01:30 00:01:33 00:01:31 00:01:38 00:01:40 00:01:20 00:01:18 00:01:31 00:01:30 00:01:30 00:01:30 00:01:30 00:01:33 00:01:32 00:01:31 00:01:32 00:01:32 00:01:31 00:01:30 00:01:30 00:01:28 00:01:30 00:01:31

8 Pegar rotulos en las cajas 00:02:15 00:02:25 00:02:10 00:02:15 00:02:18 00:02:16 00:02:18 00:02:17 00:02:15 00:02:15 00:02:25 00:02:20 00:02:15 00:02:16 00:02:14 00:02:10 00:02:17 00:02:15 00:02:15 00:02:16 00:02:15 00:02:18 00:02:17 00:02:15 00:02:14 00:02:16

9 Verificar OF de las cajas 00:00:20 00:00:25 00:00:22 00:00:21 00:00:20 00:00:22 00:00:20 00:00:28 00:00:17 00:00:15 00:00:25 00:00:29 00:00:21 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:00:22 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:00:16 00:00:18 00:00:22 00:00:21

10 Conteo de rollos 00:06:00 00:05:30 00:05:55 00:06:05 00:06:02 00:06:04 00:06:10 00:06:08 00:06:10 00:05:50 00:06:00 00:05:58 00:06:05 00:06:00 00:06:00 00:06:00 00:06:01 00:06:02 00:05:55 00:06:00 00:06:00 00:06:01 00:06:02 00:05:55 00:06:08 00:06:00

11 Dar conformidad de recepción (Formato) 00:00:50 00:00:55 00:00:52 00:00:55 00:00:58 00:00:51 00:00:50 00:00:52 00:00:53 00:00:55 00:00:55 00:00:56 00:00:52 00:00:45 00:00:46 00:00:48 00:00:53 00:00:55 00:00:55 00:00:56 00:00:52 00:00:52 00:00:54 00:00:50 00:00:50 00:00:52

12 Dirigirse al sistema Starsoft 00:00:20 00:00:25 00:00:29 00:00:21 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:00:22 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:00:16 00:00:18 00:00:22 00:00:25 00:00:22 00:00:21 00:00:20 00:00:22 00:00:20 00:00:28 00:00:17 00:00:15 00:00:21

13
Verificar el estado sistema Starsoft 

(productos terminados - Dicomsa)
00:01:30 00:01:31 00:01:30 00:01:30 00:01:30 00:01:30 00:01:33 00:01:32 00:01:31 00:01:32 00:01:32 00:01:31 00:01:30 00:01:30 00:01:28 00:01:30 00:01:38 00:01:28 00:01:30 00:01:33 00:01:31 00:01:38 00:01:40 00:01:20 00:01:18 00:01:31

14 Verificar datos a ingresar 00:00:45 00:00:46 00:00:40 00:00:41 00:00:43 00:00:46 00:00:48 00:00:46 00:00:50 00:00:45 00:00:45 00:00:41 00:00:43 00:00:46 00:00:48 00:00:46 00:00:45 00:00:45 00:00:44 00:00:50 00:00:46 00:00:45 00:00:45 00:00:49 00:00:41 00:00:45

15 Ingreso de datos al sistema ERP 00:00:25 00:00:28 00:00:26 00:00:24 00:00:21 00:00:25 00:00:25 00:00:25 00:00:25 00:00:27 00:00:28 00:00:26 00:00:24 00:00:21 00:00:25 00:00:25 00:00:25 00:00:25 00:00:27 00:00:25 00:00:25 00:00:26 00:00:29 00:00:25 00:00:30 00:00:25

16 Dirigirse a la zona de palet 00:00:35 00:00:40 00:00:42 00:00:36 00:00:37 00:00:40 00:00:42 00:00:36 00:00:37 00:00:40 00:00:42 00:00:36 00:00:37 00:00:40 00:00:42 00:00:36 00:00:37 00:00:40 00:00:42 00:00:36 00:00:37 00:00:40 00:00:42 00:00:36 00:00:37 00:00:39

17 Colocar cajas en palet 00:15:23 00:15:00 00:15:30 00:15:25 00:15:22 00:15:23 00:15:25 00:15:14 00:15:29 00:15:35 00:15:30 00:15:28 00:15:23 00:15:23 00:15:30 00:15:35 00:15:25 00:15:23 00:15:22 00:15:23 00:15:23 00:15:23 00:15:24 00:15:23 00:15:26 00:15:24

18 Traslado a zona de almacenamiento 00:02:10 00:02:18 00:02:12 00:02:05 00:02:00 00:02:18 00:02:12 00:02:12 00:02:19 00:02:14 00:02:12 00:02:12 00:02:05 00:02:10 00:02:12 00:02:12 00:02:20 00:02:12 00:02:12 00:02:10 00:02:10 00:02:12 00:02:12 00:02:10 00:02:10 00:02:12

19 Colocar palet con cajas al rack según código 00:18:56 00:18:40 00:19:00 00:18:50 00:18:50 00:18:56 00:18:56 00:18:56 00:18:56 00:18:56 00:18:55 00:18:56 00:18:59 00:18:56 00:19:02 00:19:00 00:19:00 00:19:05 00:18:56 00:18:56 00:19:05 00:19:05 00:18:56 00:18:42 00:18:56 00:18:56

20 Almacenamiento de cajas 00:02:16 00:02:20 00:02:10 00:02:12 00:02:10 00:02:15 00:02:11 00:02:10 00:02:16 00:02:16 00:02:16 00:02:17 00:02:16 00:02:25 00:02:22 00:02:20 00:02:16 00:02:16 00:02:17 00:02:18 00:02:19 00:02:18 00:02:17 00:02:14 00:02:16 00:02:16

00:59:30 00:59:17 00:59:52 00:59:29 00:59:29 01:00:03 01:00:18 01:00:20 01:00:24 00:59:40 01:00:13 01:00:08 00:59:35 00:59:34 00:59:55 01:00:09 01:00:19 01:00:02 00:59:51 01:00:11 00:59:50 01:00:20 01:00:23 00:59:03 00:59:30 00:59:54

PROMEDIO

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

Área: Almacén de productos terminados Operaciones: Recepción de pedidos y Almacenamiento

Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio: 1-Oct-22

Elaboraro por:

Ingresar productos a zona de 

almacenamiento

TOTAL 

Chamaya Delgado Cleiner                                                                                                  

Escurra Ichpas Jeferson 

N°

Recepcionar órdenes de 

producción

OPERACIÓN ACTIVIDADES

Imprimir rotulos

Pegar rotulos

Verificar cantidades 

Ingresar al sistema starsoft



 

 
 

 

Anexo 35: Toma de tiempos picking y despacho Pre – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

1-Oct 3-Oct 4-Oct 5-Oct 6-Oct 7-Oct 10-Oct 11-Oct 12-Oct 13-Oct 14-Oct 15-Oct 17-Oct 18-Oct 19-Oct 20-Oct 21-Oct 22-Oct 24-Oct 25-Oct 26-Oct 27-Oct 28-Oct 29-Oct 31-Oct

DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 DÍA 6 DÍA 7 DÍA 8 DÍA 9 DÍA 10 DÍA 11 DÍA 12 DÍA 13 DÍA 14 DÍA 15 DÍA 16 DÍA 17 DÍA 18 DÍA 19 DÍA 20 DÍA 21 DÍA 22 DÍA 23 DÍA 24 DÍA 25

1 Recepcionar guía de remisión 00:00:35 00:00:28 00:00:35 00:00:48 00:00:30 00:00:26 00:00:42 00:00:42 00:00:45 00:00:21 00:00:36 00:00:43 00:00:40 00:00:22 00:00:27 00:00:28 00:00:31 00:00:38 00:00:44 00:00:32 00:00:38 00:00:46 00:00:33 00:00:28 00:00:34 00:00:35

2 Identificar cliente y código según guía 00:02:25 00:02:27 00:02:39 00:02:24 00:02:39 00:02:25 00:02:38 00:02:28 00:02:23 00:02:22 00:02:34 00:02:26 00:02:21 00:02:26 00:02:21 00:02:31 00:02:24 00:02:34 00:02:18 00:02:35 00:02:16 00:02:15 00:02:36 00:02:40 00:02:31 00:02:28

3 Verificación del kardex en el sistema ERP 00:01:40 00:01:52 00:01:50 00:01:43 00:01:44 00:01:33 00:01:46 00:01:54 00:01:54 00:01:33 00:01:38 00:01:46 00:01:51 00:01:43 00:01:39 00:01:38 00:01:40 00:01:34 00:01:46 00:01:50 00:01:39 00:01:54 00:01:25 00:01:49 00:01:27 00:01:43

4 Identificar orden de fabricación de la guía 00:04:30 00:04:32 00:04:32 00:04:44 00:04:44 00:04:38 00:04:41 00:04:26 00:04:19 00:04:28 00:04:44 00:04:27 00:04:41 00:04:26 00:04:34 00:04:42 00:04:23 00:04:26 00:04:35 00:04:29 00:04:34 00:04:36 00:04:30 00:04:34 00:04:25 00:04:33

5 Dirigirse a la zona de almacenamiento 00:00:35 00:00:33 00:00:37 00:00:37 00:00:40 00:00:25 00:00:27 00:00:45 00:00:45 00:00:30 00:00:39 00:00:40 00:00:30 00:00:28 00:00:40 00:00:38 00:00:45 00:00:37 00:00:26 00:00:37 00:00:42 00:00:41 00:00:36 00:00:31 00:00:36 00:00:36

6 Verificar formato de almacenamiento 00:03:15 00:03:17 00:03:21 00:03:25 00:03:07 00:03:18 00:03:30 00:03:18 00:03:14 00:03:19 00:03:20 00:03:24 00:03:23 00:03:18 00:03:11 00:03:27 00:03:12 00:03:32 00:03:20 00:04:17 00:03:15 00:03:11 00:03:15 00:03:15 00:03:10 00:03:21

7 Seleccionar los rack según codico del F.A. 00:00:20 00:00:17 00:00:29 00:00:24 00:00:18 00:00:26 00:00:21 00:00:21 00:00:16 00:00:36 00:00:21 00:00:20 00:00:21 00:00:25 00:00:27 00:00:18 00:00:55 00:00:20 00:00:26 00:00:24 00:00:18 00:00:16 00:00:19 00:00:23 00:00:18 00:00:23

8 Retirar palet con cajas de los rack seleccionados 00:14:45 00:14:57 00:14:56 00:14:51 00:14:59 00:14:54 00:14:33 00:14:41 00:14:42 00:14:34 00:14:55 00:14:37 00:14:43 00:14:49 00:14:41 00:14:43 00:14:48 00:14:39 00:14:45 00:14:48 00:14:40 00:14:36 00:14:37 00:14:40 00:14:34 00:14:44

9 Rackear cajas según guía a la estoca 00:12:15 00:12:10 00:12:11 00:12:10 00:12:26 00:12:22 00:12:27 00:12:05 00:12:22 00:12:22 00:12:20 00:12:19 00:12:26 00:12:25 00:12:17 00:12:03 00:12:19 00:12:21 00:12:02 00:12:07 00:12:28 00:12:17 00:12:14 00:12:12 00:12:17 00:12:17

10 Traslado de cajas en estocas a la zona de despacho 00:00:50 00:00:58 00:01:03 00:00:35 00:00:45 00:00:47 00:00:41 00:00:43 00:01:04 00:00:44 00:00:46 00:00:52 00:00:36 00:00:38 00:00:59 00:01:03 00:00:59 00:00:39 00:00:47 00:00:50 00:00:51 00:00:55 00:01:02 00:00:48 00:00:49 00:00:50

11 Verificación de cajas por seguridad según guía 00:06:30 00:06:19 00:06:42 00:06:30 00:06:31 00:06:34 00:06:45 00:06:21 00:06:28 00:06:39 00:06:42 00:06:20 00:06:15 00:06:38 00:06:34 00:06:17 00:06:33 00:06:32 00:06:38 00:06:24 00:06:38 00:06:36 00:06:19 00:06:37 00:06:16 00:06:30

12 Inspección de calidad Verificación por calidad (según formato) 00:10:00 00:10:03 00:10:24 00:09:49 00:10:00 00:09:55 00:10:08 00:10:03 00:10:12 00:10:14 00:09:49 00:10:07 00:09:53 00:10:06 00:09:55 00:10:02 00:10:03 00:10:04 00:09:59 00:10:10 00:09:53 00:09:47 00:09:49 00:09:54 00:09:54 00:10:01

13 Despacho Entregar la mercaderia con guía 00:04:30 00:04:26 00:04:39 00:04:53 00:04:39 00:04:21 00:04:48 00:04:28 00:04:38 00:04:16 00:04:42 00:04:16 00:04:25 00:04:20 00:04:20 00:04:38 00:04:40 00:04:27 00:04:39 00:04:16 00:04:42 00:04:40 00:04:30 00:04:42 00:04:23 00:04:32

01:02:10 01:02:19 01:03:58 01:02:51 01:03:01 01:02:05 01:03:27 01:02:15 01:03:02 01:01:59 01:03:07 01:02:16 01:02:06 01:02:04 01:02:02 01:02:27 01:03:12 01:02:24 01:02:26 01:03:19 01:02:33 01:02:31 01:01:44 01:02:32 01:01:14 01:02:31TOTAL 

Picking

ACTIVIDADES PROMEDIO

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

Área: Almacén de productos terminados Operaciones: Recepción de pedidos, Picking y Despacho

Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio: 1-Oct-22

Recepcionar guía de remisión 

N° OPERACIÓN 

Elaboraro por:
Chamaya Delgado Cleiner                                                                                                  

Escurra Ichpas Jeferson 



 

 
 

 

Anexo 36: Calculo del número de muestras – Kanawaty. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 37: Promedio de número de muestras Pre – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

1

2

3

4

209,01

90,60

2080,74

390,89

2

1

61,45

OPERACIÓN 

Almacén de productos 

terminados 

PRE - TEST POST - TEST

Elaboraro por:

31-Oct-22

Recepción de pedidos, 

Picking y Despacho

Chamaya Delgado Cleiner                                           

Escurra Ichpas Jeferson 

Fecha de Inicio:

Operaciones:Área:

Método:

CALCULO DEL NÚMERO DE MUESTRAS 

N°

180,42 11

799,39 35501,46 1

Recepcionar guía de remisión 

Picking

Inspección de calidad

Despacho

      = (
          )

  
) 

1-Oct 3-Oct 4-Oct 5-Oct 6-Oct 7-Oct 10-Oct 11-Oct 12-Oct 13-Oct 14-Oct

DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 DÍA 6 DÍA 7 DÍA 8 DÍA 9 DÍA 10 DÍA 11

1 3,00 2,55 3,10 2,51 3,10 3,08 3,10 3,09 3,01 2,59 2,55 2,91

2 44,40 44,40

3 10,00 10,03 10,02

4 4,30 4,30

PRE TEST Fecha de inicio:

MUESTRA DE TIEMPOS DEL MES DE OCTUBRE

Área Almacén PT Operaciones: Picking y despacho

Chamaya Delgado Cleiner/  Escurra Ichpas Jeferson 

Despacho

ITEM OPERACIÓN

1-Oct

Elaborado por:

NÚMERO DE MUESTRAS
Promedio 

(min)

Método 

Inspección de calidad

Recepcionar guía de remisión 

Picking



 

 
 

 

Anexo 38: Tabla de Westinghouse. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

+ 0.15 A1 Superior + 0.13 A1 Excesivo

+ 0.13 A2 Superior + 0.12 A2 Excesivo

+ 0.11 B1 Excelente + 0.10 B1 Excelente

+ 0.08 B2 Excelente + 0.08 B2 Excelente

+ 0.06 C1 Bueno + 0.05 C1 Bueno

+ 0.03 C2 Bueno + 0.02 C2 Bueno 

+ 0.00 D Promedio + 0.00 D Promedio

- 0.05 E1 Aceptable - 0.04 E1 Aceptable

- 0.10 E2 Aceptable - 0.18 E2 Aceptable

- 0.16 F1 Malo - 0.12 F1 Malo

- 0.22 F2 Malo - 0.27 F2 Malo

+ 0.06 A Ideal + 0.04 A Perfecta

+ 0.04 B Excelente + 0.03 B Excelente

+ 0.02 C Bueno + 0.01 C Bueno

+ 0.00 D Promedio + 0.00 D Promedio

- 0.03 E Aceptable - 0.02 E Aceptable 

- 0.07 F Malo - 0.04 F Mala

HABILIDAD ESFUERZO 

CONDICIONES CONSISTENCIA



 

 
 

 

Anexo 39: Tabla del sistema de suplementos - OIT. 

 

Fuente: OIT 

Anexo 40: Tiempo estándar Pre – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

H E CD CS C V

1 Manual 2,91 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 2,68 0,05 0,06 1,11 2,97

2 Máquina - Manual 44,40 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 40,85 0,05 0,09 1,14 46,57

3 Manual 10,02 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 9,21 0,05 0,09 1,14 10,50

4 Manual 4,30 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 3,96 0,05 0,11 1,16 4,59

61,63 56,70 64,63TOTAL

Almacén PT Operaciones: Recepción de pedidos, picking y despacho

TIEMPO 

ESTANDAR 

Tn(1+suplem.)

1-Oct

FACTOR DE 

VALORACIÓN 

(1+total 

valoración)

PRE TEST Fecha de inicio:

OPERACIÓN TIPO DE OPERACIÓN 
PROMEDIO DEL 

TIEMPO OBSERVADO

WESTINGHOUSE TIEMPO 

NORMAL (min) 

(Promedio*FV)

SUPLEMENTOS TOTAL DE 

SUPLEMENTOS 

(1+C+V)

Área 

Método 

Elaborado por: Chamaya Delgado Cleiner/  Escurra Ichpas Jeferson 

CALCULO DEL TIEMPO ESTÁNDAR

ITEM

Recepcionar guía de remisión 

Picking

Inspección de calidad

Despacho



 

 
 

 

Anexo 41: Resumen de cálculo de tiempos Pre – Test. 

RESUMEN DE CÁLCULO DE TIEMPOS 
 

ITEM 
TIPO DE OPERACIÓN OPERACIÓN  

T.O 
(min) 

T.N 
(min) 

T.E 
(min) 

%T.E 
(min) 

 

1 
Recepcionar guía de 
remisión  

Manual 2,91 2,68 
2,97 

4,6%  

2 Picking Máquina - Manual 44,40 40,85 46,57 72,0%  

3 Inspección de calidad Manual 10,02 9,21 10,50 16,3%  

4 Despacho Manual 4,30 3,96 4,59 7,1%  

TOTAL 61,63 56,70 64,63 100%  

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 42: Calculo de capacidad de requerimiento Pre – Test. 

CÁLCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

NÚMERO DE 
TRABAJADORES 

HORAS TRABAJADAS 
(min) 

TIEMPO 
ESTANDAR (min) 

CAPACIDAD DE 
REQUERIMIENTO 

4 480 64,63 30 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 43: Factor de valoración. 

MOTIVO VALOR 

% Desabastecimiento en el área producción  -5,00% 

% Tardanzas y ausentismo -5,00% 

FACTOR DE VALORACIÓN 90,00% 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 44: Calculo de pedidos programados Pre – Test. 

CÁLCULOS DE REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS 
 

CAPACIDAD DE 
REQUERIMIENTOS (und) 

FACTOR DE VALORACIÓN 
PEDIDOS 

PROGRAMADOS 
 

30 90% 26  

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 45: Cantidad de horas hombre. 

CANTIDAD DE HORAS HOMBRES 

N° TRABAJADORES HORAS TRABAJADAS 
HORAS HOMBRE 
PROGRAMADAS 

4 480 1920 



 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 46: Calculo de la productividad Pre – Test. 

 

MÉTODO PRE-TEST POST-TEST

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA:

2-Nov 1330 1920 69% 20 26 77% 53%

3-Nov 1355 1920 71% 20 26 77% 54%

4-Nov 1355 1920 71% 22 26 85% 60%

5-Nov 1288 1920 67% 15 26 58% 39%

7-Nov 1320 1920 69% 22 26 85% 58%

8-Nov 1190 1920 62% 21 26 81% 50%

9-Nov 1385 1920 72% 19 26 73% 53%

10-Nov 1256 1920 65% 22 26 85% 55%

11-Nov 1410 1920 73% 19 26 73% 54%

12-Nov 1260 1920 66% 16 26 62% 40%

14-Nov 1290 1920 67% 21 26 81% 54%

15-Nov 1350 1920 70% 20 26 77% 54%

16-Nov 1510 1920 79% 21 26 81% 64%

17-Nov 1180 1920 61% 18 26 69% 43%

18-Nov 1386 1920 72% 22 26 85% 61%

19-Nov 1280 1920 67% 17 26 65% 44%

21-Nov 1450 1920 76% 17 26 65% 49%

22-Nov 1450 1920 76% 21 26 81% 61%

23-Nov 1395 1920 73% 21 26 81% 59%

24-Nov 1410 1920 73% 22 26 85% 62%

25-Nov 1410 1920 73% 23 26 88% 65%

26-Nov 1240 1920 65% 18 26 69% 45%

28-Nov 1380 1920 72% 22 26 85% 61%

29-Nov 1275 1920 66% 24 26 92% 61%

30-Nov 1280 1920 67% 22 26 85% 56%

70% 78% 54%PROMEDIO

Chamaya Delgado Cleiner                                                 

Escurra Ichpas Jeferson

FECHA

Eficiencia

Minutos producidos reales /Minutos programados

Minutos producidos 

reales
Minutos programados

Indicador de 

Eficiencia

N° pedidos 

entregados

N° pedidos 

programados

ELABORADO POR:

Eficiencia
Índice de eficiencia de 

horas hombres

LEYENDA

Eficacia
Índice de eficacia de 

pedidos 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD

Dirección: Calle Enrique de Horne N° 180, Urbanización los Ficus - Distrito de Santa Anita. 

EMPRESA: DICOMSA S.A.

EFI: Eficacia 

NDE: Número de pedidos entregados

TDR: Total de pedidos programados

Eficacia

N° pedidos entregados/N° pedidos programados
Productividad: 

Eficiencia*Eficacia
Indicador de 

Eficacia

Página: 1 de 1

EF: Eficiencia 

MPR: Minutos producidos reales

MP: Minutos programados

%Eficacia =
NDPE

NDPP
x100

%Eficiencia =
MPR

MP
x100



 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 47: Causas - Alternativas de solución. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 48: Resumen del presupuesto general. 

PRESUPUESTO GENERAL  

      

PRESUPUESTO MONETARIO 

CLASIFICACIÓN  COSTO  COSTO TOTAL  

Equipos y bienes duraderos S/ 614,88   

Materiales e insumos S/ 297,00   

Recursos humanos  S/ 916,67   

PRESUPUESTO TOTAL MONETARIO   S/ 1.828,54 

PRESUPUESTO NO MONETARIO 

CLASIFICACIÓN  COSTO  COSTO TOTAL  

Equipos y bienes duraderos S/ 1.243,33   

Materiales e insumos S/ 29,00   

Recursos humanos  S/ 7.075,00   

Gastos operativos  S/ 7.888,00   

PRESUPUESTO TOTAL NO MONETARIO   S/ 16.235,33 

TOTAL DE PRESUPUESTO S/ 18.063,88 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Inapropiada clasificación de 

los ítems
Clasificación del ABC

Inexactitud de inventarios
Programa de realización 

de inventario

Insuficiente espacio para 

almacenamiento

Inadecuado layout

Tiempos improductivos Estudio de tiempos

Falta de procedimientos 

formales

Falta de capacitación al 

personal

Inadecuada auditoria en la 

recepción de los productos

Deficiente orden y limpieza Programa de limpieza

CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN

GE
ST
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Nuevo Layout y programa 

de nivel de utilización de 

almacenamiento

Implementación de un 

manual de 

procedimientos  y 

capacitaciones 



 

 
 

 

Anexo 49: Cronograma de actividades. 

 

Fuente: Elaboración propia 

S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39 Registro de los productos de mayor costo y ganancia económica

40 Implementacion de nuevo Layout

41 Verificación y zonificación del area del almacén de productos terminados

42 Implementación de control del inventario 

43 Implemementación de excel para el control de inventario

44 Elaboración del formato de exactitud de inventario

45 Verificación y aprobación del formato de exactitud de inventario

46 Ejecución del control de exactitud de inventario

47 Elaboración del formato de nivel de utilización de almacenamiento

48 Verificación y aprobación del formato de NUA

49 Ejecución del control de NUA

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Recopilación de datos de productividad Post - Test

Sustentación del proyecto de investigación 

Implementacion de clasificación ABC

Creación de inventario de los productos mediante la clasificacion ABC

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Elaboración y realización de capacitaciones 

POST - TEST

ABRIL MAYO JUNIO

RESULTADOS - CONCLUSIONES

FEBRERO

IMPLEMENTACIÓN 

MARZO

Revisión y correcciones de observaciones

PRE- TESTR. INFORMACIÓN CORRECCIONES SUSTENTACIÓN

Elaboracion de la Medición de la productividad – Pre – Test

Elaboracion de la Propuesta de mejora

Implementacion de mejora

Toma de tiempo Pre-Test

Calculo de numero de muestras Pre-Test

Promedio del número de muestras – Pre – Test

Elaboracion de la tabla de Westinghouse Pre-Test

Elaboracion de Tiempo estándar Pre-Test

Diagnóstico de las principales causas

Elaboracion del Diagrama de flujo Pre-Test

Formacion de las variables de estudio

Formulacion de tipo y diseño de investigacion

Elaboracion de la matriz de operalizacion

Elaboracion del diseño metodologico

Elaboracion del DOP Pre-Test

Elaboracion del DAP Pre-Test

Calculo del porcentaje de actividades que agregan valor Pre-Test

Elaboracion del diagrama de recorrido Pre-Test

Elaboracion del mapa de procesos

Elaboracion de la estructura organizacional

Elaboracion del Layout Pre-Test

Busqueda de antecedentes

Coordinar para el inicio de la investigacion

Conformar el grupo de investigacion

Inicio de la investigacion

Identificacion de la situacion actual de la empresa

Aplicación de las herramientas de calidad

Matriz de alternativa de solucion

Matriz de priorizacion

Matriz de consistencia

Formulacion de la realidad problemática

Formulacion del problema, hipotesis, justificacion y objetivo

Elaboracion del marco teorico

N°

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

Levantamiento de los indicadores Post - Test

Realización de nuevo DAP Post - Test

Cálculo de tiempo estandar Post - Test

Realización del ánalisis economico financiero del proyecto

Obtención de los resultados 

Sustentación del proyecto de investigación 

Realización de la discución 

Realización de las conclusiones 

Realización de las recomendaciones 

Levantamiento de las observaciones 

Presentación del proyecto de investigación 



 

 
 

 

Anexo 50: Clasificación ABC – Almacén de PT. 

 

 

 



 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 51: Resumen de la Clasificación ABC de los productos de almacén de PT. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 52: Clasificación ABC de los productos de almacén de PT. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80%

15%
5%

CLASIFICACIÓN ABC



 

 
 

 

Anexo 53: Ingresos y salidas de inventarios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

 

Anexo 54: Diagrama de Gantt de para realizar control de inventarios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

N° RACK

6-Feb 7-Feb 8-Feb 9-Feb 10-Feb 11-Feb 12-Feb 13-Feb 14-Feb 15-Feb 16-Feb 17-Feb 18-Feb 19-Feb 20-Feb 21-Feb 22-Feb 23-Feb 24-Feb 25-Feb 26-Feb 27-Feb 28-Feb 1-Mar 2-Mar 3-Mar 4-Mar 5-Mar 6-Mar 7-Mar 8-Mar 9-Mar 10-Mar 11-Mar 12-Mar 13-Mar 14-Mar 15-Mar 16-Mar 17-Mar 18-Mar

1 D1A

2 D2A

3 D3A

4 D4A

5 D5A

6 D1B

7 D2B

8 D3B

9 D4B

10 D5B

11 D2C

12 D3C

13 D4C

14 D5C

15 D2D

16 D3D

17 D4D

18 D5D

19 D3E

20 D4E

21 D5E

22 J1A

23 J2A

24 J3A

25 J4A

26 J1B

27 J2B

28 J3B

29 J4B

30 J1C

31 J2C

32 J3C

33 J4C

34 G1A

35 G2A

36 G3A

37 G4A

38 G1B

39 G2B

40 G3B

41 G4B

42 G1C

43 G2C

44 G3C

45 G4C

46 F1A

47 F2A

48 F3A

49 F4A

8 SEMANA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA



 

 
 

 

Anexo 55: Nuevo Layout almacén de PT. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 56: Nuevo Layout almacén de PT según ABC. 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

 

Anexo 57: Desabastecimiento en el área de producción - tardanzas y ausentismo.  

NOMBRE DEL TRABAJADOR IGNACIO CRUZADO CARLOS  

MES  Oct-22 HORA ENTRADA 08:00:00 HORA SALIDA 17:00:00 

       

FECHA  DÍA 
HORA DE 
ENTRADA 

HORA DE REFRIGERIO HORA SALIDA TARDANZA  

1-Oct Sáb 08:10:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:10:00 

3-Oct Lun 08:10:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:10:00 

4-Oct Mar 08:05:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:05:00 

5-Oct Mié 08:10:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:10:00 

6-Oct Jue 08:12:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:12:00 

7-Oct Vie 08:15:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:15:00 

10-Oct Lun 08:08:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:08:00 

11-Oct Mar 08:08:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:08:00 

12-Oct Mié 08:15:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:15:00 

13-Oct Jue 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

14-Oct Vie 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

15-Oct Sáb 08:13:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:13:00 

17-Oct Lun 08:15:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:15:00 

18-Oct Mar 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

19-Oct Mié 08:09:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:09:00 

20-Oct Jue 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

21-Oct Vie 08:15:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:15:00 

22-Oct Sáb 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

24-Oct Lun 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

25-Oct Mar 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

26-Oct Mié 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

27-Oct Jue 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

28-Oct Vie 08:10:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:10:00 

29-Oct Sáb 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

31-Oct Lun 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00 

25 Días 8 Horas/día  200 02:35:00 

      5% 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 58: Manual de procedimientos en el almacén de PT. 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 
 

 

Anexo 59: Capacitaciones a los trabajadores del almacén de PT. 

Capacitaciones N° 1. Orden y limpieza. 

 

Capacitaciones N° 2. Utilización de EPPS. 

 



 

 
 

 

Capacitaciones N° 3. Implementación de la clasificación ABC. 

 

Capacitaciones N° 4. Procedimiento de recepción. 

 



 

 
 

 

Capacitaciones N° 5. Procedimiento de Almacenamiento. 

 

Capacitaciones N° 6. Procedimiento de Picking. 

 



 

 
 

 

Capacitaciones N° 7. Procedimiento de Despacho. 

 

Capacitaciones N° 8. Procedimiento de Inventario. 

 



 

 
 

 

Evidencias. 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  



 

 
 

 

Anexo 60: Programa de orden y limpieza de almacén de PT. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D1 D2 D3 D4 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D13 D14 D15 D16 D17 D18 D20 D21 D22 D23 D24 D25 D27 D28

Trabajador 1 X X X X X X

Trabajador 2 X X X X X X

Trabajador 3 X X X X X X

Trabajador 4 X X X X X X

D1 D2 D3 D4 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D13 D14 D15 D16 D17 D18 D20 D21 D22 D23 D24 D25 D27 D28 D29 D30 D31

Trabajador 1 X X X X X X X X X

Trabajador 2 X X X X X X

Trabajador 3 X X X X X X

Trabajador 4 X X X X X X

Mar-23

Feb-23

PROGRAMA DE LIMPIEZA

DICOMSA-APT-PDL001

RESPONSABLE



 

 
 

 

Anexo 61: Diagrama de análisis de procesos recepción – almacenamiento de la 

empresa Dicomsa S.A. Post – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

SI NO

1 Separar ordenes Bramco y Dicomsa - 00:01:30 X

2 Inspeccionar los datos de la orden - 00:01:00 X

3 Verificar datos a imprimir - 00:00:30 X

5 Imprimir los  rótulos programados - 00:01:50 X

6
Dirigirse a las cajas por ingresar (área de 

producción)
6 00:00:35 X

7 Identificar cajas por ingresar - 00:01:30 X

8 Pegar rotulos en las cajas - 00:02:15 X

9 Verificar OF de las cajas - 00:00:20 X

10 Conteo de rollos - 00:06:00 X

11 Dar conformidad de recepción (Formato) - 00:00:35 X

12 Dirigirse al sistema Starsoft 6 00:00:20 X

13
Verificar el estado sistema Starsoft 

(productos terminados - Dicomsa)
- 00:01:30 X

14 Verificar datos a ingresar - 00:00:45 X

15 Ingreso de datos al sistema ERP - 00:00:25 X

16 Dirigirse a la zona de palet 12 00:00:35 X

17 Colocar cajas en palet - 00:11:23 X

18 Traslado a zona de almacenamiento 17 00:02:10 X

19
Colocar palet con cajas al rack según 

código
- 00:13:56 X

20 Almacenamiento de cajas - 00:02:16 X

41 00:49:25 7 7 0 5 1 6 13TOTAL

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO (DAP) - RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO

REGISTRO POST - TEST

Actividad Símbolo Cantidad

Operación 9

Inspección 5

Espera

Ingresar al sistema 

starsoft

Ingresar productos a zona 

de almacenamiento

Se traslada mediante estocas

Pegar rotulos

Verificar cantidades 

Diriguirse al area de producción y pegar cada

caja con su respectivo stikers

Cajas por cliente

Se almacena según tipo de cliente

Existen ordenes que se ingresan en rollos o

millares

Conteo en rollos y luego se multilplica por la

cantidad de etiquetas por rollo

Registro en el formato con codigo T-F-PR-30

Recepcionar órdenes de 

producción

Imprimir rotulos

Datos conllevan descripcion, pedido, empresa,

medidas, entre otras

Observaciones 
Actividad Valor

DESCRIPCIÓN N° PROCESOS
Distancia 

(Mts)
Tiempo 

ELABORADO POR:
Chamaya Delgado Cleiner

Escurra Ichpas Jeferson

Distancia (mts.) 41

Tiempo (hrs.-hom.) 00:49:25

FECHA DE REALIZACIÓN: 31/03/2023

Almacenamiento 1

Total 16

ÁREA: Almacén de productos terminados

EMPRESA: Dicomsa S.A

HOJA: 1 DE 1
1

Transporte 0



 

 
 

 

Anexo 62: AAV y ANAV Post – Test recepción – almacenamiento. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Anexo 63:  AAV y ANAV recepción – almacenamiento pre y post test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE

Actividades que generan valor (AAV) 6 00:21:24 43,3%

Actividades que no generan valor (ANAV) 13 00:28:01 56,7%

TOTAL 16 00:49:25 100%

ACTIVIDADES PRE -TEST POST - TEST

Actividades que generan valor (AAV) 42,69% 43,3%

Actividades que no generan valor (ANAV) 57,31% 56,7%

TOTAL 100,0% 100,0%

PROCESO DE RECEPCIÓN - ALMACENAMIENTO



 

 
 

 

Anexo 64: Diagrama de análisis de procesos picking – despacho de la empresa 

Dicomsa S.A. Post – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

SI NO

1 Recepcionar guía de remisión - 00:00:30 X

2 Identificar cliente y código según guía - 00:02:25 X

3 Verificación del kardex en el sistema ERP - 00:01:40 X

4 Identificar orden de fabricación de la guía - 00:03:00 X

5 Dirigirse a la zona de almacenamiento 12 00:00:35 X

6 Verificar formato de almacenamiento - 00:02:10 X

7 Seleccionar los rack según codico del F.A. - 00:00:20 X

8 Retirar palet con cajas de los rack seleccionados - 00:08:45 X

9 Rackear cajas según guía a la estoca - 00:06:15 X

10
Traslado de cajas en estocas a la zona de 

despacho
12 00:00:50 X

11 Verificación de cajas por seguridad según guía - 00:04:30 X

Inspección de calidad 12 Verificación por calidad (según formato) - 00:07:00 X

Despacho 13 Entregar la mercaderia con guía - 00:02:30 X

24 00:40:30 4 7 0 2 0 6 7TOTAL

Picking

Valor
Observaciones 

Recepcionar guía de 

remisión Datos conllevan descripcion, pedido, empresa,

medidas, entre otras

DESCRIPCIÓN N° Procesos
Distancia 

(Mts)
Tiempo 

Actividad

ELABORADO POR:
Chamaya Delgado Cleiner

Escurra Ichpas Jeferson

Distancia (mts.) 24

Tiempo (hrs.-hom.) 00:40:30

FECHA DE REALIZACIÓN: 31/03/2023
Almacenamiento 0

Total 13

HOJA: 1 DE 1
Espera 0

Transporte 2

ÁREA: Almacén de productos terminados
Operación 4

Inspección 7

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO (DAP) - PICKING Y DESPACHO

EMPRESA: Dicomsa S.A
REGISTRO POST - TEST

Actividad Símbolo Cantidad



 

 
 

 

Anexo 65:  AAV y ANAV Post – Test picking - despacho. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 66: Diagrama de recorrido del almacén de productos terminados del 

proceso recepción y almacenamiento Post – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 67: Diagrama de recorrido del almacén de productos terminados del 

proceso picking y despacho Post – Test. 

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE

Actividades que generan valor (AAV) 6 00:29:00 71,60%

Actividades que no generan valor (ANAV) 7 00:11:30 28,40%

TOTAL 10 00:40:30 100%



 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 68: Exactitud de inventarios Post – Test. 

EXACTITUD DE VALOR DE INVENTARIO DICOMSA SA 

MES ABRIL MAYO 

VALOR DE INV. SISTEMA  S/            4.243.389,61   S/           4.243.389,61  

VALOR DE INV. FISICO  S/            4.180.864,12   S/           4.171.489,59  

VALOR DE DIFERENCIA  S/                62.525,49   S/               71.900,02  

INVENTARIO SISTEMA 1.184.669 1.184.669 

INVENTARIO FISICO 1.178.707 1.178.560 

DIFERENCIA DE INVENTARIO 5.962  6.109  

EXACTITUD DE VALOR DE INVENTARIO 98,53% 98,31% 

EXACTITUD DE REAL DE INVENTARIO 99,50% 99,48% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 69: Nivel de utilización de almacenamiento Post – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

N° RACK PORCENTAJE 

53 163,575 62,4%

11 32,625 12,9%

12 32,4 14,1%

3 8,1 3,5%

4 10,8 4,7%

2 5,4 2,4%

85 253 100,0%

NIVEL DE UTILIZACION POST - TEST

UTILIZACION

PRODUCTOS TERMINADOS

RIBBONS

SUMINISTROS 

CUARENTENA

PRODUCTOS BRAMCO

FLIMS

TOTAL

  

  



 

 
 

 

Anexo 70: Toma de tiempos recepción y almacenamiento Post – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

1-Abr 3-Abr 4-Abr 5-Abr 6-Abr 7-Abr 8-Abr 10-Abr 11-Abr 12-Abr 13-Abr 14-Abr 15-Abr 17-Abr 18-Abr 19-Abr 20-Abr 21-Abr 22-Abr 24-Abr 25-Abr 26-Abr 27-Abr 28-Abr 29-Abr

DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 DÍA 6 DÍA 7 DÍA 8 DÍA 9 DÍA 10 DÍA 11 DÍA 12 DÍA 13 DÍA 14 DÍA 15 DÍA 16 DÍA 17 DÍA 18 DÍA 19 DÍA 20 DÍA 21 DÍA 22 DÍA 23 DÍA 24 DÍA 25

1 Separar ordenes Bramco y Dicomsa 00:01:29 00:01:31 00:01:34 00:01:39 00:01:30 00:01:27 00:01:37 00:00:31 00:01:30 00:01:34 00:01:35 00:01:30 00:01:29 00:01:32 00:01:31 00:01:29 00:01:30 00:01:31 00:01:36 00:01:28 00:01:30 00:01:37 00:01:35 00:01:29 00:01:34 00:01:30

2 Inspeccionar los datos de la orden 00:01:10 00:00:39 00:01:05 00:01:02 00:01:11 00:01:00 00:00:58 00:01:02 00:00:59 00:00:55 00:01:02 00:01:02 00:00:58 00:01:12 00:00:55 00:00:55 00:01:02 00:01:02 00:01:01 00:00:58 00:00:55 00:01:00 00:01:10 00:00:55 00:01:00 00:01:00

3 Verificar datos a imprimir 00:00:30 00:00:30 00:00:33 00:00:35 00:00:34 00:00:25 00:00:30 00:00:30 00:00:40 00:00:38 00:00:33 00:00:32 00:00:28 00:00:31 00:00:30 00:00:28 00:00:25 00:00:28 00:00:29 00:00:28 00:00:31 00:00:30 00:00:28 00:00:30 00:00:21 00:00:30

4 Imprimir los  rótulos programados 00:01:52 00:01:38 00:01:55 00:01:42 00:01:50 00:01:40 00:01:58 00:01:42 00:01:59 00:01:40 00:01:32 00:01:52 00:01:46 00:01:12 00:01:55 00:01:55 00:01:56 00:02:02 00:01:51 00:02:05 00:01:55 00:02:00 00:01:50 00:02:13 00:01:51 00:01:50

5 Dirigirse a las cajas por ingresar (área de producción) 00:00:38 00:00:31 00:00:34 00:00:38 00:00:31 00:00:32 00:00:31 00:00:31 00:00:36 00:00:35 00:00:33 00:00:36 00:00:39 00:00:38 00:00:31 00:00:38 00:00:39 00:00:34 00:00:34 00:00:35 00:00:35 00:00:36 00:00:37 00:00:34 00:00:36 00:00:35

6 Identificar cajas por ingresar 00:01:24 00:01:32 00:01:35 00:01:33 00:01:23 00:01:36 00:01:27 00:01:39 00:01:35 00:01:24 00:01:37 00:01:30 00:01:23 00:01:37 00:01:26 00:01:25 00:01:25 00:01:39 00:01:33 00:01:33 00:01:23 00:01:25 00:01:33 00:01:31 00:01:32 00:01:30

7 Pegar rotulos en las cajas 00:02:15 00:02:16 00:02:15 00:02:16 00:02:15 00:02:18 00:02:15 00:02:15 00:02:16 00:02:16 00:02:16 00:02:17 00:02:17 00:02:11 00:02:16 00:02:14 00:02:17 00:02:15 00:02:14 00:02:12 00:02:15 00:02:15 00:02:12 00:02:14 00:02:16 00:02:15

8 Verificar OF de las cajas 00:00:20 00:00:20 00:00:22 00:00:21 00:00:18 00:00:18 00:00:21 00:00:22 00:00:18 00:00:23 00:00:21 00:00:19 00:00:21 00:00:20 00:00:19 00:00:19 00:00:18 00:00:23 00:00:20 00:00:22 00:00:23 00:00:18 00:00:22 00:00:22 00:00:18 00:00:20

9 Conteo de rollos 00:05:48 00:05:59 00:06:04 00:06:06 00:06:05 00:05:58 00:05:57 00:05:59 00:06:08 00:06:06 00:05:57 00:06:00 00:05:55 00:06:00 00:05:56 00:06:04 00:05:55 00:06:01 00:06:02 00:05:59 00:06:03 00:05:58 00:06:01 00:06:07 00:05:57 00:06:00

10 Dar conformidad de recepción (Formato) 00:00:35 00:00:37 00:00:32 00:00:35 00:00:30 00:00:37 00:00:35 00:00:30 00:00:32 00:00:39 00:00:30 00:00:35 00:00:43 00:00:33 00:00:38 00:00:34 00:00:36 00:00:31 00:00:32 00:00:35 00:00:32 00:00:37 00:00:39 00:00:32 00:00:35 00:00:35

11 Dirigirse al sistema Starsoft 00:00:20 00:00:17 00:00:22 00:00:22 00:00:20 00:00:23 00:00:18 00:00:24 00:00:23 00:00:23 00:00:22 00:00:22 00:00:21 00:00:18 00:00:22 00:00:19 00:00:20 00:00:18 00:00:19 00:00:22 00:00:19 00:00:21 00:00:18 00:00:19 00:00:17 00:00:20

12 Verificar el estado sistema Starsoft (productos 00:01:28 00:01:30 00:01:29 00:01:34 00:01:32 00:01:32 00:01:29 00:01:33 00:01:27 00:01:33 00:01:33 00:01:31 00:01:27 00:01:29 00:01:27 00:01:30 00:01:27 00:01:28 00:01:32 00:01:33 00:01:33 00:01:31 00:01:28 00:01:28 00:01:28 00:01:30

13 Verificar datos a ingresar 00:00:48 00:00:43 00:00:47 00:00:47 00:00:47 00:00:44 00:00:45 00:00:46 00:00:48 00:00:43 00:00:46 00:00:44 00:00:44 00:00:45 00:00:43 00:00:47 00:00:43 00:00:43 00:00:45 00:00:44 00:00:44 00:00:45 00:00:43 00:00:42 00:00:43 00:00:45

14 Ingreso de datos al sistema ERP 00:00:23 00:00:28 00:00:25 00:00:27 00:00:25 00:00:25 00:00:24 00:00:26 00:00:24 00:00:27 00:00:24 00:00:24 00:00:26 00:00:26 00:00:27 00:00:24 00:00:26 00:00:24 00:00:26 00:00:27 00:00:26 00:00:25 00:00:24 00:00:24 00:00:26 00:00:25

15 Dirigirse a la zona de palet 00:00:38 00:00:34 00:00:35 00:00:33 00:00:35 00:00:37 00:00:35 00:00:38 00:00:36 00:00:35 00:00:38 00:00:36 00:00:34 00:00:34 00:00:38 00:00:34 00:00:34 00:00:34 00:00:33 00:00:38 00:00:34 00:00:35 00:00:34 00:00:36 00:00:34 00:00:35

16 Colocar cajas en palet 00:11:15 00:11:22 00:11:21 00:11:23 00:11:23 00:11:21 00:11:26 00:11:32 00:11:25 00:11:24 00:11:38 00:11:16 00:11:20 00:11:15 00:11:19 00:11:30 00:11:26 00:11:14 00:11:20 00:11:24 00:11:36 00:11:22 00:11:22 00:11:20 00:11:27 00:11:23

17 Traslado a zona de almacenamiento 00:02:12 00:02:09 00:02:08 00:02:11 00:02:10 00:02:08 00:02:10 00:02:10 00:02:09 00:02:09 00:02:11 00:02:12 00:02:12 00:02:09 00:02:08 00:02:10 00:02:09 00:02:12 00:02:11 00:02:10 00:02:08 00:02:12 00:02:10 00:02:09 00:02:11 00:02:10

18 Colocar palet con cajas al rack según código 00:13:54 00:13:58 00:13:53 00:13:58 00:13:54 00:13:57 00:13:52 00:13:59 00:13:54 00:13:52 00:13:59 00:13:55 00:13:54 00:13:55 00:13:58 00:13:52 00:13:58 00:13:58 00:13:55 00:13:54 00:13:57 00:13:54 00:13:58 00:13:56 00:13:59 00:13:56

19 Almacenamiento de cajas 00:02:18 00:02:17 00:02:16 00:02:14 00:02:17 00:02:17 00:02:15 00:02:14 00:02:18 00:02:17 00:02:18 00:02:16 00:02:16 00:02:17 00:02:15 00:02:17 00:02:15 00:02:14 00:02:17 00:02:18 00:02:14 00:02:15 00:02:16 00:02:18 00:02:15 00:02:16

00:49:17 00:48:51 00:49:45 00:49:58 00:49:29 00:49:15 00:49:22 00:48:43 00:49:59 00:49:34 00:49:46 00:49:29 00:49:14 00:48:55 00:49:14 00:49:25 00:49:21 00:49:32 00:49:31 00:49:44 00:49:33 00:49:36 00:49:40 00:49:37 00:49:22 00:49:25

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

Área: Almacén de productos terminados Operaciones: Recepción de pedidos, Picking y Despacho

Método: PRE - TEST

Imprimir rotulos

POST - TEST Fecha de Inicio: 1-Oct-22

Elaboraro por:
Chamaya Delgado Cleiner                                                                                   Escurra 

Ichpas Jeferson 

N° OPERACIÓN ACTIVIDADES PROMEDIO

Recepcionar órdenes de 

producción

Pegar rotulos

Verificar cantidades 

Ingresar al sistema starsoft

Ingresar productos a zona de 

almacenamiento

TOTAL 



 

 
 

 

Anexo 71: Toma de tiempos picking y despacho Post – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

1-Abr 3-Abr 4-Abr 5-Abr 6-Abr 7-Abr 8-Abr 10-Abr 11-Abr 12-Abr 13-Abr 14-Abr 15-Abr 17-Abr 18-Abr 19-Abr 20-Abr 21-Abr 22-Abr 24-Abr 25-Abr 26-Abr 27-Abr 28-Abr 29-Abr

DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 DÍA 6 DÍA 7 DÍA 8 DÍA 9 DÍA 10 DÍA 11 DÍA 12 DÍA 13 DÍA 14 DÍA 15 DÍA 16 DÍA 17 DÍA 18 DÍA 19 DÍA 20 DÍA 21 DÍA 22 DÍA 23 DÍA 24 DÍA 25

1 Recepcionar guía de remisión 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32 00:00:32

2 Identificar cliente y código según guía 00:02:27 00:02:27 00:02:27 00:02:27 00:02:28 00:02:27 00:02:26 00:02:27 00:02:28 00:02:25 00:02:32 00:02:27 00:02:27 00:02:27 00:02:27 00:02:27 00:02:28 00:02:27 00:02:26 00:02:27 00:02:28 00:02:25 00:02:32 00:02:30 00:02:32 00:02:28

3 Verificación del kardex en el sistema ERP 00:01:38 00:01:42 00:01:41 00:01:42 00:01:41 00:01:43 00:01:43 00:01:42 00:01:41 00:01:43 00:01:42 00:01:38 00:01:42 00:01:40 00:01:40 00:01:35 00:01:42 00:01:43 00:01:43 00:01:39 00:01:36 00:01:38 00:01:38 00:01:40 00:01:39 00:01:40

4 Identificar orden de fabricación de la guía 00:02:59 00:02:58 00:02:55 00:02:59 00:02:56 00:03:06 00:02:55 00:03:00 00:02:59 00:03:06 00:02:57 00:03:04 00:03:05 00:03:03 00:03:04 00:03:07 00:02:55 00:03:07 00:02:56 00:02:59 00:03:05 00:02:55 00:03:00 00:03:06 00:02:56 00:03:00

5 Dirigirse a la zona de almacenamiento 00:00:29 00:00:38 00:00:25 00:00:44 00:00:27 00:00:29 00:00:45 00:00:32 00:00:32 00:00:28 00:00:42 00:00:26 00:00:28 00:00:43 00:00:31 00:00:35 00:00:41 00:00:36 00:00:39 00:00:37 00:00:27 00:00:29 00:00:42 00:00:44 00:00:42 00:00:35

6 Verificar formato de almacenamiento 00:02:15 00:02:12 00:02:12 00:02:15 00:02:08 00:02:10 00:02:06 00:02:10 00:02:08 00:02:06 00:02:08 00:02:12 00:02:12 00:02:07 00:02:08 00:02:06 00:02:14 00:02:14 00:02:12 00:02:11 00:02:07 00:02:08 00:02:13 00:02:12 00:02:05 00:02:10

7 Seleccionar los rack según codico del F.A. 00:00:27 00:00:18 00:00:15 00:00:12 00:00:30 00:00:18 00:00:28 00:00:15 00:00:12 00:00:16 00:00:17 00:00:20 00:00:19 00:00:10 00:00:12 00:00:15 00:00:29 00:00:27 00:00:16 00:00:26 00:00:13 00:00:26 00:00:21 00:00:17 00:00:28 00:00:20

8 Retirar palet con cajas de los rack seleccionados 00:08:51 00:08:40 00:08:41 00:08:35 00:08:48 00:08:59 00:08:48 00:08:40 00:08:43 00:08:53 00:08:49 00:08:35 00:08:42 00:08:32 00:08:39 00:08:44 00:08:32 00:08:53 00:08:54 00:08:48 00:08:40 00:08:46 00:08:51 00:08:40 00:08:55 00:08:45

9 Rackear cajas según guía a la estoca 00:06:13 00:06:20 00:06:14 00:06:22 00:06:15 00:06:18 00:06:06 00:06:21 00:06:12 00:06:22 00:06:19 00:06:11 00:06:16 00:06:08 00:06:19 00:06:13 00:06:09 00:06:09 00:06:09 00:06:16 00:06:19 00:06:13 00:06:06 00:06:24 00:06:19 00:06:15

10 Traslado de cajas en estocas a la zona de despacho 00:00:59 00:00:59 00:00:50 00:00:42 00:00:44 00:00:52 00:00:51 00:01:00 00:00:42 00:00:56 00:00:52 00:00:41 00:00:55 00:00:56 00:00:48 00:00:57 00:00:47 00:00:42 00:00:43 00:00:51 00:00:49 00:00:44 00:00:49 00:00:40 00:01:00 00:00:50

11 Verificación de cajas por seguridad según guía 00:04:40 00:04:17 00:04:27 00:04:23 00:04:29 00:04:41 00:04:37 00:04:17 00:04:30 00:04:17 00:04:43 00:04:26 00:04:35 00:04:37 00:04:28 00:04:24 00:04:19 00:04:25 00:04:31 00:04:37 00:04:25 00:04:19 00:04:39 00:04:35 00:04:47 00:04:30

12 Inspección de calidad Verificación por calidad (según formato) 00:06:48 00:07:02 00:07:01 00:07:00 00:07:05 00:07:01 00:07:04 00:07:13 00:06:53 00:07:04 00:07:12 00:06:53 00:06:59 00:06:57 00:07:11 00:07:06 00:06:59 00:06:59 00:06:56 00:06:56 00:06:53 00:07:01 00:06:51 00:06:49 00:06:59 00:07:00

13 Despacho Entregar la mercaderia con guía 00:02:44 00:02:38 00:02:29 00:02:41 00:02:19 00:02:41 00:02:22 00:02:27 00:02:27 00:02:33 00:02:36 00:02:31 00:02:23 00:02:40 00:02:29 00:02:37 00:02:31 00:02:23 00:02:16 00:02:25 00:02:23 00:02:18 00:02:33 00:02:19 00:02:39 00:02:30

00:41:01 00:40:43 00:40:10 00:40:34 00:40:22 00:41:17 00:40:40 00:40:36 00:39:59 00:40:41 00:41:21 00:39:56 00:40:34 00:40:33 00:40:28 00:40:39 00:40:18 00:40:36 00:40:13 00:40:44 00:39:57 00:39:53 00:40:47 00:40:30 00:41:34 00:40:30

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

Área: Almacén de productos terminados Operaciones: Picking y Despacho

Método: PRE - TEST

Picking

POST - TEST Fecha de Inicio: 1-Abr-23

Elaboraro por:
Chamaya Delgado Cleiner

Escurra Ichpas Jeferson 

N° OPERACIÓN ACTIVIDADES PROMEDIO

Recepcionar guía de remisión 

TOTAL 



 

 
 

 

Anexo 72: Calculo del número de muestras – Kanawaty. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 73: Tiempo estándar Post – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

1

2

3

4

N° OPERACIÓN 

CALCULO DEL NÚMERO DE MUESTRAS 

Área:
Almacén de productos 

terminados 
Operaciones: Picking y Despacho

Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio: 1-Abr-23

Elaboraro por:
Chamaya Delgado Cleiner                                           

Escurra Ichpas Jeferson 

Recepcionar guía de remisión 68,09 186,47 9

Picking 696,44 19404,77 1

Inspección de calidad 169,72 1153,81 3

Despacho 57,44 132,14 2

      = (
          )

  
) 

H E CD CS C V

1 Manual 2,68 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 2,46 0,05 0,06 1,11 2,74

2 Máquina - Manual 28,31 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 26,05 0,05 0,09 1,14 29,69

3 Manual 6,84 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 6,29 0,05 0,09 1,14 7,17

4 Manual 2,41 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 2,22 0,05 0,11 1,16 2,57

40,24 37,02 42,17

Área Almacén PT Operaciones:

Elaborado por: Chamaya Delgado Cleiner/  Escurra Ichpas Jeferson 

CALCULO DEL TIEMPO ESTÁNDAR

Picking y despacho

Método POST - TEST Fecha de inicio: 1-Abr

TOTAL DE 

SUPLEMENTOS 

(1+C+V)

TOTAL

ITEM OPERACIÓN TIPO DE OPERACIÓN 
PROMEDIO DEL 

TIEMPO OBSERVADO

WESTINGHOUSE TIEMPO 

ESTANDAR 

Tn(1+suplem.)

Recepcionar guía de remisión 

Picking

Inspección de calidad

Despacho

FACTOR DE 

VALORACIÓN 

(1+total 

valoración)

TIEMPO 

NORMAL (min) 

(Promedio*FV)

SUPLEMENTOS



 

 
 

 

Anexo 74: Resumen de cálculo de tiempos Post – Test. 

RESUMEN DE CÁLCULO DE TIEMPOS 

 
ITEM TIPO DE OPERACIÓN OPERACIÓN  T.O (min) T.N (min) T.E (min) %T.E (min)  

1 
Recepcionar guía 
de remisión  

Manual 2,68 2,46 
2,74 

6,5%  

2 Picking Máquina - Manual 28,31 26,05 29,69 70,4%  

3 
Inspección de 
calidad 

Manual 6,84 6,29 
7,17 

17,0%  

4 Despacho Manual 2,41 2,22 2,57 6,1%  

TOTAL 40,24 37,02 42,17 100%  

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 75: Calculo de capacidad de requerimiento Post – Test. 

CÁLCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

NÚMERO DE 
TRABAJADORES 

HORAS TRABAJADAS (min) 
TIEMPO ESTANDAR 

(min) 
CAPACIDAD DE 

REQUERIMIENTO 

4 480 42,17 46 

 

Anexo 76: Cantidad de horas hombre. 

CANTIDAD DE HORAS HOMBRES 
 

N° TRABAJADORES HORAS TRABAJADAS HORAS HOMBRE PROGRAMADAS  

4 480 1920  

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 77:  Resumen de la capacidad de pedidos. 

AREA 

RESUMEN DE CAPACIDAD DE PEDIDOS 
 

CAPACIDAD DE 
REQUERIMIENTO 

CAPACIDAD PEDIDOS PROGRAMADOS  

APT 46 40  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 78: Cálculo de la productividad Post – Test. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

MÉTODO PRE-TEST POST-TEST

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA:

2-May 1660 1920 86% 33 40 83% 71%

3-May 1700 1920 89% 36 40 90% 80%

4-May 1550 1920 81% 37 40 93% 75%

5-May 1580 1920 82% 36 40 90% 74%

6-May 1355 1920 71% 31 40 78% 55%

8-May 1500 1920 78% 38 40 95% 74%

9-May 1385 1920 72% 38 40 95% 69%

10-May 1380 1920 72% 37 40 93% 66%

11-May 1250 1920 65% 33 40 83% 54%

12-May 1380 1920 72% 35 40 88% 63%

13-May 1280 1920 67% 36 40 90% 60%

15-May 1455 1920 76% 32 40 80% 61%

16-May 1500 1920 78% 34 40 85% 66%

17-May 1400 1920 73% 37 40 93% 67%

18-May 1510 1920 79% 36 40 90% 71%

19-May 1600 1920 83% 34 40 85% 71%

20-May 1550 1920 81% 30 40 75% 61%

22-May 1510 1920 79% 37 40 93% 73%

23-May 1440 1920 75% 35 40 88% 66%

24-May 1250 1920 65% 37 40 93% 60%

25-May 1530 1920 80% 34 40 85% 68%

26-May 1550 1920 81% 33 40 83% 67%

27-May 1650 1920 86% 32 40 80% 69%

29-May 1640 1920 85% 33 40 83% 70%

30-May 1640 1920 85% 34 40 85% 73%

78% 87% 67%

Chamaya Delgado Cleiner                                                 

Escurra Ichpas Jeferson
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Anexo 79: Costo de mano de obra. 

COSTO DE MANO DE OBRA  

DESCRIPCIÓN  N° TRABAJADORES SUELDO TOTAL  

Sueldo/Mes (sin beneficio) 4 S/ 1.025,00 S/ 4.100,00 

Gratificaciones 4 S/ 85,42 S/ 341,67 

CTS 4 S/ 87,58 S/ 350,33 

Es salud 9%(Anual) 4 S/ 92,25 S/ 369,00 

SUELDO/MES S/ 1.290,25 S/ 5.161,00 

 

DESCRIPCIÓN  TIEMPO/DINERO N° TRABAJADORES TOTAL  

Minutos  60 4 240 

Horas 8 4 32 

Diario (Min) 480 4 1920 

Mensual (Días) 25 4 100 

Mensual (Min) 12000 4 48000 

Costo x Minuto S/ 0,11 4 S/ 0,43 

Costo x Hora S/ 6,45 4 25,805 

Costo x Día S/ 51,61 4 206,44 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 80: Variación del tiempo estándar. 

VARIACIÓN DEL TIEMPO ESTANDAR  

DESCRIPCIÓN  TIEMPO UM 

Tiempo estándar Pre-Test 64,63 Minutos 

Tiempo estándar Post-Test 42,17 Minutos 

VARIACIÓN 22,46 Minutos 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 81:  Cálculo del ahorro monetario mensual. 

 

Fuente: Elaboración propia.   

 



 

 
 

 

Anexo 82: Presupuesto no monetario 

PRESUPUESTO NO MONETARIO 

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS  

CLASIFICACIÓN  RECURSOS 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
INVESTIGADORES  CANTIDAD  COSTO UNITARIO COSTO TOTAL  

3.6.32.12 MOBILIARIO: 
Gastos por la adquisición 
de mobiliario de oficina 

Sillas Unidad CHAMAYA    
ESCURRA 

2 S/ 75,00 S/ 150,00 

Escritorio Unidad 2 S/ 120,00 S/ 240,00 

SUB TOTAL"A" S/ 390,00 

2.3.15.1 MATERIALES Y 
UTILES DE OFICINA: Gastos 
por la adquisición de 
útiles, materiales de 
oficina, repuestos y 
accesorios para el 
funcionamiento de las 
actividades propias de la 
oficina 

Engrampador Unidad 

CHAMAYA                
ESCURRA 

2 S/ 12,50 S/ 25,00 

Impresora Unidad 1 S/ 950,00 S/ 79,17 

Tablillas Unidad 2 S/ 3,00 S/ 6,00 

Tinta liquida Unidad 5 S/ 50,00 S/ 250,00 

Cuadernos  Unidad 2 S/ 3,00 S/ 6,00 

Lapiceros  Unidad 4 S/ 2,50 S/ 10,00 

Lápiz  Unidad 2 S/ 1,50 S/ 3,00 

Borrador  Unidad 2 S/ 1,50 S/ 3,00 

Grapas  Unidad 1 S/ 4,50 S/ 4,50 

SUB TOTAL "B" S/ 386,67 

2.3.15.11 REPUESTOS Y 
ACCESORIOS: Gastos por la 
adquisición de repuestos y 
accesorios para 
copiadoras; equipos, 
maquinarias y equipos de 
oficina; y otros afines 

Laptop Unidad 

CHAMAYA      
ESCURRA 

2 S/ 1.800,00 S/ 300,00 

Celular Unidad 2 S/ 550,00 S/ 91,67 

Cronómetro Unidad 1 S/ 75,00 S/ 75,00 

SUB TOTAL "C" S/ 466,67 



 

 
 

 

TOTAL  S/ 1.243,33 

MATERIALES E INSUMOS  

CLASIFICACIÓN  RECURSOS 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
INVESTIGADORES  CANTIDAD  COSTO UNITARIO COSTO TOTAL  

2.3.15.12 PAPELERIA EN 
GENERAL, UTILES Y 

MATERIALES DE OFICINA: 
Gastos por la adquisición 
de papelería en general, 

útiles y materiales de 
oficina 

Hojas papel bond A4 Paquete 
CHAMAYA    
ESCURRA 

1 S/ 20,00 S/ 20,00 

Plumones Unidad 6 S/ 1,50 S/ 9,00 

TOTAL  S/ 29,00 

RECURSOS HUMANOS  

CLASIFICACIÓN  INVESTIGADORES COSTO /MES CURSO/CICLO DURACIÓN/CICLO COSTO TOTAL  

2.5.22.13 Transferencias a 
universidades privadas 
destinadas a financiar en 
forma parcial o total los 
gastos de capital sin fines 
de lucro 

Chamaya Delgado Cleiner  S/ 400,00 2 10 S/ 2.000,00 

Escurra Ichpas Jeferson  S/ 400,00 2 10 S/ 2.000,00 

SUB TOTAL "A" S/ 4.000,00 

CLASIFICACIÓN  INVESTIGADORES HORAS/SEMANA SEMANAS TOTAL DE HORAS 
COSTO DE 

OPORTUNIDAD 
COSTO TOTAL  

2.5.22.13 Transferencias a 
universidades privadas 

destinadas a financiar en 
forma parcial o total los 

gastos de capital sin fines 
de lucro 

Chamaya Delgado Cleiner  9 32 288 S/ 5,34 S/ 1.537,50 

Escurra Ichpas Jeferson  9 32 288 S/ 5,34 S/ 1.537,50 

SUB TOTAL "B" S/ 3.075,00 

TOTAL  S/ 7.075,00 



 

 
 

 

GASTOS OPERATIVOS 

CLASIFICACIÓN  RECURSOS  
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD/MESES COSTO UNITARIO N° INVESTIGADORES COSTO TOTAL  

2.3.22.11 Servicios de 
suministro de energía 
eléctrica: Gastos por el 
consumo de energía 
eléctrica por las entidades 
públicas, para el 
funcionamiento de sus 
instalaciones 

Luz – Enel Mensual 8 S/ 25,00 2 S/ 400,00 

2.3.22.12 Servicio de agua 
y desague: Gastos por el 
consumo de agua potable 
y tratada por las entidades 
públicas, para el 
funcionamiento de sus 
instalaciones 

Agua – Sedapal Mensual 8 S/ 18,00 2 S/ 288,00 

2.3.22.21 Servicio de 
telefonía móvil: Gastos por 
el concepto de telefonía 
móvil (celular), servicio 
nextel, prestados por 
empresas públicas o 
privadas 

Teléfono – Internet Mensual 8 S/ 40,00 2 S/ 640,00 

2.3.21.21 Gastos por el 
pago de pasajes y gastos 
de transporte pagados a 
empresas de transporte o 
a agencias de viajes por el 

Movilidad - Pasajes Mensual 8 S/ 60,00 2 S/ 960,00 



 

 
 

 

traslado de personal en el 
interior del país. 

2.3.11.11 Gastos por la 
adquisición de bebidas en 
sus diversas formas, 
insumos y productos 
alimenticios destinados 
para el consumo humano, 
tales como para 
funcionarios, alumnos, 
reclusos, tropa y demás 
personas, incluyendo los 
comedores de tropa y de 
escuelas militares 

Alimentación  Mensual 8 S/ 350,00 2 S/ 5.600,00 

  TOTAL S/ 7.888,00 

TOTAL DE PRESUPUESTO NO MONETARIO S/ 16.235,33 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 83: Presupuesto monetario 

PRESUPUESTO MONETARIO 

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS  

CLASIFICACIÓN  RECURSOS 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
EMPRESA  CANTIDAD  

COSTO 
UNITARIO 

COSTO 
TOTAL  

3.6.32.12 MOBILIARIO: Gastos 
por la adquisición de mobiliario 
de oficina 

Escritorio Unidad 
DICOMSA S.A. 

1 S/ 120,00 S/ 120,00 

Sillas  Unidad 1 S/ 80,00 S/ 80,00 

SUB TOTAL "A" S/ 200,00 

2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES 
DE OFICINA: Gastos por la 
adquisición de útiles, materiales 
de oficina, repuestos y accesorios 
para el funcionamiento de las 
actividades propias de la oficina 

Hojas bond Paquete 

DICOMSA S.A. 

1 S/ 20,00 S/ 20,00 

Computadora Unidad 1 S/ 56,25 S/ 56,25 

Impresora  Unidad 1 S/ 41,63 S/ 41,63 

SUB TOTAL "B" S/ 117,88 

2.3.15.11 REPUESTOS Y 
ACCESORIOS: Gastos por la 
adquisición de repuestos y 
accesorios para copiadoras; 
equipos, maquinarias y equipos 
de oficina; y otros afines 

Wincha Unidad 

DICOMSA S.A. 

1 S/ 17,00 S/ 17,00 

Etiqueta autoadhesiva Unidad 2 S/ 140,00 S/ 280,00 

SUB TOTAL "C" S/ 297,00 

TOTAL  S/ 614,88 

MATERIALES E INSUMOS  

CLASIFICACIÓN  RECURSOS 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
EMPRESA  CANTIDAD  

COSTO 
UNITARIO 

COSTO 
TOTAL  

2.3.15.12 PAPELERIA EN 
GENERAL, UTILES Y MATERIALES 

DE OFICINA: Gastos por la 
Cuchilla Unidad DICOMSA S.A. 1 S/ 17,00 S/ 17,00 



 

 
 

 

adquisición de papelería en 
general, útiles y materiales de 

oficina 

EPPs Unidad 2 S/ 140,00 S/ 280,00 

TOTAL  S/ 297,00 

RECURSOS HUMANOS  

CLASIFICACIÓN  ÁREA 
N° 

PERSONAS  
N° HORAS 

TOTAL DE 
HORAS 

COSTO / 
HORA 

TOTAL 

2.3.27.32 Realizado por 
personas naturales: Gasto por 

contratos de personas naturales 
prestadoras de servicios de 

capacitación y 
perfeccionamiento al personal 

orientado a mejorar la gestión y 
el servicio de la entidad 

Coordinaciones con Gerencia 1 12 12 S/ 26,04 S/ 312,50 

Coordinaciones con jefe área 1 20 20 S/ 8,85 S/ 177,08 

Capacitación del personal  4 20 80 S/ 5,34 S/ 427,08 

TOTAL  S/ 916,67 

TOTAL DE PRESUPUESTO MONETARIO S/ 1.828,54 

Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

 

Anexo 84: Costo para mantener la herramienta. 

COSTOS PARA MANTENER LA HERRAMIENTA 

DESCRIPCION CANTIDAD UND MEDIDA TOTAL COSTO UNITARIO COSTO TOTAL  

Sillas 1 Und 1 S/ 6,67 S/ 6,67 

Escritorio 1 Und 1 S/ 11,67 S/ 11,67 

Impresora 1 Und 1 S/ 74,92 S/ 74,92 

Tablillas 2 Und 2 S/ 3,00 S/ 6,00 

Tinta liquida 5 Und 5 S/ 4,17 S/ 20,83 

Cuadernos  2 Und 2 S/ 3,00 S/ 6,00 

Lapiceros  5 Und 5 S/ 2,50 S/ 12,50 

Papel 1 Paquete 2 S/ 20,00 S/ 40,00 

TOTAL         S/ 178,58 

DESCRIPCION Nº OPERARIOS  Nº HORAS TOTAL COSTO UNITARIO COSTO TOTAL  

Charlas al personal  4 12 48 S/ 5,34 S/ 256,25 

TOTAL         S/ 256,25 

COSTO TOTAL PARA MANTENER LA HERRAMIENTA S/ 434,83 

 

BENEFICIO / COSTO DEL PROYECTO 

Descripción  Mensual Anual 

Ahorro  S/ 2.414,92 S/ 28.979,02 

Costo para la gestión de almacén  S/ 434,83 S/ 5.218,00 

Costo de inversión  S/ 18.063,88 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 85: Costo de oportunidad anual 2023. 

 

Fuente: Superintendencia de Banco y Seguro. 



 

 
 

 

Anexo 86: Flujo de caja. 

ANÁLISIS VAN y TIR 

  
Periodo 0 Periodo 1 

Periodo 
2 

Periodo 
3 

Periodo 
4 

Periodo 
5 

Periodo 6 
Periodo 

7 
Periodo 8 

Periodo 
9 

Periodo 
10 

Periodo 
11 

Periodo 
12 

INGRESOS  

AHORRO  S/ 0,00 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 
S/ 

2.414,92 

EGRESOS  

Costo para mantener la herramienta S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 S/ 434,83 

PRESUPUESTO MONETARIO                         

Equipos y bienes duraderos S/ 614,88                         

Materiales e insumos S/ 297,00                         

Recursos humanos  S/ 916,67                         
Presupuesto total 
monetario 

S/ 1.828,54 
                        

PRESUPUESTO NO MONETARIO                         

Equipos y bienes duraderos S/ 1.243,33                         

Materiales e insumos S/ 29,00                         

Recursos humanos  S/ 7.075,00                         

Gastos operativos  S/ 7.888,00                         
Presupuesto total no 
monetario 

S/ 
16.235,33                         

Inversión 
-S/ 
18.063,88 

S/ 
1.980,08 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

S/ 
1.980,09 

COK 
2,1% 

S/ 
3.960,17 

ANUAL  
S/ 

5.940,26 
S/ 

7.920,35 
S/ 

9.900,44 
S/ 

11.880,52 
#######

## 
S/ 

15.840,70  

S/ 
19.800,88     

VAN S/ 2.792,88   27,80%                     

TIR 
4,49% 

S/ 
20.856,75                       

B/C 1,15 Mes 69,43%                     



 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 87: Recuperación de la inversión. 

RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN  

PROYECCIÓN INV. INICIAL INV. FINAL TOTAL MESES DÍAS  

Recuperar la inversión  S/ 18.063,88 S/ 23.761,05 0,76 9 4 

Recuperar la inversión  9 meses con 4 días 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 88: Comparación Pre – Post. 

TABLA DE COMPARACIÓN PRE - POST TEST 

CATEGORÍA PRE - TEST POST - TEST 
INCREMENTO 

% 
DISMINUCIÓN 

% 

Resumen de 
procesos  

Recepción y 
almacenamiento  

Operación 7 7     

Actividades 20 20     

Actividades que 
generan valor  

30% 43,30% 44,30%   

Actividades que no 
generan valor 

70% 56,70%   19% 

Distancia de 
recorrido 

66 mts 49,25 mts   25,40% 

Picking y 
despacho 

Operación 4 4     

Actividades 13 13     

Actividades que 
generan valor 

75,74% 71,60%     

Actividades que no 
generan valor 

24,26% 28,40%     

Distancia de recorrido 24 mts 24 mts     

Resultados 
de tiempos 

Picking y 
despacho 

Tiempo observado 61,63 min 40,24 min   34,70% 

Tiempo normal 56,70 min 37.02 min   34,71% 

Tiempo Estándar  64,63 min 42,17 min   34,75% 

Variable 
independiente 

Gestión de 
almacenes 

Método ABC   80-15-5%     

Exactitud de 
inventarios 

98,33% 98,53% 0,2%   

Nivel de utilización de 
almacenamiento  

51,80% 62,40% 20,46%   

Variable 
Dependiente 

Productividad  

Eficiencia 69,66% 77,59% 11,40%   

Eficacia 77,69% 86,80% 11,72%   

Productividad 54,19% 67,27% 24,12%   

Análisis 
económico 
financiero 

Inversión    S/ 18.063,88 

  

Costo de mantenimiento de la 
herramienta 

  S/ 434,83 

Ahorro   S/ 2.414,92 

COK   2,07% 

Beneficio/ Costo   1,15 

Valor anual neto (VAN)   S/ 2.792,88 

Tasa interna de retorno (TIR)   4,49% 

Fuente: Elaboración propia. 


