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RESUMEN

El actual estudio de investigacion tiene como titulo “Gestion de almacenes para
mejorar la productividad del almacén de productos terminados en la empresa
Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.” Tuvo como objetivo determinar como la gestion
de almacenes mejora la productividad del almacén de productos terminados en la
empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023., por medio de la implementacion de

gestion de almacenes.

El tipo de investigacion fue aplicativo, de nivel de investigacion explicativo, su
disefio fue experimental de tipo pre — experimental y de enfoque cuantitativo. La
poblacion de la investigacion esta conformada por el numero de pedidos diarios
durante los meses de noviembre (pre test) y de mayo (post test). Se empleo la
técnica de la observacion directa, los instrumentos de investigacion fueron el DAP,
fichas de registro de toma de tiempos, eficiencia, eficacia y productividad y el
cronometro. También se empleo el programa SPSS para el analisis de datos. En
consecuencia, se logré mejorar la productividad en un 24.14%, de la misma manera

la eficiencia en un 11.38% y por ultimo la eficacia en un 11.73%.

En conclusion, la hipétesis general se aceptd, por lo tanto, se puede afirmar que la
gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén de productos

terminados en la empresa Dicomsa S.A.

Palabras clave: Productividad, eficiencia, eficacia, gestion almacenes.



ABSTRACT

The current research study is entitled "Warehouse management to improve the
productivity of the finished products warehouse in the company Dicomsa S.A. Santa
Anita, 2023.” Its objective was to determine how warehouse management improves
the productivity of the finished products warehouse in the company Dicomsa S.A.

Santa Anita, 2023., through the implementation of warehouse management.

The type of research was applicative, of an explanatory research level, its design
was experimental, pre-experimental and with a quantitative approach. The research
population is made up of the number of daily orders during the months of November
(pre-test) and May (post-test). The technique of direct observation was used, the
research instruments were the DAP, time recording, efficiency, effectiveness and
productivity records and the stopwatch. The SPSS program was also used for data
analysis. Consequently, it was possible to improve productivity by 24.14%, in the

same way the efficiency by 11.38% and finally the effectiveness by 11.73%.

In conclusion, the general hypothesis was accepted, therefore, it can be affirmed
that warehouse management improves productivity in the finished products

warehouse in the company Dicomsa S.A.

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, warehouse management.



. INTRODUCCION

En el contexto global se viene afrontando contratiempos en los procesos de
almacenamiento generando disminucion de la productividad, En el afio 2021 la
industria de la imprenta tuvo un incremento de 6.1% pese a los confinamientos que
se mantuvieron por la crisis sanitaria y eso se vio reflejado a nivel mundial donde
presento la tasa mas alta con respecto a su PBI. (TN Internacional, 2022, p.1). A
nivel nacional el sector manufactura mostré una productividad de 49.5% en el mes
de marzo del 2022, con respecto a su sector no primario; teniendo una capacidad
productiva promedio de 46.8% entre los meses de enero y marzo. (IEES, 2022, p.
63). De igual manera, segun (Quiroz, 2019, p.7), en su informe sobre el estado de
la industria grafica en el pais que especifica las 10.000 empresas medianas y
grandes con mayor facturaciéon en el 2018; entre ellas se detalla: Emusa Peru
S.A.C, Metrocolor S.A. Industria Grafica Cimagraf S.A.C, Amauta impresiones
comerciales S.A.C, entre otras (ver anexo 9). A nivel local la empresa Dicomsa S.A.,
se dedica a la produccién de etiquetas autoadhesivas para todos los sectores,
situada en el rubro de la impresion, fundada en 1987 y es un componente de
Salman Corporation, en la actualidad cuenta con 9 areas, en el cual nuestro estudio
estar en el area de almacenamiento del producto terminado. De acuerdo a la
observacion, evaluacién y levantamiento de informacion, identificamos que fueron
hechos en los meses de agosto y setiembre presento una productividad en
promedio de 50,9 % en el almacén de productos acabados, esto debido a la
deficiente gestidn que se realiza en el almacén en donde pretendemos mejorar (ver

anexo 10).

En tal efecto se elabor6 un diagrama de Ishikawa (ver anexo 11) donde las causas
mas relevantes son: Inexactitud de inventarios, insuficiente espacio para
almacenamiento, productos no conformes, falta de procedimientos formales,
inapropiada clasificacion de los items, tiempos improductivos, exceso de merma de
productos, errores en la manipulacion de los productos, inadecuada auditoria en
organizacion e higiene en la recepcion del producto, sistema Starsoft con fallas y
cortes, falta de capacitacion del personal, equipos y herramientas en inadecuadas
condiciones e inadecuado layout. Como también, se evalué matriz de correlacion

para calcular la fuerza del enlace lineal entre cada par de las causas, bajo 4 criterios



de evaluacién no existe relacion (0); existe una relacion de causalidad débil (1);
existe una relacién de causalidad mediana (2) y existe una relaciéon de causalidad
fuerte (3). (ver anexo 12), luego se desarrollé la matriz de puntaje (ver anexo 13)
en la que se detalla las causas con su respectivo puntaje. De igual manera se
realizé un diagrama de Pareto (ver anexo 14) determinando a las 7 causas mas
influyentes que representa un 79.94% de la problematica que ocasiona la baja
productividad en el almacén de productos acabados. Inapropiada clasificacion de
los items (10.73%), Inexactitud de inventarios (10.17%), Insuficiente espacio para
almacenamiento (9.89%), Inadecuado layout (9.60%), Tiempos improductivos
(9.04%), Falta de procedimientos formales (8.47%), Falta de capacitacion del
personal (7.91%), Deficiente orden y limpieza (7.34%) e Inadecuada auditoria en la
recepcion de los productos (6.78%). Asimismo, se realizé la matriz de estratificacion
por area (ver anexo 15) donde se defini6 como areas la gestién de almacenes
(84%), seguida de recursos humanos (10%) y mantenimiento (6%). Por otro lado,
se determind la matriz de priorizacion mediante los criterio de nivel de criticidad;
alto, medio y bajo (ver anexo 16) que respalda la eleccion de gestién de almacenes
con una criticidad alta considerando como primera opcidn en mejorar la
productividad, Ademas, se delimito la matriz de coherencia (ver anexo 6), con la
variable independiente: Gestion de almacenes (Clasificacion del ABC, exactitud de
inventarios y nivel de utilizacion de almacenamiento) y variable dependiente:
Productividad (Eficacia y eficiencia). Posteriormente al andlisis realizado nos
permite identificar el problema general: ; Cémo la gestion de almacenes mejorara
la productividad del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.
A, Santa Anita. 20237 Y los problemas especificos: ; Coémo la gestion de almacenes
mejorara la eficiencia del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa
S.A. Santa Anita, 20237 y 4 Cémo la gestidon de almacenes mejorara la eficacia del
almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 20237
El propdsito de la justificacion metodoldgica es utilizar el plan de gestién de
almacenes para mejorar la productividad del almacén de productos terminados, por
lo que se toma como sustento Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es un
estudio es metodologico si se desarrolla una nueva herramienta para recopilar y
analizar los datos, o si propone un nuevo enfoque que incluye otros métodos para

experimentar con una o mas variables con conocimiento valido y fiable (p.40). En



tanto, la justificacién econdémica se fundamenta en aplicar un plan de gestion de
almacenes para minimizar el gasto de almacenamiento de articulos terminados en
el almacén, como respaldo mencionamos a Baena (2017), describe la necesidad
de fundamentar estudios econdémicos, si es posible recuperar los fondos invertidos
en el proceso (p.59). Por otro lado, la justificacion practica fue llevar a cabo un
programa de manejo de almacenes para aumentar la eficiencia en el almacén de
productos terminados. En este sentido, se tomaran acciones de implementacion y
se contara con indicadores tanto pre-test como post-test que actuen como guias
estratégicas. Como lo indica Fernandez (2020) que la investigacion es practica si
su diseno identificar un problema o al menos ofrecer soluciones al resolver el
problema cuando se implementen (p.70). Dicha investigacion se plantea como
objetivo general: Determinar como la gestién de almacenes mejora la productividad
del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita,
2023 y como objetivos especificos: Determinar como la gestion de almacenes
mejora la eficiencia del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa
S.A. Santa Anita, 2023 y determinar como la gestion de almacenes mejora la
eficacia del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa
Anita, 2023. Y como hipdtesis general: la gestion de almacenes mejora la
productividad del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A.
Santa Anita, 2023 y como hipotesis especificas: la gestion de almacenes mejora la
eficiencia del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa
Anita, 2023 y la gestidén de almacenes mejora la eficacia del almacén de productos

terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.



. MARCO TEORICO

Se puede visualizar de manera sintetizado en el siguiente cuadro de articulos de

entorno internacional y nacional segun su cuartil (ver anexo 17).

En el marco internacional Tokat et al. (2022), en su investigacion titulada “Fuzzy c-
means disefio de indicador clave de desempefio basado en agrupamiento para
operaciones de carga de almacén”. El articulo cientifico tuvo como objetivo la
mejora de rendimiento asociados en las operaciones de almacén y la cadena de
suministro. la investigacion es de tipo descriptivo que utiliza métodos cuantitativos
y un diseno de investigacion experimental; la poblacion y la muestra de trabajo fue
compuesta por el numero de productos cargados desde el almacén. Los
instrumentos empleados fueron una encuesta cualitativa, cuestionario y entrevistas.
Los resultados obtenidos en los escenarios previstos en el almacén, con un KPI en
la condicion esperada de los analisis, con una escala de rango de 0 a 100 con el
fin de proporcionar la carga a tiempo al almacén y de rendimiento utilizando valores
para el KPIl basado en FMC. Se concluyo que los escenarios S2 y S3 mostrados
revelan que el almacén presenta un buen estado con el hacha en 3,91 y 3,48
respectivamente, mientras que el escenario 1 y 4 muestran datos originales y se
observa un mejor rendimiento en la mayoria de los 9 escenarios mostrados, dados
con los KPI propuestos se puede obtener beneficios en el hombre de carga. El
aporte de este articulo contribuyo con la mejora en la carga y el rendimiento del
almacén mediante los escenarios mostrados y se puede agregar que aporta una
perspectiva industrial y cientifica, por lo tanto, el sistema propuesto puede ser
utilizado para obtener ganancias de rendimiento en el hombre de carga del
almacén. Mientras que, Alnahhal, Salah y Ahmad. (2022), en su investigacion
titulada “Aumento del rendimiento en los almacenes: el efecto de la reasignacion
del almacenamiento y la ubicacién de la estacion de entrada/salida”. Tiene como
objetivo mejorar la productividad considerando la falta de recursos necesarios y
incrementar la eficiencia general del sistema. Este es un estudio de investigacion
descriptivo utilizando métodos cuantitativos y disefios de investigacion
experimental; poblacién y muestra conformada por el numero de pedidos. Los
instrumentos utilizados fueron simulaciones de dos pasos en el almacén. El

resultado que demuestra dicha investigacién en celdas de 0.6 metros con 50% para



los articulos con mayor rotacién A, 30% en la asignacién para los articulos B y el
20% en los articulos C, en la asignacion de celdas de 0.4 metros que tienen mayor
demanda con 80% para los articulos A, 15% para los articulos B y 5% para los
articulos C que la estrategia de preparacion de dos pasos tomo entre 1,2y 1,9 h
antes de que comenzara el turno, la mejora en el rendimiento es casi la misma para
ambas ubicaciones posibles del punto de E/S. como también mostraron que las dos
estrategias (ubicacion del punto de E/S y reasignacion del almacenamiento)
aumentando el rendimiento entre un 21% y 28 % respectivamente, segun
parametros como la cantidad de pedidos y la altura del estante de almacén. Se
concluyo que considerando que la combinacion de las dos estrategias puede
mejorar el rendimiento del sistema hasta en un 28 %, segun el tamafio del estante
de almacenamiento y la cantidad de pedidos. El aporte de este estudio es de gran
interés por la suficiente capacidad y disminuye las inactividades. Ademas,
Paveenchana & Phumchusri. (2019), en su investigacion titulada “Ubicaciones de
almacenamiento éptimas para mejorar la eficiencia del almacén en un fabricante de
productos para el cuidado del cabello”. El articulo tiene como objetivo mejorar el
nivel de utilizacion de un almacén de materias primas de cuidado del cabello,
estudio de caso en Tailandia al identificar las ubicaciones de almacenamiento
optimas para los materiales que se ubican en este almaceén. trabajo de investigacion
utiliza un método cuantitativo y es de naturaleza descriptiva y disefio de
investigacion experimental; poblacion, muestra y muestreo. Entre los instrumentos
utilizados fueron formatos de agrupaciones de los SKU, Los resultados muestran
que, en comparacion con el statu quo, la capacidad de almacenamiento del
almacén de investigacion aumento en un 12,65 %, el recorrido de seleccion se
disminuyé en un 51,9 % y la tasa de utilizaciéon de todo el almacén es mas
equilibrada y el costo anual de implementar ahorro 5.2% en la distancia recorrida,
al colocar productos terminados en el interior, como también el espacio disponible
se incrementd en un 9,04% por la limpieza de materiales obsoletos del almacén de
materias primas. En segundo lugar, todos los SKU de materias primas en el
almaceén se reagruparon segun tipos, tamanos y tasa de rotacion, se agruparon dos
niveles de agrupacion que fueron nivel 1y 2. Se concluyo que la capacidad total de
espacio de almacenamiento se mejoré en un 12,65 % mediante la eliminacién de

productos obsoletos del almacén de materias primas y el ajuste de la altura de las



vigas; de igual forma la utilizaciéon fue mas equilibrada en todo el almacén y tuvo
como principal aporte un modelo propuesto de estrategia de respaldo para manejar
el desbordamiento de materiales cuando se presenta sobreutilizacidén. De la misma
manera, Celika, Archetti y Surai et al, (2021), en su investigacion que se titula “Ruta
de inventario de un almacén; la ruta de reaprovisamiento de almacenamiento de
problema” tuvo como objetivo la ruta de reposicion ciclo a fin de minimizar el tiempo
total del viaje de enrutamiento en los procesos de almacenamiento y procesamiento
de pedidos. Este estudio realizado cuenta con un estudio descriptivo que usa
métodos cuantitativos con una poblacidn que esta compuesta por 450 de racks
disponibles y una muestra de numero de articulos. Se implemento herramienta de
la comparacién de enrutamiento a priori. Los resultados que se obtuvieron fue el
ahorro de tiempo de 77.4% en los 300 articulos y 22.8% en los 25 articulos, se
concluye que mediante una nueva ruta de enrutamiento se mejora el
reabastecimiento de almacenamiento y la preparacion de pedidos. Lo que aporto la
investigacion fue la disminucién de la heuristica propuesta en el area. Asimismo,
Das, Tiwari, Sinha y Khanzode et al, (2022), en su investigaciéon que titula
“Asignacion integrada de almacenes y optimizacion de la configuracion de cajas
mediante algoritmos evolutivos basados en agrupamientos profundo” tuvo como
objetivo minimizar el costo de carton de almacén con los pedidos. Fue un estudio
descriptivo y con datos cuantitativos. Con una poblacion de 54 conjuntos de datos
y el numero de pedidos que realiza el almacén. Los instrumentos que se utilizo fue
la comparacion de los modelos Decipaco e lpaco, los resultados que se da en en
el estudio fueron en el 88% de los 27 escenarios mostrados el modelo Decipaco
proporciono la reduccion de gastos de las areas involucradas. Se concluyo que el
modelo Decipaco minimiza un 5.96% en promedio con los 27 escenarios y es el
mas Optimo para lograr los objetivos mostrados y el Ipaco proporciona la
optimizacion de la formulacion multiobjetivo. El aporte en ambos modelos emplea
una solucidon optima en las deficiencias. De igual manera en el ambito nacional
Espinoza, Macassi, Raymundo y Dominguez, (2020), en su articulo de
investigacion titulada “Modelo de gestion de almacenes utilizando FEFO, 5s y
almacenamiento cadtico para mejorar los tiempos de carga de productos en
pequenas y medianas empresas mineras no metalicas”. Su objetivo es reducir los

retrasos en los tiempos de los envios a los clientes. Este es un estudio de tipo



investigacion descriptivo que utiliza métodos cuantitativos y un disefio de
investigacion experimental; poblacion, muestra y muestra son mas de 20 personas
involucradas en el proceso, fueron capacitadas y evaluadas en 5s, FEFO y el uso
e importancia del registro de datos, el 100% del personal asistio y el resultado de
las evaluaciones escritas también fue del 100%. Sus instrumentos se basaron en
22 formularios para registrar datos y un mapa de stocks, Los resultados obtenidos
es la reduccion de los repartos tardios del 38% al 10%. Estos resultados muestran
que las empresas pueden crecer rapidamente y mantener nivel de calidad del
servicio mediante una gestion eficaz. Se concluy6 que el modelo propuesto redujo
los retrasos en los envios a los clientes hasta en un 19 % y la cantidad de articulos
agotados hasta en un 100 %. El modelo propuesto reduce el tiempo del proceso de
presentacion de casos de estudio de 5,55 horas a 5,10 horas. El aporte de este
estudio es que el modelo propuesto es capaz de innovar la gestién de inventarios
y disminuir los retrasos en las entregas con poca inversion y eficiencia; es esencial
para pequenas y medianas empresas que no tienen mucha inversidén para mejorar.
De igual modo, Montalvo, Astorga, Salas, Macassi y Cardenas (2020), en su
investigacion titulada “Reduccion del tiempo de entrega de pedidos utilizando un
modelo adaptado de gestion de almacenes, SLP y Kanban aplicado en una micro
y pequefia empresa textil en Pert”. El objetivo es proponer el modelo SLP y Kanban
acelerando la entrega de pedidos. El estudio de investigacion es descriptivo con
enfoque cuantitativo y un disefio de investigacidn experimental; poblacion, muestra
y muestreo son escenarios generados semanalmente para ver si la adopcion del
modelo propuesto se da a las semanas de su implementacién en las instalaciones
de Mype para este estudio. Se crearon 7 escenas para este proposito;
implementando un proceso de gestion de almacenes, SLP y el Kanban, los
resultados obtenidos al implementar Kanban al enfocarse en las escenas C1 (1.113
dias a 1.013 dias), C2 (0.926 dias a 0.200 dias) y C3 (0.890 dias a 0.200 dias)
reflejando una reduccion el consumo de tiempo en un 82.31%, en el C4 con la
implementacion del SPL se redujo a 34.44% del tiempo de recorrido, en la gestion
de inventario al enfocarse en las razones C5 (1.310 dias a 0.050 dias), C6 (0.997
dias a 0.500 dias) y C7 (0.541 dias a 0.300 dias) reduciendo el consumo de tiempo
en un 63.53%. La conclusion fue el tiempo de entrega del pedido se reduce al 54,39

% de 8,77 dias en los lotes de 100 unidades, por lo que el programa de produccion



es de 4 dias. Ademas, el numero de lugares de trabajo se redujo de 54 a 34, la
cantidad de transportes se bajo de 24 a 17, el numero de inspecciones se redujo
de 19y paso a 17. Su aporte es utilizar un modelo adaptativo como el SLP, Kanban
y Gestion de inventario demostrando la mejora con la practica en la Mype.
Igualmente, Campos, Saavedra y Quiroz (2022) en su investigacion titulada
“Modelo de gestion de almacenes para incrementar el nivel de servicio en PyMEs
ferreteras peruanas” tuvo como principal objetivo optimizar los tiempos de los
procesos y aumentar el nivel de servicio, es de tipo aplicada y de enfoque
cuantitativo, que tuvo como poblacion los trabajadores del almacén, la muestra fue
el tiempo por cada proceso que llevaron a cabo, entre las herramientas que se
llevaron a cabo son el apoyo con las 5s y la planificacién trazada, resultados
producidos por la aplicacion con la reduccién de los tiempos en los 3 meses donde
tuvo una optimizacién de un 13% en su eficacia, mejorando en su proceso de
recepcion, almacenamiento y picking con 332 a 150 min, 459 a 210 min y 359 a
158 respectivamente, Se concluyo que con la contribucion del ERI (Exactitud del
registro de inventarios) con un valor inicial de 31.50% y llegandose a contribuir en
los indices a un valor final de 88%. EI aporte que contribuyo el estudio fue el
rediseno del almacén que se optimizo en un 86.3% en el espacio de
almacenamiento. Por otro lado, Figueroa, Bautista y Quiroz, (2022) en su
investigacion titulada “Aumento de la productividad de los procesos de almacenaje
y picking en un almacén de consumo masivo aplicando lean herramientas de
almacenamiento: una investigacion en Pert” donde tuvo como principal objetivo
optimizar los recursos utilizados en procedimientos para aumentar la productividad,
fue un proyecto de investigacion aplicada y enfoque cuantitativa, un grupo selecto
de empleados que conformaron la poblacion y una muestra pequena en datos de
validacién en 3 escenarios, utilizando las herramientas como la 5s, enrutamiento y
la reduccién de reprocesos. Obteniendo como resultados el aumento de 33.8% en
el proceso de almacenamiento del almacén y un 26.7% en el proceso de picking, a
su vez se logra un 100% en las auditorias programadas para la mejora en los
procesos. Concluyendo con una disminucion de horas hombre para no afectar el
servicio al cliente, El principal aporte que contribuyo el estudio es la reduccién del
23% en los ciclos de los procesos y la reduccién del 10% de minutos de horas

hombre gracias a la nueva ruta recorrida. De igual manera, Campos (2022) en su



investigacion que se titula “Gestion de almacén e inventarios para reducir los costos
de inventarios en un almacén de productos terminados” tuvo como principal objetivo
minimizar los gastos totales de los inventarios en el almacén de productos
acabados, fue una investigacion de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo. La
poblacion y muestra estd compuesta por la cantidad de articulos, los instrumentos
utilizados en la investigacién fueron los KPI's de medicion, Clasificacion ABC y
layout. Los resultados reflejados en la investigacion fueron la reduccién de costos
en un 97.23% donde se tuvo un costo de inventarios por los s/.16,001.64 y se redujo
a s/.442.80, reduciendo un total de s/15,558.84 en total. Se concluyo con el
aumento de los KPI's y mayor monitoreo de los registros de inventarios en el area
de almacén mejorando un 97.23% en los costos, El aporte que presenta es la
reduccion en los costos de inventarios que contemplan los articulos obsoletos y el
costo que generaba por estar dafiados. Seguidamente, se define la variable
independiente: Gestidbn de almacenes, para Bureau (2011) la gestion de
almacenes, esta encargado del proceso de recibir, almacenar y mover dentro de un
mismo almacén, asi como procesar la informacién resultante y sin duda forma parte
de la logistica (p. 63). Del mismo modo, para Salazar (2020) indica que la
clasificacion ABC, permite establecer un orden y clasificacion dentro de un area
determinada, brindando un mejor control de las existencias gracias a las politicas
de inventario que se realizan, garantizando una exactitud de inventarios muy alta y
esto permite el aumento de la distribucion en las diferentes operaciones. (p.25). Por
otro lado, para Fuertes (2017) la exactitud de inventarios, es un indicador que se
obtiene cuando mides el stock de productos con el inventario fisico, va con relacién
a los inventarios de manera ciclica y estas a su vez es un método de poder contar
una cierta cantidad de cédigos en una determinada area (p.20). Asimismo, para
Gutiérrez (2007) el almacenamiento, comprende a la ubicacion de los articulos
recibidos en su respectiva ubicacion, de acuerdo a su clasificacién de
almacenamiento, debiendo sefalarse el cédigo de ubicacion desde el pasillo. Los
mas utilizados son el trazo, la ubicacion y la altura, lo que facilita codificar las tres
dimensiones de la ubicacién para cualquier punto de almacenamiento. (p. 96). En
esa misma linea, se define a la variable dependiente: productividad en el cual
Gutiérrez (2010) senala que los resultados producidos por un proceso o sistema

estan relacionados con la productividad, por lo tanto, una mayor productividad



puede generar efectos superiores dados los recursos empleados en producirlos. En
general, la productividad se calcula en funcion de conexion entre los recursos
utilizados y los resultados obtenidos (p.17). Al respecto Rojas, Jaimes y Valencia
(2017) mencionan que la eficiencia, es la accion y fuerza de capacidad en los
diferentes procesos produciendo el maximo objetivo con una minima cantidad de
recursos, entre la cuales se presentan con una Optima utilizacion de los recursos
de energia y tiempo. Por otro lado, mencionan que la eficacia, es la cualidad y la
competencia de poder lograr los objetivos y metas deseadas que estan planteadas
gracias a la cooperacion de una empresa u organizacién junto con los factores de
eficiencia. (p.3). Asimismo, para Anaya (2011) un almacén se define como un
espacio planificado de tamano adecuado para la colocacion y manejo de materiales
y productos basicos para maximizar la utilizacion del volumen y minimizar los
gastos operativos (p.17). Por lo tanto, para Iglesias (2012), los almacenes lo
clasifica segun diferentes criterios, teniendo en cuenta no solo aspectos
relacionados con la cadena logistica, es una decisidon estratégica que debe unir a
todas las areas de la compainiia, los aspectos a analizar son: nivel estratégico o
financiero; segun aspectos de esta actividad la idea estratégica en cuanto a costos
de almacenamiento y manejo son almacenes propios y almacenes subcontratados;
por las peculiaridades de adquisicion o uso, dispone de almacenes propios,
almacenes arrendados y almacén en leasing. Por otro lado, a nivel de organizacion
interna o servicio al cliente, bajo el proceso operativo la planta de fabricacion tiene
almacenes para materias primas, productos casi elaborados y piezas de repuesto,
almaceén de accesorios y almacén de productos terminados; y segun la situacion y
caracteristicas del cliente y los tipos de servicios que necesitemos prestar, existen
almacenes centrales, regionales o locales, almacenes o almacenes temporales y
almacenes o0 andenes de transito. Finalmente, a nivel operativo de almacenes, se
encuentran los almacenes convencionales, los almacenes de bloques, los
almacenes compactos, Almacenes de estanterias apilables, almacenes
automaticos o semiautomaticos, almacenes transportables y almacenes dinamicos
(pp. 9-14). Asimismo, para Mauledén (2006) el picking, es la etapa de preparacion
de pedidos que consiste en seleccionar articulos de los estantes antes de entregar
a los consumidores. En tal sentido, es un conjunto de actividades encaminadas en

la recoleccion y consolidacion de cualquier carga que integre el pedido (p.119).
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. METODOLOGIA.

3.1 Tipo y diseino de investigacion.

La investigacion es aplicada, con respaldo de Baena (2017) expresa que el
proposito de la investigacion aplicada es investigar un problema sobre el que se
pretende actuar si se planifica lo suficientemente bien, o también puede generar
nuevos hechos (p.18). Bajo lo fundamentado por el autor, determinamos que es
una investigacion de tipo aplicada, que buscamos solucionar la baja productividad
mediante la aplicacion de herramientas que son de ingenieria en el area de almaceén

de productos terminados en la empresa Dicomsa.

Por otro lado, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se quiere saber
el efecto de la productividad sobre la gestion de almacenes. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), nos manifiestan el analisis y la recopilacion de datos
se utilizan en enfoques cuantitativos para modelar el comportamiento y probar
teorias y probar hipétesis basadas en mediciones numéricas. Ademas, representa

un conjunto de procesos secuenciales y probatorios (p.4).

El nivel de investigacién es tipo descriptivo ya que recopilamos datos para probar
hipdtesis y de tipo explicativo porque tiene como objetivo principal analizar la
conexion entre la variable independiente y dependiente. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), nos indica que el nivel de investigacién explicativa
tiene como fin determinar la causa del evento o fendbmeno en estudio y nombrar

una o mas variables (p.95).

El disefio de la investigacion es experimental de tipo pre - experimental, porque se
emplea un Pre - Post Test, bajo la medicion antes y después de la aplicacion con
la herramienta a implementar. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
diseno de investigacion experimental fue la seleccién o ejecuciéon deliberada de
acciones manipuladas para analizar sus posibles resultados y la investigacion de
tipo pre — experimental es un disefio de un solo grupo porque tiene un pequefo
grado de control con un pre y post test. Suele ser util como primera aproximacién a

problemas reales de investigacion (p.129).
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3.2 Variables y operacionalizacién.

Variable Independiente: Gestion de almacenes.

Definicion conceptual: La gestion de almacenes es el proceso encargado de
recibir, almacenar y mover dentro de un unico almacén, asi como procesar la
informacion resultante, y sin duda forma parte de la gestion de almacenes. También
menciona que la gestidon de almacenes incluye su gestion e implementacion de

todas las decisiones de gestion de produccién. (Bureau, 2011, p.63).

Definicidn operacional: La gestién de almacenes sera operativa mediante las
dimensiones; clasificacion ABC, exactitud de inventarios y nivel de utilizacion de
almacenamiento, en el cual se tiene como propdsito evaluar, controlar y mantener

de manera adecuada los productos almacenados (ver anexo 1).
Dimensiones de la variable independiente.
Dimensién 1: Clasificacion ABC.

De acuerdo a Iglesias (2012), la clasificacion ABC es una herramienta eficaz para
resolver el problema del posicionamiento del producto en funcion del nivel de ventas
porque es un factor que limita mucho los costos de procesamiento, estos costos se
pueden reducir colocando los productos con mayor rotacion cercanos al area de

salida para rutas mas cortas (p.146).
Articulos de tipo A representan el 80%.
Articulos de tipo B representan el 15%.
Articulos de tipo C representan el 5%.
Dimensién 2: Exactitud de inventarios.

Asimismo, segun Mora (2008) afirma que basicamente calculado contando las
referencias que no coinciden con el numero analogo realizando un conteo fisico,

también para comprobar los bienes almacenados. (p.64).
Formula:

Valor diferencial (S/.)
= E3
Valor total inventario

%EI 100

12



Dimension 3: Nivel de utilizaciéon de Almacenamiento.

De igual manera segun Rubio y Villarroel (2012), el nivel de utilizacion de
almacenamiento es un proceso tecnoldgico de entrega cuyas actividades estan
relacionadas con la ubicacion de las mercancias, control para asegurar su 6ptimo
estado, evitar el uso no autorizado y facilitar su traslado a quienes las necesiten (p.
12).

Formula: Nivel de utilizacion de almacenamiento (NUA).

%NUA Area utilizada 100
= — %
0 Area total

Variable Dependiente: Productividad.

Definicién conceptual: Para Gutiérrez (2010), manifiesta que la productividad esta
relacionada con los logros obtenidos en un sistema, considerando el vinculo entre
los resultados y los recursos gastados se utiliza para determinar la productividad,
los resultados obtenidos se realizan midiendo en unidades producidas, cantidades
vendidas o beneficio, a pesar de hecho que los recursos utilizados se pueden medir
en términos de numero de empleados, tiempo final empleado, hora maquina, etc.
(p.21).

Definicion Operacional: La productividad sera operativa mediante las

dimensiones de eficiencia y eficacia (ver anexo 1).
Formula: Productividad.

Productividad = Eficiencia * Eficacia.
Dimensiones de la variable dependiente.
Dimensién 1: Eficiencia.

Para Gutiérrez (2010), considera que la eficiencia consta simplemente la conexion
entre los resultados que se obtuvieron y los recursos empleados, en un esfuerzo
por optimizar los recursos y asegurar que los recursos no se desperdicien. Por lo
tanto, la eficiencia es cuando utilizamos la menor cantidad de recursos posibles

para lograr el mismo objetivo (p.21).

Férmula:
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. ) MPR
%Eficiencia = D x 100

En donde:

% Eficiencia.

MPR = Minutos producidos reales
MP= Minutos programados
Dimensién 2: Eficacia.

Segun Gutiérrez (2010), El grado en que se llevan a cabo las actividades determina
la eficacia y se obtiene los resultados planificados, que significa la empleacion de
los materiales para obtener los logros establecidos; en definitiva, la eficacia se
contempla como la capacidad de obtener las metas establecidas. lo que significa
que las metas previamente establecidas deben alcanzarse de manera objetiva y

cuantificable. (p.21).

Formula:
~ NDPE
Y%Eficacia = TDPP * 100
En donde:
%Eficacia.

NDPE = Numero de pedidos entregados.
TDPR= Total de pedidos programados.

Escala de medicién: El trabajo de investigacion es de razon, como lo define
Coronado (2007), la escala de razén es conocido como cociente donde 0 es real y
absoluto, esto quiere decir que esta compuesta por una escases en la caracteristica
y como consiguiente permite sefialar si un objeto es mas grande que otro, esta
escala es arbitraria la unidad de medida, al fijar un origen te proporciona poder
realizar comparaciones de intervalos de objetos y también los intervalos de los

numeros asignados a dichos objetos (p. 118).
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3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion:

Segun Rios (2017), la poblacién es una coleccién o conjunto de elementos, casos

u objetos en estudio, donde se determina por sus rasgos. (p. 89).

En la investigacion empleada, la poblacion esta constituida en los numeros de
pedidos diarios entregados y evaluados en el mes de noviembre del 2022
considerando como pre test; y en el mes de mayo como post test, en la empresa
Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.

Para determinar la poblacion se considera los siguientes criterios.
Criterios de inclusién. Son los pedidos diarios entregados de lunes a sabado.

Criterios de exclusion. Se considera los dias domingos como descanso laboral y

los dias feriados considerado por el ministerio de trabajo.
3.3.2 Muestra:

Segun Rios (2017), una muestra la describe como una muestra representativa de
la poblacion, asumiendo que los hallazgos de la muestra son confiables y

necesarios para el estudio (p.89).

Bajo este contexto, la muestra de la investigacion se considera a los pedidos diarios

entregados durante 25 dias en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.
3.3.3 Muestreo:

Segun Baena (2017), el muestreo es el procedimiento de seleccion de algunos
miembros de una poblacién (personas o cosas) para que sean representativos de
la poblacién en su conjunto, el muestreo y el muestreo no probabilistico son formas
diferentes de muestreo (p.84). Asimismo, para Rios (2017), el muestreo no
probabilistico se realiza donde las unidades son definidas por el investigador, lo

que a menudo conduce a decisiones subjetivas y, a menudo, sesgadas (p. 96).

Por lo tanto, el muestreo de nuestra investigacion es no probabilistico ya que las

muestras se seleccionan en funcion de las caracteristicas deseadas.

15



3.3.4 Unidad de analisis:

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) “la unidad determinada es la unidad de
donde se obtiene el dato o informacién final. Suelen ser los mismos, pero no

siempre” (p.198).

Por el cual, se considera unidad de analisis a un pedido diario entregados durante

los 25 dias en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Naupas (2018) como lo cita Rodriguez (1968:53), “las técnicas de
agrupacion de datos e informacién para confirmar hipétesis de trabajo
corresponden a métodos descriptivos y permiten de base en la creacion de

herramientas de investigacion” (p. 273).

método de recopilacién de datos que utilizaremos en nuestra investigacion es la
observacion directo y analisis documental ya que los datos seran recolectados

directamente durante la operacion.
Instrumentos de investigacion

Asimismo, Naupas (2018), las herramientas de investigacion son mecanismos
conceptuales o materiales a través de las cuales se recopilan datos e informacién

a través de preguntas, datos que el investigador necesita (p.273).

Para la recoleccion de datos en nuestra investigacion se empled los instrumentos
como: DAP (Diagrama de analisis de procesos); ficha de orden de pedido;
Cronémetro para el control de tiempos; ficha de observacion; camara fotografica;
una cinta métrica para el calculo del area. Ademas, se utilizé formatos como ficha

de registro de toma de tiempos, eficiencia, eficacia y productividad (ver anexo 2)
Validez

La validacion de contenido se basara en el juicio profesional de tres ingenieros con
estudios superiores en su alma mater, la Universidad Cesar Vallejo, teniendo en

cuenta los criterios de pertenencia, relevancia y claridad (ver anexo 4). Con el
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respaldo de Naupas (2018), la validez de contenido se contempla en la definicion
exacta del dominio y la evaluacion de qué tan bien se ha evaluado el dominio

relevante (p.276).
Confiabilidad.

De igual manera, Naupas (2018) indica que el instrumento es fiable si las metricas
no difieren significativamente con respecto al tiempo, si se utilizan en diferentes
personas con el mismo nivel educativo. el coeficiente de confianza mide y expresa
la confianza; el coeficiente de confianza ideal es 1, las fluctuaciones aceptables son
de 0,66 a 0,71 (p.278).

La confiabilidad de nuestro estudio fue determinada por correlacion de Pearson
considerando el test y retest donde los datos recolectados en el tiempo A (agosto)
se correlacion6 con los datos recolectados en el tiempo B (septiembre) con una

razén de 0.79 y 0.86 donde este es un positivo alto correlacion (ver anexo 8).

3.5 Procedimiento.

En esta fase de nuestra investigacion aportaremos conocimiento y a la vez
analizaremos el contexto actual de la empresa, porque nos centraremos en el area
de trabajo investigacibn como objeto de estudio en la empresa, para lo cual se
realizaran acciones y mejoras que nos permite incrementar la productividad en el
almacén de productos terminamos. La empresa Dicomsa S.A, pertenece al grupo
empresarial Corporacion Salman, nacioé en el ano 1987 con mas de 36 anos de
experiencia; uno de los lideres en el mercado, contando con altos estandares de
calidad y obteniendo la eficiencia y el crecimiento de la empresa a nivel competitivo.
Se ubica en la calle Enrique de Horne N° 180, urbanizacién los Ficus en el Distrito

de Santa Anita (ver anexo 18).

Mision: “Tener y contar con una organizacién rentable y creativa. utilizar
plenamente una gama diversa y en evolucién de bienes y servicios. proporcionar
productos y servicios del mas alto calibre a nuestros clientes junto con soluciones
de mayor valor agregado a un numero creciente de proveedores de manera agil e

integrada.”
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Vision: “Ser la primera y mas completa opcion para la produccién de etiquetas y
codificaciones premium en toda Ameérica Latina, asi como un componente de los
principales negocios nacionales que operan en la region , diferenciandonos por
nuestro nivel de eficiencia y nivel de servicio, fomentando relaciones comerciales
duraderas con nuestros clientes y proveedores, atendiendo a sus necesidades
reales, y convirtiéndonos en definitiva en un verdadero socio estratégico para la

expansion de sus empresas.”.
Valores: Respeto, honestidad, trabajo en equipo, puntualidad e integridad.
Actividades comerciales que realiza la empresa.

En la actualidad los principales articulos que produce la empresa Dicomsa S.A son
rollos de etiquetas en sus multiples disefnos de calidad que hacen la diferencia en

nuestros productos. También se brinda la venta de impresoras y codificadoras.
Estructura organizacional de la compaiia.

La empresa Dicomsa S.A esta compuesta por un gerente general que dirige,
planifica y organiza con los diferentes jefes de cada area (ver anexo 19). De igual
manera nuestro proyecto de investigacion estara enfocado en el almacén de PT
dirigido por un jefe de area y tres trabajadores o colaboradores que se encargan de
las operaciones como recepcidn, almacenamiento, picking y despacho. (ver anexo
20).

Clientes de la empresa.
Entre sus principales clientes de la empresa Dicomsa S.A. son: Hipermercados
Tottus S.A, Supermercados peruanos S.A, Camposol S.A, Complejo agroindustrial

beta S.A, Faber Castell, Nestlé S.A, Ceramica Lima S.A, Bomarea S.R.L, Pura fruit

company S.A, Altomayo, La Calera, Costefio alimentos S.A.C y entre otras.
Mapa de procesos.

La empresa Dicomsa S.A muestra el mapa de operaciones o procesos de la
siguiente manera: En procesos estratégicos lo conforma la gerencia estratégica; en
procesos operativos lo conforma gerencia de operaciones, area de materia de

insumos, produccion y almacén de PT y en procesos de soporte esta el area
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logistica, crédito y cobranza, gestion de calidad y gestion de recursos humanos (ver

anexo 21).
Descripcién del almacén de productos terminados.

El almacén de productos terminados de la empresa Dicomsa S.A, cuenta con un
jefe de area que es el Sr. Jackson Quispe Alva, y 4 colaboradores en los cuales
tienen como funcién las actividades de recepcion de érdenes, imprimir rétulos,
pegar rétulos, verificacion de cantidades, ingresar al sistema starsoft, ingreso de

productos recepcionados, picking, inspeccion de calidad, orden y limpieza.
Diagrama de flujo del almacén de productos terminados (PT).

El almacén de PT de la empresa Dicomsa S.A posee un flujograma que esta
detallado de acuerdo a las funciones u operaciones que se realiza en ello, en donde
inicia con la recepcion de ordenes de produccion, imprimir rotulos, pegar rétulos en

las cajas, revisar y contar, almacenamiento, picking y despacho (ver anexo 22).
Descripcién de las actividades del area estudiada.

En seguida se detalla las actividades del area de estudiada mediante un DOP
(diagrama de operaciones), en el cual se visualiza las operaciones como:
Recepcion de érdenes, imprimir rétulos, pegar rétulos, verificacion de cantidades,
ingresar al sistema starsoft, ingreso de productos recepcionados, picking e
inspeccion de calidad y despacho, teniendo un total de 8 operaciones y 2

inspecciones (ver anexo 23).

Seguidamente se detalla las operaciones o actividades que son realizadas en el

almacén de PT.

Primera operacion: Consta en recepcionar las ordenes de produccion ya sea para
Bramco o para Dicomsa, se tiene que observar si el documento cuenta con los

datos requeridos para poder hacer el ingreso al sistema.

Segunda operaciéon: Con los datos recolectados en la orden de producciéon se
procede a hacer rotulos para las cajas y poder identificar que cajas pertenecen a
los pedidos de los clientes, entre los datos que se ponen en el rotulo son el logo de

la empresa, cliente, medidas, cantidad por rollo o cantidad de rollos por caja y la
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OF (Orden de fabricacion) o OP (Orden de produccién) y una vez ya con los datos

en la computadora se procede a imprimir los rétulos de uso interno.

Tercera operacion: Una vez con los rétulos listos se pregunta al personal de
produccion por las cajas de dicho cliente y de acuerdo a la informacién brindada se
procede a pegar dichos rotulos para poder identificarlos en el momento de la

verificacion de cantidades.

Cuarta operacion: Antes de poder hacer la verificacién y el conteo del caso,
identificar si se ingresara el producto en rollos o en millares y de acuerdo al dato se
procede a contar los rollos y multiplicarlos por la cantidad de etiquetas por rollo, ese
resultado tiene que figurar en la orden de produccion y si la cantidad no coincide
con la orden, se tiene que devolver para una verificacion y correccion de la misma,

caso contrario si todo esta conforme se procede a firmar.

Quinta operacion: Luego de hacer la verificacion del caso se procede al ingreso de
la cantidad al sistema y para eso se dirige al icono de recepcion y escribir la Orden
de Fabricacion, al instante el sistema arroja los datos que produccion necesita
ingresar al sistema, si todos los datos estan de acuerdo se pone grabar y se escribe

la nota de transaccion en la orden y se procede a entregar al area de produccion.

Sexta operacion: Una vez ya ingresada por parte documentaria se procede a
almacenar las cajas con los productos recepcionados, teniendo cuidado con las
cajas y rollos delicados que se arman en paletas y de acuerdo a las cajas de clientes

se almacenan en racks destinados a ese cliente en especial.

Séptima operacion: Dicha operacién consta de recepcion de guias que son
elaboradas por parte del area de facturacion y asi realizar la siguiente operacién

que es el picking.

Octava operacién: De acuerdo con las guias se realizara el respectivo picking
donde se sacaran de los racks y se armaran en una parihuela los productos o cajas

que el cliente solicita.

Novena operacion: ya teniendo los productos o mercaderia solicitada segun la guia
se realiza la inspeccion de calidad por parte del personal especializado; para pasar

al area de despacho.
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Decima operacion: En ella se emplea la entrega de los articulos al cliente con la

respectiva guia.
En seguida se realiza un layout de la empresa y del area de estudio.

En la empresa Dicomsa S.A, se realiza un layout general incluyendo todas las areas
que lo conforman (ver anexo 24). De igual manera se realiz un pre test del layout
del almacén de productos terminados (ver anexo 25). Del mismo modo, se
determina numero de items segun pedidos para determinar y determinar y detallar

las actividades que se realiza en los procesos (ver anexo 26)

De igual manera, se realiza un DAP (diagrama de andlisis de proceso) para
recepcion y almacenamiento (ver anexo 27); como también para picking y
despacho, en donde se puede detallar las actividades que se realiza en el almacén

de productos terminados (ver anexo 28).

Seguidamente se especifica las actividades en dos grupos, el primer grupo son
actividades que generan valor y el otro grupo son las actividades que no generan
valor en el pre test de las operaciones de recepcidén y almacenamiento. Donde se
visualiza que hay 6 actividades que generan valor en donde representa un 42.7%,
y 14 actividades que no generan valor en la que representa un 57.3% esto genera

que aumente los tiempos improductivos del proceso (ver anexo 29).

De igual manera, se especifica las actividades en dos grupos, el primer grupo son
actividades que generan valor y el otro grupo son las actividades que no generan
valor en las operaciones de despacho y picking Pre-test. Donde se visualiza en la
misma que hay 6 actividades que generan valor en donde representa un 75.74%,
y 7 actividades que no generan valor en la que representa un 24.26% (ver anexo

30).

A continuacion, se elabord el diagrama de recorrido del almacén de productos
terminados; donde se detalla el ingreso y salida de los productos, transito del

personal y del montacarga (ver anexo 31).
Exactitud de inventarios (Pre — Test)

Para realizar un analisis se revisaron los inventarios de cada producto

correspondientes a los meses de octubre con noviembre del presente afio

21



empleado. Todo el inventario ha sido convertido a una sola unidad de medida (S/),
lo que facilita la precision del calculo del valor del inventario fisico teniendo como
resultado en los meses de octubre — noviembre de s/. 4,172,628.59 y s/.

4,169,052.64 respectivamente (ver anexo 32).
Nivel de utilizacion de almacenamiento (Pre- Test)

Para realizar un control del nivel de utilizacion de almacenamiento, que se refiere
al area utilizada entre el total del almacén de PT, empleandose mediante el analisis,
verificacion y medicion de la misma que corresponde al mes de octubre del afio
2022, lo que facilitara encontrar el nivel de utilizacion de almacenamiento, donde
tiene como area total 253 m3 en el cual 139.237 m3 es utilizado para productos

terminados y el restante para otros fines (ver anexo 33).
Toma de tiempos Pre Test.

Seguidamente se realiz6 la toma de tiempos de 25 dias calendarios del mes de
octubre del afio 2022. Esto tiene como propdsito hallar el tiempo promedio y asi
obtener el tiempo estandar. Para realizar la toma de tiempos de cada operacién en
el almacén, se ejecutd de acuerdo a los items de cada pedido, de igual manera se

especificd de acuerdo a lote segun items (ver anexo 26).

Posteriormente, se procedid a la toma de tiempos de cada operacién de recepcion
y almacenamiento pre test, realizado en el area de estudio por 25 dias del mes de
octubre del 2022 (ver anexo 34). De igual manera se desarrollé la toma de tiempos
de cada operacion de picking y despacho pre test, que se realiza en el area de

estudio por 25 dias del mes de octubre del 2022 (ver anexo 35).

En seguida se calculd6 en numero de muestras pre — test de los procesos o
actividades del picking y despacho mediante el uso de la férmula de Kanawaty para
asi hallar el numero de muestras determine el tiempo promedio dedicado a realizar

cada tarea en el almacén de productos terminados. (ver anexo 36).
Promedio de numero de muestras Pre — Test Picking y despacho.

Se presenta los promedios de los tiempos que se han observado de acuerdo al

numero de muestras que se obtuvieron segun la operacion como recepcion de guia
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de remision con 11 muestras; picking con 1 muestra; inspeccién de calidad 2

muestras y despacho con 1 muestra (ver anexo 37).

Posteriormente, a los resultados del calculo de numero de muestras mediante la
férmula de kanawaty, nos permitira determinar el tiempo estandar. Asi mismo
presentaremos la tabla de Westinghouse (ver anexo 38), como la que nos ayudara
a medir la destreza o habilidad, esfuerzo o empefio, condiciones y consistencia de
trabajo que son efectuados. Asi como también se mostrara la tabla del sistema de
suplementos constantes y variables la cual fue elaborada por la OIT (oficina
internacional del trabajo) (ver anexo 39), los cuales van a ser de ayuda en el calculo

del tiempo estandar.
Tiempo estandar.

En este punto se va a detallar el calculo del tiempo estandar, bajo los resultados ya
consignados en cada proceso como recepcionar guias que tiene un tiempo
estandar de 2.97 min; picking con 46.57 min; inspeccion de calidad con 10.50 min
y despacho en 4.59 min (ver anexo 40). Bajo la obtencién del tiempo estandar
podemos deducir que la operacién picking tiene un tiempo total de 46.57 min, es la

que lleva un tiempo mayor (ver anexo 41).

Después de haber obtenido el tiempo estandar, podemos encontrar el calculo de la

capacidad de requerimiento con la siguiente férmula (ver anexo 42).
Capacidad de requerimiento = N° trabajadores * Tiempo que laboran/ Tiempo estandar

Bajo los resultados obtenidos el calculo de la capacidad de requerimiento es de 30,
nos permitira buscar el numero de pedidos programados mediante la férmula (ver

anexo 44).
Pedidos programados=Capacidad de requerimiento * factor de valoracién

Ademas, mostramos el factor de valoracion de acuerdo a los motivos; en las cuales
los factores son el desabastecimiento en el area de produccion con un porcentaje
de 5%; como también tardanzas y ausentismo 5%. (ver anexo 43). Por ultimo, se
detalla el resumen de la capacidad de pedidos programados que son de 26 y asi

encontrar la eficacia que existe en el almacén de PT. (ver anexo 44)
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Para determinar la cantidad de horas hombre se realizara mediante la multiplicacion
del numero de trabajadores que son 4 colaboradores por el tiempo laborado que es

480 minutos, que resulta ser 1920 minutos programados (ver anexo 45).

Medicion de la productividad del almacén de productos terminados Pre —
Test.

Por consiguiente, se calcula la productividad Pre — Test, en el mes de noviembre
considerando los dias laborables de lunes a sabado; domingos y feriados no se
considera para el calculo; en donde la eficiencia es de 70 % y la eficacia 78% como

resultado se obtiene un 54% de productividad (ver anexo 46).
Diagnéstico de las principales causas.

Luego de un andlisis de las causas primordiales que ocasionan la baja
productividad en el almacén de productos terminados mediante la matriz de puntaje
(Ver anexo 13), se visualiza las principales causas del problema en el area,
mediante esto se realiza un diagnodstico para cada una de ellas, que explica el

estatus actual del area de estudio.
Inapropiada clasificacion de los items.

Esto se produce por la inapropiada clasificacion de los articulos segun los racks
que se cuenta en el almacén. Ademas, al no contar con una clasificacién por el nivel
de rotacion de los mismos, genera tardia en el picking, sino también en la validacion

de pedidos.
Inexactitud de inventarios.

Se evidencia una cantidad de stock que no coincide con el fisico con el sistema por
la mala recepcion, picking, mermas, desorden en los racks y se ven afectadas las
distintas areas por una exactitud a nivel de inventarios, esto genera tardia en los
pedidos, en el picking y en las validaciones, por ende, un mal dato en el inventario
genera una larga cola de errores que afecta a la productividad en la empresa (ver

anexo 32).

Insuficiente espacio para almacenamiento.
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En la operacién de insuficiente espacio para almacenamiento presenta una serie
de opciones que pueden danar el estado fisico de los productos, entre ellas
podemos observar, el sobre stock de articulos que conlleva a una falta de espacio
en los racks, teniendo como capacidad de 85 racks de las cuales solo el 51.8% son
utilizadas para los productos terminados que equivalen a 44 racks, el otro
porcentaje de 48.2% de racks se usan para otros almacenes como ribbons,
suministros, cuarentena, productos Bramco y films, o que equivale a 41 racks en
total para todo lo mencionado. esto indica un indice muy bajo de uso de

almacenamiento solo para productos terminados (ver anexo 33)
Inadecuado lay out

La ineficiente ubicacion de los productos en los 44 racks de almacenamiento no
esta establecida por un lay out estable y adecuado, siendo los articulos de mayor
rotacion en distintos lugares, esto genera que estemos en la funcion del tanteo o el
recordar donde fue almacenada, consecuentemente se tendra demoras en el
picking de pedidos urgentes, actualmente en el almacén de PT el 48.2% de los
racks son utilizados para otros almacenes que se encuentran dentro del almacén

de productos terminados (ver anexo 26)
Tiempos improductivos.

Dentro de las 10 operaciones que se realizan se presenta algunos tiempos
improductivos estos son generados muchas veces por el mismo colaborador o
problemas externos a él, como por ejemplo la falla del sistema de starsoft, falta de

herramientas, equipos y el mal almacenamiento interno.
Falta de procedimientos formales.

El personal de almacén de productos terminados no posee con una clara cultura de
procedimientos la cual seguir, tanto con los nuevos que ingresan al area y las que
ya llevan tiempo, esto incurre que el colaborador realice procedimientos no
adecuadas, las cuales generan una tardia en los pedidos, realizacion del picking y

una afectacioén a la exactitud de inventarios.

Falta de capacitacion del personal.
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Ante la presencia de errores de cantidad con las guias y de stock en inventarios,
una constante capacitacién del personal con un manual de procedimientos que
guien a los colaboradores con una cultura de buen almacenamiento, recepcion y

salida de productos se contribuiria con la eficiencia de los mismos
Deficiente orden y limpieza.

Se puede observar que mediante la recepcién y la salida de los productos existe
una cierta cantidad de articulos que se quedan y no se almacenan, generando
desorden al validar los pedidos y no poder ubicar estos articulos, a su vez por la
mala manipulacion de las cajas se terminan mermando muchas y no existe un

manual de procedimiento de limpieza que se pueda evidenciar respecto a los
Inadecuada Auditoria en la recepcion de los productos.

En la operacion recepcionar de productos como se mencionada en el DOP, existe
una ineficiente verificacion y esto genera que en el momento del picking se presente
falta de articulos, cuestionandose ¢ cual es el error?, existen multiples respuestas,
pero de las cuales una de ellas viene a ser la ineficiente verificacion y cantidades
de los productos, el 12.4% de las devoluciones se debe a una mala recepcién de

los articulos.
Propuesta de mejora.

Dado que las causas raiz del problema se conocen a través del diagrama de Pareto
(ver anexo 13), se crea una tabla que explica como atacar cada una de ellas. Una
alternativa de solucion a las causas de Demasia de tiempos improductivos es
estudio de tiempos; Inadecuado layout es layout y programa de nivel de utilizacion
de almacenamiento; Deficiente orden y limpieza es programas de limpieza; falta de
capacitaciéon del personal y errores en la manipulacién de los productos es
capacitaciones; ausencia de procedimientos es implementacion de procedimientos;
incorrecta verificacion de los productos e inapropiada clasificacion de los items es
clasificacion del ABC; y finalmente inexactitud de inventarios es programa de

realizacion de inventario.
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Entre las alternativas de solucidon se contara con una Clasificacion ABC, realizacion
de inventarios, nuevo lay out y nivel de utilizacién, estudio de tiempos, un Manual

de procedimientos con capacitaciones y un programa de limpieza. (ver anexo 47)

A continuacion, podemos detallar de manera general el presupuesto monetario y
no monetario en nuestro trabajo de investigacion, teniendo en cuenta la

clasificacion del MEF (ver anexos 34-35).

En el presupuesto monetario se puede contar con un costo total de s/.1.828,54 con
respecto al no monetario se observa que se tiene s/.16.235,33 y como presupuesto

general se evidencia un monto de s/.18.063,88. (ver anexo 48)

Financiamiento.

Seguidamente, se detalla el financiamiento de inversién durante el trabajo de
investigacion en donde S/. 16.235,33 es de los tesistas y S/. 1.828,54 financiado

por la empresa Dicomsa S.A.

Cronograma de ejecucion del proyecto y su desarrollo se detalla las actividades

realizadas mediante el diagrama de Gantt. (ver anexo 49)
Implementacién de la clasificacion ABC

Para poder implementar se empezé con la recoleccidon de datos de la cantidad de
stock y articulos existentes, mediante esto se pudo establecer cuales son los costos
de cada una de ellas. Para su ejecucion establecimos los productos de acuerdo a
su rotacidn y la cual seran representadas como tipo A que estan establecidas con
el mayor valor con respecto a costos dentro de la empresa, entre los productos de
tipo B seran clasificados por aquellos que presentan nivel de rotacion media como
también su costo sea medio y por ultimo los productos tipo C fueron aquellas que
presentan un nivel baja de rotacion y con costo minima en los productos. Este
método nos ayudd con el tema de mejorar las ubicaciones de los productos

mencionados de acuerdo a su tipo y nivel de rotacion. (Ver anexo 50).

Con respecto al resumen de la clasificacion ABC se obtuvo el porcentaje de cada
uno de los tipos de nivel y los articulos que estan compuestos por cada respectiva

rotacion (ver anexo 51y 52)
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Como se visualiza en la tabla 9, la ejecucion de la clasificacion ABC se pudo dar a
conocer que los articulos de tipo A presentan un costo total de inversion con S/. 53
169 122 representadas con el 80% de todo el almacén de productos terminados,
mientras que los articulos de tipo B estan presentadas con un total de costo de S/.
993 310 151 con porcentaje de 15% del valor total de todos los articulos y por ultimo
los de tipo C tienen un costo total de inversion de S/. 4 882 727 328 con porcentaje

del 5% de todos los articulos.
Programa de realizacion de inventario

A continuacién, se elaboro y se ejecuto la realizacion de un programa de inventario

de todo el almacén y estas son las siguiente.

Primer paso: Se establecio las fechas adecuadas con respecto a realizar ese
inventario en dia mencionado, estos seran donde no se cuenta con alta carga

laboral para la realizacion eficaz del conteo de articulos.

Segundo paso: Se elabor6 un Excel de formato de salidas e ingresos para que no
afecte el rack inventariado, esto se elabord para que el colaborador no se vea
afectado por las salidas e ingresos que suelen ser diarias por las operaciones de

picking y despacho. (ver anexo 53).

Tercer paso: Mediante Excel se elaboré un Diagrama de Gantt para todas las
fechas que se hizo inventario y las ubicaciones de los distintos racks que se llegaron
a realizar, esto se dieron en las fechas donde no se presentaba carga laboral para
que al hacer inventario el personal no se vea afectado por funciones extras durante

la implementacion. (Ver anexo 54).

Cuarto paso: En este ultimo paso se procedié a realizar los inventarios fisicos de
los restantes racks con los formatos de almacenamiento, picking e inventario
(Manual de procedimientos del almacén PT). Esto aporto no solo en la exactitud

de inventarios sino también al layout (ver anexo 55).
Layout del almacén de productos terminados

Posteriormente teniendo como finalidad la mejora en los procesos del picking y
despacho, se tomo en cuenta un nuevo disefio del layout de todo el almacén y esto

se ejecutd mediante la clasificacion ABC que aporto con los articulos con nivel de
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movimiento y de acuerdo se optd por los lugares adecuados para cada articulo
mediante su nivel rotacion. Antes de poder elaborar el nuevo layout se present6 un

(Pre test) la cual tuvo como principal clasificacion por clientes.

los articulos A seran los que estaran de facil acceso para la disminucién de tiempo,
a comparacion de un articulo que toma mas tiempo acceder a ella. Los articulos B
seran los que estaran en poco acceso Y los articulos de tipo C seran los que toman
mas tiempo su acceso a la misma. también aporto con los temas de nivel de
utilizacion del almacén por la ampliacidon de espacio de almacenamiento de los

productos terminados (ver anexo 56).
Nivel de Utilizaciéon de almacenamiento.

En este punto se plante6 ampliar el nivel de almacenamiento de acuerdo a los racks
existentes y mediante pasos se pudo concretar los logros que mencionaremos,

Entre los pasos fueron:

Primer paso: Se contabilizo los racks existentes dentro del area de productos
terminados, cuarentena, suministros, films y productos Bramco de acuerdo al lay
elaborado y sus distintas zonas para cada almacenamiento de anterior

mencionado.

Segundo paso: Se establecié que racks se pueden sustituir y que pueden ser
removidas de sus ubicaciones, se pudo observar que una parte de los racks de
suministros y ribons pueden ser movidas a un nuevo espacio que no pertenece al
area de productos terminados, pero facilita el despacho de suministros al area de

produccion.

Tercer paso: Se puso a almacenar producto terminados en los nuevos racks
liberados por la falta de espacio que carecia el almacén con respecto a
almacenamiento. Estos pueden visualizarse en el Diagrama de Gantt (Ver anexo
54).

Implementaciéon de un manual de procedimiento.

Al evidenciar la falta de procedimientos que se tienen tanto en la operacion de
recepcion, almacenamiento y picking se elabor6 un manual en procedimientos

donde se mejore las actividades u operaciones que se presentan errores al realizar
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funciones dadas, como primer punto se tomd en cuenta los errores que suelen
cometer los colaboradores y eso nos ayudo a tener una causa por donde empezar,
luego se establecio las medidas correctivas a tomar en el manual y que tanto
colaboradores nuevos como antiguos se tomen el tiempo de poder leer el manual
y poder tener el conocimiento necesario para no cometer los errores como mala

manipulacion, error codificacion, mal almacenamiento, entre otras. (ver anexo 58)
Capacitaciones

Se elaboré un cronograma de capacitaciones, en el cual se visualiza los temas a

desarrollar durante la implementacion.

Seguidamente, se explica los temas a desarrollar con los colaboradores del
almacén de productos terminados, con sus firmas y documentos; ademas,
evidencias que sustentan que recibieron la capacitacion de los siguientes temas

(ver anexo 59).

Orden y limpieza: En este punto se pudo dar a conocer puntos claves de unos
minutos de limpieza y orden que se tiene que tener en el area de acuerdo al
programa de limpieza que le corresponde a cada colaborador en las fechas

adecuadas.

Utilizacion de Epps: Se pudo dar a conocer a los colaboradores la importancia que
se tiene al usar los implementos de seguridad, evitandonos incidentes ya
accidentes dentro del area. Como también se dio a conocer los puntos de riesgo
del almacén y la cual no se tendra acceso a esos puntos sin la implementacion

adecuada.

Implementacion de la clasificacion ABC: En este punto de clasificacion abordamos
temas de las cuales el colaborador tiene que tener conocimiento, el nuevo
almacenamiento segun su nivel de rotacion y las nuevas ubicaciones que tienen los

productos te costo alto, medio y bajo.

Formato de recepcion: Se tomo temas a abordar sobre las maneras mas accesibles
de poder recepcionar y no cometer errores que suelen verse durante una recepcion,
también se toco el tema de verificar y tomar en cuenta la codificacion que nos estan

entregando por si se presenta errores.
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Formato de almacenamiento: Se capacito con el tema de buen almacenamiento
segun el formato y colocando su orden de fabricacion de los distintos clientes, como
también especificando si el rollo tiene menos cantidad de etiquetas porque se da el

caso de que algunos pueden tener menos que lo que figura el sistema.

Formato de picking: Es tema es de causa importante para poder seguir mejorando
con el tema de mejora en la operacion, donde anteriormente no se tomaba en
cuenta el tiempo en el picking, ahora se hara presente en la guia y en el formato la

hora que te tomo hacer la operacion y que instante esta en despacho.

Procedimiento de despacho: Se abordo temas de la mejora en los despachos que
se tenia por la presencia de previos errores que se presentd anteriormente, la cual

se validara el buen cumplimento en los despachos realizados.

Procedimiento de inventarios: En este punto se tomd en cuenta los temas de
registrar bien la codificacion con los rollos que se cuentan en todo el almacén, el
Diagrama de Gantt con sus respectivos inventarios realizados en sus fechas y su

constante compromiso para contemplar un buen nivel de exactitud de inventarios.
Programa de limpieza

Al presenciar un cronograma de limpieza y orden por parte de los colaboradores se
implementd lo que viene a ser un cronograma por fechas donde el personal a cargo
realizara la funcion de ordenar las cajas, equipos, impresoras y herramientas del
almacén y una profunda limpieza de tanto la zona de impresion, almacenamiento,

y picking. (ver anexo 60)

Posteriormente a la implementacion de la herramienta se muestra los resultados
post test, con la realizacion del DAP de recepcion y almacenamiento (ver anexo
61).

En el cual se tuvo como resultado las actividades que agregan valor y las que no

agregan valor en las operaciones de recepcion y almacenamiento. (ver anexo 62)

También se efectua la comparacion de las actividades que agregan y no agregan
valor en la operacion de recepcion y almacenamiento pre y post test. (ver anexo
63)
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Ademas, se desarrollé el DAP de picking y despacho (ver anexo 64) con el din de
incrementar la productividad del almacén de productos terminados. En la que se
detalla las actividades que agregan valor y las que no generan valor en el proceso

de picking y despacho. (Ver anexo 65)

Seguidamente se realiza un diagrama de recorrido de recepcion y almacenamiento
post test del almacén de productos terminados (ver anexo 66) como también un
diagrama de recorrido de picking y despacho (ver anexo 67). Seguidamente se

desarrollé un nuevo layout (ver anexo 55).
Exactitud de inventarios (Post — Test)

Después de la implementacion se revisaron los inventarios de cada producto
corresponde a los meses entre abril y mayo del presente afio. Todo el inventario ha
sido convertido a una sola unidad de medida (S/), lo que facilita la precisién del
célculo del valor del inventario teniendo como resultado entre los meses de abril
hasta mayo de s/. 4 180 864.12 y 4 171 489.59 respectivamente (ver anexo 68).

Nivel de utilizacion de almacenamiento (Post- Test)

Para realizar un control del nivel de utilizacién de almacenamiento, después de la
implementacion se tuvo como resultado un nivel de utilizacion de almacenamiento,
donde tiene como area total 253m3 en el cual 163.575m3 es utilizado para

productos terminados y el restante para otros fines (ver anexo 69)
Toma de tiempos Post - Test.

Seguidamente se realizé la toma de tiempos de 25 dias calendarios del mes de
abril del afio 2022. Esto tiene como propdsito hallar el tiempo promedio y asi obtener

o calcular el tiempo estandar.

se procedi6 a la toma de tiempos de cada operacion de recepcion y
almacenamiento post- test, que se realiza en el area de estudio por 25 dias del mes
de abril del 2023 (ver anexo 70). También se realiz6 la toma de tiempos de cada
operacion de picking y despacho post- test, por 25 dias del mes de abril del 2023

(ver anexo 71).
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En seguida se calculé en numero de muestras post — test mediante el uso de la
férmula de Kanawaty para asi hallar el numero de muestras requeridas (ver anexo
72). En el cual, se presenta los promedios de los tiempos que se han observado de
acuerdo al numero de muestras que se obtuvieron en la operacion de recepcion de
guia de remision con 9 muestras; picking con 1 muestra; inspeccion de calidad 3

muestras y despacho con 2 muestra (ver anexo 73).
Tiempo estandar post — test.

Se desarrolla el calculo del tiempo estandar, bajo los resultados ya consignados en
cada proceso como recepcionar guias es de 2.74 min; picking su tiempo estandar
es 29.69 min; inspeccion de calidad en un 7.17 min y despacho en 2.57 min. Bajo
la obtencion del tiempo estandar podemos deducir que la operacion picking tiene

un tiempo total de 29.69 min, es la que lleva mas tiempo. (ver anexo 74).

Después de haber obtenido el tiempo estandar, podemos encontrar el calculo de la
capacidad de requerimiento que es 46, nos permitira buscar el numero de pedidos
programados mediante la féormula N° trabajadores*horas trabajadas/ tiempo
estandar (ver anexo 75). Posteriormente para determinar la cantidad de horas
hombre se realizara mediante la multiplicacién del numero de trabajadores que son
4 colaboradores por el tiempo laborado que es 480 minutos, que resulta ser 1920

minutos programados (ver anexo 76).

Por ultimo, se detalla el resumen de la capacidad de pedidos programados que son

de 40 y asi encontrar la eficacia que existe en el almacén de PT. (ver anexo 77)

Medicion de la productividad del almacén de productos terminados Post —
Test.

Se determina que la productividad Post — Test, en el mes de mayo considerando
los dias laborables de lunes a sabado; domingos y feriados no se considera para el
calculo; en donde la eficiencia es de 78 % y la eficacia 87% como resultado se

obtiene un 67% de productividad (ver anexo 78).
Analisis econdmico financiero.

Para el analisis economico financiero en nuestro trabajo de investigacion se realizo

bajo dos criterios; el tiempo y la mano de obra de los colaboradores del almacén de
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productos acabados. Al realizar el analisis de C/B es necesario considerar el tiempo
estandar pre test y post test cuyo propdsito es hallar la variacion del tiempo como

también detallar la mano de obra de los trabajadores (ver anexo 79).
Para realizar la variacion del tiempo se emplea la siguiente formula:
At=Tsa-Tsd

Tsa = El tiempo estandar obtenido antes o pre test

Tsd = El tiempo estandar obtenido después o post test.

De acuerdo al tiempo estandar pre y el tiempo estandar post se obtiene una

variacion de 22.46 minutos. (ver anexo 80)

Seguidamente, se multiplica por la cantidad maxima de los pedidos que son 40
pedidos diarios (Ahorro = A t x Q) para encontrar el tiempo ahorrado; como se
detalla en la siguiente tabla, donde el tiempo ahorrado es de 898.4 minutos. (ver

anexo 81)

El ahorro anual es de S/. 28,979.02 soles, hallado mediante la multiplicacién del
ahorro mensual por los 12 meses. Ademas, se consideran los costos para mantener
la herramienta en la empresa dando como resultado el monto de S/ 434.83 soles
mensuales, que seran multiplicados también por los 12 meses del afio adquiriendo
un costo de S/. 5,218 soles anuales (ver anexo 84). También se realiza un analisis
de costo-beneficio del diagnostico para determinar si la investigacion es factible.
Asimismo, se desarrollaron calculos de valor neto actual (VAN), tasa de retorno
interna (TIR) y costo oportunidad de capital (COC), los cuales fueron tomados en

cuenta por las instituciones bancarias y de seguros (ver anexo 85).

Se obtiene el VAN que es S/. 2792.88, indicando que, si el VAN es mayor a 0, la
investigacion es factible. El TIR adquirido es 4.49 % mensual, lo que indica que es

superior al COK. (ver anexo 86)

Ademas, se realizd el calculo del PRI (Transcurso en el que se recupera la
inversion), indicando la inversion inicial entre flujo de efectivo anual donde la gestion
de almacenes tiene utilidad y la inversion se amortizara en 9 meses y 4 dias (ver

anexo 87).
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El costo de oportunidad empleado es 2.1% mensual y costo beneficio es 1.15 lo
cual se refiere a que por cada sol invertido hay un beneficio S/0.15, indicando que

la investigacion es viable y se recuperara en un periodo corto.

En seguida se realizé una tabla de comparacion en el cual se detalla de forma
resumida del pre y post test - gestidon de almacenes del almacén de productos

acabados de la empresa Dicomsa S.A. (ver anexo 88)
Método de analisis de datos.
Estadistica descriptiva.

Segun Matos, Contreras y Olaya (2020) sostienen que, es una ciencia a través de
la cual se puede organizar, presentar, analizar, interpretar y recopilar datos de una
forma en la que se pueda describir facilmente y velozmente los rasgos primordiales
de aquellos datos por medio del uso de varios procedimientos detallados, tabulares

0 numéricos. (p. 12).

Para ello, realizamos los datos adquiridos a través de la gestion de almacenes y
productividad, mediante el uso de la monda, la media, la desviacion estandar y la
mediana con figuras y frecuencia de tablas adecuadas. Esto se hara a ambas

variables de la investigacion.
Estadistica inferencial.

Segun Acosta, Laines y Pina (2014) sostienen que, es la encargada tanto del
estudio como de la interpretacion de resultados y conclusiones a las que se puede
alcanzar después de la informacion adquirida de una muestra con el objetivo de
hacer mas amplio los resultados a la poblacién bajo analisis. De ese modo, los
componentes en la muestra permiten obtener a través de un muestreo de tipo
probabilistico en donde se estad ligado a riesgo. Esta estadistica inferencial
abastece los métodos para la ejecucion de la inferencia inductiva y hacer una

medicidn de la incertidumbre de las conclusiones que se generalizaran. (p. 7).

Nuestras hipétesis estaran evaluadas a través del uso de la prueba estadistica de
T-Student y Wilcoxon concordando con nuestras variables y resultados adquiridos
mediante el software “SPSS”, en el caso nuestro la muestra es de 25 dias

utilizaremos la prueba estadistica de “Shapiro Wilk”.
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3.6 Aspectos éticos

En nuestra investigacion se empled datos recolectados por parte de la empresa
Dicomsa; lo cual reflejo en los resultados, mediante esto cabe sefialar que todos
los resultados en la investigacion son reales y que son obtenidos mediante la
validez de contenido de instrumento por especialistas con el previo analisis (ver

anexo 4).

Se cuenta con el permiso para el levantamiento de informacién de datos y
procesarlo, como también el uso de informacion (ver anexo 3). Dicha investigacion
se nos fue facilitada por el duefio del local, con mira de que haya una mejora en su
productividad para el area del almacén de igual manera nosotros los investigadores
nos comprometimos a respetar los datos brindados por la polleria, sin perturbar

ningun dato que afecte al entorno actual en que se encuentra.

Se empleo solo para fines académicos la informacién proporcionada por la empresa
se respetd a los autores mencionados en el estudio de investigacién y se cit
mediante el ISO 690.

Se empleo la guia N° 062-2023-VI-UCV para la investigacion de trabajos de

investigacion y tesis.

Por ultimo, se cuenta con el porcentaje menor a 20% con respecto a la originalidad

del turnitin (ver anexo 5).
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IV. RESULTADOS.

Analisis descriptivo.

En nuestra investigacion se realizé el analisis descriptivo comparando el resultado
de cada indicador durante el antes (pre-test) y posteriormente (post-test) de la
implementacion de la gestion de almacenes en la empresa Dicomsa S.A. Teniendo
como objetivo mejorar la productividad del almacén de productos terminados.

Andlisis descriptivo — variable dependiente: Productividad, se evalud teniendo un
pre-test como también post test, en la que se demuestran los resultados para el
indice productividad como también para sus dimensiones que son la eficiencia,

eficacia y costo de unidad almacenada.

Tabla 1: Comparacién de productividad pre y post.

PRODUCTIVIDAD
N° | PRE-TEST | POST-TEST
1 53,29% | 71,33%
2 54,29% | 79,69%
3 50,72% | 74,67%
4 38,70% | 74,06%
5 58,17% | 54,69%
6 50,06% | 74,22%
7 52,71% | 68,53%
8 5535% | 66,48%
9 53,67% | 53,71%
10 | 40,38% | 62,89%
11 54,27% | 60,00%
12 | 54,09% | 60,63%
13 | 6352% | 6641%
14 | 4255% | 67,45%
15 | 61,08% | 70,78%
16 | 4359% | 70,83%
17 | 49,38% | 60,55%
18 | 61,00% | 72,75%
19 | 5868% | 6563%
20 | 62,14% | 60,22%
21 64,96% | 67,73%
22 | 4471% | 66,60%
23 | 60,82% | 68,75%
24 | 61,30% | 70,47%
25 | 5641% | 72,60%
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|TOTAL| 54,19% | 67,27% |

Fuente: Elaboracién propia

COMPARACION DE PRODUCTIVIDAD

70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%
45,00%

54,19% i

PRE-TEST

67,27%

POST-TEST

Figura 1: Resultado de productividad Pre y Post.

En la tabla 1, se visualiza que la productividad mejoro luego de la aplicacién de

gestion de almacenes, en donde el pre-test fue de 54.19% mientras que el post-test

es de 67.27%, donde incremento porcentualmente en un 24.14%.

La primera dimension la eficiencia cuyo indicador es indice de eficiencia de horas

hombre del pre-test como del post-test.

Tabla 2: Comparacién de eficiencia pre y post.

N° |PRE-TEST | POST- TEST
1 69,27% 86,46%
2 70,57% 88,54%
3 70,57% 80,73%
4 67,08% 82,29%
5 68,75% 70,57%
6 61,98% 78,13%
7 72,14% 72,14%
8 65,42% 71,88%
9 73,44% 65,10%
10 65,63% 71,88%
11 67,19% 66,67%
12 70,31% 75,78%
13 78,65% 78,13%
14 61,46% 72,92%
15 72,19% 78,65%
16 66,67% 83,33%
17 75,52% 80,73%
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18 75,52% 78,65%
19 72,66% 75,00%
20 73,44% 65,10%
21 73,44% 79,69%
22 64,58% 80,73%
23 71,88% 85,94%
24 66,41% 85,42%
25 66,67% 85,42%
TOTAL | 69,66% 77,59%
Fuente: Elaboracién propia

COMPARACION DE EFICIENCIA

80%
77%
74%

ey 77,59%
o
68% 69,66% ’

65%
PRE- TEST POST- TEST

Figura 2: Resultado de eficiencia Pre y Post
En la tabla 2, se puede observar que el indice de horas hombre incremento luego
de la aplicacion de gestién de almacenes, en el cual el indice de eficiencia pre-test
era 69.66% mientras el indice de eficiencia post-test es de 77.59%. donde se tuvo

una variacién porcentual de 11.38% de mejora.

La segunda dimension la eficacia cuyo indicador es indice de eficacia de pedidos,
asi como del pre-test y el post-test.

Tabla 3: Comparacién de eficacia Pre y Post

N° | PRE-TEST|POST-TEST
76,92% 82,50%
76,92% 90,00%
84,62% 92,50%
57,69% 90,00%
84,62% 77,50%
80,77% 95,00%
73,08% 95,00%

N[O | WOWIN|~
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8 84,62% 92,50%
9 73,08% 82,50%
10 61,54% 87,50%
11 80,77% 90,00%
12 76,92% 80,00%
13 80,77% 85,00%
14 69,23% 92,50%
15 84,62% 90,00%
16 65,38% 85,00%
17 65,38% 75,00%
18 80,77% 92,50%
19 80,77% 87,50%
20 84,62% 92,50%
21 88,46% 85,00%
22 69,23% 82,50%
23 84,62% 80,00%
24 92,31% 82,50%
25 84,62% 85,00%
TOTAL | 77,69% 86,80%

Fuente: Elaboracion propia

COMPARACION EFICACIA
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Figura 3: Resultado de eficacia Pre y Post

En la tabla 3, se puede observar que el indice de eficacia de pedidos incremento

luego de la aplicacion de gestion de almacenes, en el cual el indice de eficacia pre-

test era de 77.69% mientras el indice de eficacia post-test es de 86.80%. tuvo una

variacion porcentual de 11.73% de mejora.
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Seguidamente, de realizo un andlisis de las tablas de la productividad, eficiencia y

eficacia tanto del pre como del post test mediante el software SPSS.

Tabla 4: Analisis descriptivo Pre — Post test de la productividad.

Estadisticos

PRODUCTIVIDAD-PRE | PRODUCTIVIDAD-POST
N Valido 25 25
Perdidos 0 0
Media ,5419 ,6726
Error estandar de la media ,0149 ,0127
Mediana ,5428 6773
Moda ,3870° ,5371°2
Desv. Desviacion ,0746 ,0637
Varianza ,006 ,004
Rango ,2626 ,2597
Minimo ,3870 ,5371
Maximo ,6496 ,7968

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeno.

Fuente: SPSS.
En los resultados obtenidos de la productividad en la estadistica del SPSS se

puede observar la tabla 4 una media en el pre test con 0.5419 y el post test 0.6726,
una mediana en el pre test con 0,5428 y en el post test con 0,6773 y al finalizar
con la moda en el pre test representada por 0, 3870% y en el post test de 0, 53712.

Tabla 5: Analisis descriptivo Pre — Post test de la Eficiencia.

Estadisticos

EFICIENCIA PRE-TEST | EFICIENCIA POST-TEST

N Valido 25 25
Perdidos 0 0
Media ,6965 , 7759
Error estandar de la media ,0086 ,0134
Mediana ,7031 ,7864
Moda ,7343 ,8072
Desv. Desviacion ,0432 ,0673
Varianza ,002 ,005
Rango , 1718 ,2343
Minimo ,6145 ,6510
Maximo ,7864 ,8854

Fuente: SPSS.
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En los resultados obtenidos de la eficiencia en la estadistica del SPSS se puede
observar la tabla 5 una media en el pre test con 0,6965 y el post test 0,7759, una
mediana en el pre test con 0,7031 y en el post test con 0,7864 y por finalizar la
moda en el pre test representada por 0,7343 y en el post test de 0,8072.

Tabla 6: Analisis descriptivo Pre — Post test de la Eficacia.

Estadisticos

EFICACIA PRE-TEST | EFICACIA POST-TEST

N Valido 25 25
Perdidos 0 0
Media , 7769 ,8680
Error estandar de la media ,0176 ,0111
Mediana ,8076 ,8750
Moda ,8461 ,9250
Desv. Desviacion ,0881 ,0556
Varianza ,008 ,003
Rango ,3461 ,2000
Minimo ,5769 ,7500
Maximo ,9230 ,9500

Fuente: SPSS.
En los resultados obtenidos de la eficacia en la estadistica SPSS se puede

observar la tabla 6 una media en el pre test con 0,7769 y el post test con 0,8680,
una mediana en el pre test con 0,8076 y en el post test con 0,8750 y el ultimo la
moda en el pre test representada por 0,8461 y el post test con 0,9250.

Analisis Inferencial.

Se desarrollo un analisis inferencial por medio del software IBM SPSS Statistics

cuya finalidad de que se contraste la hipotesis propuesta en la investigacion.

El analisis inferencial de la hipotesis general, es importante que se determine si los
datos obtenidos de la productividad, asi como en el pre y en el post test tienen un
Comportamiento paramétrico vs conducta no paramétrica, conforme con la
muestra; que fue 25 dias, en ese contexto se realiza mediante el ejercicio de

normalidad Shapiro-Wilk.
Se empleo como decision de reglas las siguientes:

Si la sig.(p_valor) >0.05, entonces las estadisticas sobre productividad provienen

de una distribucion normal.
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Si sig.(p_valor) < 0.05, entonces las estadisticas sobre productividad no provienen

de una distribucién normal.
Shapiro Wilk - Pruebas de normalidad productividad

Tabla 7: Prueba de normalidad de la productividad con Shapiro Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
PRODUCTIVIDAD-PRE ,142 25 ,200° ,932 25 ,095
PRODUCTIVIDAD-POST ,126 25 ,200" ,966 25 ,556

*. es un limite inferior de la verdadera significacion.

a. Correccion del significado de Lilliefors

Fuente: SPSS.
En la tabla 7, se visualiza las significancias del pre-test como el post-test de la

productividad han sido mayores a 0.05, lo cual indica segun la regla de decisién
que el comportamiento es de una distribucion normal o paramétrico, para el
desarrollo del analisis en contrastacion con la hipotesis por medio del criterio de

eleccion de estadigrafo. Por consiguiente, se realizara la prueba T-Student.
Contrastacion de la hipétesis general.

Ho: La gestion de almacenes no mejora la productividad del almacén de productos

terminados en la empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.

Ha: La gestion de almacenes mejora la productividad del almacén de productos

terminados en la empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.
Se empleo como regla de decision las siguientes:

Ho: yPa = pPd

Ha: yPa < pPd

Tabla 8: Comparacién de la Productividad Pre y Post Test con T- Student.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media | N | Desv. Desviacién | Desv. Error promedio
Par 1 | PRODUCTIVIDAD-PRE | ,5419 |25 ,0746 ,0149
PRODUCTIVIDAD-POST | ,6726 | 25 ,0637 ,0127

Fuente: SPSS.
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De acuerdo a la tabla 8, podemos observar que la media de la productividad
Pre_Test (0.5419) se pudo obtener una media inferior a la productividad Post_Test
(0.6726), lo que nos indica que procedemos a rechazar la hipétesis nula aceptando
la hipotesis alterna donde se afirma que una gestién eficaz de los almacenes
aumenta la productividad del almacén de productos terminados en la empresa
Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.

Para corroborar el analisis si es correcto se realiza el procedimiento por medio de
la prueba del T- Student a la productividad pre test y la productividad post test.

Se empleo la regla de decision de la siguiente manera:

Si sig.(p_valor) = 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Si sig.(p_valor) > 0.05, entonces no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 9: Hipotesis general relacionada a la prueba T- Student.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t gl
Par 1 | PRODUCTIVIDAD-PRE -,1307 ,0999 ,0199 | -,1720 -,0894 | -6,538 | 24 ,000
PRODUCTIVIDAD-POST

Fuente: SPSS.
Como se visualiza en la tabla 9, la significancia de la prueba T-Student de la

productividad antes y después, el resultado de significancia bilateral es de 0.000.
Por lo tanto; Se aceptd la hipdtesis alternativa, segun la cual la gestién de
almacenes aumenta la productividad del almacén de productos terminados en

Dicomsa S.A., Santa Anita, 2023, y se rechazé la hipétesis nula.
Analisis inferencial de la primera hipétesis especifica: Eficiencia

Ho: La gestion de almacenes no mejora la eficiencia del almacén de PT en la

empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.

Ha: La gestidon de almacenes mejora la eficiencia del almacén de PT en la empresa
Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.
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Para la comprobacion de la hipotesis especifica se obtuvo datos de eficiencia antes
y después; para determinar si es de comportamiento paramétrico, considerando
que nuestra investigacion es de 25 dias, al ser menor a 30 datos la prueba de

normalidad se hara de acuerdo al estadistico Shapiro Wilk.
Se empleo como regla de decision las siguientes:

Si la sig.(p_valor) >0.05, entonces los datos de eficiencia son de comportamiento

parameétrico.

Si sig.(p_valor) < 0.05, entonces los datos de eficiencia no son de comportamiento

no parameétrico.

Tabla 10: Prueba de normalidad de eficiencia - Shapiro Wilk.

Pruebas de normalida
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA PRE-TEST ,116 25 ,200" ,979 25 ,864
EFICIENCIA POST-TEST ,131 25 ,200° ,957 25 ,363
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS.
En la tabla 10, visualizamos que las significancias de la eficiencia pre test (0.864) y

la eficiencia post test (0.363), de la eficiencia han sido mayores a 0.05, lo cual
demuestra que existe una distribucion normal. Por tal motivo se considera realizar
la prueba de T — Student.

Contratacién de la primera hipotesis especifica:

Ho: La gestidon de almacenes no mejora la eficiencia del almacén de PT en la

empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficiencia del almacén de PT en la empresa
Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.

Se empleo como regla de decision las siguientes:
Ho: uPa = pPd
Ha: yPa < pPd

Tabla 11: Estadistica descriptiva de eficiencia Pre y Post Test con T- Student.
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media | N | Desv. Desviacién | Desv. Error promedio
Par 1 | EFICIENCIA PRE-TEST | ,6965 | 25 ,0432 ,0086
EFICIENCIA POST-TEST | ,7759 | 25 ,0673 ,0134

Fuente: SPSS.
De acuerdo a la tabla 11, podemos observar la media de la eficiencia Pre_Test

(0.6965) se pudo obtener una media inferior a la eficiencia Post_Test (0.7759),
muestra que pasaremos a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa, la cual
afirma que la gestion de almacenes potencia la eficacia del almacén de productos
terminados en la empresa Dicomsa S.A. Santa Anita, 2023.

Para corroborar el analisis si es correcto se realiza el procedimiento por medio de
la prueba del T- Student a la eficiencia pre test y efieciencia post test.

Tabla 12: Primera Hipotesis especifica relacionada a la prueba T- Student.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.

Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo
Desv. de confianza de

Desv. Error la diferencia
Media Desviacion | promedio | Inferior | Superior t gl
Par 1 | EFICIENCIA PRE -,07937 ,0815 ,0163| -,1130| -,0457 | -4,868 | 24 ,000
EFICIENCIA POST

Fuente: SPSS.
Segun la Tabla 12, el resultado de la significacion bilateral de la prueba T-Student

de la eficiencia pre-test y post-test es 0,000. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa, segun la cual la gestion de almacenes aumenta la efectividad del
almacén de productos terminados de Dicomsa S.A. en Santa Anita, 2023, y se

rechaza la hipétesis nula.
Analisis inferencial de la segunda hipétesis especifica: Eficacia.

Ho: La gestion de almacenes no mejora la eficacia del almacén de PT en la empresa
Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficacia del almacén de PT en la empresa
Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.

46



Para el contraste de la segunda hipotesis especifica se debe establecer los datos
de eficacia pre y post para conocer el comportamiento paramétrico o distribucién
normal, considerando que se cuenta con 25 datos. En consecuencia, se realiza la

prueba de Shapiro-Will como prueba de normalidad.

Se empleo la regla de decision de la siguiente manera:

Si sig.(p_valor) = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si sig.(p_valor) > 0.05, entonces no se rechaza la hipétesis nula (Ha)

Tabla 13: Prueba de normalidad de eficacia con Shapiro Will.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
EFICACIA PRE-TEST ,197 25 ,014 ,928 25 ,078
EFICACIA POST-TEST ,157 25 ,112 ,948 25 ,223
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS.
Segun la tabla 13, se observa que las significancias de la eficacia Pre Test (0.078)

y la eficacia post test (0.223), han sido mayores a 0.05, lo cual precisa la regla de
decision que presenta es de un comportamiento paramétrico o de distribucidn

normal. En ese sentido se aplicara la prueba de T- Student.
Corroboracion de la segunda hipotesis especifica.

Ho: La gestion de almacenes no mejora la eficacia del almacén de PT en la empresa
Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.

Ha: La gestién de almacenes mejora la eficacia del almacén de PT en la empresa
Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.

Se empleo como regla de decision las siguientes:
Ho: yPa = pPd
Ha: yPa < pyPd.

Tabla 14: Estadistica descriptiva para los datos de eficacia Pre y Post Test.
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media | N | Desv. Desviacion | Desv. Error promedio
Par 1| EFICACIA PRE | ,7769|25 ,0881 ,0176
EFICACIA POST | ,8680 | 25 ,0556 ,0111

Fuente: SPSS.

Podemos observar en la tabla 14, que la media de la eficacia pre —test (0.7769) se

obtiene una media inferior a la del post — test (0.8680) lo que nos indica que

procedemos aceptar la hipotesis alternativa de que la gestion de almacenes

aumenta la eficacia del almacén de productos terminados de la empresa Dicomsa

S.A. Santa Anita, 2023, y rechazar la hipétesis nula.

Para corroborar el analisis si es correcto se realiza el procedimiento por medio de

la prueba del T- Student a la eficacia pre test y eficacia post test.

Tabla 15: Segunda Hipotesis especifica relacionada a la prueba T- Student.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

EFICACIA POST

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviaciéon | promedio Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par1 [ EFICACIA PRE -,0910 ,1021 ,0204 -,1332 -,0489 | -4,458 | 24 ,000

Fuente: SPSS.

En la tabla 15, la significancia de la prueba T-Student el resultado bilateral

significativo de la eficacia antes y después de la prueba es 0,000. Por lo tanto, la

hipotesis alternativa, segun la cual la gestién de almacenes aumenta la eficacia del

almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa S.A, Santa Anita, 2023.
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V. DISCUSION

Con nuestra investigacion se puede demostrar que se logré mejorar la variable de
productividad en el almacén productos terminados realizada en Dicomsa S.A,
aumentando el desempefio de los empleados o colaboradores asegurando que no
tengan dificultades en el desempefio de sus funciones, a su vez, tener el numero
de articulos con mayor rotacion colocados en sus respectivos racks de acuerdo al
patron y reduciendo el tiempo de las operaciones de almacenaje y de picking,
demostrado el uso de herramientas para el control de inventario, gestién de

almacenes y la clasificacion ABC.

De acuerdo a los datos, se puede afirmar que la gestion eficaz del almacenamiento
aumenta la productividad local, se evidencia que en el pre test (antes de la
implantacion de la gestion de almacenes) te obtuvo una productividad del 57,34%
y un post test (poco después de la implantacion de la gestion de almacenes), al
evidenciar las mejoras , se logré demostrar una productividad final del 67,29%, que
respalda lo logrado por Alnahhal , Salah y Ahmad (2022) titulada “Aumento del
rendimiento en los almacenes: El efecto de la reasignacion del almacenamiento y
la ubicacién de la estacion de entrada/salida”, la investigacion presentada indica
que existen periodos de inactividad antes de utilizar las herramientas representado
por el 70% de las celdas inicialmente ocupadas, mejorando al 28 % la productividad
en las situaciones presentadas. se esta poniendo en practica una asignacion de 0.6
mts y es el 50% para los articulos A con mayor rotacién, el indice de articulos con
poca rotacion se destina a los articulos B, mientras que el 20% se destina a los
articulos C de baja rotacion, 400 pedidos de las celdas de 0,4 metros que se tomé
para muestra con mayor demanda, el 80 por ciento de los articulos eran del tipo A,

el 15 por ciento B y el 5 por ciento C.

Diferencias con el estudio actual, el estudio mencionado anteriormente y el que se
desarroll6 utilizan herramientas de la gestion de almacenes para implementar la
variable independiente, aplicando una de sus instrumentos como el método ABC o
clasificacion ABC, el 25% de aumento en el promedio del proceso de
almacenamiento manteniendo la mejora en el nivel de productividad vy

perfeccionando las actividades del proceso con el objetivo de acelerar esas
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funciones que se realiza dentro del area de producto terminado con el fin de la

mejora continua.

Discutiendo los hallazgos de la investigacion, se podra determinar si ha habido una
mejora o incremento en la efectividad o eficiencia con de la gestion de los
almacenes, mediante el uso de la herramientas, el indicador de eficiencia fue de
73,22%; después de usarlo, se visualiza que mejoré al 78,61%, con un aumento
del 7,36%, son consistentes con el estudio que elaboro Paveenchana y Phumchusri
(2022) en su investigacion titulada “Ubicaciones de almacenamiento éptimas para
mejorar la eficacia del almacén de un fabricante de productos capilares”. estudio
mencionado, la eficiencia llevo a considerar una mejora del 5,2% en el desempefio
de los empleados con la distancia de recoleccidén en el picking conocida como la
operacion de recoleccion donde no se tomaban mucho tiempo o alternativamente,
la capacidad de almacenamiento incremento de los productos terminados en un
9,04%, en linea con los hallazgos del estudio elaborado que la capacidad del area
aumento en un margen de 20,45% lograndose asi perfeccionar la eficiencia de los

trabajadores.

Contraste con el estudio actual, las herramientas utilizadas en el estudio
mencionado anteriormente que son un componente de nuestra variable, que es la
gestion de almacenes, incluyen y aportando en el redisefio del almacén,
minimizando de distancia de recoleccion, etc. la cantidad total de espacio ocupado
por productos obsoletos en un 12,65 % y la tasa de utilizacion general de las
instalaciones de almacenamiento en un 51,9 %, en linea con los hallazgos del
estudio que aumentaron y mejoraron la utilizacion de las instalaciones de los racks
de almacenamiento en un 62,4% en los productos terminados del almacén,
mejorando la productividad del personal en sus actividades relacionadas con la
organizacion, limpieza, orden, almacenamiento correcto, recoleccion, despeje y

despacho.

Como resultado de este estudio, se pudo visualizar que la eficacia se estimé en una
anterioridad con un 78,31% en el pre test y a través de la gestién de almacenes se
incremento la eficacia en un 85,60% en el post test, Por ello, podemos afirmar que
comparte similitudes con la investigacion realizada por Campos en (2022) bajo el

titulo de este estudio “Modelo de gestion de almacenes para elevar el nivel de
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servicio en PyMEs ferreteras peruanas”. El objetivo principal era mejorar tanto la
eficiencia de las operaciones de almacén y como el nivel de servicio al cliente
brindado fue el objetivo que logra, donde tuvo una optimizacién e incremento de un
13% en su eficacia, mejorando en los 3 meses de prueba que se tuvieron en
comparaciéon con los meses anteriores, que se representa en un 78%, asi como
realizar un aporte a la exactitud del registro de inventarios (ERI), el cual inici6é con
un valor de 31.50 % y terminé realizando un aporte a los indices con un valor de
88%, entre las herramientas utilizadas estuvo el soporte las 5s y la clasificacion
ABC.

Estudio actual y contraste, el mencionado estudio utiliza otras herramientas para
llevar a cabo todas sus mejoras, no obstante, los hallazgos del estudio también
ayudan a mejorar la gestion variable de los almacenes. se logro obtener un cambio
en el registro del indicador (ERI) de inventario, el cual mejord sus indices y pasé de
un valor porcentual inicial (pre-test) de 81.01% a un valor porcentual final (post-test)
del 96,94%, Ademas, el estudio se realiz6 utilizando la misma herramienta ademas
de otras que aportan a la variable, como el método ABC, exactitud de inventarios,

etc.

Es vital importancia recordar que la gestion de almacenes se esfuerza por mejorar
los procesos mediante el uso de herramientas para reducir los tiempos de
operacion, preparacion de pedidos, etc. Al respecto nos menciona Espinoza,
Macassi, Raymundo y Dominguez (2020) en su trabajo de investigacion que se
titula “Modelo FEFO, 5s y almacenamiento cadtico para la gestion de almacenes
con el fin de reducir los tiempos de carga de productos en pequenas y medianas
empresas mineras no metalicas”. Para la obtencién de la mejora, la gestién de
almacenes redujo totalmente los retrasos en un 19% en los tiempos logrando asi
una mejor preparacion de pedidos y en un 0,14% en las horas de funcionamiento
en el area designada, lo que se evidencia una aportacion en la mejora de procesos

y la reduccion en los retrasos en la entrega de productos a los clientes.

comparacién con el estudio mencionado, el cual muestra una mejora en
operaciones como almacenaje y carga debido a la aplicacion de 5s y FEFO en la
zona de almacenaje, lo cual, similitud con el estudio actual porque las operaciones

de recoleccion, almacenamiento y despacho se realizaron utilizando un nuevo
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manual de procedimientos y formatos, lo que implica hacer un buen trabajo y no
dormir a la espera de poder quitar érdenes y controles del area de producto final,
nivel de utilizacion del espacio al poseer en un primer momento 139.235 metros
cubicos, o el 51,8% del total, que representa el espacio disponible aumentado a
163.575 metros cubicos , reflejando el 62,4% del total en almacenaje de producto
terminado , mejorando en un 19,98% y disminuyendo el nivel de almacenamiento
en la zona de cuarenta o devolucion de mercaderia para un posible reproceso o

derivacion a merma.

Examinamos los hallazgos del estudio sobre la variable de procesos para la gestion
de almacenes, lo haremos a continuacion, se pudo comprobar que existe y hay una
mejora de 35.10% en los minutos de la operacion picking y un 22.95% en el
almacenamiento, es una similitud con lo logrado por Figueroa, Bautista y Quiroz
(2022) en su investigacion que se titulo “Aplicacion de tecnologias lean storage para
incrementar la productividad de los procesos de picking y almacenaje en un
almacén de gran consumo: un estudio peruano”. objetivo logrado mediante la
mejora de las operaciones a través del reclutamiento de un nuevo redisefno del lay
out llegando a cabo perfeccionar el proceso del picking en un 26.7% y de
almacenamiento en un 33.8% en sus tiempos, aplicando herramientas como las 5

s, Lean y la Reduccidén de procesos.

Contraste con el presente estudio, la investigacién mencionada anteriormente pudo
mejorar las operaciones de recoleccidon y almacenamiento mediante el uso de la
gestion variable del almacén de productos terminados, uno de los escenarios
implementado mediante las herramientas, no obstante, hubo una disminucién con
el 10% en la distancia recorrida (Evitando operaciones que implican demora en las
operaciones) como el estudio realizado donde se obtuvo la disminucién del 37.87%
en el recorrido que toma en todo el proceso de almacenamiento en los puntos

mencionados en el lay out del area de productos terminados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al implementar la herramienta de gestion de almacenes dentro del area de
productos terminados de Dicomsa S.A. se ha mejorado la productividad en
un 24.14%, teniendo en cuenta en la primera evaluacién en un 54.19 % y en
la segunda evaluacion se obtuvo un 67.27%.

2. De igual manera se logré6 mejorar la eficiencia en Dicomsa S.A. en el
almacén de productos terminados con un valor porcentual de 11.38%,
considerando que en la fase inicial se tuvo un 69.66% y en la fase
complementaria o después de la implementacion de la herramienta fue un
77.59%.

3. La eficacia también logré un aumento porcentual del 11.73%, teniendo en la
primera evaluacion un 77.69% y en la segunda evaluacién después de la

implementacion de la herramienta un 86.80%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se logra lo siguiente al administrar el almacén de productos terminados en Dicomsa
SA. para mejorar la variable productividad, en definitiva, se tiene las siguientes

recomendaciones:

Primeramente, se recomienda a la gerencia que, asi como se ha mejorado la
productividad la instalacion de almacenamiento de productos terminados, también
se puede mejorar en otras areas, aplicando otras herramientas, ademas con ello,

se involucra a los colaboradores en la mejora constante.

Con relacién a la eficiencia, se recomienda que tener mejor planificado los recursos
como el tiempo producido reales se obtendra mejores resultados. Por otro lado, se
recomienda mantener y mejorar el layout del almacén con la finalidad que el
colaborador pueda realizar el picking en el menor tiempo posible y evitara los

despachos retrasados.

Por ultimo, con respecto a la eficacia, se recomienda tener un adecuado control de
inventarios para mantener un stock adecuado y no tener percances al momento de

validar cantidades con el propdsito de que se cumpla con los pedidos programados.
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ANEXOS:

VARIABLES

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion.

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA

Variable independiente:
Gestion de almacenes

La gestion de almacenes es el proceso encargado
de recibir, almacenar y mover dentro de un tnico
almacén, asi como procesar la informacién
resultante, y sin duda forma parte de la gestion de
almacenes. También menciona que la gestion de
almacenes incluye su gestion e implementacion de
todas las decisiones de gestion de produccion.
(Bureau, 2011, p.63).

La gestién de almacenes sera
operativa mediante las
dimensiones; clasificacion
ABC, exactitud de inventarios
y almacenamiento, en el cual
se tiene como proposito
evaluar, controlar y mantener
de manera adecuada los
productos almacenados.

Clasificacion del ABC

Hasta los 80% se clasificara en el grupo A
80 - 95% se clasificara en el grupo B

95 - 100% se clasificara como grupo C
Fuente: Rubio y Villarroel, 2012

Razén

Exactitud de inventarios

Valor diferencia

%EIl 100

= *
Valor total de inventarios

El: Exactitud de inventario

Fuente: Mora, 2008

Razén

Nivel de utilizacién de
almacenamiento

UNUA= Areautilizada £100

area total

NUA: Nivel de utilizacion de almacenamiento

Fuente: Rubio y Villarroel, 2012

Razén

Variable dependiente:
Productividad

La productividad esta relacionada con los
resultados obtenidos en un proceso o sistema,
considerando los recursos utilizados. En general,
la productividad se mide por la relacién entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados, los
resultados obtenidos se pueden medir en
unidades producidas, unidades vendidas o
beneficio, mientras que los recursos utilizados se
pueden cuantificar en términos de nimero de
empleados, tiempo total empleado, horas
maquina. (Gutiérrez, 2010, p.21)

La productividad sera
operativa mediante las

Eficiencia

%EFI = Minutos producidos reales 100

Minutos programados

Fuente: Gutiérrez, 2010

Razon

dimensiones de eficiencia y
eficacia.

Eficacia

%EF = N° de pedidos entregados
0 Total de pedidos requeridos

Fuente: Gutiérrez, 2010

Razon

Fuente: Elaboracion propia.




Variable
independiente: Gestion
de almacenes

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos.

Clasificacién del ABC

Observacion
Analisis
Documental

Ficha de observacion
Ficha de registro

Registro de la clasificaciéon ABC
(80% se clasificara en el grupo
A; 80 - 95% se clasificara en el
grupo B y 95 - 100% se
clasificard como grupo C)

Exactitud de inventarios

Observacioén
Analisis
Documental

Ficha de observacioén
Ficha de registro

Registro del valor diferencial a
valor total de inventarios

Almacenamiento

Observacioén
Analisis
Documental

Ficha de observacién
Ficha de registro

Registro del area utilizada a
area total

Variable dependiente:
Productividad

Eficiencia

Analisis documental

Ficha de registro

Registro de minutos producidos
reales a minutos programados

Eficacia

Analisis documental

Ficha de registro

Registro de nimero de pedidos
entregados a total de pedidos
requeridos

Costo de unidad almacenada

Anadlisis
Documental

Ficha de registro

Registro de costo del
almacenamiento a niUmero de
unidades almacenadas

Fuente: Elaboracion propia.



Instrumento de recolecciéon de datos productividad.

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA'Y PRODUCTIVIDAD \ METODO | PRE-TEST ‘ POST-TEST
Direccion: Calle Enrique de Horne N° 180, Urbanizacion los Ficus - Distrito de Santa Anita.
EMPRESA: DICOMSA S.A. Pagina: 1 de 1
DIMENSION. | INDICADOR: FORMULA: ELABORADO POR: Chamaya Delgado Clener
Escurra chpas Jeferson
, EF: Eficiencia
Efiend Indice de eficiencia de MPR
CRNCE 1 1 ras hombres %Eﬁciencia=wxl00 MPR: Minutos producidos reales
MP: Minutos programados
LEYENDA
EFI. Eficacia
| Indice de eficacia de ~NDRE
Efcacia oeddos | AR = 0 NDE: Nimero de pedidos entregados
TDR: Total de pedidos programados
Eficiencia Eficacia
FECHA Minutos producidos reales /Minutos programados N° pedidos entregados/N° pedidos programados Productividat:
Minutos producidos | , Indicador de N° pedidos N’ pedidos | Indicador de ,r? uf:m a:
Minutos programados . . Eficiencia*Eficacia
reales Eficiencia entregados programados Eficacia
1
2
3
4
5
b
1
8
9
10
11
12
13
14
15
16
11
18
19
2
2
2
P}
24

>
o




Instrumento de recoleccidn de datos eficiencia y eficacia.

. FICHA DE REGIST RO DE EFICACIA | METODD | PRETEST | POST-TEST
FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA METODO |PRE-TEST | POST-TEST — - —— - —
Direccion: Calle Enigue de Home N° 180, Urbanizacion boe Ficus - Dizkito de
Direccion: Calle Ervique de Horne N 180, Urbanizacion los Ficus - Distrito de Santa Anits.
Santa Anita. EMPRE SA: DICOMSA S.A. Péaina: 1 de 1
EMPRESA: DICOMSA 5.A agina: 1de 1
P — wovsor | wocawn | rowus | sumsoron ety
DIMENS0N INDICADOR: FORMULL : BABORADD POR Ewun_]:h"pb —
i tF: Sipacia
e oe Vi EF: Elgenca e | efoace e D |Levenma
- efitientia de | s g = = Ml NDPE: Mumnen de pedides erfragados
Efciencs homs S | LEYENDA Ly o pinutps producidos redles pedides - .
o TDPR: Total de pedidos mguenidos
foMores | MP: Minutos programados E——
ZRCEE
Efchanciy . . "
FECHA Mirem de pedds erinegarios Toksl de peddos neguends
FECHL Miruicres producidos reses |/ inu os progarmachs EReans
= EficE neta N’ perichs enfregacos Tolal depedds reguerids
Wi o procdusdes males Miruios pograrmadas
3
1 z
E: 3
3 4
4 5
i &
£
1 :
- 5
2 10
— 1
11
T 12
13 13
14 14
15 15
18 18
15 13
) 20
i Fi|
n 2
3 Fi]
M4 i )
F=] 25

PROMEDIC

PROMEDID

Fuente: Elaboracion propia.




Instrumento de recoleccidon de toma de tiempos.

% frea: Almacén de productos terminados Operaciones: Recepidn de pcidos y Amacenamiento
Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio: 1:0ct-22
- (Chamaya Delgado Cleiner
Escurra lchpas Jeferson
) 10ct | 3:0ct | 40ct | 5Oct | 6-0ct | 7-Oct | 20-0ct | 11-0ct | 12:0ct | 13-0ct | 14:Oct | 15:0ct | 17-Oct | 18:0ct | 19:0ct | 20-0ct | 20-Oct | 22:0ct | 24-0ct | 25-0ct | 26-Oct | 27-Oct | 28:0ct | 29-0ct | 31-Oct
N OPERACION ACTIVIDADES - - - - - - - — - - - - - - - - - - - - - - — PROMEDIO
DIAT | DIA2 | DIA3 | DIA4 | DIAS | DIAG | DIA7 | DIA8 | DIAS | DIA10 | DIAIL | DIA12 | DIA13 | DIA14 | DIA15 | DIA16 | DIA17 | DIA18 | DIA19 | DIA20 | DIA21 | DIA22 | DIA23 | DIA24 | DIA2S

[ 1| Recepcionar drdenesde |Separer ordenes Bramcoy Dicomsa

1 produccion Inspeccionar los datos dela orden
[ 3 | Verficar datos a imprimir
[ ¢ | Imprimir rotulos Dirgirse a la impresora 21247

5 Imprimirlos ratulos programados
[ 6 | Dirigirse a las cajas por ingresar (AP)
7| Pegar rotulos Identificar cajas por ingresar

8 Pegar rotulos en las cajas

9 Verficar OF de las cajas
I Verficar cantidades ~~|Conteo derollos

1 Dar conformidad de recepcion (Formato)
[ 1 | Dirigirs al sistema Starsoft

5 Verificar el estado sistema Starsoft
|| Ingresr alistema starsoft | productosterminados -Dicomsa)
[ 4 | Verficar datos a ingresar

15 Ingreso de datos a sistema ERP
[ 16 | Diigirse ala zona de palet

7 (Colocar cajas en palet
15 e producln‘s sk Traslado a zona de almacenamiento
— almacenamignto : =
[ 19 | Colocar palet con cajas alrack segin cddigo

0 Almacenamiento de cajas

TOTAL




j%r

DICONES Sh

lrex:

Almacén de productosterminados

Operaciongs:

Recepcidn e pedidos Picking y Despacho

Método:

PRE - TEST POST - TEST

Focha de nico:

102

Elaboraro por:

(hamaya Delgado lener
Escura lchpas eferson

=

OPERACION

ACTIVIDADES

10d | 30t

0t

50

6:Qct

10dt | 100ct | 11:0ct | 120ct | 130t

10t

15:0ct

110d

180

19:0¢t | 200t

21:0ct

20t

U0ct

250t

26:0ct | 27:0ct | 28:0ct | 20:0ct

31:0ct

DiA1 | DiA2

A3

Did

DiAS

OiAG | DiA7 | DiA8 | DiA9 | DiA10

DAt

DiA12

oiA13

iA1e

DiALS | DiAs

DALy

Di1s

DiA19

oiA20

Dik2t | DiA22 | DiA23 | Dik2s

DA%

PROMEDIO

Recepcionar gufa e remision

Recepcionar gufade remision

Wentificar lente  codigo segin guf

Picking

Veriicacion del kardex en el istema ERP

Wentificar orden defaicaion de a gui

Dirgise a2 20na de amacenamiento

\Verficar formato de almacenamiento

Selecionar osrackseqdin odico del FA.

Retirar et con cajas de s rack
selccionados

Rackearcaassegln guia a  estoca

Traslado de cajas en estocas ala zona de
Gespacho

Verficaidn de caja por seguridad segdn
ia

Inspeccion de calidad

Verificacion por calidad segd formato)

Despacho

Entregara mercaderta con guf

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3: Carta de autorizacion de la empresa.

CARTA DE AUTORIZ ACIGN
Santa Anita, 01 de setiembre del 2022

5r.
Escurra ichpas Jeferson.
Estudiante de Ingenieria Industrial.
Escuela de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte.
5r,
Chamaya Delgado Cleiner,
Estudiante de Ingenieria industrial,
Escuela de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte.
Presente.

ASUNTO: Autorizacion para la investigacidn,

Por medio del presente me dirijo a ustedes para comunicarle que, en atencign asucarta,
se le autonza desarrollar su trabajo de Investigacidn ttulada: "Gestidn de almacenes para
mejorar la productividad del almacén de productos terminados en la empresa Dicomsa, S.A.
Santa Anita, 2023"; comprendido del 01/09/2022 al 25,/07/2023 dentro del horario de trbajo
brindando los requisitos necesarios ¥ hacer uso del logo de la empresa para su investigacion de

Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo.

Sobre el particular y por las razones expuestas, esta empresa autoriza llevar a cabo su
investigacidn, dnica v exclusivamente con fines de estudio y sustento de la imvestigacidn antes

citada.

Sin otro particular, quedo de ustedes,

Atentamente. | )
| -
g ¥
- 1"'\.-' e
|
; PRI TE e
JUAN SALMAN SABA JACKSON FELIPE QUISPE ALVA
GERENTE GEMERAL JEFE DE PRODUCTOS TERMIMNADOS

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4: Certificados de validez de contenido del instrumento.
Instrumentos:
Ficha de registro de exactitud de inventarios Pre - Test
Ficha de registro de nivel de utilizacion de almacenamiento Pre - Test

Ficha de registro de productividad Pre — Test

Dimension 1: Clasificacion ABC.
1 “Cerca del 20% de la capacidad de articulos en stock, representa un X X X
aproximado el 80% del valor de ese stock”.

Dimension 2: Exactitud de inventarios.

2 Valor diferencia (S/.) X X X
%EI = - — X
Valor total inventario
Dimension 3: Nivel de utilizacion de almacenamiento.
3 Area utilizada
%NUA = ————————x100 X X X
Area total

Dimension: Eficiencia

PR
AR fi i ia —

4 O%Eficiencia MP x 100 « « «

%EFC = Eficiencia

MPR = Minutos producidos reales

MP = Minutos programados

Dimension: Eficacia.
5 %Eficacia = NDPE 100

oLI1CacCla = TDPR X
%EFC = Eficiencia. X X X

NDPE: Numero de pedidos entregados
TDPR: Total de pedidos requeridos.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. Prado Macalupu Fidel DNI:

Especialidad del validador: Mg. Ing. Industrial

Lima, 30 junio del 2023

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o

indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar

al componente o dimensién especifica del constructo A
~dreepp
N A

Dr. Fidel Prado Macalupu

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimension



Instrumentos:
Ficha de registro de exactitud de inventarios Pre - Test
Ficha de registro de nivel de utilizacion de almacenamiento Pre - Test

Ficha de registro de productividad Pre — Test

Dimension 1: Clasificacion ABC.
1 “Cerca del 20% de la capacidad de articulos en stock, representa un X X X
aproximado el 80% del valor de ese stock”.

Dimension 2: Exactitud de inventarios.

Valor diferencia (S/.
2 %EI = nca 8/ 149 X X X
Valor total inventario
Dimension 3: Nivel de utilizacion de almacenamiento.
3 Area utilizada
%NUA = ————— 100 X X X
Area total

Dimension: Eficiencia

PR
ORficionria —

4 O0Eficiencia MP x 100 « « «

%EFC = Eficiencia

MPR = Minutos producidos reales

MP = Minutos programados

Dimensioén: Eficacia.
5 %Eficaci _ NDPE 100

bEficacia = ——oo-x
%EFC = Eficiencia. X X X

NDPE: Numero de pedidos entregados
TDPR: Total de pedidos requeridos.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. Aparicio Montenegro Pablo Roberto DNI: 25694430

Especialidad del validador: Mg. Ing. Industrial

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o

indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar

al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 30 junio del 2023

i

/
/ | "I,. / /
_f[ _f':r -Il—i;l‘;i-'(.(— . :"i L

J

Firma del Experto Informante.



Instrumentos:
Ficha de registro de exactitud de inventarios Pre - Test
Ficha de registro de nivel de utilizacion de almacenamiento Pre - Test

Ficha de registro de productividad Pre — Test

Dimension 1: Clasificacion ABC.
1 “Cerca del 20% de la capacidad de articulos en stock, representa un X X X
aproximado el 80% del valor de ese stock”.

Dimension 2: Exactitud de inventarios.

Valor diferencia (S/.
2 %EI = nca 8/ 149 X X X
Valor total inventario
Dimension 3: Nivel de utilizacion de almacenamiento.
3 Area utilizada
%NUA = ————— 100 X X X
Area total

Dimension: Eficiencia

PR
ORficionria —

4 O0Eficiencia MP x 100 « « «

%EFC = Eficiencia

MPR = Minutos producidos reales

MP = Minutos programados

Dimensioén: Eficacia.
5 %Eficaci _ NDPE 100

bEficacia = ——oo-x
%EFC = Eficiencia. X X X

NDPE: Numero de pedidos entregados
TDPR: Total de pedidos requeridos.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Egusquiza Rodriguez Margarita Jestis DNI: 08474379.

Especialidad del validador: Mg. Ing. Industrial

Lima, 30 junio del 2023

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o

indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar

al componente o dimension especifica del constructo . )

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension
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VARIABLES

DIMENSIONES

Anexo 6: Matriz de coherencia.

HIPOTISIS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Independiente

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Gestion de almacenes

Clasificacion ABC

Exactitud de inventarios

Nivel de utilizacion de
almacenamiento

¢,Como la gestion de almacenes

mejorara la productividad del
almacén de productos terminados
en la empresa Dicomsa S.A, Santa
Anita, 20237

Determinar como la gestion de
almacenes mejora la productividad
del almacén de productos
terminados en la empresa Dicomsa

S.A, Santa Anita, 2023

La gestion de almacenes mejora
la productividad del almacén de
productos terminados en la
empresa Dicomsa S.A, Santa
Anita, 2023

Dependiente

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos

Productividad

Eficiencia

¢,Como la gestion de almacenes
mejorara la eficiencia del aimacén
de productos terminados en la
empresa Dicomsa S.A, Santa
Anita, 20237

Determinar como la gestion de
almacenes mejora la eficiencia del
almacén de productos terminados
en la empresa Dicomsa S.A, Santa

Anita, 2023

La gestion de almacenes mejora
la eficiencia del almacén de
productos terminados en la

empresa Dicomsa S.A, Santa
Anita, 2023

Eficacia

¢,Como la gestion de almacenes

mejorard la eficacia del almacén
de productos terminados en la
empresa Dicomsa S.A, Santa

Determinar como la gestion de
almacenes mejora la eficacia del
almaceén de productos terminados
en la empresa Dicomsa S.A, Santa
Anita, 2023

Anita, 20237

La gestion de almacenes mejora
la eficacia del almacén de
productos terminados en la
empresa Dicomsa S.A, Santa
Anita, 2023

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7: Calibracion del cronometro con fecha antes de la toma de tiempos.

&

INACAL Certificado de Calibracion
Hlﬂm'u-l;:..l LTF = G = 15‘2 = 2ﬂ22
Labsaratono de Tgmpj ¥ Fraousmcia Congistente con las thﬂl’.‘iﬂBﬂEE de medida ¥
Calibracidn (CMC - MRA)
Fagina 1 de &

Expmatd miribia 0B537 Este coedmficads de  calbracion

documatia la tarablidsd a los
Enbeiania ESCUREA ICHPAS JEFERS0OMN. pairones. nacionales, que realizan las

unidades de medida die acuerdo con e
Sistema Intemacional de Unidades (S1)

Dirazzsén Jr. General Widal B° 401 - Urb.
Manco inca - Rimas Este certficado s consstenie con las
- capacidades gue s@ incluyen en o
Iiealruftaaiihs 6 B odhidn CRONOMETRO Apdndce © del MRA daborado por o
CIFM. En o marco del MRA, iodos los
M 3 CAZID insbhsios parbcipanies reconocen enine
5i la validez de = corificados de
Wik HE-B0TW calibracian y mediciin para las
magniuces, alcanoes @ inceridumbres
de  medicikan  especilicados @n el
i Apéndice C (para mas detalles wer
Procudency CHINA hiagTwesrw. b pim. g
Aleancn d indeesbn Oh59min55 999 This cerificate & consishont with the
capabibies that are inecluded n
Rz w01 0001 s Appondix C of thix MFA direm up by thie
CIPM. Undar thix MRA, all pﬂ‘ﬂnﬂ:iﬂﬁ
. instifutes recognize the validity of ea
Exactinig DOoo1ER ': ] oiers callbration and mMeasurement
certificates Tor the quantites, ranges and
Misreing da Bk LT-I-10( " ) MR SLrETAET Encatainis speciled in
Appandi C [for delails see
Fiactas i Caibraciin J0E2-10-02 &l A0E2-10-04 hisgp fwreear. B pem.ong .

Esie cerificado de calibracidn sdko pusds ser difundide completamenis ¥ =n modilicacones. Los exiracios o
modificacianes requieren | sutonzacion da ka Direccion de Meirokogia del [Tl T

I.i-'l

Cenilpaeseg firma y selo casecen de validez . -~ ﬂl,.:r* e
Fachs E Tl thp:lnTal:,h'-l_irﬂ laboratowia
E L I:I'rI'F'I-.'I:I.l.I.II'I. .___l,_.||l"_"

S {
W'P"’F—"H‘“’-‘ CHFLLEN STy HW‘I

AT 1004
Ea Kecoas o Calkdsd - (HACAL g —
Dhnccitan dis arsogs a4
Cads Loa Coraisg 45 015 San ke, Lima -Paid [Nl
T T - % i}
BTl T W 0l 39 s
Wik B e TN GET 38 'I'.'IF'H m




Anexo 8: Confiabilidad del instrumento.

Correlaciones

El_Test El_Retest

El_Test Correlacién de Pearson 1 8637

Sig. (bilateral) ,000

™ 25 25

El_Retest Correlaciéon de Pearson 863 1
Sig. (bilateral) 000

™~ 25 25

**_ La correlacion es significativa en 1 nivel 0,01

(bilateral).

Correlaciones
IS _Test rA_Retest
HLIA__Test Correlacian de Pearson 1 ,583“
Sig. (hilateral) aan
Il 25 25
MIA Retest  Correlacidn de Pearson EBE3 1
Sig. (bilateral) ,aoo
Il 25 25
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
EFICIEMCIA_ EFICIEMCIA_
Test Retest
EFICIENCIA_Test Caorrelacidn de Pearson 1 863"
Sig. (hilateral) Laao
I+ 25 25
EFICIEMNCIA_Retest Correlacién de Pearson aEa 1
Siqg. (hilateral) ,aoo
I+ 25 25

** La carrelacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones
EFICACIA_Te  EFICACIA_Re
=t test
EFICACIA_ Test Correlacidn de Pearsaon 1 TEE
Sig. (hilateral) ,ooa
M 25 25
EFICACIA_Retest  Correlacién de Pearson TBE 1
Sig. (bilateral) ,000
M 25 25

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).




Anexo 9: Ranking top 10,000 — Empresas rubro grafico 2018.
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Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 10: Productividad promedio de Agosto — Setiembre 2022 — Aimacén PT.

Eficiencia 69,7% 69,7% 69,7%
Eficacia 72,7% 73,3% 73,0%
Productividad 50,7% 51,1% 50,9%

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 11: Diagrama de Ishikawa.
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Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 12: Matriz de correlacion.

CAUSAS |c1 [c2 |c3 |c4 |c5 |ce |c7 |c8 |c9 |[c10 |c11 |Cc12 [C13 |C14 [C15 |Total Activos %
Cc1 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 36 10,17%
c2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 35 9,89%
c3 1 1 1 2 2 1 (o] 1 1 1 2 1 1 1 16 4,52%
ca 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 30 8,47%
c5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 38 10,73%
cé6 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 32 9,04%
c7 0 1 0 0 1 1 2 2 1 1 0 2 1 1 13 3,67%
Cc8 0 2 2 0] 1 1 0 0 0] 3 1 (0] 1 1 12 3,39%
c9 1 3 1 2 3 3 0 2 0] 0] 3 0] 3 3 24 6,78%
C10 2 3 3 2 2 2 1 (o] 2 2 0] 2 2 3 26 7,34%
C11 0 1 2 2 2 1 0 2 (0] 0] (0] (0] (0] 1 11 3,11%
C12 0 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 0 1 3 28 7,91%
C13 1 0 2 0] (0] 2 (6] (0] 0 0] (0] 2 2 9 2,54%
Ci4 (0] 0 2 0] 1 (0] 1 1 0 (0] 3 0] 2 10 2,82%
C15 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 34 9,60%
354 100%
[ CRITERIOSDEEVALUACION |
No existe relaciéon 0
Existe una relacion de causalidad debil 1
Existe una relacién de causalidad mediana 2
Existe una relacién de causalidad fuerte 3

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 13: Matriz de puntaje.

C5 |Inapropiada clasificacion de los items 38 38 10,73% 10,73%
C1 |Inexactitud de inventarios 36 74 10,17% 20,90%
C2 |Insuficiente espacio para almacenamiento 35 109 9,89% 30,79%
C15|Inadecuado Layout 34 143 9,60% 40,40%
C6 |[Tiempos improductivos 32 175 9,04% 49,44%
C4 |Falta de procedimientos formales 30 205 8,47% 57,91%
C12|Falta de capacitacion del personal 28 233 7,91% 65,82%
C10|Deficiente orden y limpieza 26 259 7,34% 73,16%
C9 [Inadecuada auditoria en la recepcién de los productos 24 283 6,78% 79,94%
C3 |Productos no conformes 16 299 4,52% 84,46%
C7 |Exceso de merma de productos 13 312 3,67% 88,14%
C8 |Errores en la manipulacién de los productos 12 324 3,39% 91,53%
C11|Sistema Starsoft con fallas y cortes 11 335 3,11% 94,63%
C14|Equipos y herramientas en inadecuadas condiciones 10 345 2,82% 97,46%
C13|Fragilidad de las cajas ante el peso de los productos 9 354 2,54% 100,00%
TOTAL 354 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 14: Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 15: Matriz de estratificacion.

N° CAUSAS PUNTAIJE AREA

C5 |Inapropiada clasificacién de los items 38 Almacén

C1l |[Inexactitud de inventarios 36 Almacén

C2 |Insuficiente espacio para almacenamiento 35 Almacén
C15 |Inadecuado Layout 34 RR.HH

C6 |Tiempos improductivos 32 Almacén

C4 |Falta de procedimientos formales 30 Almacén
C12 |Falta de capacitacién del personal 28 Almacén
C10 |Deficiente orden y limpieza 26 Almacén

C9 |[Inadecuada auditoria en larecepcién de los productos 24 Almacén

C3 |Productos no conformes 16 Almacén

C7 |Exceso de merma de productos 13 Almacén

C8 |Errores en la manipulacién de los productos 12 Almacén
C1l1 |[Sistema Starsoft con fallas y cortes 11 Mantenimiento
Cl4 |Equipos y herramientas en inadecuadas condiciones 10 Mantenimiento
C13 |Fragilidad de las cajas ante el peso de los productos 9 Almacén

N° AREA PUNTAIJE PORCENTAIE

1 |ALMACEN 299 84%

2 |RR.HH 34 10%

3 |MANTENIMIENTO 21 6%
Total 354 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 16: Matriz de priorizacion.

Almacén 2 3 2 2 1 2 ALTO 299 84% 12 3588 Gestion de almacenes
Recursos Humanos 0 0 0 0 1 0 MEDIO 34 10% 1 34 Kaizen
Mantenimiento 0 0 2 0 0 0 BAJO 21 6% 2 42 Mantenimiento
TOTAL 2 3 4 2 2 2 354 100% 15 3664
CRITERIOS
Alto
Medio
Bajo
AREA FRECUENCIA PORCENTAIE
ALMACEN 299 84%
RR.HH 34 10%
MANTENIMIENTO 21 6%
TOTAL 354 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 17: Tabla de resumen de articulos cientificos.

Fuzzy c-means disefio de indicador . - .
. - . Mejora de rendimiento asociados en
clave de desempefio basado en Tokat et al 10.1016/j.jksuci.2021.08.003 . . - o . .
1 N N las operaciones de almacény la Descriptivo Cuantitativo Experimental Q1 SCOPUS Turquia
agrupamiento para operaciones de 2022 13191578 .
. cadena de suministro
carga de almacén
Aumento del rendimiento en los o
almacenes: el efecto de la Aumentar la productividad
' . i f:
2 reasignacion del almacenamiento y Mohammed alnahhal 10.3390/5u14084611 COI’\SId?THI’!dO la falta de re.clfrsos. Descriptivo Cuantitativo Experimental Q1 SCOPUS Suiza https://www.mdpi.com/1584580
L . 2022 20711050 necesarios y aumentar la eficiencia
la ubicacién de la estacion de neral del sistern
entrada/salida general del sistema
Ruta de inventario de un almacén; la Celik et al gmnlmlz(ar e" tleﬁmpo |total o https:// [sci [article /abs/pii/S0377221721010|
3 ruta de reaprovisamiento de 10.1016/j.ejor.2021.11.056/03772217 | SMTUIAMIGNIO 6n10S Procesos |- peceriptive | cuantitativo | Experimental | Q1 | SCIENCEDIRECT | Paisesbajos | oo/t P
N 2021 de almacenamiento y proceso de 079?via%3Dihub
almacenamiento de problema "
pedidos
Mejorar el nivel de utilizacion de un
o . almacén de materias primas de
Ubicaciones de almacenamiento " "
L X e Paveenchana & . cuidado del cabello, estudio de caso
Sptimas para mejorar la eficiencia del X 10.18280/jesa.520611 = EaETo, E5E . o X . "
4 ) ) Phumchusri en Tailandia al identificar las Descriptivo Cuantitativo Experimental a3 SCOPUS Francia www.iieta.or;
almacén en un fabricante de 1258281 S "
. 2019 ubicaciones de almacenamiento
productos para el cuidado del cabello o ©
oOptimas para los materiales que se
ubican en este almacén
Asignacion integrada de almacenes
y optimizacién de la configuracion N ,
" : . " . Minimizar el costo de cartén de N - : " . " n
5 de cajas mediante algoritmos Nirupam Das et al., 2022 10.1016/j.eswa.2022.118680/9574174 almacén con los pedidos Aplicada Cuantitativo Experimental Q1 SCIENCEDIRECT Reino Unido https://doi.org/10.1016/j.eswa.2022.118680
evolutivos basados en P
agrupamientos profundo
Modelo de gestion de almacenes
utilizando FEFO, 5s y
almacenamiento caético para Espi -Camit tal., Miti ducir | t I - o :
6 ! ! P spinoza-Camino et a 10.1088/1757-899X/796/1/012012 vitigary reducir 1os retrasos €n 105 | - noccrintivo | Cuantitativo | Experimental a1 |OPSCIENCE Peru https://iopscience.iop. rticle/10.1088/1757-899X/796/1/012012
mejorar los tiempos de carga de (2020) tiempos de los envios a los clientes
productos en pequefias y medianas
empresas mineras no metélicas
Reduccién del tiempo de entrega de
pedidos utilizando un modelo Montalvo-Soto et al Proponer el modelo SLP y Kanban para
7 adaptado de gestion de almacenes, (2020) v 10.18687/LACCEI2020.1.1.330 reducir los tiempos de entrega de los Descriptivo Cuantitativo Experimental Q1 LACCEI Peru http://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2020.1.1.330
SLP y Kanban aplicado en una micro pedidos
y pequefia empresa textil en Perd
Modelo de gestién de almacenes c S cal Optimizar [0s ti del
8 |para incrementar el nivel de servicio| “2MPOs>oncoetal. http://dx.doi.org/10.18687/ ptimizarlos tiempos de los procesos | - » e 4y Cuantitativo Q3 LACCEI Peru https://laccei.org/LACCEI2022-BocaRaton/full_papers/FP120.pdf
(2022) y aumentar el nivel de servicio
en PyMEs ferreteras peruanas
Aumento de la productividad de los
procesos de almacenaje y picking en s .
un almacén de consumo masivo Optimizar los recursos utilizados en
9 . N Figueroa et al., (2022) 2414-6390 los procesos operativos para la mejora Aplicada Cuantitativo Experimental Q3 LACCEI Peru https://laccei.org/LACCEI2022-BocaRaton/full_papers/FP120.pdf
aplicando lean herramientas de .
) ! as de de la productividad
to: una l
en Perd
Gestion de almacén e inventarios .
" Reducir los costos totales de los
para reducir los costos de N ) . N - . . N .
10 . N . Campos (2022) 2521-8093 inventarios en el almacén de Aplicada Cuantitativo Experimental Q2 CTSCAFE Peru https://ctscafe.pe/ind: ctscafe/article/view/133
inventarios en un almacén de i
N productos terminados
productos terminados

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 18: Ubicacién de la empresa Dicomsa S.A.
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Fuente: Google maps.

Anexo 19: Organigrama de la empresa Dicomsa S.A
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 20: Organigrama del almacén de productos terminados la empresa
Dicomsa S.A
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 21: Mapa de procesos.
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 22: Diagrama de flujo.
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 23: DOP de la empresa Dicomsa S.A.
| DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO EN EL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS - DICOMSASA |

PROCESO PRODUCTOS REGISTRO PRE-TEST
HORA DE INICIO 8:00 HORAS AMALISTAS Chamaya Delgado/ Escurra Ichpas
HORA DE TERMINO 17:00HORAS FECHA 26/09/2022
Guia de remisidn Orden de produccidon de etiquetas

@ Rece pcionar guia de remision

Recepcionar ordenes de produccion
Imprimir rotulos
Pegar rotulos

Verificar cantidades

Ingresar al sistema starsoft

Ingresar productos rece pcionados

Picking

Parihuela —*

Inspeccionar calidad

sl 0x0,02 050200

Operacidn O 8

Despacho
Inspeccion D 7 P
Oper:.amon IU 0 . .
combinada| &/ Pedido atendido

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 24: Layout de la empresa Dicomsa S.A.
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Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 25: Layout del almacén de productos terminados - Dicomsa S.A.- Pre test

Area de materia prima

Almacen de
Productos
Terminados

[sTal acarnga

Suministros

roducios Bramco

=il ="

FProductos Tisuuea

Froductos de clientes Varios

Productos Tottus

FProductos SFSa

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 26: Numero de items segun pedidos.

MES | DIA 2 iTEMS PEDIDOS 1 LOTES 2 LOTES
D:1 2 17 2 15
D:2 2 18 4 14
D:3 2 15 7 8
D:4 2 19 5 14
D:5 2 22 4 18
D:6 2 22 5 17
D:7 2 13 3 10
D:8 2 12 1 11
D:9 2 16 1 15
D:10 2 17 3 14

S D:11 2 14 3 11

] [ p12 2 20 3 17

g;-l D:13 2 18 3 15

g D:14 2 17 2 15

W | DS 2 17 10 7

W | D6 2 17 7 10
D:17 2 17 0 17
D:18 2 16 7 9
D:19 2 14 3 11
D:20 2 19 3 16
D:21 2 19 6 13
D:22 2 14 3 11
D:23 2 13 0 13
D:24 2 18 1 17
D:25 2 15 5 10

TOTAL 419 91 328

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 27: Diagrama de analisis de procesos recepcion — almacenamiento de la
empresa Dicomsa S.A. Pre — Test.

REGISTRO PRE - TEST
EMPRESA: Dicomsa S.A
Actividad Simbolo Cantidad
. Operacion O 7
AREA: Almacén de productos terminados
Inspeccion . 7
Espera D 0
HOJA: 1DE1
Transporte » 5
Almacenamiento v 1
FECHA DE REALIZACION: 1/10/2022
Total
20
Chamaya Delgado Cleiner Distancia (mts.) 66
ELABORADO POR: E \choas Jef
SCUIGEEDas eI Tiempo (hrs.-hom.) 00:59:30

. , 1 [Separar ordenes Bramco y Dicomsa 00:01:30 X
Recepcionar érdenes de
roduccion Datos conllevan descripcion, pedido, empresa,
o 2 |Inspeccionar los datos de la orden 00:01:00 X medidas entvre otras fipcion, pect 4
3 |Verificar datos a imprimir 00:00:30 L X
Imprimir rotulos 4 |Dirigirse a laimpresora 1247 10 00:00:30 ) X
5 [Imprimir los rétulos programados 00:01:50 ( X
¢ Dirigirse a las cajas por ingresar (drea de 2 10:00:55 j X Diriguirse al area de produccion y pegar cada
produccion) o Caja con su respectivo stikers
Pegar rotulos 7 |ldentificar cajas por ingresar 00:01:30 X i et
ajas por cliente
8 |Pegar rotulos en las cajas 00:02:15 X
9 |Vertfcar OF de s cajas 00:00:20 X Exli;ten ordenes que se ingresan en rollos o
millares
Cont llos y | Itilpli |
Verificar cantidades 10 |Conteo de rollos 00:06:00 X c::ti;: dEZethi:Zeyta:epgoor ::":m Pica por fa
11 |Dar conformidad de recepcion (Formato) 00:00:50 X |Registro en el formato con codigo T-F-PR-30
12 (Dirigirse al sistema Starsoft 6 00:00:20 ) X
Verificar el i
. 3 erificar el estad'omstema.Starsoft 00:01:30 X
Ingresar al sistema (productos terminados - Dicomsa)
starsoft . . !
14 |Verificar datos a ingresar 00:00:45 /‘ X
15 {Ingreso de datos al sistema ERP 00:00:25 ( X
16 |Dirigirse a la zona de palet 12 00:00:35 X
17 |Colocar cajas en palet 00:15:23 ( X
Ingresar productos a zona
e ) 18 (Traslado a zona de almacenamiento 17 00:02:10 :‘ X |Se almacena segun tipo de cliente
de almacenamiento
19 C?I?carpaletcon cajas al rack segtin 00:18:56 ‘: X
codigo
20 |Almacenamiento de cajas 00:02:16 \\. X Se traslada mediante estocas
TOTAL 66 00:59:30 7 7 0 5 1 6 14

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 28: Diagrama de analisis de procesos picking — despacho de la empresa
Dicomsa S.A. Pre — Test.

EMPRESA: Dicomsa S.A RESSTHO LU
Actividad Simbolo Cantidad
, ’ ) Operacion O 4
AREA: Almacén de productos terminados — b
Inspeccion 7
HOJA: 1DE1 Esper D 0
Transporte 9 2
FECHA DE REALIZACION: 1102022 Amcenamieno v 0
Total 13
Chamaya Delgado Cleiner Distancia (mts.) 24
ELABORADO POR:
Escurra Ichpas Jeferson Tiempo (hrs.-hom.) 01:02:10

' ) 1 [Recepcionar guia de remision 00:00:35 X
Recepcionar guia de
remision D Il inci i
2 |Identificar cliente y codigo segiin guia 00:02:25 X atols conllevan descripcion pedido, empres3
medidas, entre otras
3 |Verificacion del kardex en el sistema ERP 00:01:40 * X
4 |dentificar orden de fabricacion de la gufa 00:04:30 L X
5 |Dirigirse ala zona de almacenamiento 12 00:00:35 ) X
6 |Verificar formato de almacenamiento 00:03:15 r X
Picking 7 [Seleccionar los rack segn codico del F.A. 00:00:20 /‘ X
8 |Retirar palet con cajas de los rack seleccionados 00:14:45 ,/ X
[
9 [Rackear cajas seglin guia a la estoca 00:12:15 L X
10 Traslado de cajas en estocas a la zona de 0 00050 \j X
despacho
11 |Verificacion de cajas por seguridad segln guia 00:06:30 ,/ X
Inspeccion de calidad | 12 |Verificacion por calidad (segtin formato) 00:10:00 X
Despacho 13 |Entregar la mercaderia con guia 00:04:30 X
TOTAL 24 01:02:10 4 7 0 2 0 6 7
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 29: AAV y ANAYV en los procesos de recepcidn—almacenamiento Pre- test.

Actividades que generan valor (AAV) 6 00:25:24 42,7%
Actividades que no generan valor (ANAV) 14 00:34:06 57,3%
TOTAL 20 00:59:30 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 30: AAV y ANAYV de los procesos de Picking — despacho Pre — Test

Actividades que generan valor (AAV) 6 00:47:05 75,74%
Actividades que no generan valor (ANAV) 7 00:15:05 24,26%
TOTAL 13 01:02:10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 31: Diagrama de recorrido del almacén de productos terminados Pre —

Test.
26.97 mts
15 mts 4.5 ents 1.5 ents.
'y _ 1‘
5.8 mts
Almacen de t
Area de productos
- materia terminados’ g =
E prima . ~ =
; 1 7.2mts = ol
BN & _ :
¢ Suministros
b L
T os8ms g =N '
® =R =
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 32: Exactitud de inventarios Pre — Test.
EXACTITUD DE VALOR DE INVENTARIO DICOMSA SA
MES OCTUBRE NOVIEMBRE
VALOR DE INV. SISTEMA s/ 4.243.389,61| S/ 4.243.389,61
VALOR DE INV. FISICO s/ 4.172.628,59 | S/ 4.169.052,64
VALOR DE DIFERENCIA S/ 70.761,01 | S/ 74.336,97
INVENTARIO SISTEMA 1.184.669 1.184.669
INVENTARIO FISICO 1.177.811 1.171.665
DIFERENCIA DE INVENTARIO 6.858 13.004
EXACTITUD DE VALOR DE INVENTARIO 98,33% 98,25%
EXACTITUD DE REAL DE INVENTARIO 99,42% 98,90%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 33: Nivel de utilizacion de almacenamiento Pre — Test.

PRE - TEST

PRODUCTOS TERMINADOS 44 139,275 51,8%

RIBBONS 13 38,025 15,3%

SUMINISTROS 15 40,5 17,6%
CUARENTENA 3 8,1 3,5%
PRODUCTOS BRAMCO 7 18,9 8,2%
FLIMS 3 8,1 3,5%

TOTAL 85 253 m3 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 34: Toma de tiempos recepcion y almacenamiento Pre — Test.

—D Area: Almacén de productos terminados Operaciones; Recepcidn de pedidos y Amacenamiento
q— Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio: 1-0ct22
DICOMSA §.A.
g e o e e (Chamaya Delgado Cleiner
Elaboraro por:
Escurra Ichpas Jeferson
. 1:0ct | 3-0ct | 40ct | 50ct | 60ct | 7-Oct | 10-Oct | 11-Oct | 12-Oct | 13-Oct | 14-Oct | 15-Oct | 17-Oct | 18-Oct | 19-Oct | 20-Oct | 21-Oct | 22-Oct | 24-Oct | 25-Oct | 26-Oct | 27-Oct | 28-Oct | 29-Oct | 31-Oct
N OPERACION ACTIVIDADES - - - - - - - - - - , - - - - - - - - - - - - - —— PROMEDIO
DIA1 | DIA2 | DIA3 | DIA4 | DIAS | DIAG6 | DIA7 | DIA8 | DIA9 | DIA10 | DIA11 | DIA12 | DIA13 | DIA14 | DIA15 | DIA16 | DIA17 | DIA18 | DIA19 | DIA20 | DIA21 | DIA22 | DIA23 | DIA24 | DIA2S
L Recepcionar drdenes e |Separar ordenes Bramcoy Dicomsa 00:01:30 | 00:01:28 | 00:01:38 | 00:02:28 | 00:01:30 | 00:02:35 | 00:01:30{00:02:35 | 00:02:40 { 00:01:33 | 00:01:32 | 00:01:30 | 00:01:30 | 00:01:28 | 00:02:32 | 00:01:40 | 00:02:38 | 00:01:35 | 00:02:32 | 00:02:30 | 00:02:30 | 00:02:32 | 00:0:31 | 00:01:38 | 00:02:25 | 00:02:32
2 produccion Inspeccionar los datos de la orden 00:02:00 | 00:00:58 | 00:02:02 | 00:0:00 | 00:02:05 [00:02:04| 00:00:58 | 00:00:58 | 00:01:02| 00:02:10 | 00:0:20 | 00:02:00 | 00:00:5 | 00:01:00 | 00:00:58 | 00:00:58 | 00:02:00 | 00:02:00 | 00:02:05 | 00:0:03 | 00:00:55 | 00:02:15 | 00:01:08 | 00:02:02 | 00:01:00 | 00:02:02
| 3 | Verificar datos a imprimir 00:0030 | 00:00:30 | 00:00:33 | 00:00:35 | 00:00:34 |00:00:25{ 00:00:30 {00:00:30{ 00:00:40{ 00:00:38 | 00:00:33 | 00:00:32 | 00:00:28 | 00:00:31 | 00:0030 | 00:00:35 | 00:00:25 | 00:00:28 | 00:00:29 | 00:00:28 | 00:00:31 | 00:00:30 | 00:00:30 | 00:00:30 | 00:00:35 | 00:00:31
| 4| Imprimir rotulos Dirigirse alaimpresora 21247 00:0030 | 00:00:30 | 00:00:28 | 00:00:35 | 00:00:30 {00:00:29 00:00:36 [00:00:38 | 00:00:35| 00:00:26 | 00:00:32 | 00:00:33 | 00:00:32 | 00:00:30 | 00:0030 | 00:00:30 | 00:00:35 | 00:00:33 | 00:00:31 | 00:00:32 | 00:00:32 | 00:00:30 | 00:00:30 | 00:00:26 | 00:00:28 | 00:00:31
5 Imprimirlos rétulos programados 000150 | 00:0L:55 | 00:01:45 | 00:01:51 | 00:01:52 | 00:02:00{ 00:02:58 [00:02:59| 00:01:52| 000:40 | 00:01:35 | 00:01:58 | 000150 | 00:0L:51 | 000150 | 00:0150 | 00:01:50 | 00:02:52 | 00:0L:51 | 00:01:59 | 00:02:51 | 00:02:50 | 00:0:50 | 00:01:48 | 00:01:50 | 00:01:51
| 6 | Dirigirse a las cajas por ingresar (AP) 000055 | 00:00:55 | 00:02:00 | 00:00:50 | 00:00:54 |00:00:53| 00:00:58 |00:02:02 | 00:00:57| 00:00:55 | 00:00:35 | 00:00:55 | 00:00:56 | 00:00:56 | 00:00:58 | 00:00:59 | 00:00:55 | 00:00:55 | 00:00:55 | 00:0:04 | 00:00:35 | 00:00:55 | 00:0:02 | 00:00:57 | 00:00:59 | 00:0057
| 7| Pegar rotulos Identificar cajas por ingresar 000:30 | 0001:38 | 00:02:28 | 00:0:30 | 00:01:33 | 00:01:31| 00:01:38 | 00:01:40{ 00:01:20{ 00:02:18 | 00:01:31 | 00:01:30 | 000230 | 00:02:30 | 000130 | 00:0:33 [ 00:01:32 | 00:01:31 | 00:01:32 | 00:02:32 | 00:01:31 | 00:02:30 | 00:01:30 | 00:0:28 | 00:0:30 | 00:01:31
8 Pegar rotulos en las cajas 00:02:15 | 00:02:25 | 00:02:10 | 00:02:15 | 00:02:18 {00:02:16] 00:02:18 | 00:02:17  00:02:15{ 00:02:15 | 00:02:25 | 00:02:20 | 00:02:15 | 00:02:16 | 00:02:14 | 00:02:10 | 00:02:17 | 00:02:15 | 00:02:15 | 00:02:16 | 00:02:15 | 00:02:18 | 00:02:17 | 00:02:15 | 00:02:14 | 00:02:16
i Verificar OF de las cajas 00:00:20 | 00:00:25 | 00:00:22 | 00:00:21 | 00:00:20 |00:00:22 | 00:00:20 | 00:00:28 | 00:00:17 [ 00:00:15 | 00:00:25 | 00:00:29 | 00:00:21 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:22 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:16 | 00:00:18 | 00:00:22 | 00:00:21
i Verificar cantidades Conteo de rollos 00:06:00 | 00:05:30 | 00:05:55 | 00:06:05 | 00:06:02 |00:06:04 | 00:06:10 | 00:06:08 | 00:06:10 { 00:05:50 | 00:06:00 | 00:05:58 | 00:06:05 | 00:06:00 | 00:06:00 | 00:06:00 | 00:06:01 | 00:06:02 | 00:05:55 | 00:06:00 | 00:06:00 | 00:06:01 | 00:06:02 | 00:05:55 | 00:06:08 | 00:06:00
1 Dar conformidad de recepcion (Formato) | 00:00:50 | 00:00:55 | 00:00:52 | 00:00:55 | 00:00:58 | 00:00:5 | 00:00:50 [ 00:00:52 | 00:00:53 | 00:00:55 | 00:00:35 | 00:00:36 | 00:00:52 | 00:00:45 | 00:00:46 | 00:00:48 | 00:00:53 | 00:00:35 | 00:00:55 | 00:00:56 | 00:00:52 | 00:00:52 | 00:00:54 | 00:00:50 | 00:00:50 | 00:00:52
| 1 | Dirigirse al sistema Starsoft 00:00:20 | 00:00:25 | 00:00:29 | 00:00:21 | 00:00:20 {00:00:20 00:00:20 {00:00:22 | 00:00:20{ 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:36 | 00:00:18 | 00:00:22 | 00:00:25 | 00:00:22 | 00:00:21 | 00:00:20 | 00:00:22 | 00:00:20 | 00:00:28 | 00:00:17 | 00:00:15 | 00:00:21
Verifica el estado sistema Starsoft
3 ) ) ! 00:01:30 | 00:02:31 | 00:02:30 | 00:01:30 | 00:01:30 {00:02:30{ 00:02:33 [00:01:32 | 00:01:31| 0001:32 | 00:01:32 | 00:01:31 | 000230 | 00:02:30 | 000128 | 00:01:30 | 00:01:38 | 00:01:28 | 00:01:30 | 00:02:33 | 00:01:31 | 00:02:38 | 00:01:40 | 00:01:20 | 00:01:18 | 00:01:31
|| Ingresar al sistema starsoft | {productos terminados - Dicomsa)
E3 Verificar datos a ingresar 000045 | 00:00:46 | 00:00:40 | 00:00:41 | 00:00:43 | 00:00:46 00:00:48 |00:00:46 | 00:00:50{ 00:00:45 | 00:00:45 | 00:00:41 | 00:00:43 | 00:00:46 | 00:00:48 | 00:00:46 | 00:00:45 | 00:00:45 | 00:00:44 | 00:00:50 | 00:00:46 | 00:00:45 | 00:00:45 | 00:00:49 | 00:00:41 | 00:00:45
15 Ingreso de datos al sistema ERP 00005 | 00:00:28 | 00:00:26 | 00:00:24 | 00:00:21 | 00:00:25{ 00:00:25 [00:00:25 | 00:00:25| 00:00:27 | 00:00:28 | 00:00:26 | 00:00:24 | 00:00:21 | 00:00:25 | 00:00:25 | 00:00:25 | 00:00:25 | 00:00:27 | 00:00:25 | 00:00:25 | 00:00:26 | 00:00:29 | 00:00:25 | 00:00:30 | 00:00:25
[ 16 | Dirigirse ala zona de palet 000035 | 00:00:40 | 00:00:42 | 00:00:36 | 00:00:37 | 00:00:40 00:00:42 [00:00:36 | 00:00:37| 00:00:40 | 00:00:42 | 00:00:36 | 00:00:37 | 00:00:40 | 00:00:42 | 00:00:36 | 00:00:37 | 00:00:40 | 00:00:42 | 00:00:36 | 00:00:37 | 00:00:40 | 00:00:42 | 00:00:36 | 00:00:37 | 00:00:39
1_ Ingesat poducosazovace Colocar cajas en palet 00:15:23 | 00:15:00 | 00:15:30 | 00:15:25 | 00:15:22 |00:15:23 | 00:15:25 | 00:15:14 | 00:15:29 {00:15:35 | 00:15:30 | 00:15:28 | 00:15:23 | 00:15:23 | 00:15:30 | 00:15:35 | 00:15:25 | 00:15:23 | 00:15:22 | 00:15:23 | 00:15:23 | 00:15:23 | 00:15:24 | 00:15:23 | 00:15:26 | 00:15:24
l_ S Traslado a zona de almacenamiento 00:02:10 | 00:02:18 | 00:02:12 {00:02:05 | 00:02:00 |00:02:18 | 00:02:12 | 00:02:12 | 00:02:19 { 00:02:14 | 00:02:12 | 00:02:12 | 00:02:05 | 00:02:10 | 00:02:12 | 00:02:12 | 00:02:20 | 00:02:12 | 00:02:12 | 00:02:10 | 00:02:10 | 00:02:12 | 00:02:12 | 00:02:10 | 00:02:10 | 00:02:12
i Colocar palet con cajas al rack seglin codigo | 00:18:56 | 00:18:40 | 00:19:00 [ 00:18:50 | 00:18:50 {00:18:56 00:18:56 | 00:18:56 | 00:18:36 | 00:18:56 | 00:18:55 | 00:18:56 | 00:18:59 | 00:18:56 | 00:19:02 | 00:19:00 | 00:19:00 | 00:19:05 | 00:18:56 | 00:18:56 | 00:1:05 | 00:19:05 | 00:18:36 [ 00:18:42 | 00:18:56 | 00:18:56
0 Almacenamiento de cajas 00:02:16 | 00:02:20 | 00:02:10 | 00:02:12 | 00:02:10 {00:02:15] 00:02:11 | 00:02:10 { 00:02:16 00:02:16 | 00:02:16 | 00:02:17 | 00:02:16 | 00:02:25 | 00:02:22 | 00:02:20 | 00:02:16 | 00:02:16 | 00:02:17 | 00:02:18 | 00:02:19 | 00:02:18 | 00:02:17 | 00:02:14 | 00:02:16 | 00:02:16
TOTAL 00:59:30 00:59:17] 00:59:52] 00:59:29| 00:59:29] 01:00:03| 01:00:18] 01:00:20| 01:00:24| 00:5940] 0L:00:13| 01:00:08] 00:59:35] 00:59:34  0059:55[ 01:00:09 01:00:19] 01:00:02] 00:59:5) 01:00:11] 00:59:50] 02:00:20] 01:00:23| 00:59:03| 00:59:30] 00:59:54

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 35: Toma de tiempos picking y despacho Pre — Test.

frea: Almacén de productos terminados Operaciones: Recepcidn de pedidos, Piking y Despacho
Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio: 1:0ct-22
Chamaya Delgado Cleiner
Elaboraro por:
Escurra Ichpas Jeferson
) 1-0ct | 3Oct | 40ct | 5Oct | 6:0ct | 7-Oct | 10-0ct | 11-0ct | 12-0ct | 13-Oct | 14-Oct | 15-Oct | 17-Oct | 18-Oct | 19-Oct | 20-0ct | 21-Oct | 22:Oct | 24-Oct | 25-Oct | 26-0ct | 27-Oct | 28-0ct | 29-Oct | 31-Oct
[y OPERACION ACTIVIDADES - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - —— PROMEDIO
DIA1 | DIA2 | DIA3 | DIA4 | DIAS | DIA6 | DIA7 | DIA8 | DIA9 | DIA10 | DIA11 | DIA12 | DIA13 | DIA14 | DIA15 | DIAl6 | DIA17 | DIA18 | DIA19 | DIA20 | DIA21 | DIA22 | DIA23 | DIA24 | DIA2S
1 ) Recepcionar gufa de remision 00:0035 | 00:00:28 | 00:00:35 | 00:00:48 | 00:00:30 |00:00:26 00:00:42 | 00:00:42  00:00:45 | 00:00:2¢ | 00:00:36 | 00:00:43 | 00:00:40 | 00:00:22 | 00:00:27 | 00:00:28 | 00:00:31 | 00:00:38 | 00:00:44 | 00:00:32 | 00:00:38 | 00:00:46 | 00:00:33 | 00:00:28 | 00:00:34 | 00:00:35
— Recepcionar guia de remision
1 Identificar cliente y codigo seglin guia 00:02:25 | 00:02:27 | 00:02:39 | 00:02:24 | 00:02:39 |00:02:25 | 00:02:38 |00:02:28 00:02:23| 00:02:22 | 00:02:34 | 00:02:26 [ 00:02:21 | 00:02:26 | 00:02:21 | 00:02:31 | 00:02:24 | 00:02:34 | 00:02:18 | 00:02:35 | 00:02:16 | 00:02:15 | 00:02:36 | 00:0240 | 00:02:31 | 00:02:28
3 Verificacion del kardex en el sistema ERP 00:0:40 | 00:01:52 | 00:01:50 | 00:01:43 | 00:01:44 {00:01:33 | 00:01:46 | 00:00:54 | 00:01:54| 00:01:33 | 00:01:38 | 00:01:46 | 00:01:51 | 00:01:43 | 00:01:39 | 00:01:38 | 00:01:40 | 00:01:34 | 00:01:46 | 00:01:50 [ 00:02:39 | 00:01:54 | 00:0:25 | 00:01:49 [ 000127 | 00:01:43
4 Identificar orden de fabricacion de a guia 00:04:30 | 00:04:32 | 00:04:32 [ 00:04:44 | 00:04:44 |00:04:38 | 00:04:41 | 00:04:26 | 00:04:19{ 00:04:28 | 00:04:44 | 00:04:27 | 00:04:41 | 00:04:26 | 00:04:34 | 00:04:42 | 00:04:23 | 00:04:26 | 00:04:35 | 00:04:29 [ 00:04:34 | 00:04:36 | 00:04:30 | 00:04:34 [ 00:04:25 | 00:04:33
5 Dirgirse ala zona de almacenamiento 00:0035 | 00:00:33 | 00:00:37 | 00:00:37 | 00:00:40 | 00:00:25 00:00:27 | 00:00:45 | 00:00:45 | 00:00:30 | 00:00:39 | 00:00:40 | 00:00:30 | 00:00:28 | 00:0040 | 00:00:38 | 00:00:45 | 00:00:37 | 00:00:26 | 00:00:37 | 00:00:42 | 00:00:41 | 00:00:36 | 00:00:31 | 00:00:36 | 00:00:36
b Verificar formato de almacenamiento 00:03:15 | 00:0317 | 0003:21 | 00:03:25 | 00:03:07 |00:03:18 | 00:03:30 | 00:03:18{ 00:03:14{ 00:03:19 | 00:03:20 | 00:03:24 | 0003:23 | 00:03:18 | 00:0311 | 00:03:27 | 00:0312 | 00:03:32 | 00:03:20 | 00:017 | 00:03:15 | 00:03:11 | 00:03:15 | 00:03:15 | 00:03:10 | 00:03:21
1 Seleccionar os rack segdn codico del F.A. 00:00:20 | 00:00:17 | 00:00:29 | 00:00:24 | 00:00:18 |00:00:26 | 00:00:21 | 00:00:21 | 00:00:16 | 00:00:36 | 00:00:21 | 00:00:20 | 00:00:21 | 000025 | 00:00:27 | 00:00:18 | 00:00:55 | 00:00:20 | 00:00:26 | 00:00:24 | 00:00:18 | 00:00:16 | 00:00:19 | 00:00:23 | 00:00:18 | 00:00:23
[ Picking
8 Retirar palet con cajas de los rack seleccionados | 00:14:45 | 00:14:57 | 00:14:56 | 00:14:51 | 00:14:59 [00:14:54 | 00:14:33 | 00:14:41 | 00:1:42 | 00:14:34 | 00:14:55 | 00:14:37 | 00:14:43 | 00:14:49 | 00:1441 | 00:14:43 | 00:14:48 | 00:14:39 | 00:14:45 | 00:14:48 | 00:14:40 | 00:14:36 | 00:14:37 [ 00:14:40 | 00:14:34 | 00:14:04
9 Rackear cajas segun guia a la estoca 001215 | 00:12:10 | 00:12:11 | 00:12:10 | 00:12:26 [00:12:22 | 00:12:27 | 00:12:05 | 00:12:22{ 00:12:22 | 00:12:20 | 001219 | 00:12:26 | 00:12:25 | 00:12:17 | 00:12:03 | 00:12:19 | 00:12:21 | 00:1202 | 00:12:07 [ 00:12:28 | 00:12:17 | 00:12:14 | 00:12:12 { 001217 | 00:42:07
10 Traslado de cajas en estocas ala zona de despacho | 00:00:50 | 00:00:58 | 00:01:03 | 00:00:35 | 00:00:45 [00:00:47 | 00:00:41 |00:00:43| 00:01:04 | 00:00:44 | 00:00:46 | 00:0052 | 00:00:36 | 00:0038 | 00:00:59 | 00:01:03 | 00:00:59 | 00:00:39 | 00:00:47 | 00:00:50 | 00:00:51 | 00:00:55 | 00:0:02 | 00:00:48 | 00:0049 | 00:00:50
1 Verificacion de cajas por seguridad segn guia 0006:30 | 00:06:19 | 00:06:42 | 00:06:30 | 00:06:31 {00:06:34 | 00:06:45 | 00:06:21 | 00:06:28| 00:06:39 | 00:06:42 | 00:06:20 | 00:06:15 | 00:06:38 | 00:06:34 | 00:06:17 | 00:06:33 | 00:06:32 | 00:06:38 | 00:06:24 [ 00:06:38 | 00:06:36 | 00:06:19 | 00:06:37 | 00:06:16 | 00:06:30
1 Inspeccion de calidad ~ {Verificacion por calidad (segtn formato) 00:10:00 | 00:10:03 | 00:10:24 | 00:09:49 | 00:10:00 | 00:09:55 | 00:10:08 |00:10:03) 00:10:12 ] 00:10:14 | 00:09:49 | 00:10:07 | 00:09:53 | 00:10:06 | 00:09:55 | 00:10:02 | 00:10:03 | 00:10:04 | 00:09:59 | 00:10:10 | 00:09:53 | 00:09:47 | 00:09:49 | 00:09:54 | 00:09:54 | 00:10:01
3 Despacho Entregar la mercaderia con guia 00:04:30 | 00:04:26 | 00:04:39 | 00:04:53 | 00:04:39 | 00:04:21 | 00:04:48 | 00:04:28 | 00:04:38 | 00:04:16 | 00:04:42 | 00:04:16 | 00:04:25 | 00:04:20 | 00:04:20 | 00:04:38 | 00:04:40 | 00:04:27 | 00:04:39 | 00:04:16 [ 00:04:42 | 00:0440 | 00:04:30 | 00:04:42 [ 00:0423 | 00:04:32
TOTAL 01:02:10 | 010219 | 01:03:58 | 010251 | 01:03.01 |01:02:05| 01:03:27 | 00:02:15| 010302 | 01:01:59 | 01:03:07 | 010216 | 02:02:06 | 01:02:04 | 01:02:02 | 01:02:27 | 01:03:12 | 00:02:24 | 01:02:26 | 01:03:19 [ 00:02:33 | 010231 | 01:01:44 [ 02:02:32 [ 010114 | 010231

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 36: Calculo del numero de muestras — Kanawaty.

: Almacén de productos . Recepcion de pedidos,
= E— Area: Operaciones: .
terminados Picking y Despacho

BIC'OM.FJ 5 ﬂ Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio: 31-Oct-22
- -

Mare v svervar 3 resah 8 @ase sy B e evgee e s eden

Chamaya Delgado Cleiner

Elab :
aboraro por: e curra Ichpas Jeferson

o ; \/ﬁ
N OPERACION Sx e n=@2 "ZE . 2%,
1 |Recepcionar guia de remision 61,45 180,42 11

2 |Picking 799,39 35501,46 1

3 |Inspeccidn de calidad 209,01 2080,74 2

4 |Despacho 90,60 390,89 1

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 37: Promedio de numero de muestras Pre — Test.

=

Area Almacén PT Operaciones: Picking y despacho
LTS & EFIVT T BT - Método PRE TEST Fecha de inicio: 1-Oct
Elaborado por: Chamaya Delgado Cleiner/ Escurra Ichpas Jeferson
NUMERO DE MUESTRAS Promedio
ITEM OPERACION 1-[0ct 3-10ct 4-’0ct 5-’Oct 6-10ct 7-Pd 10:0ct 11:0ct 12:0ct 13:»—0ct llll-Oct (min)
DIA1 DIA 2 DIA3 DIA4 DIAS DIA 6 DIA7 DIA 8 DIA9 DIA 10 DIA 11
1 |Recepcionar guia de remision 3,00 2,55 3,10 2,51 3,10 3,08 3,10 3,09 3,01 2,59 2,55 2,91
2 |Picking 44,40 44,40
3 |Inspeccidn de calidad 10,00 10,03 10,02
4 |Despacho 4,30 4,30

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 38: Tabla de Westinghouse.

+0.15 Al Superior
+0.13 A2 Superior
+0.11 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Bueno
+0.03 C2 Bueno
+0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo
-0.22 F2 Malo
| conpciones |
+0.06 A Ideal
+0.04 B Excelente
+0.02 C Bueno
+0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable
-0.07 F Malo

+0.13 Al Excesivo
+0.12 A2 Excesivo
+0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente
+0.05 C1 Bueno
+0.02 C2 Bueno
+0.00 D Promedio
-0.04 El Aceptable
-0.18 E2 Aceptable
-0.12 F1 Malo
-0.27 F2 Malo
| CONsiSTENGA |
+0.04 A Perfecta
+0.03 B Excelente
+0.01 C Bueno
+0.00 D Promedio
-0.02 E Aceptable
-0.04 F Mala

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 39: Tabla del sistema de suplementos - OIT.

SUPLEMENTOS CONSTANTES

A. Suplemento por necesidades s 7

Hombres Mujeres

personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemento por trabajar de pie 2 4 4 45
B. Suplemento por postura 2 100
anormal F. Concentracion intensa
Ligcramente mncomoda 0 1 - .
) Trabajos de cierta precision 0O 0
incomoda (inclinado) 2 3 - )
o I'rabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy incomoda (echado, 7 7 Trabaios d .
cstirado) m.f_}(:s ¢ gran precision o s s
C. Uso de fuerza/energia muscular . muy latigosos
(Lcvantar, tirar, cmpujar) G. Ruido
Peso levantado [kg) Contmuo 0 0
2,5 0 1 Intermitente y fucrte 2 2
5 1 2 Intermitente y muy fuerte s 5
10 3 4 Estndente vy fuerte
25 20 H. Tension mental
- 9 =, .
méix Proceso bastante complejo 1 1
35.5 22 - Proceso complejo o atencion 4 4
D. Mala iluminacién dividida entre muchos objctos
Ligeramente por debajo de la 0 0 Muy complcjo 8 =
potencia calculada 1. Monotonia
Bastantc por dcl_:""o _ 2 2 Trabajo algo monétono 0 0
Absolutamente insuficiente 5 5 Trabajo bastante monétono 1 1
E. Condiciones atmosféricas - ) .
indicc de enfriamicnto Kata Trabejo muy mondtono 4 4
16 0 4. Tedio
8 10 Trabajo algo aburmdo 0O 0
Trabajo bastante aburrido 2 1
Trabajo muy aburrdo 5 2
Fuente: OIT

Anexo 40: Tiempo estandar Pre — Test.

%,

ICONEE Bk irea Almacén PT Operaciones: Recepeion de pedidos, pickingy despacho
e e i Método PRETEST Fecha de nicio: 10c
Elaborado por: (Chamaya Delgado Cleiner/ Escurralchpas Jeferson
—— WESTINGHOUSE V:.::)TR(;RC;EN TIEMPO SUPLEMENTOS TOTALDE | TIEMPO
ITEM OPERACION TIPO DE OPERACION NORMAL min) SUPLEMENTOS | ESTANDAR
TEVPO OBSERVADO (1ol .
i £ o S | ot (Promedio*fV)| ¢ v (LCHY) [ Tn(Lssuplem.)
1 [Recepcionar guia de remision Manuzl 29 005 Q0 000 00t 09 268 005 006 Ihil 29
1 |Picking Maguina - Manual ua 05 QU 000 00 09 08 005 009 14 %57
3 ||nspeccio'ndeca|idad Manual 100 005 ) 000 00t 0% 92 005 009 14 105
4 |Despacho Manual 13 0 QU 000 00 09 3% 005 01 116 45
TOTAL 61,63 56,10 64,63

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 41: Resumen de calculo de tiempos Pre — Test.

] T.0 T.N T.E %T.E

TIPO DE OPERACION | OPERACION (min) (min) (min) (min)

g | el gl el Manual 291 | 2,68 4.6%
remision 2,97

2 | Picking Maquina - Manual | 44,40 40,85 46,57 72,0%

3 |Inspeccidn de calidad Manual 10,02 9,21 10,50 16,3%

4 | Despacho Manual 4,30 3,96 4,59 7,1%

TOTAL 61,63 | 56,70 | 64,63 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 42: Calculo de capacidad de requerimiento Pre — Test.

NUMERO DE HORAS TRABAJADAS TIEMPO CAPACIDAD DE
TRABAJADORES (min) ESTANDAR (min) REQUERIMIENTO
4 480 64,63 30

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 43: Factor de valoracion.

% Desabastecimiento en el drea produccion -5,00%
% Tardanzas y ausentismo -5,00%
FACTOR DE VALORACION 90,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 44: Calculo de pedidos programados Pre — Test.

CAPACIDAD DE < PEDIDOS
REQUERIMIENTOS (und) FACTOR DE VALORACION PROGRAMADOS
30 90% 26
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 45: Cantidad de horas hombre.

CANTIDAD DE HORAS HOMBRES
o HORAS HOMBRE
N° TRABAJADORES HORAS TRABAJADAS PROGRAMADAS

4 480 1920




Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 46: Calculo de la productividad Pre — Test.

[ FICHADEREGISTRO DEEFICENCIA EFICACIAYPRODUCTVDAD | WET0DO | PRETEST [ POSTTEST
Direccion: Calle Enrique de Horme N° 180, Urbanizacion los Ficus - Distrito de Santa Anita,
EMPRESA: DICOMSA S.A. Pégina: 1 de 1
DMENSION: | INDICADOR: FORMULA: ELABORADO POR: Chamaya DelgadoCenr
Escurra lchpas Jeferson
, EF: Eficiencia
. Indice de eficiencia de
Eficiencia v MR Iy -
horas hombres | “eEficiencia = le()[) MPR: Minutos producidos reales
MP: Minutos programados
LEYENDA
EF: Eficacia
i Indice de eficaciade L : .
pedidos iEfcaca = 100 NDE: Ndmero de pedidos enregados
TDR: Total de pedidos programados
Eficiencia Eficacia
FECHA Minutos producidos reales /Minutos programados N’ pedidos entregadosIN® pedidos programados Productdad:
Minutos producidos |, . Indicador de N’ pedidos N pedidos | Indicadorde |
Minutos programados L ..~ |Eficiencia'Eficacia
reales Eficiencia entregados programados | Eficacia
2:Nov 1330 1920 69% 2 2% % 53%
3-Nov 1355 1920 1% 2 2% % 54%
4-Nov 1355 1920 1% 2 2 85% 60%
5-Nov 1288 1920 67% 15 2% 58% 39%
T-Nov 1320 1920 69% 2 2% 85% 58%
8:Nov 1190 1920 62% 2 2 81% 50%
9-Nov 1385 1920 2% 19 2% 3% 53%
10-Nov 1256 1920 65% 2 2 85% 55%
11-Nov 1410 1920 3% 19 2% 13% 54%
12-Nov 1260 1920 66% 16 2% 62% 40%
14-Nov 1290 1920 67% 2 2% 81% 54%
15-Nov 1350 1920 0% 2 2% % 54%
16-Nov 1510 1920 9% 2 2% 81% 64%
17-Nov 1180 1920 61% 18 2% 69% 43%
18-Nov 1386 1920 2% 2 2% 85% 61%
19-Nov 1280 1920 67% 17 2 65% 4%
2-Nov 1450 1920 76% 17 2% 65% 49%
22:Nov 1450 1920 76% 2 2% 81% 61%
23Nov 1395 1920 3% 2 2% 81% 59%
24-Nov 1410 1920 3% 2 2% 85% 62%
25-Nov 140 1920 3% 23 2% 88% 65%
26-Nov 1240 1920 65% 18 2% 69% 45%
28-Nov 1380 1920 2% 2 2 85% 61%
29-Nov 1275 1920 66% U 2% 2% 61%
30-Nov 1260 1920 67% 2 2% 85% 56%
PROMEDIO 10% 18% 4%




Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 47: Causas - Alternativas de solucion.

Inapropiada clasificacién de

P Clasificacién del ABC
los items

Programa de realizacién

Inexactitud de inventarios Rk R
de inventario

Insuficiente espacio para

almacenamiento Nuevo Layout y programa

de nivel de utilizacién de
almacenamiento

Inadecuado layout

Tiempos improductivos Estudio de tiempos

Falta de procedimientos

formales Implementacién de un

manual de
procedimientos y
capacitaciones

Falta de capacitacién al
personal

Inadecuada auditoria en la
recepcidn de los productos

IR

Deficiente orden y limpieza Programa de limpieza

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 48: Resumen del presupuesto general.

CLASIFICACION COSTO |COSTO TOTAL
Equipos y bienes duraderos S/ 614,88

Materiales e insumos S/ 297,00

Recursos humanos S/ 916,67

PRESUPUESTO TOTAL MONETARIO S/ 1.828,54
CLASIFICACION COSTO |COSTO TOTAL
Equipos y bienes duraderos S/1.243,33

Materiales e insumos S/ 29,00

Recursos humanos S/ 7.075,00

Gastos operativos S/ 7.888,00
PRESUPUESTO TOTAL NO MONETARIO S/ 16.235,33

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 49: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

N° DESARROLLO DE LA INVESTIGACION R. INFORMACION PRE-TEST CORRECCIONES SUSTENTACION IMPLEMENTACION POST - TEST RESULTADOS - CONCLUSIONES

S1 | S2 | S3 | S4 (S5 | S1 | S2 | S3 |S4|S1 |82 |S3|S4|S5(s1 (82 |S3 |S1 (S2 |S3 |S4 ([S1 [S2 |S3 (sS4 (S5 |S1 |S2 (S3 (S84 |s1 ([S2 ([S3 |S4 |s1 (S2 |S3

Coordinar para el inicio de la investigacion

Conformar el grupo de investigacion

Inicio de la investigacion

Identificacion de la situacion actual de la empresa

Matriz de alternativa de solucion

Matriz de priorizacion

1

2

3

4

5 [A i6n de las herramientas de calidad
| 6 |

7

8

Matriz de consistencia

Formulacion de la realidad problematica

Formulacion del problema, hipotesis, justificacion y objetivo

Elaboracion del marco teorico

2 _|Busqueda de antecedentes

Formacion de las variables de estudio

13
14 |Formulacion de tipo y disefio de investigacion
15 |Elaboracion de la matriz de operalizacion

16 _|Elaboracion del disefio metodologico

17 _|Elaboracion del DOP Pre-Test

18 |Elaboracion del DAP Pre-Test

19 |Calculo del porcentaje de actividades que agregan valor Pre-Test

20 _|Elaboracion del diagrama de recorrido Pre-Test

21 |Elaboracion del mapa de procesos

22 |Elaboracion de la estructura organizacional

23 _|Elaboracion del Layout Pre-Test

24 |Elaboracion del Diagrama de flujo Pre-Test

25 |Toma de tiempo Pre-Test

26 |Calculo de numero de muestras Pre-Test

27 |Promedio del nimero de muestras — Pre — Test

28 |Elaboracion de la tabla de Westinghouse Pre-Test

29 |Elaboracion de Tiempo estandar Pre-Test

30 |Diagnoéstico de las principales causas

31 _|Elaboracion de la Medicidn de la productividad — Pre — Test

Elaboracion de la Propuesta de mejora

Implementacion de mejora

Revisién y correcciones de observaciones

Sustentacion del proyecto de investigacion

Elaboracién y realizacion de capacitaciones

(XY (R RYRY IR
N3Nt

Implementacion de clasificacién ABC

38 |Creacion de inventario de los productos mediante la clasificacion ABC

w0
©

Registro de los productos de mayor costo y ganancia econémica
Implementacion de nuevo Layout

IN
S

Verificacion y zonificacion del area del almacén de productos terminados

INEN
E ey

Implementacién de control del inventario

IN
&

Implemementacion de excel para el control de inventario

Elaboracién del formato de exactitud de inventario

Verificacion y aprobacion del formato de exactitud de inventario

Ejecucion del control de exactitud de inventario

Elaboracién del formato de nivel de utilizacién de almacenamiento

Recopilacion de datos de productividad Post - Test

Levantamiento de los indicadores Post - Test

Realizacién de nuevo DAP Post - Test

Calculo de tiempo estandar Post - Test

Realizacion del analisis economico financiero del proyecto

44

45

46

47

48 |Verificacién y aprobacion del formato de NUA
49 |Ejecucion del control de NUA
50

51

52

53

54

55

Obtencién de los resultados

56 |Realizacion de la discucion

57 |Realizacion de las conclusiones

58 |Realizacién de las recomer

59 |Levantamiento de las observaciones
60 |Presentacion del proyecto de investigacion

61 |Sustentacion del proyecto de investigacion

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 50: Clasificacion ABC — Almacén de PT.

1 1PBO25068 ETIQUETA AUTOADHESIVA DE POLIPROPILENG 2cm X 2.2cm PE-025X051 10.000,0000 MU s/ 165,08 s/ 1.650.808,86 s/ 1.650.808,86 38,90%
2 1FPBO19038 ETIQUETA AUTOADHESIWA 1 1/2 in X 3/4 in X 2000 PE-019X038 VERDE 40.000, 0000 MNIu s/ 26,41 s/ 1.056.517,64 s/ 2.707.326,50 63,80%
3 1PBRO25063 QUETA AUTOADHESIVA DE POLIPROPILENG 5. 8cm X 2.54cm X 1500 PB-025X0 6.000,0000 MU s/ 61,08 s/ 366.479,56 s/ 3.073.806,06 72,44%
a 1MAD12048 MA-012X022-P3-1500E BLANCO 5.054,5000 MLL s/ 6,17 | s/ 31.165,57 | S/ 32.104.971,682 73,17%
5 1PFOS0102 PF-O50X100-1C-T3-2500E C/F H 1.100,0000 MLL s/ 27,31 | s/ 30.040,50 | S/ 3.135.012,12 73,88%
B 100015042 CO-015X040-2C-T3-15000E PURA GESEX SELLO C. ETIQUETA ADHESIVA 7.798,0000 MLL =¥ 3,77 =4 29.373,78 s/ 3.164.385,90 74,57%
7 1PF152101 PF-152.4X101.6-1C-T3-1000E C/F H 140,0000 MLL s/ 188,54 s/ 26.395,29 s/ 3.190.781,19 75,19%
8 100060030 ETIQUETA AUTOADHESIVA 3CM X 6CM 992 000, 0000 MU s/ 0,03 s 26.386,21 s/ 3.217.167,40 75,82%
9 MUESTRA01 MUESTRA 4.790,5000 MU s/ 5,21 | s/ 24.942,24 | 5/ 3.242.109,64 76,40% 79,94%
10 1PFO7TO100 PFO70X100-1C-T2-2000E C/F H RLL 155, 3000 RLL s/ 121,75 s/ 23.740,96 s/ 3.265.850,60 76,96%
11 1TT120060 TT-120K060-1C-T3-1000E Cf P H 1.900, 0000 RLL s/ 12,42 | 54 23.590,86 | 5/ 3.289.441 46 T7.52%
12 1TTO20030 TT-020X030-3C-T3-20000E C/F H 8.500,0000 MLL s/ 2,65 | 5/ 22.526,06 | S/ 3.311.967,52 78,05%
13 1PTO35027 PT-035X025-1C-T3-10000E 2002005014 ALME RADIC 94,5530 MLL s/ 18,96 = 18.862,42 s 3.330.829,94 78,49%
14 1PBOB0O07 2 PB-80X70-1C-T3-1500E L/TOTTUS RLL 360, 5000 RLL s/ 48,20 sd 17.376,42 s/ 3.348.206,36 78,90%
15 1TTOE4012 TT-064X100-1C-T2-2500E C/F H 1,113, O RLL s/ 15,61 | s/ 17.362,83 s/ 3.365.569,19 79,31%
16 1PC100101 PC-100X 100-1C-T3-1000E C/P H ETIQUETA ADHESIVA 385,000 mMLL s/ 34,62 =74 13.330,47 s/ 3.378.899,66 79,63%
17 1PFOTE002 PF-076.2X101.6-1C-T3-2000E C/F H RLL ETIQUETA ADHESIVA 100, 0000 RLL =7 130,89 [ 5/ 13.089,30 | 5/ 3.391.988,96 79,94%
18 ATMOTEDET TM-O7EXO57-1C-T2-500E TOTTUS 15,542 METMO1 RLL 1.946,0000 RLL s/ 5,89 s/ 11.455,59 s/ 3.403.444 55 80,21% B
23 1MAD12114 MA-012%026-P2-1500E ROSADO 619, GO0 MLL s/ 13,82 | 5/ 8.559.83 s/  3.451.813,02 81,35% B
24 1TMOS54057 TM-054X057-1C-T2-400E TOTTUS METMO2 T.CHICA RLL 2 416,0000 RLL =y 3,50 =y 8.461,03 s/ 3.460.274,05 81,55% B
29 1TM158061 TM-158X057-1C-T2-250E RLL 897,0000 RLL s/ 2,19 | s/ 7.348.31 | 5/ 3.498.932,32 82,46% B
37 1PTO19113 PT-019.05X113-1C-T3-8000E 13001522 729,0000 MLL =7 9,27 =7 B5.756,18 s/ 3.555.522,52 83,79% B
38 1TADIBO06 T —4C-T3-10000E C/P H 1.61 MLL s/ 4,18 | S/ 6.742,39 | 5/ 3.562.264,91 83,95% B
53 1CO082E50 CO-052 E0X045-1C-T2-2000E BISMU TOML M. GRATIS 5.200,0000 HIU s/ 0,98 s/ 5.071, 77 s/ 3.847.737,25 85,96% B
54 1TM 130057 TM-130X057-1C-T2-300E TOTTUS METMO1 T.GRANDE RLL 758,0000 RLL s 6,61 s 5.012,73 s/ 3.652.749,98 86,08% B
57 1TTOS00248 TT-040X030-3C-T3-10000E-1TTOS0024 625,0000 MLL =y 7,59 =y 4.741,24 s/ 3.667.277,14 86,42% B
62 1TTOS3 8024 TT-038X02 3-4C-T3-10000E C/P H VER C/BLA 1.090,0000 MLL sd 3,94 sd 4.290,73 s/ 3.690.095,83 86,96% B
a8 1TTO25066 TT-025X051-2C-T3-10000E C/P H-1TTO2 5066 ETIQUETA ADHESIVA 780, 0000 MLL s/ 4,95 s/ 3.864,42 s/ 3.714.354, 74 87,53% B 15,05%
70 A1TMO54052 TM-054AXO5T7-1C-T2-650E TOTTUS T_.FRIC METML17T RLL D02, 000 RLL s/ 4,26 s/ 3.8418,61 s/ 3.722.053,86 87, 71% B ’
72 ATMOTEOSE TM-O7EX0O57-1C-T2-500E BLANCO METM22 RLL 667,0000 RLL s/ 5,50 s/ 3.671,.75 s/ 3.729.472,96 87,89% B
75 1TTO15035 TT-035X015-5C-T3-20000E OADG43 860,0000 MLL s 3,94 s 3.384.96 s/ 3.739.861,63 88,13% B
77 1CBO45022 CB-D45X022-4C-T3-10000E OR. CHIQUITA 94011 1.060,0000 mMLL =7 3,06 =7 3.244.03 s/ 3.746.416,95 88,29% B
104 15W0150132 SW-018X012-1C-T1-2500E AC FARMA 2000009851 B27,5000 MLL =7 2,84 =7 2.346,41 s/ 3.822.060,93 90,07% B
106 1MAD12084 MA-012X022-P3-1500E NARANIA 1.578,5000 MLL s/ 1,39 | 5/ 2.200,01 | 5/ 3.826.590,66 90,18% B
119 1CO040022 CO-040X020-1C-T2-4000E MAXIMA INTERNACIOMNAL 756,000 MLL s/ 2,45 s/ 1.853,81 s/ 3.852.595,21 90, 79% B
126 1TTO11006 TT-11.39X020-4C-T3-50000E-1TTO1 1006 BLACK MARK 950, 0000 MLL s 1,83 s 1.740,80 s/ 3.865.085,71 91,08% B
121 1C0025091 CO-025X019-4C-T3-20000E PPSAC PLU3488 - ETIQUETA ADHESIVA 694, 0000 MLL =4 1,79 =4 1.240,96 =¥ 3.944.174,56 92,95% B
192 1PHOOO009 PRECINTO PLAST HL CELESTE ABRE F. C/ LOGO NUMERADOD 5.000,0000 NI s/ 0,23 s/ 1.161,69 s/ 3.957.322,86 93,26% B
211 1TTOS006S TT-030X050-2 C-T3-10000E C/F WV DINET ETIQUETA ADHESIVA 1.079,0000 MLL s/ 0,93 s/ 1.002,.28 s/ 3.977.931,83 93,74% B
305 1MAD12060 MA-012X022-P3-1500E AMARILLO 94,5000 MLL s/ 0,91 | 5/ 629,56 | 5/ 4.050.708,20 95,46%
314 1TTO25000 TT-025X051-2C-T3-2000E CfP H 576,0000 MLL s/ 1,06 | 5/ 611,73 | 5/ 4.056.276,39 95,59%
338 1MAD12142 MA-012X022-P3-1500E ROJO SANGRE MODIPSA 1.749,0000 MLL s/ 0,33 | 5/ 570,22 | 5/ 4.070.397,50 95,92%
460 1MAD12143 MA&-012X022-P3-1500E LILA BEBE MODIFSA 2.010,0000 MLL s/ 0,19 | 5/ 379,02 | 5/ 4.126.253,58 97,24% 5 01%
483 1TT020013 TT-020X012-7C-T3-50000E 595 0000 MLL s/ 0,59 | 5/ 351,58 | 5/ 4.134.690,97 97,44% v
963 1TT21214% |-1C-RESMADC-850E. TIPO 2 CAPACITACION SEA ETIQUETA AUTOADHESIVAAS ]  21.780,0000 MIu s/ 0,00 | 5/ 85,77 | 5/ 4.224.932,77 99,57%
1018 1CC258100 CC-260X100-1C-T3-500E SAMSUNG P. 286C 500,0000 NIU s/ 0,15 | 5/ 73,51 | 5/ 4.228.867,95 99,66%
1056 1CE250180 CS5-250.8X180-1C-RESMADC-500E 762758 FILD VERD 500,0000 HIU s/ 0,13 | 5/ 64,74 | 5/ 4.231.483,68 99,72%




Fuente: Elaboracion propia

Anexo 51: Resumen de la Clasificacién ABC de los productos de almacén de PT.

RESUMEN DEL METODO ABC

N°® % DE . % INVERSION
CLASIFICACION % ACUMULADO | % DE INVERSION
ARTICULOS | ARTICULOS ACUMULADA
17 0,01 1% 79,94% 80%
258 0,18 19% 15,05% 95%
1165 0,81 100% 5,01% 100%
TOTAL 1440 1,00 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 52: Clasificacion ABC de los productos de almacén de PT.

CLASIFICACION ABC

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 53: Ingresos y salidas de inventarios.

INGRESOS Y SALIDAS APT

N N - JUNIDA -
22{02{2023|1T7050001  |TT-050X050-1C-T3-2500E P/FECHADO RLL RLL 60 60 (4430 (4434 F1A LINDLEY
23/02/2023| AGRCNDO16 |RIBB 110MMX300MTS T.1 CERA NEGRO ZEBRA-AORCNDO16 1] RLL 40 40 0T00213-2022 | 0033-08-2022 |D1B WALON
24/02/2023|1TTM117058  (ThI-117X58-1C-T2-350E RLL 915 915 |C4434 (4434 GAC LINDLEY
25/02/2023|1C0057069  |CO-057X057-1C-T3-10500E 13001596 AMARILL RLL 994 994 D4B LINDLEY
26/02/2023|1C0057069  |CO-057X057-1C-T3-10500E 13001596 AMARILL RLL 910 910 (4428 (4428 G3C LINDLEY
27/02/2023|1PT040036  |PT-040X030-3C-T3-10000E BLACK MARK RLL 2.000 2.000 1nc LINDLEY
28/02/2023|1C0063001  |CO-062X056-1C-T3-2000E CERVEZA 330 ML RLL 655 655 F1A LINDLEY
01/03/2023|1PB100091  |PB-100X065-1C-T3-1000E AOCKLANS WHITE 500G 21 ETIQUE  RLL 48 48 INV INV G2A LINDLEY
02/03/2023|1PB083070  {PB-083X057-1C-T3-2000E DAYKA RED S. 318 RLL 102 -102 D3B LINDLEY
03/03/2023| 177051021 |TT-051X076-1C-T3-2500E-1TT051021 RLL 15 15 0T00213-2022 | 0033-08-2022 |(12C WALON
04/03/2023| 1TT122117 (TT-122X100-1C-T3-1000E DESAGUE 19 RLL 10 10 14228 GAC CANGALLO
05/03/2023| 177051021 |TT-051X076-1C-T3-2500E-1TT051021 RLL 200 -200 14228 D4B CANGALLO
06/03/2023| 1PT038019 |PT-038X019-1C-T3-4000E RLL 368 388 (4436 (4436 G3C RANSA COMERCIAL SAC
07/03/2023| 1PC763654 |PT-038X019-1C-T3-4000E RLL 400 400 (4436 (4436 128 RANSA COMERCIAL SAC
08/03/2023| 1TF040005 |TF-040X058-1C-T3-1000E RLL 2 22 (4441 (4441 D1E [NVERSIONES YALIRO PERU E
09/03/2023| 1PM301050 |PM-301.8X050-1C-T3-500E INTEROC RLL 9 50 (4443 (4443 D3E AY C OPERADOR LOGISTICO SAC
10/03/2023| 1C0034101 |CO-34.4X049-1C-T3-4000E GRIP FINEPENO.4 AZU22 RLL ] 8 (4444 (4444 D1B A'Y COPERADOR LOGISTICO SAC
11/03/2023| 1C0034097 |CO-34 4X049-1C-T3-4000E GRIP FINEPENO.4 ROJ22 RLL 15 15 (0T00199-2022 | 0010-08-2022 F3A AGRONEGOCIOS LOS ANGELES
12/03/2023| 1C0034098 |CO-34 4X049-1C-T3-4000E GRIP FINEPENO 4 NEG22 RLL 20 20 0700212-2022 | 0032-08-2022 F4A PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA
13/03/2023| 1C0034103 |CO-34.4X049-1C-T3-4000E GRIP FINEPEN 0.4CEL22 RLL 12 12 (4436 (4436 GAC RANSA COMERCIAL SAC
14/03/2023| 1C0117096 |CO-117X058-1C-T3-2000E PEGA BIEN 225G 04.22 RLL 20 20 (4436 (4436 G2B RANSA COMERCIAL SAC
15/03/2023|1€0233500  |CO-230X100-1C-T3-500E PL285 A.PTOD USO 500ML RLL 10 10 0700212-2022  |0032-08-2022  |D2B PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA
16/03/202311PT025001 |PT-025-DIAM-1C-T3-5000E FABER RLL 300 300 (4436 (4436 D3D RANSA COMERCIAL SAC

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 54: Diagrama de Gantt de para realizar control de inventarios.

J1A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
1SEMANA 2SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5SEMANA 6 SEMANA 7SEMANA 8 SEMANA
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J3B

J48
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Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 55: Nuevo Layout almacén de PT.

ZONA SUMINISTROS PT

OTROS USOS

26.97 mts

nA | ¢ i ‘h
ZONA DE RIBBONS
Area de 2
materia £
~
(e}
Lo
[
ZONA SUMINSTROS
Suministros PRODUCCION
—_— —
5,58 mts ZONA DESPACHO
ZONA DE RECEPCION

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 56: Nuevo Layout almacén de PT segun ABC.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 57: Desabastecimiento en el area de produccién - tardanzas y ausentismo.

IGNACIO CRUZADO CARLOS

[os0000

17:00:00

Fuente: Elaboracion propia.

1-Oct Sab 08:10:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:10:00
3-Oct Lun 08:10:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:10:00
4-Oct Mar 08:05:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:05:00
5-Oct Mié 08:10:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:10:00
6-Oct Jue 08:12:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:12:00
7-Oct Vie 08:15:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:15:00
10-Oct Lun 08:08:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:08:00
11-Oct Mar 08:08:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:08:00
12-Oct Mié 08:15:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:15:00
13-Oct Jue 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
14-Oct Vie 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
15-Oct Sab 08:13:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:13:00
17-Oct Lun 08:15:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:15:00
18-Oct Mar 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
19-Oct Mié 08:09:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:09:00
20-Oct Jue 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
21-Oct Vie 08:15:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:15:00
22-Oct Sab 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
24-Oct Lun 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
25-Oct Mar 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
26-Oct Mié 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
27-Oct Jue 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
28-Oct Vie 08:10:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:10:00
29-Oct Sab 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00
31-Oct Lun 08:00:00 13:00:00 14:00:00 17:00:00 00:00:00

02:35:00

5%




Anexo 58: Manual de procedimientos en el almacén de PT.

MANUEL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN PROCESO OPERATIVO
PROCEDIMIENTO CoDIGO REVISION
ALMACEN ALLDD 01
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MAMNUEL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN PROCESO OPERATIVO
PROCEDIMIENTO CODIGOD REVISION
ALMACEN ALDO 01
1. OBJETIVO.

El presente manual de procedimientos tiene como propdsito establecer criterios,
métodos, técnicas y responsabilidades gue permitan oportunamente abastecer

de productos o articulos en la operacion del almacén.

2. BASE LEGAL.
La base legal que respalda el presente manual de procadimientos esta dada por

los dispositivos legales, directivas y normas internas relacionadas.

3. ALCANCE.

Este manual de procedimientos debe ser aplicado por todo el personal de la
empresa, en especial por personal que es responsable del almacén de productos
terminados de la empresa DICOMSA 5.A. Ademas, abarca las actividades de
recepcidn, verificacion, codificacidn, almacenamiento, picking, despacho y
actualizacién en Inventario de los productos en el almacén de productos

terminados de la empresa Dicomsa S_A

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Almacén: Area fisica seleccionada bajo criterios y técnicas adecuadas, y
organizada de manera logica, ordenada y sistémica, destinada a la
recepcion, aceptacidn, custodia, conservacion y distribucion o despacho de
las bienes que van a emplearse para la produccion de servicios o de bienes
econdmicos.

4.2. Areas Fisicas de Almacén: Son aquellas zonas previamente definidas y
diferenciadas que permitiran implantar una organizacién técnica y el flujo
de recursos de acuerdo a normas establecidas. Se precisa a confinuacion.
a. Recepcion y despacho: Es el lugar donde se recibiran los productos,

tanto adquiridos a proveedores como al area de produccion y aquellos
gue sean devueltos por razones de no haberse utilizado. De igual forma
es aqui donde se efectuara la entrega de los mismos. Las zonas de




MAMUEL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN PROCESDO OPERATIVOD

PROCEDIMIENTO CODIGO REVISION

ALMACEN ALDO 01

El

recepcion y despacho deberan estar claramente delimitadas para evitar
confusiones entre la aceplacion y expedicion de los mismos.

. Corredores y pasadizos: Son los ambientes identificados para el

ransito tanto de las personas o materiales siendo estos principales y
ransversales, debiendo estar sefialados y estructurados de manera
rectilinea obligatoriamente.

Zona de Almacenaje: Es el lugar fisico donde se colocan los bienes
recibidos pudiendo éstos ser: Almacenes, Zonas, Niveles, Sub Niveles,
Estantes, y ofros que se deban adecuar a las caracteristicas de los
productos en resguardo.

. Zona de transito: Es la zona que esta inmediala a la de recepcidn y

despacho donde se ubican los materiales recibidos en espera de su
localizacion definida o de los que requieren ser puestos a punto para
ser expedidos a los clientes.

Zona de picking y preparacion: Esla zona estd destinada a la
recuperacion de los productos de sus lugares de almacenamiento y a
sU preparacion para ser despachados de manera adecuadamente.
Devoluciones: Es la zona donde se reslizara las operaciones de
desembalaje, seleccion y clasificacidn de los articulos devueltos ya sea
conocida o no la causa, hasta la resolucidn de las medidas a tomar.

. Vestuarios y servicios higiénicos: son lugares destinados al uso de

los trabajadores que laboran en el almaceén, para su aseo personal,
proteccion de su indumentaria y satisfaccidn de sus necesidades
fisioldgicas.

. Procesos de almacenamiento.

almacenamiento es un proceso WEcnico de abaslecimiento que se

encuentra en referencia a la ubicacion de los productos o materiales en un

ambiente fisico determinado con fines de custodia y control para evitar su

utilizacidn no autorizada. Consta de las siguientes fases:

¥ Recepcidn: Proceso que se desarrolla a partir del momento en que

los bienes han llegado al local del almacén, y termina con la




MAMNUEL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN PROCESO OPERATIVOD

PROCEDIMIENTO CoODIGO REVISION

ALMACEN

AlLLDD 01

ubicacion de los mismos en la zona de transito y puesta a punto para
efectuar la verificacion y contral de calidad.

Verificacidn y control de calidad: Se revisa los maleriales para
determinar las caracteristicas y las propiedades que se encuentren
conforme con las especificaciones que fueron solicitadas.
Aceptacion: En esta fase se acepta o rechaza el ingreso de los
materiales, gue fue adquirido por un proveedor, no se puede aceptar
el material que no alcance las caracteristicas detalladas en la orden
de compra.

Intermamiento: Comprende las acciones que sarviran para ubicar los
bienes en los lugares previamente asignados.

Registro y Contral: Es la actividad que consiste en inscribir los datos
referentes a los movimientos de almacén en registros gue sirvan
para efectuar las acciones de control sobre su custodia y operacion.
Custodia y Mantenimiento: Conjunto de actividades que se realizan
con la finalidad que los bienes almacenados conserven las mismas
caracteristicas fueron recibidos, asl como su limpieza y
mantenimiento.

5. RESPONSABILIDADES.

Los responsables de almacén de productos terminados en la empresa

Dicomsa S.A. Deben cumplir con todas las actividades referentes al

ingreso, almacenamiento, preparacidn de pedidos, raspaso y salida de los

productos o articulos del almacén. Ademas, del contral de inventarios de
las productos.
5.1. Jefe del drea del almacén de productos terminados.

¥ Es el responsable de planificar, organizar y controlar la politica de

distribucion de los productos.

¥ Dirigir y coordinar la entrada y salida de productos.

¥ Organizar la recepcion, almacenaje y expedicion de las mercancias,

asi como registrar esos movimientos, controlar los stocks.




MANUEL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN PROCESO OPERATIVO
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ALMACEN AlOOD 0
¥ Verificar y supervisar el buen uso y funcionamiento de las

v
v
v

instalaciones de almacén.

Verifica la codificacion y registro de mercancias que ingresa al
almacen por compra de importacion.

Supervisa la clasificacidn y organizacidn de los productos en el
almacén.

Mantiene actualizados los saldos de los materiales de importacidn.
Elabora y actualiza los inventarios (existencias) en el almacen.

Establece métodos de trabajo, registro y control en el almacén.

5.2. Auxiliar de Almacén:

'

v

-

Recibe los productos, entregados por el drea de produccidn
recabando la documentacion necesaria y archivandola.
Implementar y mantener actualizado el uso de kardex para cada
producto nueve o usado gue se encuentre en almacenes de la
empresa.

Recibe los Registros de Inventario de los productos y verifica su
exactitud realizando un conteo fisico de los mismos junto con el jefe
del area.

Realiza cualquier ofra tarea afin que le sea asignada.

Mantiene en orden y limpio su area de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN.
Los procesos mas importantes requieren un procedimiento claro y sencilla,

de tal manera gue invite a seguirlo. Algunas veces se trata de elaborar

procedimientos muy completos y detallados de una operacion, pero el

resultado no es el mejor debido a que es dificil de entender y de interpretar.

La mayoria de los procedimientos deben ser seguidos por los operarios y a

ellos se deben dirigir. Un lenguaje facil de entender y un procedimiento facil

de poner en practica son condiciones fundamentales para que se logre el
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abjetive de realizar siempre el proceso de la misma forma y hacerlo bien

desde la primera vez.

6.1. Procedimiento de recepcion.

a. Objetivo. Disponer del espacio adecuado para poder realizar todas

las operaciones necesarias para un adecuado control cuantitative y

cualitativo de la mercancia recibida en el almacén.

b. Procedimiento.

'
v

'

¥

Verificacidn de la orden de pedido o guia correspondiente.

Se procede con la recepcion de mercancia del area que provee el
almacén.

Se procede a la recepcion fisica de los materiales por medio de
verificar y controlar de manera cuantitativa y cualitativa, teniendo en
consideracion las especificaciones de la orden de pedido o guia de
remision.

Verificar contenido, caracteristicas, conservacion, cantidad y calidad
de los productos segun la orden de pedido.

Se procede a brindar la conformidad de los productos, si no es
conforme los productos no son aceptados y se solicita la regularizar
volviendo al paso 1. Si es conforme se procede a recibir, sellar y
firmar la Guia de remision u orden de pedido como simbolo de
conformidad.

Se procede al ingreso de los productos en el drea de almaceén, en su
ubicacion correspondiente.

Se registra el ingreso fisico de los productos en el Kardex.

Se efectla las labores de custodia, orden y limpieza de manera
permanente del drea.

Término del procedimiento.

6.2. Procedimiento de almacenamiento.

a. Objetive. Ubicar la mercaderia en la zona mas iddnea con el fin de poder

acceder a ella y localizar faciimente los productos.
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b. Procedimiento.

¥ Asignar la zona de ubicacién de los productos segin corresponda.

¥ Tener en cuenta las caracteristicas, rotacion, peso, volumen, etc. Si
se cuenta con software que permite el control del almacén disponen
de herramientas para asignar valores a cada ubicacidn de este:
peso, volumen, capacidad, tipos de palés, elc. La definicidn y
parametrizacion del almacén facilita la realizacion de las tareas de
entrada, ubicacidn y preparacion de los productos. En todos eslos
procesos se perseguird una oplimizacion de recorridos dentro del
almacén

6.3. Procedimientos de Expedicion o Picking.
a. Objetivo. Realizar la recogida de productos regueridos por un
determinado pedido.
b. Procedimiento.
¥ Traslado a la estanteria correspondiente para localizar fisicamente
el producto.
¥" Reconocimiento del articulo, bien sea fisicamente o via un codigo
identificative o nomenclatura.

-

En caso de que no haya suficientes existencias, tendra que proceder
a una anotacion en el documento de picking.

Extraccion y punteo de la cantidad retirada.

Traslado al préximo punto de recogida para repetir la operacion.
Transporte de los articulos a la zona de “preparacion de pedidos”.

S S S

Descarga de la mercancia.
¥ Regreso con el equipo al lugar de origen.
6.4. Procedimiento de despacho.
a. Objetive. Entregar los productos de manera adecuada segin guia o
pedido a los clientes.
b. Procedimiento.
¥ Recibir la orden del servicio del cliente.
¥ Verificar que las cantidades estén disponibles segun pedido.




MAMUEL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN PROCESDO OPERATIVOD

PROCEDIMIENTO CODIGO REVISION

ALMACEN ALDO 01

6.5.

¥ Entrega de los productos al cliente segin el pedido o guia.
¥ Registrar las salidas de los productos en el sistema.
Procedimiento de inventario.

a. Objetivo. Contar con un contral y exactitud de inventario en el stock de

todos los productos terminados.

b. Procedimiento.

T.

¥ Contar o imprimir los formatos de inventarios. (ver anexo 4)

¥ Colocar la fecha, ubicacidn y persona quien esta inventariando aquel
rack.

¥ Colocar la paleta a inventariar en un espacio abierto.

¥ Separar por clientes o cantidad de ltems.

¥ Contar de manera ordenada los productos.

¥ Escribir el cddige de producto, medida, millares por rollo, cantidad
de rollos, orden de fabricacién y el cliente (solo si se sabe el cliente).

¥ Si se cuenta con un rollo de menos cantidad que el rollo original,
especificar en observaciones, como por gjemplo rollo de 0.78 mil que
indica gue tiene 780 etiquelas.

¥ Detallar y escribir en un rotulo pegado en la caja que codigos estan
denfro de ella.

¥ Continuar con todas las cajas que contienen el rack.

¥ Entregar los formatos al jefe inmediato para su control en el Excel y
en el sistema Starsofl.

SEGURIDAD FiSICA Y ALMACENAMIENTO

Seguridad Fisica.

El personal de Seguridad, ubicado en porteria, debera verificar que todo
vehiculo propio o de terceros que se encuentre retirando un producto de
las instalaciones de La Empresa, tenga a mano el registro manifiesto de
carga del producto. Esto con el objeto de evitar la salida no autorizada o

sustraccion de los productos del almacsn.
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MANUEL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN PROCESD OPERATIVO
PROCEDIMIENTO CODIGO REVISION
ALMACEN ALLDD 01

8. CONTROL DE CALIDAD.

Es la revision cuantitativa y cualitativa que sirve para determinar que las
caracteristicas y propiedades de los bienes recibidos estén de acuerdo con
las especificaciones l&cnicas solicitadas y que las cantidades remitidas
sean concordantes con las requeridas por los clientes.

CONTROL EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El almaceén debera contar con exiintores clasificados de acuerdo a las
caracteristicas de los productos almacenados y ubicados en dreas visibles
y de facil acceso.

Se deberd revisar periddicamente el estado de la carga, boquillas y
mangueras de los extintores para garantizar su funcionamiento ptimo.

Se debera sefalizar todas las dreas del almacen.

Todo personal que desarrolle actividades dentro del almacen debera contar
con capacitacidn en Seguridad Industrial, Manejo de Almacenes y
Experiencia comprobada.

El personal de almacén debe estar con su Equipo de Proteccidon Personal
adecuada a sus actividades.

CONTROL EN MEDIO AMBIENTE

Los envases de los productos quimicos y materiales defecluosos vy
utilizades en las operaciones, seran tratados y depositados segln el
Procedimiento Gestidn de Residuos Todos los residuos generados en el
Almacén seran tratados segun el Procedimiento Gestidn de Residuos.
Todos los trabajadores seran capacitados en Gestidn de Residuos, Flora,
fauna y sociocultural. Se debera contar con Licencia para Actividades con
Sustancias Peligrosas.
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ANEXOS.

Anexo N° 1: Formato de recepcion de productos terminados.

Fuente: Dicomsa 5.4
Anexo N° 2: Formato de Almacenamiento de productos terminados.

Fuente: Elaboracién propia
Anexo N° 3: Formato de Picking y Despacho.
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Fuente: Elaboracién propia
Anexo N° 4: Formato de Inventario.

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 59: Capacitaciones a los trabajadores del almacén de PT.

Capacitaciones N° 1. Orden y limpieza.

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION - GESTION DE ALMACENES - EMPRESA DICOMSA S.A.

oo GO e ———
HORA DE INICIO:.... 2505, 4m.......... HORA FINALIZADA:...... . 26. 0.
RESPONSABLES:......( hanese.... D tlgocﬂcclffnw .........................................................
..... 56018 L eh0S . RGO e
N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA

" | Liosesr iz Hortm ot Guillerme 16122238 i

TeépAczo  Cruzapo  (Arios 2% 44 1670 ; ‘LQ_

Manve/ Cru: [umequ H3L 2801 =

o AW N
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Capacitaciones N° 2. Utilizacion de EPPS.

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION - GESTION DE ALMACENES - EMPRESA DICOMSA S.A.

e EPPE

HORA DE INICIO:...... T2 25, .G . ‘ HORA FINALIZADA...... .. >\ am .
RESPONSABLES:....... . 5( (@ ... Chpes... deheson

.(J"\'[.‘ s
[Ne APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA
1 Yl
[ 7 i-’ :
2 ; ¢
3 L&) ZA ( 149410 (@ RN
5




Capacitaciones N° 3. Implementacion de la clasificacion ABC.

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION - GESTION DE ALMACENES - EMPRESA DICOMSA S.A.

FECHA:...12202- 23 o,
HORA DE INICIO:..... J:15. . am..... HORA FINALIZADA...... 3:26 Q...
RESPONSABLES:........ S.?.@.i!e.......i.@‘pc.s ..... DD s
el hmoge..... Delgode.. (li0r s 3

[ N° | APELLIDOS Y NOMBRES DNI ;| FIRMA

! Cwuz ]Dro vpa. Monve H3caSeo7 fﬁ@

R Loser  HoTmi™ Buillerme 74 122238 c'—% i

3 Tewpco CRuaae  CARLOS 2142 €410 ‘é;gﬁ*
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5
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Capacitaciones N° 4. Procedimiento de recepcion.

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION - GESTION DE ALMACENES - EMPRESA DICOMSA S.A.

....................................................................................

FECHA:....[3:02:23.oovoooooee.
HORA DE INICIO:..... 9. 200, am..... ~ HORA FINALIZADA:... %29 am .
RESPONSABLES:........... C/ﬁamag.@.. Qfgccfa([éf!@v
........... Cscatte. AChs... SN ..o
N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI __, FIRMA
! il Cror Jertis 4342807 (4
X il D Dot 76 1222 33 a4
: CARIOS  épscty (RVZA 21 4244 70 A%y
5

Jackson Felype Quspe i
(8] 4{‘."%}\*11’ :
JEFE D ALVEACES PROCHE Tim "HRMHA e




Capacitaciones N° 5. Procedimiento de Almacenamiento.

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION - GESTION DE ALMACENES - EMPRESA DICOMSA S.A.
TEMA:...... Vi CCLCP”“!J ........ és?.....é.'.f.f.‘.ﬁ..t..tz'ﬁ.c..@:.s“f.’..ﬂ.’ ...........
FECHA:. . 0o O% 88 i
HORA DE INICIO:.....3:C0.0m......... HORA FINALIZADA:..... .08 0.,
RESPONSABLES:.........C. Namede...... M Jcr. § A T
......... é wﬂciw?ss&&ucﬂ 4
5
N “APELLIDOS Y NOMBRES DNI 'FIRMA
1 ,/.C MNA T LIUL A lf._i- «’f "(‘c-l' i{ FC /-rl\f"j
B ( rvz = _L P Manve | 1 56 07 4 \/
4 ' lactiul , it
4
5
(
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Capacitaciones N° 6. Procedimiento de Picking.

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION - GESTION DE ALMACENES - EMPRESA DICOMSA S.A.
T

JERE 1 o U\:I\lknn TATHRAHN s,




Capacitaciones N° 7. Procedimiento de Despacho.

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION - GESTION DE ALMACENES - EMPRESA DICOMSA S.A.

N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA
1 e oitne? Bl o 7l 222 3 i/v‘ #

2 | Lrw  Lon Jupen  Maonc | 43628044 ﬁ)

3 |toNpco oy zAD0  CARLOS 214946 fo f-“'tf

4

5
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Capacitaciones N° 8. Procedimiento de Inventario.

FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION - GESTION DE ALMACENES - EMPRESA DICOMSA S.A.

I LG | / f . [
TEMA.....1.[0CE ::Fm%;nt' d s'.tr‘.:‘.-.J‘.':.'.' ”‘t%ﬂ,\tt“

FECHA:...43:92.83. cosseeeeesses
HORA DE INICIO:... 415, 25... Q... HORA FINALIZADA:.... /. 25 d1s...
RESPONSABLES:......[-. S (01(ch...L ":;..41-..\......\5:@.1.5.9.1 .......................................................... :
..... (hamasg..Delaod . LS00 e
N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI ~ FIRMA
! Cru'?; /oxoTuavcm Manve | 43428071 %
2 | Jacto  (puzsto  CApLos 241446 4o % :
j Logsr it ot Norma 74522238 T
5

MAR sn”
elpe Quispe Al
[RLN] J:\‘-\L‘II:U

JERE DR LMACES PRODE LTI THRN S
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2.4. CLASIFICACION ABC

Herramienta que realiza una clasificacion de la gama de articulos de la empresa en
sentido decreciente de acuerdo al criterio de clasificacion seleccionado.

Articulos A
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2. GESTION DE INVENTARIO
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Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 60: Programa de orden y limpieza de almacén de PT.

PROGRAMA DE LIMPIEZA

Tabajador! | X [ X | K| X k| X
Trabajador KX X[ X[ x|X
Tiabajador3 XK X] XX
Tiabajadord KX xfx]X

Tabajador! | X [ X | K| X KXo x[X

Trabajador ] KX X[ X[ x|X
Tiabajador3 SRR ERER
Tiabajadord KX xfx]x

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 61: Diagrama de analisis de procesos recepcion — almacenamiento de la

empresa Dicomsa S.A. Post — Test.

REGISTRO POST - TEST
EMPRESA: Dicomsa S.A
Actividad Simbolo Cantidad
. Operacion O 9
AREA: Almacén de productos terminados
Inspeccion . 5
Espera D 1
HOJA: 1DEL
Transporte » 0
Almacenamiento v 1
FECHA DE REALIZACION: 31/03/2023
Total
16
Chamaya Delgado Cleiner Distancia (mts.) a
ELABORADO POR: ; / " ; P
SQLIZCIpaseleon Tiempo (hrs.-hom.) 00:49:25
L 1 |Separar ordenes Bramco y Dicomsa 00:01:30 X
Recepcionar érdenes de
roduccion Dat Ilevan descripcion, pedido, ,
i 2 (Inspeccionar los datos de la orden 00:01:00 X aols conlevan cescripcion, pecido, empresa
medidas, entre otras
3 |Verificar datos a imprimir 00:00:30 X
Imprimir rotulos
5 {Imprimir los rétulos programados 00:01:50 X
6 Dmgnse‘aylascajas por ingresar (drea de 6 00:00:35 >‘ X D|r|gu|rse al area d,e prt?ducuonypegar cada
produccion) caja con su respectivo stikers
Pegar rotulos 7 (Identificar cajas por ingresar 00:01:30 X
Cajas por cliente
8 |Pegar rotulos en las cajas 00:02:15 X
Existen ord i Il
9 |Verifiar OF de as cajas 00:00:20 X ISIeN OICeNes que se Ingresan en roos
millares
Verificar cantidades | 10 [Conteo de rollos 00:06:00 X Contleo e rol!os Y luego se multipica por f
cantidad de etiquetas por rollo
11 | Dar conformidad de recepcion (Formato) 00:00:35 X [Registro en el formato con codigo T-F-PR-30
12 (Dirigirse al sistema Starsoft 6 00:00:20 ) X
. 3 Verificar el estad'o snstemalStarsoft 10:01:30 X
Ingresar al sistema (productos terminados - Dicomsa)
starsoft ) .
14 |Verificar datos a ingresar 00:00:45 X
15 (Ingreso de datos al sistema ERP 00:00:25 X
16 |Dirigirse ala zona de palet 12 00:00:35 :‘ X
17 |Colocar cajas en palet 00:11:23 X
Ingresar productos a zona
B ) : 18 [Traslado a zona de almacenamiento 17 00:02:10 ) X [Sealmacena segun tipo de cliente
de almacenamiento
19 C?Ir?car palet con cajas al rack segiin 01356 X
cdigo
20 [Almacenamiento de cajas 00:02:16 \\. X Se traslada mediante estocas
TOTAL 4 00:49:25 7 0 5 1 6 13

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 62: AAV y ANAV Post — Test recepcion — almacenamiento.

Actividades que generan valor (AAV) 6 00:21:24 43,3%
Actividades que no generan valor (ANAV) 13 00:28:01 56,7%
TOTAL 16 00:49:25 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 63: AAV y ANAV recepcion — almacenamiento pre y post test.

ACTIVIDADES PRE -TEST POST - TEST
Actividades que generan valor (AAV) 42,69% 43,3%
Actividades que no generan valor (ANAV) 57,31% 56,7%
TOTAL 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 64: Diagrama de analisis de procesos picking — despacho de la empresa
Dicomsa S.A. Post — Test.

EMPRESA: Dicomsa A REGISTRO POST - TEST
Actividad Simholo Cantidad
ARe: Almacén deproductosterminados Operac|.o’n g 4
Inspeccion 7
Hol: 101 Epe D 0
Transporte » )
FECHADEREALZACION: 300303 Amceranieno v 0
Total 13
| sanda s ]
ELABORADO POR: Chamaya Delgado Clener Distancia (s,
Escurra chpas Jeferson Tiempo (hrs-hom) 00:4030

o Recepcionar guta de remision - | 000030
Recepcionar guia de
remision Datos conllevan descripcion, pedido, )
2 {Identificar cliente y codigo segn gufa - | 000225 X aols Tl G il Epi
medidas, entre otras
3 |Verificacion del kardex en el sistema ERP - | 000140 * X
4 {Identifcar orden de abricacidn de a guia - | 000300 ‘\ X
5 |Dirigirse ala zona de almacenamiento 1] 00:0035 ) X
6 |Verificar formato de almacenamiento <0020 ( X
Picking 7 {Seleccionar los rack segdn codico del FA. - | 00:00:0 ) X
8 |Retirar palet con cajas delos rack seleccionados| - | 00:08:45 ( X
I
9 |Rackear cajas segln guiaaa estoca - | 0006:15 .\ X
0 Traslado de cajas en estocas a la zona de 2 | wns \j X
despacho p
11 |Verificacion de cajas por seguridad seginguia | - 00:04:30 X
Inspeccion de calidad | 12 |Verificacion por calidad (segin formato) - | 000700 ) X
Despacho 13 |Entregar la mercaderia con guia -] 000230 X
TOTAL 21004030 [ 4 | 7|0 |20 |6 |7

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 65: AAV y ANAV Post — Test picking - despacho.

Actividades que generan valor (AAV) 6 00:29:00 71,60%
Actividades que no generan valor (ANAV) 7 00:11:30 28,40%
TOTAL 10 00:40:30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 66: Diagrama de recorrido del almacén de productos terminados del
proceso recepcion y almacenamiento Post — Test.

26.97 mts
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EoE B
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 67: Diagrama de recorrido del almacén de productos terminados del
proceso picking y despacho Post — Test.
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 68: Exactitud de inventarios Post — Test.

MES ABRIL MAYO
VALOR DE INV. SISTEMA S/ 4.243.389,61| S/ 4.243.389,61
VALOR DE INV. FISICO S/ 4.180.864,12| S/ 4.171.489,59
VALOR DE DIFERENCIA S/ 62.525,49 | S/ 71.900,02
INVENTARIO SISTEMA 1.184.669 1.184.669
INVENTARIO FISICO 1.178.707 1.178.560
DIFERENCIA DE INVENTARIO 5.962 6.109
EXACTITUD DE VALOR DE INVENTARIO 98,53% 98,31%
EXACTITUD DE REAL DE INVENTARIO 99,50% 99,48%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 69: Nivel de utilizacion de almacenamiento Post — Test.

POST - TEST

PRODUCTOS TERMINADOS 53 163,575 62,4%
RIBBONS 11 32,625 12,9%
SUMINISTROS 12 32,4 14,1%
CUARENTENA 3 8,1 3,5%
PRODUCTOS BRAMCO 4 10,8 4,7%
FLIMS 2 5,4 2,4%
TOTAL 85 253 m3 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 70: Toma de tiempos recepcidon y almacenamiento Post — Test.

- Dd - Arez: Almacén de productos terminados Operaciones: Recepcion de pedidos, Pickingy Despacho
DICOMSA 5.A. Meétodo PRE-TEST POST-TEST Fechade ico 102
Chamaya Delgado Cleiner Escura
Elaboraro por:
[chpas Jeferson
, LAbr | 3Abr | &Abr | SAbr | O-Abr | T-Abr | 8Abr | 10-Abr | 10-Abr | 1-Abr | 13Abr | 14Abr | 15Abr | I7%Abr | 18-Abr | 19-Abr | 20:Abr | 20-Abr | 2-Abr | 24-Abr | 25-Abr | 26-Abr | 2-Abr | 28-Abr |  29-Abr
N OPERACION ACTIVIDADES - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - PROMEDIO
DAL | DIA2 | DIA3 | DIA4 | DIAS | DIA6 | DIA7 | DIA8 | DIA9 | DIAI0 | DIA11 | DIAL2 | DIA3 | DIAM4 | DIALS | DIA16 | DIAL7 | DIA18 | DIA19 | DIA20 | DIA2L | DIA22 | DIA23 | DIA24 | DIA2S
1| Recepcionardrdenes de  (Separarordenes Bramco  Dicomsa 0000:29 | 00:0131 | 00:0134 | 00:0139 | 00:0130 | 00:02:27 | 00:0137 | 00:00:31 [ 00130 | 00:01:34 | 00:02:35 | 000%:30 | 00:0129 | 00:0132 | 00:0L31 [00:0129 | 00:01:30 | 00:02:31 | 00:02:36 | 00:0128 | 00:0130{ 000L:37 | 00:01:35| 00:0229| 00034 | 00:01:30
2 producen nspeccionar los datos de la orden 0001:10 | 00:00:39 | 00:0105 | 00:00:02 | 00:0%:11 | 00:0%:00 | 00:00:58 | 00:0:02 | 00:00:59 | 00:00:55 | 00:0L02 | 000102 | 00:0058 | 000112 | 00:00:55 | 00:00:55 | 00:0:02 | 00:01:02 | 00:0L01 | 00:00:58 | 00:00:55 | 00:01:00{ 00:0L:10{ 00:00:55| 000100 | 00:01:00
3 " Verificar datos aimprimir 000030 | 00:00:30 | 00:00:33 | 00:00:35 | 00:00:34 | 00:00:25 | 00:00:30 | 00:00:30 | 00:00:40 | 00:0038 | 00:0033 | 00:00:32 | 00:0028 | 00:0031 | 00:00:30 | 00:00:28 | 00:00:25 | 00:00:28 | 00:00:29 | 00:00:28 | 00:00:31 {00:00:30{ 00:00:28| 00:00:30] 000021 | 00:00:30
— mprimir rotulos
4 Imprimirlos rotulos programados 000052 | 00:0138 | 00:0155 | 00:01:42 | 00:0150 | 00:02:40 | 0:01:58 | 00:0:42 [ 000159 | 00:00:40 | 00:0%:32 | 000L52 | 00:0146 | 000112 | 00:0LS5 | 00:0L55 | 00:01:5 | 00:02:02 | 00:0L:51  00:0205 ] 0:0155 | 00:02:00 | 00:01:50{ 00:0213| 000151 | 00:00:50
5 Dirigirse a las cajas poringresar (drea de produccion) | 00:00:38 | 00:00:31 | 00:00:34 | 00:00:38 | 00:00:31 | 00:0032 | 00:00:31 | 0:0031 [ 00:00:36 | 00:00:35 | 00:00:33 | 0:0036 | 00:0039 | 00:0038 | 00:00:3 | 00:00:38 | 00:00:39 | 00:00:34 | 00:00:34 [ 00:00:35 | 00:00:35| 00:00:36| 00:00:37 00:00:34  00:00:36 |  00:00:35
— Pegar rotulos
b s [dentificar ajas por ingresar 000124 | 000132 | 0001:35 | 000133 | 000123 | 00:0:36 | 00:0:27 | 00:01:39 | 000135 | 00124 | 000L37 | 000130 | 000123 | 00:0L37 | 000126 | 000125 | 000125 [ 00:01:39 | 00:01:33 00133 | 00:01:23| 00:01:25| 00:0:33| 000131 000132 | 00:01:30
1 Pegar rotulos en las cajas 000215 | 00:0216 | 00:0215 | 00:0236 | 00:02:15 | 00:02:18 | 00:0215 | 00:02:15 [ 000216 | 00:02:26 | 000216 | 000217 | 00:0217 | 00:0221 | 00:0226 | 00:02:14 | 00:02:17 | 00:02:15 | 00:02:14 | 00:02:12 | 00:02:15{ 00:0:15 | 00:02:12| 00:0224| 000236 | 00:02:05
[ § | Verificar OF de las cajas 0000:20 | 00:00:20 | 00:00:22 | 00:00:21 | 00:00:18 | 00:00:18 | 00:00:21 | 00:00:22 [ 00:00:18 | 00:00:23 | 00:00:20 | 00:00:19 | 00:0021 | 00:0020 | 00:00:19 | 00:00:19 | 00:00:18 | 00:00:23 | 00:00:20 00:00:22 | 00:00:23| 00:00:18 | 00:00:22{ 00:00:22 |  00:00:18 |  00:00:20
[ 9 | Verficarcantidades  |Conteo de rollos 00:05:48 | 00:05:59 | 00:06:04 | 00:06:06 | 00:06:05 | 00:05:58 | 00:05:57 | 00:05:59 | 00:06:08 | 00:06:06 | 00:0557 | 0006:00 | 00:0555 | 00:06:00 | 00:05:56 | 00:06:04 | 00:05:55 | 00:06:01 | 00:06:02 | 00:05:59 | 00:06:03 | 00:05:58 | 00:06:01 | 00:06:07) 000557 | 00:06:00
10 Dar conformidad de recepcion (Formato) 000035 | 00:00:37 | 00:00:32 | 00:00:35 | 00:00:30 | 00:00:37 | 00:00:35 | 00:00:30 | 00:00:32 | 00:0039 | 00:0030 | 00:00:35 | 00:0043 | 00:0033 | 00:00:38 | 00:00:34 | 00:00:36 | 00:00:31 | 00:00:32 | 00:00:35 | 00:00:32 {00:00:37{ 00:00:39 00:00:32) 000035 | 00:00:35
[ 11| Dirigirse al sistema Starsoft 000020 | 00:00:17 | 00:00:22 | 00:00:22 | 00:00:20 | 00:00:23 | 00:00:18 | 00:00:24 | 00:00:23 | 00:0023 | 00:00:22 | 00:00:22 | 00:0020 | 000018 | 00:00:22 | 00:00:19 | 00:00:20 | 00:00:18 | 00:00:19 | 00:00:22 | 00:00:19 {00:00:21 | 00:00:18| 00:00:29 000017 | 00:00:20
[ 1| T Verifica e estado sistema Starsoft (productos 000128 | 000130 | 000129 | 000134 | 00132 | 00:01:32 | 00:0:29 | 000133 | 000127 | 000133 | 000133 | 00131 | 000127 | 000129 | 000127 | 000130 | 000127 | 00:01:28 | 00:01:32 {00133 | 00:01:33| 00:01:31| 00:0:28| 0001:28| 000128 | 00:01:30
| B | \Verificar datos a ingresar 000048 | 00:00:43 | 00:00:47 | O0:00:47 | 00:00:47 | 00:00:44 | 00:00:45 | 00:00:46 | 00:00:48 | 00:0043 | 00:00:46 | 00:00:44 | 00:00:44 | 00:0045 | 00:00:43 | O0:00:47 | 00:00:43 | 00:00:43 | 00:00:45 | 00:00:44 | 00:00:44 [ 00:00:45| 00:00:43 | 00:00:42) 000043 |  00:00:45
] Ingreso de datos al sistema ERP 000023 | 00:00:28 | 00:00:25 | 00:00:27 | 00:00:25 | 00:00:25 | 00:00:24 | 00:00:26 | 00:00:24 | 00:00:27 | 00:00:24 | 00:00:24 | 00:0026 | 00:0026 | 00:00:27 | 00:00:24 | 00:00:26 | 00:00:24 | 00:00:26 | 00:00:27 | 00:00:26 [ 00:00:25| 00:00:24 00:00:24] 000026 | 00:00:25
[ 15 | Dirigirse alazona de palet 0000:38 | 00:00:34 | 00:00:35 | 00:00:33 | 00:00:35 | 00:00:37 | 00:00:35 | 00:00:38 [ 00:00:36 | 00:00:35 | 00:00:38 | 00:00:36 | 00:0034 | 00:0034 | 00:0038 | 00:00:34 | 00:00:34 | 00:00:34 | 00:00:33 | 00:00:38 | 00:00:34 { 00:00:35 | 00:00:34{ 00:00:36  0000:34 |  00:00:35
[ 16 | aresar roductos azonade (Colocar cajasen palet 001015 | 001122 | 00:1121 | 00:0123 | 00:1123 | 00:10:21 | 00:0126 | 001132 [ 001125 | 00:10:24 | 001038 | 001016 | 00:1120 | 00:ALT5 | 00:AL19 [ 00:1130 | 00:11:26 | 00:1L:14 | 00:1:20 00:1L24) 00:1136{ 00:10:22 | 00:10:22{ 00:1L20| 002127 | 004123
| 17 ] J alr:acenamiento Traslado a zona de almacenamiento 000212 | 00:0209 | 00:0208 | 00:0211 | 00:02:10 | 00:02:08 | 00:0210 | 00:02:10 | 00:0209 | 00:0209 | 000211 | 000212 | 00:0212 | 00:0209 | 00:0208 | 00:02:10 | 00:02:09 | 00:02:12 | 00:02:11] 00:02:10] 00:02:08| 00:02:12 | 00:02:20{ 00:0209| 000211 | 00:02:00
[ 18 | Colocar palet con cajas al rack segdn codigo 001354 | 00:13:58 | 00:1353 | 00:13:58 | 00:13:54 | 00:13:57 | 00:13:52 | 00:1359 | 00:13:54 | 00:1352 | 00:1359 | 001355 | 00:1354 | 001355 | 00358 [00:43:52] 00:13:58 | 00:13:58 | 00:1355 | 00:13:54 | 00:13:57 [00:13:54{ 00:1358| 00:13:56) 001359 | 00:43:56
19 Almacenamiento de cajas 000218 | 000217 | 00:02:36 | 000214 | 00217 | 00:02:17 | 00:0:15 | 00:02:14 | 00:02:18 | 000217 | 000218 | 00:0236 | 000226 | 00:0217 | 000215 | 000217 | 00:0215 | 00:02:141 00:02:17 {00218 | 00:02:14| 00:02:15| 00:02:16| 00:02:18| 000215 | 00:02:16
TOTAL 0049:17 | 00:485L | 00:4945 | 00:49:58 | 00:49:29 | 00:4%:15 | 00:49:22 | 00:4843 | 00:49:59 | 00:4934 | 00:49:46 | 004929 | 00:4914 | 004855 | 0049:24 | 00:49:25 ) 00:49:20 | 00:49:32 | 00:49:31 | 00:49:44 | 00:49:33 | 00:49:36| 00:49:40| 00:49:37) 00492 -

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 71: Toma de tiempos picking y despacho Post — Test.

%, ez Almacén de productosterminados Operaciones: Pickingy Despacho
DIcoMSA §.A. Metodo PRE-TEST POST-TEST Fechade o b3
B o o e g
P (hamayaDelgado Cleiner
Fscura oty eferson
, RN NTVDAES l-f\br }f\hr ﬁff\hr Erf\hr Qhr 7-'Ahr 8«yAhr ILIVAbr 11:Abr 1%-Abr 12:Abr 14'rAbr l%Abr 17y-Abr 18:Abr 19;Abr ZCVLAbr 21I-Ahr ZZI-Abr 24;Abr Z%Abr ZEIrAbr 27I-Abr ZETAhr Z%Ahr RN
DAL | DA2 | O3 | DIAd | DS | DWA6 | D7 | DWAS | DY | DAL | DIAI | DIAL2 | DIAL3 | DIAM | DIASS | DIt | DIAL? | DI | DA | DA | DX | DAZ | DIAB | DIAM | DAD
L Ry e e Recepcionar guiade remision 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000031 | 000032 | 000032 | 000032 | 000031 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 004032 | 00032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032 | 000032
1 ||dentificarc|ienteywdigosegunguia 000227 | 000227 | 000227 | 000227 | 000228 | 000227 | 000226 | 000227 | 000228 | 000225 | 000232 | 000227 | 000227 | 000227 | 00227 | 000227 | 000228 | 000227 | 000226 | 000227 | 000228 | 000225 | 000232 | 000230 | 00023 | 00228
i |Verificacién el ardex enelsistema ERP 000138 | 000142 | 000L4L | 000142 | 0OOL4L | 000L43 | 00143 | Q0OLA2 | 0OOLAL | 000L43 | 0OL42 | 000138 | 000142 | 000LA0 | 0OL40 | 000135 | 000142 | 000143 | 00143 | 000139 | 00036 | O0OL38 | 00138 | 00OL40 | 000139 | 00040
L dentificar orden de fabricaion defa gui 000259 | 000258 | 000255 | 000239 | 000256 | 000306 | 000255 | 000300 | 000259 | 000306 | 00257 | 000304 | 000305 | 000303 | 00304 | 000307 | 000255 | 004307 | 000256 | 000239 | 000305 [ 004255 | 00300 | 000306 | 000256 | 000300
L Dirgire a2 ona de amacenamiento 000029 | 000038 | 000025 | 000044 | 000027 | 000029 | 000045 | 000032 | 000032 | 000028 | 000042 | 000026 | 000028 | 000043 | 000031 | 000035 | 000041 | 000036 | 00039 | 000037 | 000027 [ 000029 | 00042 | QOO0 | 000042 | 00:0035
i Verficarformato de almacenamiento 00025 | 000212 | 000242 | 0002L5 | 000208 | 000210 | 000206 | 000210 | 000208 | 000206 | 000208 | 000212 | 000212 | 004207 | 00208 | 000206 | 000214 | 004214 | 000212 | 000211 | 000207 [ 004208 | 000213 | 000212 | 000205 | 00210
L Pickig elecrionar o racksegin odico gel FA. 000027 | 000018 | 000015 | 00O0L2 | 000030 | 000018 | 000028 | Q0O0:LS | 000012 | 000016 | 0000L7 | 000020 | 00009 | 000010 | 0002 | 00O0L5 | 000029 | 004027 | 0006 | 000026 | 000013 [ 000026 | 00021 | 00OBL7 | 000028 | OC:0020
L Retirar et con caasde o ack sleccionados 000851 | 000840 | 000841 | 000835 | 000848 | 000859 | 000848 | 000840 | 000B43 | 000853 | 00849 | 000835 | 00042 | 000831 | 00839 | 000844 | 000831 | 000853 | 00854 | 000848 | 000840 [ 000846 | 00851 | 000840 | 000BSS | 00:0845
i Rackear afs sealinguiaalaestora 000643 | 000620 | 000624 | 000622 | 00065 | 000618 | 000606 | 000621 | 000612 | 000622 | 000629 | 000G1 | 00066 | 000608 | 000629 | 000BI3 | 000609 | 000609 | 00609 | 000Bl6 | 000619 [ 000613 | 00606 | 000624 | 000619 | 0065
(i

Trasladode cfasenestocasalazonadedespacho | 000039 | 000039 | 00030 | 000042 | COAC44 | 000032 | COQOSE | 00010 | 000042 | ODO0S6 | 00052 | OOANAL | 000035 | (0GOSE | 000048 | COA0ST | 000047 | 000042 | ODODA3 | 000ST | OOANAS | 0004 | O0AD4S | 00040 | OO0 | 00050

il Verficacionde cas porsegurided segin uf (00440 | COOALT | 00A2T | ODG3 | 000429 [ 00044 | 00437 | 000417 | QOOA30 | O0OALT | 00443 | 000426 | 000435 | 000437 | 000428 | Q00424 | QOOALS | 0005 | O0O431 | 000437 | 000425 | 000419 | O0OA39 | OOOA35 | O0OK4T | 0430

1 Inseccionde alded ~(Verifcaion porcalda (segd fomnat) (00648 | Q00700 | 004701 | 00700 | 000745 | O0O7AL | 000704 | 000713 | Q0063 | 0ATO4 | 0O7A2 | 000633 | 000653 | 000657 | 00O7AI | Q0AT6 | 000639 | 000639 | 000636 | 000656 | 000653 | 000701 | 000651 | 0648 | 000639 | 00700

3 Despacho ntregar fa mercaderi con gui (0024 | 000238 | 000228 | 00241 | 0001 | 00024 | 00022 | 000227 | 009227 | 0233 | 00236 | O0Q3L | 000223 | 000240 | 000229 | Q04237 | 04231 | O0QZD3 | O0OLL6 | 000235 | 000223 | 000218 | 00233 | 0218 | O0OZY | 000230
TOL (04100 | 004043 | 00400 | 004034 | O04GZ2 | ODALLT | 004040 | 004036 | 03959 | O0ADAT | O04L21 | 003636 | 004034 | 004033 | 004028 | 04039 | O0ADI8 | 004036 | ODAGI3 [ 004044 | 003957 | 003953 | Q04047 | 004030 | 004134 -

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 72: Calculo del numero de muestras — Kanawaty.

. Almacén de productos . .
Area: . Operaciones: Picking y Despacho
terminados
ﬂIC'OM.S'A‘? 5' 44- Método: PRE - TEST POST - TEST Fecha de Inicio: 1-Abr-23
By amrwramn pensit g Pare wrral e sean Las o d i Bo ot

Chamaya Delgado Cleiner
Escurra Ichpas Jeferson

Elaboraro por:

o " \/ﬁ
N OPERACION 3x Sxe n= "ng 20D,
1 |Recepcionar guia de remision 68,09 186,47 9

2 [Picking 696,44 19404,77 1

3 |Inspeccion de calidad 169,72 1153,81 3

4 |Despacho 57,44 132,14 2

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 73: Tiempo estandar Post — Test.

"-"':Q—

Area Almacén PT Operaciones: Picking y despacho
..f’."fc,’/!"fz"_,.:":_‘ - Método POST - TEST Fecha de inicio: 1-Abr
Elaborado por: Chamaya Delgado Cleiner/ Escurra Ichpas Jeferson
, ’ oHOMEDIO DEL WESTINGHOUSE V;‘:g;“cg'“ TIEMPO SUPLEMENTOS TOTALDE | TEMPO
ITEM OPERACION TIPO DE OPERACION e (L+total NORMAL' (min) SUPLEMENTOS | ESTANDAR
H E D cs valoracién) (Promedio*FV) c v (1+C+V) [ Tn(1+suplem.)
1 Recepcionar guia de remision Manual 2,68 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 2,46 0,05 0,06 1,11 2,74
2 Picking Méaquina - Manual 28,31 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 26,05 0,05 0,09 1,14 29,69
3 Inspeccion de calidad Manual 6,84 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 6,29 0,05 0,09 1,14 7,17
4 Despacho Manual 2,41 -0,05 -0,04 0,00 0,01 0,92 2,22 0,05 0,11 1,16 2,57
TOTAL 40,24 37,02 42,17

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 74: Resumen de calculo de tiempos Post — Test.

ITEM | TIPO DE OPERACION | OPERACION T.0 (min) | T.N (min) | T.E (min) | %T.E (min)

1 Recepc!o.rlar guia Manual 2,68 2,46 6,5%
de remision 2,74

2 Picking Maquina - Manual | 28,31 26,05 29,69 70,4%

PRl IS EEESIIN GG Manual 6,34 6,29 17,0%
calidad 7,17

4 Despacho Manual 2,41 2,22 2,57 6,1%

TOTAL 40,24 37,02 42,17 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 75: Calculo de capacidad de requerimiento Post — Test.

NUMERO DE | TIEMPO ESTANDAR CAPACIDAD DE
TRABAJADORES | HORAS TRABAJADAS (min) (min) REQUERIMIENTO
4 480 4217 46

Anexo 76: Cantidad de horas hombre.

N° TRABAJADORES

HORAS TRABAJADAS

HORAS HOMBRE PROGRAMADAS

4

480

1920

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 77: Resumen de la capacidad de pedidos.

CAPACIDAD DE

REQUERIMIENTO

CAPACIDAD PEDIDOS PROGRAMADOS

46

40

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 78: Caélculo de la productividad Post — Test.

[ FICHADE REGISTRO DE EFCIENCIA EFICACIAY PRODUCTVIDND [ WETODO

PRE-TEST | POST-TEST

Direccion: Calle Enrique de Hone N° 180, Urbanizacion los Ficus - Distrito de Santa Anita.
EMPRESA: DICOMSA S.A. Pagina: 1 de 1
DIVENSION: | INDICADOR: FORMULA: ELABORADO POR: Chamaya Delgado Cener
Escurra [chpas Jeferson
, EF: Eficiencia
Efden Indice de eficiencia de \PR
ICBNCE 1 1 oras hombres UhEficencia = -x100 MPR: Minutos producidos reales
MP: Minutos programados
LEYENDA
EFI; Eficacia
Ehoac Indice de eficacia de o NORE
lcacia oedidos HEfcacia = o100 NDE: Nimero de peidos entregados
TOR: Total de pedidos programados

Eficiencia

Eficacia

2May 1660 1920 86% 3 40 83% %
3-May 1700 1920 89% 3% 40 90% 80%
4-May 1550 1920 81% i 40 93% 5%
5-May 1680 1920 82% 3% 40 90% 4%
f-May 1355 1920 % A 40 78% 5%
8-May 1500 1920 8% 8 40 95% 4%
9-May 1385 1920 2% 3 40 95% 69%
10-May 1380 1920 2% i 40 93% 66%
11-May 1250 1920 65% 3 40 83% 54%
12-May 1380 1920 2% 3% 40 8% 63%
13-May 1280 1920 67% 3% 40 90% 60%
15-May 1455 1920 76% 2 40 80% 61%
16-May 1500 1920 8% 4 40 85% 66%
17-May 1400 1920 3% i 40 93% 67%
18-May 1510 1920 9% 3% 40 90% %
19-May 1600 1920 83% 4 40 85% %
20-May 1550 1920 81% 30 40 5% 61%
22:May 1510 1920 19% i 40 93% 3%
23-May 1440 1920 5% 3% 40 88% 66%
24-May 1250 1920 65% i 40 93% 60%
25-May 1530 1920 80% 4 40 85% 68%
26-May 1650 1920 81% 3 40 83% 67%
27-May 1650 1920 86% 2 40 80% 69%
29-May 1640 1920 85% 3 40 83% 0%
30-May 1640 1920 85% 4 40 85% 3%

PROMEDIO 8% 87% 67%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 79: Costo de mano de obra.

DESCRIPCION N° TRABAJADORES | SUELDO TOTAL
Sueldo/Mes (sin beneficio) 4 S/1.025,00 S/4.100,00
Gratificaciones 4 S/ 85,42 S/ 341,67
CTS 4 S/ 87,58  S/350,33
Es salud 9%(Anual) 4 S/92,25  S/369,00
SUELDO/MES S/1.290,25 S/5.161,00

Minutos 4

Horas 8 4 32
Diario (Min) 480 4 1920
Mensual (Dias) 25 4 100
Mensual (Min) 12000 4 48000
Costo x Minuto S/0,11 4 S/0,43
Costo x Hora S/ 6,45 4 25,805
Costo x Dia S/ 51,61 4 206,44

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 80: Variacién del tiempo estandar.

DESCRIPCION TIEMPO| UM

Tiempo estandar Pre-Test 64,63 Minutos

Tiempo estandar Post-Test 42,17 Minutos
VARIACION 22,46 Minutos
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 81: Calculo del ahorro monetario mensual.

Ahorro Diario 22,46 98,4
Ahorro Mensual 808,4 Dia 25 Dias 22460
Ahorro monetario 374,3333333 |Min/Dia| /6,45 | CstxHr S/ 2.414.92

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 82: Presupuesto no monetario

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS

3.6.32.12 MOBILIARIO: Sillas Unidad CHAMAYA 2 S/ 75,00 S/ 150,00
Gastos por la adquisicion | gseritorio Unidad ESCURRA 2 s/ 120,00 5/ 240,00
de mobiliario de oficina
SUB TOTAL"A" S/ 390,00
Engrampador Unidad 2 S/ 12,50 S/ 25,00
UTILES DE OFICINA: Gastos | Tablillas Unidad 2 S/ 3,00 S/ 6,00
por la adquisicion de | Tinta liquida Unidad 5 S/ 50,00 S/ 250,00
Utiles,  materiales  de | cyagermos Unidad CHAMAYA 2 s/3,00 5/ 6,00
oficina,  repuestos vy ) . ESCURRA
. Lapiceros Unidad 4 S/ 2,50 S/ 10,00
accesorios para el| ‘
funcionamiento de las | Lapiz Unidad 2 S/ 1,50 S/ 3,00
actividades propias de la |Borrador Unidad 2 S/ 1,50 S/ 3,00
oficina Grapas Unidad 1 S/ 4,50 S/ 4,50
SUB TOTAL "B" S/ 386,67
2.3.15.11 REPUESTOS Y ||aptop Unidad 2 S/ 1.800,00 S/ 300,00
ACCESORIOS: Gastos porla CHAMAYA
dauisicion d R .
a qU|S|c'|on e repuestos y | Celular Unidad ESCURRA 2 S/ 550,00 S/ 91,67
accesorios para
copiadoras; equipos, Crondmetro Unidad 1 S/ 75,00 S/ 75,00
maquinarias y equipos de o
oficina; y otros afines SUB TOTAL "C S/ 466,67




TOTAL

S/ 1.243,33

MATERIALES E INSUMOS

2.3.15.12 PAPELERIA EN

2.5.22.13 Transferencias a
universidades privadas
destinadas a financiar en
forma parcial o total los
gastos de capital sin fines
de lucro

GENERAL, UTILES Y Hojas papel bond A4 Paquete 1 S/ 20,00 S/ 20,00
MATERIALES DE OFICINA: CHAMAYA
Gastos por la adquisicién _ ESCURRA
de papeleria en general, | Plumones Unidad 6 $/ 1,50 S/ 9,00
utiles y materiales de
oficina TOTAL S/ 29,00
RECURSOS HUMANOS

Chamaya Delgado Cleiner S/ 400,00
Escurra Ichpas Jeferson S/ 400,00
SUB TOTAL "A"

2 10 S/ 2.000,00
2 10 S/ 2.000,00
S/ 4.000,00

2.5.22.13 Transferencias a
universidades privadas
destinadas a financiar en
forma parcial o total los
gastos de capital sin fines
de lucro

Chamaya Delgado Cleiner 9 32 288 S/ 5,34 S/ 1.537,50
Escurra Ichpas Jeferson 9 32 288 S/ 5,34 S/ 1.537,50
SUB TOTAL “B" s/ 3.075’00

TOTAL S/ 7.075,00




GASTOS OPERATIVOS

2.3.22.11 Servicios de
suministro de energia
eléctrica: Gastos por el
consumo de energia
eléctrica por las entidades
publicas, para el
funcionamiento de sus
instalaciones

2.3.22.12 Servicio de agua
y desague: Gastos por el
consumo de agua potable
y tratada por las entidades
publicas, para el
funcionamiento de sus
instalaciones

2.3.22.21 Servicio de
telefonia movil: Gastos por
el concepto de telefonia
movil (celular), servicio
nextel, prestados por
empresas  publicas o
privadas

2.3.21.21 Gastos por el
pago de pasajes y gastos
de transporte pagados a
empresas de transporte o
a agencias de viajes por el

Luz — Enel

Agua — Sedapal

Teléfono — Internet

Movilidad - Pasajes

Mensual 8
Mensual 8
Mensual 8
Mensual 8

S/ 25,00

S/ 18,00

S/ 40,00

S/ 60,00

S/ 400,00

S/ 288,00

S/ 640,00

S/ 960,00




traslado de personal en el
interior del pais.

2.3.11.11 Gastos por la
adquisicion de bebidas en
sus diversas formas,
insumos y productos
alimenticios destinados
para el consumo humano,
tales como para
funcionarios, alumnos,
reclusos, tropa y demas
personas, incluyendo los
comedores de tropa y de
escuelas militares

Alimentacion Mensual 8 S/ 350,00 2 S/ 5.600,00

TOTAL S/ 7.888,00

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 83: Presupuesto monetario

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS

.6.32.12 MOBILIARIO: Escritorio Unidad 1 S/ 120,00 S/ 120,00
206rsla adquis(i:::ién deomobGi?i;trci’cS) DICOMSA S.A. / !
.. Sillas Unidad 1 S/ 80,00 S/ 80,00
de oficina
SUB TOTAL "A" S/ 200,00
2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES | Hojas bond Paquete 1 $/20,00  S/20,00
DE OFICINA: Gastos por la
adquisicién de utiles, materiales | Computadora Unidad DICOMSA S.A. 1 S/ 56,25 S/ 56,25
de oficina, repuestos y accesorios
para el funcionamiento de las|Impresora Unidad 1 S/ 41,63 S/ 41,63
actividades propias de la oficina
SUB TOTAL "B" S/ 117,88
2.3.15.11 REPUESTOS Y . .
ACCESORIOS: Gastos por la Wincha Unidad 1 S/ 17,00 S/ 17,00
adquisicion de repuestos y DICOMSAS.A.
accesorios para copiadoras; | Etiqueta autoadhesiva Unidad 2 S/ 140,00 S/ 280,00
equipos, maquinarias y equipos
de oficina; y otros afines SUB TOTAL "C" s/ 297,00
TOTAL S/ 614,88

MATERIALES E INSUMOS

2.3.15.12 PAPELERIA EN
GENERAL, UTILES Y MATERIALES | Cuchilla Unidad DICOMSA S.A. 1 S/ 17,00 S/ 17,00
DE OFICINA: Gastos por la




adquisicién de papeleria en

general, Utiles y materiales de | EPPs Unidad 2 S/ 140,00 S/280,00
oficina
TOTAL S/ 297,00
RECURSOS HUMANOS
2.3.27.32 Realizado por Coordinaciones con Gerencia 1 12 12 S/ 26,04 S/ 312,50

personas naturales: Gasto por
contratos de personas naturales
prestadoras de servicios de Coordinaciones con jefe area 1 20 20 S/ 8,85 S/ 177,08
capacitaciony
perfeccionamiento al personal
orientado a mejorar la gestion y

el servicio de la entidad TOTAL S/ 916,67

S/ 1.828,54

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion del personal 4 20 80 S/ 5,34 S/ 427,08




Anexo 84: Costo para mantener la herramienta.

DESCRIPCION CANTIDAD UND MEDIDA | TOTAL | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Sillas 1 Und 1 S/ 6,67 S/ 6,67
Escritorio 1 Und 1 S/ 11,67 S/ 11,67
Impresora 1 Und 1 S/ 74,92 S/ 74,92
Tablillas 2 Und 2 S/ 3,00 S/ 6,00
Tinta liquida 5 Und 5 S/ 4,17 S/ 20,83
Cuadernos 2 Und 2 S/ 3,00 S/ 6,00
Lapiceros 5 Und 5 S/ 2,50 S/ 12,50
Papel 1 Paquete 2 S/ 20,00 S/ 40,00
TOTAL S/ 178,58

DESCRIPCION N2 OPERARIOS | N2 HORAS | TOTAL ‘ COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Charlas al personal 4 12 48 S/ 5,34 S/ 256,25
TOTAL S/ 256,25

COSTO TOTAL PARA MANTENER LA HERRAMIENTA | S/ 434,83

Descripcion Mensual Anual
Ahorro S/ 2.414,92 | S/ 28.979,02
Costo para la gestion de almacén | S/ 434,83 | S/5.218,00
Costo de inversion S/ 18.063,88

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 85: Costo de oportunidad anual 2023.

TASAS DE INTERES ACTIVAS DE MERCADO
Ingrese fecha: 27/04/2023 (dd/mm faaaa) | Consultar [l Exportar |

Tasa de Interés Activa Promedio de Mercado Efectiva al 27/04/2023

Moneda

Macional(TAMM} 15.28% Anual Factor Diario 0.00040
*Factor Acumulado 7,292 55099
;T;-:niif':;:_;lﬂrl + 1) 16.28% Amual Factor Diario 0.00042
*Factor Acumulado 14,102.29234
o A e o) 17.26%  Anual  Factor Diario 0.00044
*Factor Acumulado 27, 110.63187
e TAMER) 1028%  Anual  Factor Diario 0.00027
*Factor Acumulado 29 41433

Tasa de Interés Promedio de las Operaciones Realizadas en los dltimos 30 Dias
Utiles al 27/04/2023

Moneda o .
Macional(F TAMMN) =/ Anual
Moneda 12 190 .

Extranjera(F TAMEX)

Fuente: Superintendencia de Banco y Seguro.



Anexo 86: Flujo de caja.

. . Periodo | Periodo | Periodo | Periodo . Periodo . Periodo Periodo Periodo | Periodo

$/0,00 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
’ 241492 | 241492 | 2.414,92 | 2.414,92 | 2.41492 | 241492 | 2.41492 | 2.41492 | 2.414,92 | 2.414,92 | 2.414,92

Costo para mantener la herramienta S/ 434,83 | S/ 434,83 | S/ 434,83 | S/ 434,83 | S/ 434,83 | S/434,83|S/ 434,83 | S/434,83|S/434,83| S/434,83|S/434,83|S/434,83
PRESUPUESTO MONETARIO

Equipos y bienes duraderos S/ 614,88

Materiales e insumos S/ 297,00

Recursos humanos S/ 916,67

e g/

PRESUPUESTO NO MONETARIO
Equipos y bienes duraderos S/ 1.243,33

Materiales e insumos S/ 29,00
Recursos humanos S/ 7.075,00
Gastos operativos S/ 7.888,00
Presupuesto  total no S/
monetario 16.235,33
-S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

18.063,88 |1.980,08 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09 |1.980,09
s/

19.800,88

Inversién

ANUAL

27,80%

Mes 69,43%




Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 87: Recuperacion de la inversion.

PROYECCION INV. INICIAL INV. FINAL TOTAL MESES DIAS
Recuperar la inversién | S/ 18.063,88 S/23.761,05 0,76 9 4
Recuperar la inversién | 9 meses con 4 dias

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 88: Comparacion Pre — Post.

INCREMENTO | DISMINUCION

CATEGORIA PRE - TEST | POST - TEST o, o,
Operacion 7 7
Actividades 20 20
. Actividades que o o o
Actividades que no 70% 56.70% 19%
generan valor
Resumen de Distancia de 66mts 49,25 mts 25,40%
rocesos
P Operacion 4 4
Actividades 13 13
Picking y Actividades que 75.74% 71,60%
despacho generan valor
Actividades que no o o
generan valor 24,26% 28,40%
Distancia de recorrido 24 mts 24 mts
Resultados Pickin . .
de tiempos despaghi’) Tiempo normal 56,70 min  37.02 min 34,71%
Tiempo Estandar 64,63 min 42,17 min 34,75%
Método ABC 80-15-5%
Variable Gestion de Exactituq de 98,33% 98,53% 0,2%
independiente | almacenes Il[l]'verl]?noil' on d
ivel de utilizacién de o o o
almacenamiento 51,80% 62,40% 20,46%
Eficiencia 69,66% 77,59% 11,40%
De‘;ﬁ"i’;‘;te Productividad | Eficacia 7769%  86,80% 11,72%
Productividad 54,19% 67,27% 24,12%
Inversion S/ 18.063,88
Costo de mantenimiento de la
herramienta S/ 434,83
Analisis Ahorro S/2.414,92
econdémico | COK 2,07%
financiero —
Beneficio/ Costo 1,15
Valor anual neto (VAN) S/2.792,88
Tasa interna de retorno (TIR) 4,49%

Fuente: Elaboracion propia.



